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KIVONAT
Atanulmany 6sszefoglalja egy fels6oktatasi tanulmanyaik keretében spanyolt mint

idegen nyelvet tanuldk szamara fejlesztett és megtartott nyelvi és kommunikaciés
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tréning maddszereit, amely spanyol nyelvi, altaldnos kommunikacids és 6nismereti feladatokat tartalma-

zott. A tréning célja az volt, hogy olyan nyelvi és kommunikacids tréning keretében alkalmazhaté okta-

tasi moédszert dolgozzon ki, amelynek segitségével csokken a résztvevék idegen nyelvi szorongasa. A jelen

vizsgalatban ismertetem a megtartott tréning felépitését, a lebonyolitdsanak tapasztalatait, a résztvevék

visszajelzéseit, valamint a tréning hatasat a résztvevék idegen nyelvi szorongdsanak szintjére. A tréning

relevanciajat aldtdmasztja a tanulmanyban ismertetett kis mintdn végzett felmérés eredménye is, amely

szerint a fels6oktatasban spanyolul tanulék 6tddében a spanyollal kapcsolatos nyelvhasznalati helyzetek

szorongast és félelemérzetet valthatnak ki.
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ABSTRACT

This study outlines the methodologies employed in alanguage and communication KEYWORDS:
training program designed for higher education students learning Spanish as a for- second language,
eignlanguage. The training encompasses tasks focused on Spanish linguistic skills, foreign language anxiety,
general communicative competence, and self-awareness. The aim of the training foreign language
was to develop an educational method within the framework of a language and acquisition,
communication training that reduces participants’ foreign language anxiety. In training, coaching
this study, I present the structure of the training, the experiences gained in its im-

plementation, the feedback from participants, and the impact of the training on the

level of participants’ foreign language anxiety. The relevance of the training is sup-
ported by the results of a small-scale survey presented in the study, which indicate that one-fifth of univer-

sity students learning Spanish may experience anxiety and fear in situations involving the use of Spanish.

BEVEZETO
A 20. szazad egyik legjelent&sebb tanulast és készségfejlesztést érint6 valtozasa a tréning cso-
portok és az onismereti csoportok elterjedése volt, amelyek Lewin (1975) uttéré munkassagabdl
fejlédtek ki. Ezen csoportok kialakuldsanak alapja a tobb mint kétezer éves delphoi josda fel-
irata is lehetne (,Ismerd meg énmagadat”), hiszen ezen 6rokérvény iizenet szerint a joslatok
helyett 6nmagunk mélyebb megismerésére tamaszkodva képessé valhatunk arra, hogy az éle-
tinket a megfelel6 médon iranyitsuk (Rudas, 1990). A tréningek alkalmaval leginkabb kiscso-
portokkal, azaz olyan kislétszamu csoportokkal foglalkoznak, amelyekben ,a részt vevé egyének
egymast kozvetlentl érzékelik, s egymassal folyamatosan vagy rendszeresen interakciéba 1ép-
nek” (Rudas, 1990: 16). A tréningcsoport mint eszkoz, terep, keret, mddszer és kozosség szandé-
kolt célja a tanulas és az onismeret-fejlesztés, amely célt 6nmaga 4ltal éri el (Rudas, 1990). Az
egyénekre pozitiv hatast gyakorol személykozi nyitottsagban, én-azonossag novekedésében és
a személyes problémakezeld stratégidk fejlesztésében (Lieberman et al., 1973; Yalom, 1975). A cso-
port tagjainak tanuldsat kiilonb6z6 6sztonzott viselkedési mechanizmusok hozzak létre, vagy-
is az érzések kifejezése, az 6nfeltaras, a visszajelzés, a belatds és a kozosségélmény (Lieberman
et al., 1973; Yalom, 1975). Osszegezve a tréning kiscsoportos (5—20 f8) képzés, amely egy tréner
(vezetd) kozvetlen iranyitasaval a tapasztalati tanuldson keresztiil egy adott készség fejleszté-
sére iranyul a személyiség feltardsan keresztiil (Forintos, 2006; Juhasz, 2009; Palkmets, 2014).
Az idegennyelv-oktatasban egyre elterjedtebb szemlélet szerint a nyelvtanuldi autonémia
oktatoi oldalrdl valé tAmogatdsa megfeleld valaszt adhat az idegennyelv-tanuldst érint6 ki-
hivasokra. A szakirodalomban fellelhet6 definiciéiban k6z6s, hogy altala a nyelvtanuld képes
felelGsséget vallalni a tanuldsért (Szénich & Asztalos, 2023). A nyelvtanuléi autondémia pszi-
choldgiai felfogasa a nyelvtanuld mentalis és érzelmi jellemzéit, valamint a nyelvtanuldskor
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ésnyelvhaszndlatkor felmeriilé érzelmek kezelését foglalja magéba (Oxford, 2003). Az autoném
nyelvtanulé pozitiv attitliddel, valamint az elvart eredmények eléréséhez sziikséges cselekvé-
sek megszervezéséhez és végrehajtasahoz sziikséges képességeibe vetett hittel, vagyis énhaté-
konysaggal rendelkezik (Oxford, 2003; Bandura, 1997). A nyelvtanuléi autonémia erdsitéséért
a coaching-jellegli megkdozelités terjedt el: ,,a nyelvi tanacsaddas/coaching olyan tamogatést je-
lent a nyelvtanulék szamara, amely lehetévé teszi, hogy reflektaljanak a tanultakra, és ezaltal
Ujlehetdségeket alakitsanak ki maguk szamadra, hogy sajat képességeikre, készségeikre és kom-
petenciaikra tamaszkodva egy konkrét tanulasi cél elérése érdekében sikeresen tanuljanak”
(Kleppin & Spankuch, 2012: 41; magyar forditasa Szénich & Asztalos, 2023: 171).

Anyelvi coaching nem helyettesiti a nyelvoktatast, hanem kiegésziti és tAmogatja azt. A meg-
valésitasa a tanulds célja, a létszam (egyéni, paros, csoportos), a jelenlét jellege (offline, online)
és a célcsoport (korosztaly, anyanyelv, lakdhely stb.) tekintetében is valtozatos lehet (Szénich &
Asztalos, 2023). A coaching-jellegii nyelvoktatasi szemlélet fontos eleme a tanulék énreflexio-
ra valo 6sztonzése, amely soran a tanuldk a nyelvtanulassal és nyelvhasznalattal kapcsolatos
szokdsaikat és attitlidjiket is tudatositjak (McCarthy, 2013; Szénich & Asztalos, 2023). Az onref-
lexié segitségével megvizsgaljak korabbi élményeiket, feltarjak az azokkal kapcsolatos tapasz-
talataikat, hogy mindezekbél kiindulva hatékonyabb miikédést érjenek el a jovében felmertild
nyelvtanulasi és nyelvhaszndlati helyzetben. Az dnreflexiéra valéd 0sztonzés pozitiv hatassal
lehet a tanuldk interperszonalis készségeire, aminek koszonhet6en az idegen nyelvi kommu-
nikacios készségeik is fejlédnek (McCarthy, 2013). A coaching-jellegli nyelvoktatasi szemlélet és
azon keresztiil a tréningmaddszer a nyelvoktatas egyik kiegészité eszkoze lehet, amely sikere-
sen alkalmazhaté az idegen nyelvi kompetencidk és a beszédkészség fejlesztésére, igy tébbek
kozott egyes kommunikacios stratégiak elsajatitasarais. A kommunikacids stratégiak, azaz az
idegen nyelven valo hezitalds és diskurzusjelol6k nyelvspecifikus formdinak tanitasa kiscso-
portos nyelvifoglalkozdsokon tréningmaédszerrel valésulhat meg, amely elésegiti a beszédkész-
ség fejlesztését (Dornyei, 1995; Hilliard, 2014).

Afentebb emlitettek alapjan a tréningmaddszer a pozitiv attitiid kialakitdsan keresztiil az ide-
gen nyelven valé beszéddel kapcsolatban felmeriils félelmek oldasara is alkalmazhaté lehet.
Az idegen nyelvi szorongds (INySz) mint a szorongas egy specifikus forméja az idegen nyelvvel
kapcsolatos helyzetek és feladatok soran tapasztalt nyugtalansag és félelemérzet (Horwitz et
al, 1986; MacIntyre & Gardner, 1991), tehat egy helyzetspecifikus szorongas, amelyet az idegen
nyelvvel kapcsolatos helyzetek és feladatok valtanak ki, és amelyet a spontan beszédhelyzet is
eléidézhet. Az INySz-szint mérésének elterjedt eszkoze a nyelvtanuldkkal végzett kérddives ot
fokozatu (1 = egyaltalan nem mutat INySz-t, 5 = teljes mértékben INySz-t mutat) Likert-skalas
attitidelemzés (MacIntyre & Gardner, 1994; Piniel, 2012, 2024). Az idegen nyelvi szorongas és
a spontan beszédjellemzdék kozott 6sszefiiggés figyelheté meg. Akusztikai vizsgalatok szerint az
INySz-t mutaté beszélék gyakrabban haszndljak az anyanyelvre jellemz6 kommunikéciés stra-
tégidkat idegen nyelven, mint az INySz-t nem mutaté beszél6k (Szanthd, 2022, 2024). A percep-
cids tesztek szerint pedig az INySz-t mutatd beszél6k a spontan beszédjellemz6ik miatt idegen
nyelven hatranyos helyzetben vannak az INySz-t nem mutaté beszél6kkel szemben. Egy atti-
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tldvizsgalat eredménye azt mutatta, hogy minden vizsgalt szempontbol (belsé és kiilsé szemé-
lyiségjegyek, spanyol nyelvtudas szintje, megfeleld szakma és a spanyol nyelvtudds szintje) az
INySz-t mutatd beszélék atlagosan alacsonyabb értékelést kaptak az anyanyelviiekt6l, mint az
INySz-t nem mutaté beszélgk (Szantho, 2021). A nyelvtanulok idegen nyelvi szorongdsanak ol-
dasa tehat tobb okbdl is jelentdséggel bir.

A NYELVI ES KOMMUNIKACIOS TRENING CELJA

A jelen tanulmanyban ismertetett tréning kifejlesztésével a célom egyfelél az volt, hogy az
INySz-t mutatd beszél6k szamara olyan nyelvi tréning keretében alkalmazhaté oktatdsi maod-
szert dolgozzak ki, amelynek segitségével mérhetéen csokken a beszél6k idegen nyelvi szoron-
gasa. A lefolytatott tréning els6dleges célja tehat az volt, hogy a spanyol nyelvvel kapcsolatos
gondolatok, érzések és fizikai érzetek tudatositasaval csokkentse a résztvevéknek a spanyollal
mint idegen nyelvvel kapcsolatos negativ attitlidjét. A tréning tovabbi célja volt, hogy a részt-
vevGk a spanyol nyelvi (L2) megszoélalasaikban gyakrabban hasznaljdk a spanyolra jellemzé
kommunikdcids stratégidkat a tréning el6tt mértekhez képest. Enhez a kommunikacios straté-
giak gyakorlasat célzo szakirodalomban fellelheté médszertan allt rendelkezésre (Dornyei, 1995;
Hilliard, 2014). A jelen tanulmanyban a megtartott tréning lebonyolitdsanak tapasztalatait, és
ezen keresztil a tréning kifejlesztésének megfontolasait, illetve felépitését ismertetem. A tré-
ning hatasdara a résztvevék idegen nyelvi szorongdsanak Likert-skdlas attitidméréssel szam-
szerusitett szintje csokkent, valamint a tréning utan gyakrabban hasznaltak az idegen nyelvre
jellemz6 kommunikacios stratégidkat a tréning el6tt mértekhez képest. Ez utébbi két kisérle-
tet és az azokhoz kapcsoldédd eredményeket egy tovabbi tanulmanyban részletezem (Szantho,
megjelenés alatt).

AZ IDEGEN NYELVI SZORONGAS A MAGYARORSZAGI FELSGOKTATASBAN
SPANYOL NYELVET TANULOK KOREBEN EGY KISMINTAS FELMERES TUKREBEN
Magyarorszagon a 25—64 évesek fele sajat bevallasa szerint egyetlen idegen nyelven sem be-
szé], amely adattal Magyarorszag az unids orszagok idegennyelv-ismeret rangsordban az utol-
s0 el6tti helyén szerepelt (Eurostat, 2019, 2022). Magyarorszagon talalhaté olyan egyetem, ahol
a nyelvszakok kozott népszerd a spanyol, de tovabbra sem olyan elterjedt mint az angol, a né-
met vagy az orosz, és az olasz kivételével, bar kis mértékben, de elmarad mas ujlatin nyelvektél
is.2022-ben az ELTE Bolcsészettudomanyi Karan allamilag finanszirozott és énkoltséges nappa-
li spanyol képzésére 19 {6 nyert felvételt, mig anglisztika szakra 265 6, orosz szakra 73 £6, német
szakra 676, francia szakra 29 f6, portugdl szakra 22 {6 és olasz szakra 15 {6 (Oktatasi Hivatal, 2022).
A szerzé altal 2020-ban készitett felmérés szerint az idegen nyelvi szorongas a fels6oktatas-
ban spanyolt mint idegen nyelvet tanulok korében is 1étezd jelenség. A vizsgalatban 33 magyar
anyanyelvi adatkozl6, 28 né és 5 férfi vett részt. Az életkoruk szerint 19—30 évesek voltak. Az
adatkozl6k mind valamely Magyarorszagon miikodé felsGoktatasi intézmény hallgatdi voltak
(Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Pécsi Tudomanyegyetem, Budapesti Corvinus Egyetem,
Budapesti Metropolitan Egyetem és Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem). 21 {6 spa-
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nyol szakos alap- és mesterszakos hallgaté volt, 12 f6 egyetemi tanulmanyaik keretében spa-
nyol mint idegen nyelv kurzuson vett részt.

Az adatkozlGk egy online kérdéivet toltottek ki, amely szociolégiai valtozdkat (nem, kor), vala-
mint a spanyol mint idegen nyelvvel kapcsolatos valtozokat vizsgalt (tobbek kozétt nyelvvizsga-
bizonyitvanyt, nyelvtanulds formait és éveinek szamat, felsGoktatdsi intézmény és szak nevét).
A kérdbiv masodik része az adatkozl6k INySz-szintjét vizsgalta egy 6tfokozatu Likert-skalds at-
titidmeéréssel (MacIntyre & Gardner, 1994), amelyben a kozzétett allitasokat az adatkozlGk egy
1-5-ig terjedd skdlan értékelték (1 = egyaltalan nem igaz ram, 5 = teljes mértékben igaz rdm). Az
adatkozl6k INySz-szintjét a skalan kapott valaszok medidnja adta: a medidn 1—5 kozé eshetett,
ahol tehat a magasabb szdm magasabb INySz-szintet jelentett (1 = egyaltalan nem mutat INySz-t,
5 = teljes mértékben INySz-t mutat).

A valaszaik alapjan az adatkozlék mindegyike legalabb B2 szintti (KER) spanyol nyelvtudas-
sal rendelkezett. Az 1. 4bran lathaté, hogy az attitlidelemzés szerint a nyelvtanuldk tébb mint
harmadanak (13 fének) az INySz-szint medidnja 3 vagy anndal magasabb volt: hat f6 INySz-
szintjének medidnja 3, egy f6é 3,5 és hat f6é 4 volt. 4,5 és ennél magasabb medianértéket egyet-
len adatkozlénél sem mértem. Az adatkozlék harmadanak (11 f6nek) INySz-szint medianja 2
volt. A felmérés alatamasztja korabbi vizsgalatok eredményét, amelyek szerint a magyarorsza-
gi kozépiskolds nyelvtanuldk korében mas nyelvek esetében is jelen van a nyelvhasznalattal
kapcsolatos negativ érzelem (Csizér et al., 2024). Mindezek alapjan az a kovetkeztetés vonhato
le, hogy az idegen nyelvi szorongas a kozépiskolasokhoz hasonléan a vizsgalt nyelvtanuléi cso-

portban is mérheté jelenség.

1. dbra
Az INySz-szint dtfokozatu Likert-skdldn (1 = egydltaldn nem mutat INySz-t, 5 = teljes mér-
tékben INySz-t mutat) mért medidnjdnak eloszldsa az adatkézl6kben (f6)

4 I 6
35 M1
3 I 6
2,5 2
2 I 11
1,5 2
1 N 5
0 5 10 15

adatk6z16k szama

INySz-szint (Likert)

129



Modern Nyelvoktatds, 31(1-2), 125-136.

A TRENING MEGVALOSITASA

A TRENING RESZTVEVOI ES KORULMENYEI

A tréningen 7 magyar anyanyelv{i, 19—23 év kozotti, legalabb B2 szintii (KER) spanyol nyelvtu-
dassal rendelkez6 né vett részt. Arésztvevok kozill 5 £6 a vizsgalatot megel6z6en nem élt spanyol
nyelvi kornyezetben. A résztvevék kivalasztasa online kérd6ivvel tortént. A kérd6iv két rész-
bél allt. Az elsé rész felmérte a kitolt6k nemét, korat, valamint a spanyol nyelvtudasuk szint-
jét (Kozos Eurdpai Referenciakeret; KER), a spanyol nyelvtanulédssal eltéltott id6t (évek szama),
a spanyol célnyelvi kdrnyezetben tartézkodas jellemzéit (helyszine és az eltoltott id6 honapok-
ban) és a spanyol nyelvhasznalati szokasokat (rendszeressége és formai). A kérdéiv masodik
része a kitolték INySz-szintjét mérte 6tfokozatu Likert-skalas attitiidméréssel. Ennek alapjaul
MacIntyre és Gardner (1994) INySz-t méré magyar nyelvre forditott és validalt kérdéive szol-
galt (Piniel, 2012; Piniel, 2024), amelyet a tanulmany szerzgje spanyol nyelvtanulékhoz adap-
talt. Akérdéiv kitoltdi 18 allitast (pl. Nem zavar, ha gyorsan beszélnek spanyolul) egy 1-5-ig terjedd
skalan értékeltek (1 = egyaltalan nem igaz ram, 5 = teljes mértékben igaz ram).

A tréning a Imperfeccionamiento ('tokéletlenités’) nevet kapta, egyfelél utalva a befogadd
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Spanyol Nyelvi és Irodalmi Tanszék Perfeccionamiento ('t6-
kéletesités’) kurzusara, amely az egyetemi hallgatok spanyol nyelvtantudasanak és szdkin-
csének fejlesztésére szolgdl, masfeldl, hogy felhivja a figyelmet a tokéletességre valé térekvés
kontraproduktiv hatasara, amely paradox médon gyakran az idegen nyelvi kommunikacié si-
kerének legnagyobb akadalya.

Anyelvi és kommunikdciés tréning kiscsoportos, tréningmaédszeren alapulé foglalkozas volt.
A tréningmodszer eszkoze az iranyitott, tapasztalati tanulas a valésaghoz hasonlé feltételek
mellett egy adott készséghez (itt: a spanyol nyelvhez) kapcsolédéan, amelyben szerepet kapott
a személyiség feltarasa, tehat az onismeret. A tréning 2024 tavaszan zajlott kéthetes rendsze-
rességgel, egy egyéni konzultacioval és 6t csoportos alkalommal. A tréningalkalmak 150-180
perces idétartamuak voltak. A foglalkozas nem tartozott a tanrendben meghirdetett kurzusok
kozé. Afoglalkozas vezetdje rendelkezett a tréning megtartdsahoz sziikséges kompetenciakkal:
spanyol mesterszakos (MA) végzettséggel, illetve a tréningvezetésben és spanyol nyelvtanitds-
ban szerzett évtizedes tapasztalattal. A helyszin a befogadd Tanszék (a résztvevék szamara is-
merGs) tanterme volt.

A TRENING GYAKORLATAI

Alétszam fuggvényében a résztvevék a feladatokat egyéni, csoportos vagy e két munkafor-
mat valtogaté modon végezték el. A legtobb feladatot a résztvevék a tréning alatt gyakoroltak,
de az Uj ismeretek elmélyitése, valamint az 6nallé reflexié facilitaldsa érdekében kaptak ,ha-
zi feladatot” is.

A tréning gyakorlatai a célok szerint két 6 kategéridba voltak sorolhaték: az dltalanos tré-
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elésegitették, hogy a tagok folyamatosan interakciéba 1épjenek egymassal, és ezaltal a csoport
kozosségként mikodjon. Ez lehetévé tette, hogy a tréning elérje céljat, és a résztvevdk uj isme-
reteket sajatitsanak el, valamint fejlédjon az onismeretiik. Ezzel szemben a témaspecifikus gya-
korlatok célja a nyelvtanuldi autondmia fejlesztése, a specialisan spanyol nyelvi jellegzetességek
elsajatitasa és gyakorlasa volt. Ezeket az alabbiakban részletesebben ismertetem.

Az ALTALANOS TRENINGGYAKORLATOK

Az altalanos tréninggyakorlatok célja a kezdeti hangulat olddsa (jégtordk), az ismerkedés, a be-
mutatkozas, az elvarasok megfogalmazasa és a tréning zarasa volt. A résztvevék egy-egy jaté-
kos feladat soran bemutatkoztak, elmondtdk, hogyan szélitsak éket a tarsaik a tréning soran.
Ha késznek érzeték magukat, bepillantast engedtek a spanyol mint idegen nyelvvel kapcsola-
tos érzéseikbe, attitlidjiikbe. A résztvevSk valaszai alapjan a tréningen valo részvétel £6 moti-
vacidja a spanyol nyelvi készségek fejlesztése volt. Tobben elvarasként fogalmaztik meg, hogy
atréning soran el6kertiljon a spanyol nyelvl prezentacios készségek fejlesztése is, mivel az el6-
adas a fels6foku tanulmanyaik soran gyakori feladat. Ennek hatdsara a tréning témaspecifikus
feladatait (1d. lentebb) kiegészitettem a prezentdciés technikak gyakorlasaval.

Az altalanos tréninggyakorlatok tovabbi fontos célja volt, hogy a résztvev6k megfogalmazzak
atréninggel kapcsolatos félelmeiket, elvarasaikat, és hogy tisztazzak a sajat maguk szerepét, hoz-
zdjarulasukat a tréning sikeréhez. A legnagyobb félelmiiknek azt tartottak, hogy nem lesznek
elég kitartoak és szorgalmasak, és esetleg meg sem jelennek a tréningalkalmon. Tovabbi félel-
miik volt, hogy képességeik nem elegenddek a tréning elvégzéséhez. Magukkal szembeni elva-
rasként a résztvevék azt fogalmaztak meg, hogy megjelennek a tervezett alkalmakon, azokra
elkészitik a , hazifeladatot”, és a csoportos feladatokban alegjobb tudasuk szerint vesznek részt.
Végezetil a tréning zardsanak elengedhetetlen része volt a tréning k6z0os értékelése, amely so-
ran arésztvevék egyénenként reflektaltak a tréning kezdetén altaluk megfogalmazottakra, és
arra, milyen mértékben és tekintetben tartottak eredményesnek a tréningen valé részvételiiket.

A tréner altal hasznalt legfébb csoportfacilitald technika a kérdezés volt ezekben a feladatok-
ban. Az eldontendd és kiegészitend6 kérdések vezették a beszélgetést, tisztaztak az esetlegesen
fellép6 zavarokat, altaluk tovabbi résztvevék vonddtak be a beszélgetésbe, tovabba lehetéség
nyilt személyes érzések és benyomadsok megosztasara.

A TEMASPECIFIKUS GYAKORLATOK
A témaspecifikus gyakorlatok egyéni, paros és csoportos médon zajlottak tobbnyire jelenléti
formdban. A feladatok reflexiéval zarultak, amely a tréner altal vezetett k6zos beszélgetésben
vagy egyéni formaban rajzos, szoveges feladattal tamogatva valésult meg. A témaspecifikus
feladatok harom 6 tipusa jelent meg, a nyelvtanuléi autonémia fejlesztésére iranyuld, az onis-
mereti és a specidlisan spanyol nyelvi feladatok.

A nyelvtanuléi autonémia fejlesztésérdl valo reflexio a tréning alatt zajlé beszélgetések visz-
szatérd eleme volt, a téma bevezetésére azonban mar a tréning kezdetén sor kertilt. A tréning
egyéni alkalommal kezd6dott, amely videdhivés keretében (MS Teams) zajlott egy résztvevd
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és a tréner jelenlétében. A résztvevd sajat kornyezetében reflektdlhatott a spanyol nyelvtanu-
lasaval és nyelvtudasaval kapcsolatos céljaira és a tréningen vald részvételének motivaciéjara.
A tréner segitségével lehet6séget kapott arra, hogy feltarja a nyelvtanuldssal kapcsolatos erds-
ségeit és gyengeségeit, és azok alapjan megtervezhesse a nyelvtanuldsat. A céljaihoz hataridét
rendelt és kijelolte az ahhoz vezetd ut legfébb mérfoldkoveit. A gyakorlat célja volt, hogy a részt-
vevé felvallalja sajat felelsségét az eredmények elérésében, és , kezébe vegye” a nyelvtanulasat.

Azidegen nyelvvel kapcsolatos motivacidk és lehetséges pozitiv és negativ attitidok feltarasa
egyfeldl onismeretifeladatok keretében zajlott. Szintén videdhivas keretében (MS Teams) a részt-
vevo és a tréner jelenlétében kertilt sor arra, hogy a résztvevék feltarjak és megfogalmazzak
bels6, pozitiv énképiiket, amely spanyol nyelven vald beszédiikhoz kapcsolddik. A tudatositasi
folyamat tapasztalatai a tréning soran vagy az azt kévetéen felmeriil6 nyelvhasznalati helyze-
tekben lehet&séget teremtettek a résztvevd szamara a belsé meger@sitésre és a nyugalom visz-
szaszerzésére, megtartdsara. A tréning masfelél arra 6sztonozte a résztvevéket, hogy a tréning
specidlisan spanyol nyelvi feladatai (1d. lentebb) soran figyeljék meg és tudatositsék érzéseiket,
majd egyénileg irasban vagy a kozos reflexiok soran verbalizaljak azokat. Ezaltal lehetdség nyilt
az 6nismeret fejlesztésére és a nyelvhasznalati helyzetekben valé tudatos jelenlét erésitésére.

A tréning tovabbi alapvet§ célja volt, hogy a résztvevék a spanyol nyelvd (L2) megszélala-
saikban gyakrabban haszndljak a spanyolra jellemzé kommunikdcids stratégidkat a tréning
el6tt mértekhez képest. A tréning specidlisan spanyol nyelvi bevezets feladata Dérnyei (1995)
és Hilliard (2014) médszerébdl kiindulva magyar és spanyol nyelvii spontan beszédrél késziilt
hanganyagok feldolgozdsa volt, amely soran a résztvevék megfigyelték a spontan beszéd jelleg-
zetességeit, majd hangzas utan gyakoroltak is azokat. A tapasztalatok kézos feldolgozasa utan
egy feladat keretében a résztvevék a hanganyagokat 6nalldéan is elemezték, majd kivalasztot-
tak és gyakoroltak a szamukra kdnnyen alkalmazhaté kommunikacios stratégiakat.

A spontan beszéd jellemz8inek korbejarasat kovetéen a résztvevék kiillonféle nyelvhasznalati
helyzeteket imitalé feladatban gyakorolhattak a korabban elsajatitottakat. A szituaciés gyakor-
latok soran a vilag minden tajardél érkezé spanyol anyanyelviiek szerepébe bujtak, és mutatkoz-
tak be (small talk) vagy oldottak megkiilonféle feladatokat partnereikkel tarsalogva. Végezetiil
arésztvevlknek alkalma volt kiprobalni magukat félspontan beszédhelyzetben is. A prezenta-
cids technikak kozos feldolgozasat kovetSen ,hazi feladatként” megadott témak egyikérél két
perces 6nalld eléadas készitettek, majd a kovetkezd tréningalkalmon spanyol nyelven prezentdl-
tak azt a csoportnak. A feladatlegf6bb célja az eléadasmaod gyakorlasan tul az volt, hogy a részt-
vevlk reflektalhassanak sajat élményeire, és a csoporttagok részérél visszajelzést kapjanak.

132



Modern Nyelvoktatds, 31(1-2), 125-136. 133

EREDMENYEK

A TRENING EREDMENYESSEGENEK MERESE: A RESZTVEVOK

ANONIM ERTEKELESE A TRENINGROL

Atréning hét résztvevdje (R1-R7) a tréning befejezése utan egy online kérd6iv segitségével ano-
nim mddon megoszthatta a véleményét a tréningrél. A tréning hasznossagat egy 1—5 kozot-
ti skalan (1 = nem hasznos, 5 = hasznos) értékelték. Ot résztvevd 5-Gs, egy résztvevd 4-es és egy
résztvevd 3-as értékelést adott, ennél alacsonyabb értékeléssel egyik résztvevd sem élt. A kér-
désre, hogy ajanlandk-e a tréninget ismeréseiknek minden résztvevd igenlé valaszt adott. Az
indoklasban kifejtették, hogy elterjedt jelenségnek vélik, hogy a nyelvtanulék nem mernek
megszoélalni idegen nyelven.

,Felszabaditc érzés olyan (velem eqyidds) emberekkel spanyolul beszélni és koz6sségben lenni,
akiknek hasonld félelmeik vannak a nyelvvel kapcsolatban, mint nekem. Sokat tudtunk egy-
mdstdl tanulni, és nagyon nagy léketet ad a visszajelzésiik, hogy az idegesség és félelem sokszor
csak beliilr6l érzékelhetd, kiviilrél nem ldtszik, és nem is indokolt, mert jo a nyelvtuddsom.” (R2)

Atréning feladatainak 0sszedllitasaval kapcsolatban fontos visszajelzés, hogy az elvégzett gya-
korlatok koziil alegtobben a szitudciés jatékokat és a prezentacioét tartottak aleghasznosabbnak.
Ezeknek a gyakorlatok célja volt spontan és félspontan beszédhelyzetet ,imitalni”, és ezaltal le-
hetéséget teremteni a nyelvtanuldk szamara, hogy idegen nyelvi kérnyezetben érezzék magukat.
Bar e két feladattipus a fels6oktatdsi kornyezetben is eléfordulhat, az azokra valé reflektdlasra

mar sok esetben nem all rendelkezésre id6. Elképzelhetd tehat, hogy a feladattipusokon tul az

azokhoz kot6d6 élmények kozos feldolgozasat is hasznosnak tartottdk a résztvevék.

,Taldn [leghasznosabb gyakorlat az volt] amikor szitudciokban kellett szerepeket eljdtszani, és
a prezentdcio megtartdsa. Mindkét helyzet nagyon életszert, és kideriilt, hogy eqyik sem olyan
ijeszté, mint amilyennek tiinik. Nagyon megnyugtatod, hogy eqy biztonsdgos kérnyezetben is dt
lehet ezeket élni, és nem feltétlen kell katasztrofdlis élményként megélni.” (R2)

Az értékelések szerint a résztvevék tobbsége (4 résztvevs) nem hidnyolt gyakorlatokat a tréning-
r6l. A fennmaradé résztvevdék javaslatot tettek altalanos stresszoldé praktikak és tovabbi kiej-
tési gyakorlatok beépitésére. A résztvevék szerint a tréning még hatékonyabba valna, ha tobb
alkalombél allna, amely tobb szitudcids gyakorlatra adna lehetéséget.

,En taldn méqg tébb beszélés feladatot csindlnék a tréning sordn, mert tényleg biztonsdgos és jo
légkorii alkalmak ezek, és nagyon jo lehetdség arra, hogy a gdtakat minél jobban lekiizdjtik.” (R1)
,Tobb alkalom.” (R6)
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Végezetiil az irdsban alkotott személyes véleményiik szerint minden résztvevd elégedett volt
a tréninggel. Tobben kiemelték, hogy a tréning segitett oldani a spanyol nyelvi beszédhely-
zetekben fellépd idegen nyelvi szorongast, és azdta batrabban szélalnak meg. Erre a kérdésre
adott vdlaszokban is kiemelték a kozosség jelentSségét, amely hozzasegithet a pozitiv attiti-
dok kialakitasahoz.

,Kbszéném, magabiztossdgot adott!” (R2)

A tréning dta sokkal kénnyedébben kezelem azokat a helyzeteket, amikor meg kell szélalnom
spanyolul. Eddig nyugodt helyzetekben is konnyen ideges lettem, de most mdr nem zavar, ha
beszélnem kell.” (R3)

,Ko6zdsen egyszeriibb szembenézni az idegen nyelvbél fakado problémdinkkal, félelmeinkkel.” (R7)

KONKLUZIO

Az idegennyelv-oktatdsban egyre inkabb elterjedt a coaching-jellegli megkdzelités, és azon ke-
resztill a tréningmaddszer, amellyel tAmogathaté a nyelvtanuldi autonémia, ezaltal ersithetd
a nyelvtanulék tanulashoz valé pozitiv hozzaallasa és onhatékonysaga. A jelen vizsgalat cél-
javolt, hogy a szakirodalomra alapozva kidolgozzon, majd egy tréning megtartasan keresztiil
teszteljen egy olyan oktatdsi médszert, amely a spanyol mint idegen nyelvvel kapcsolatos gon-
dolatok, érzések és fizikai érzetek tudatositasaval csokkenti a résztvevék spanyollal kapcsolatos
negativ attitidjét. Ezen cél elérése érdekében kétnyelvl (magyar és spanyol) kommunikacids
tréninget tartottam, amelyben a spanyol nyelvi, altaldnos kommunikacids és 6nismereti gya-
korlatok szervesen egymasra épultek. A gyakorlatok tovabbi kategorizalasa mentén az altala-
nos tréninggyakorlatok célja a csoportdinamika er@sitése, az ismerkedés, a bemutatkozas, az
elvarasok megfogalmazasa és a tréning zardsa volt. A témaspecifikus gyakorlatok a nyelvta-
nuldi autonémia fejlesztésére, az onismeretre és a spanyol nyelvi készségek gyakorlasara ira-
nyultak. Az utébbiak kozé tartoztak a szituacids jatékok és a prezentacio, valamint a spanyolra
jellemz6 kommunikdciés stratégidk megfigyelése és gyakorlasa. A jelen tanulmanyban ismer-
tettem a megtartott tréning felépitését és modszerét, illetve a lebonyolitas tapasztalatait kiegé-
szitve a résztvevdk visszajelzéseivel.

A résztvevdk visszajelzéseikben olvashatok alapjan ugy itélték meg, hogy tréning megval-
toztatta az attittidjiiket a spanyol nyelven valé beszéddel kapcsolatban. A résztvevék tébbsége
aszoveges értékelésében kiemelte, hogy hasznosnak talalta tréning feladatait, és a jovében bat-
rabban szélal meg spanyolul, mert batrabba valt és megértébbé énmagaval szemben. Minden
résztvevd pozitivan értékelte a tréninget, és magabiztosabbnak érezte magat a tréning utan.
Mindannyian ugy nyilatkoztak, hogy ajanlanak a tréninget ismerdseiknek, és kiemelték, hogy
segitett leklizdeniiik a spanyol nyelvtanuldssal és spanyol nyelven valé beszéddel kapcsola-
tos félelmeiket. A gyakorlatok kozil a szituacios jatékokat és az el6adast tartottak a leghaszno-
sabbnak. Néhanyan javasoltak stresszoldé technikak és tovabbi kiejtési gyakorlatok beépitését.
A résztvevdk szerint a tréning még hatékonyabb lenne, ha tébb alkalombdl 4llna.
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Osszegezve elmondhatd, hogy a tréningmaddszer a nyelvoktatas hatékony eszkoze lehet: a be-
mutatott gyakorlatok alkalmazasaval a nyelvtanulé képessé valhat kezelni a nyelvtanulaskor
és a nyelvhaszndlatkor felmeriilé érzelmeit, fejlédhetnek idegen nyelvi készségei és magabiz-
tosabba valhat a nyelvhasznalati helyzetekben. A tréning idegen nyelvi szorongds szintjére tett
mérséklé hatasat és azidegen nyelvre jellemzé kommunikacios stratégiak gyakoribb hasznala-
tanak elemzését egy tovabbi tanulmanyban mutatom be (Szanthd, megjelenés alatt).
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