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Tegezés és magazas a globalis kommunikacids gyakorlatban

Esettanulmany kiilonb6zo nyelvkulturak IKEA-katalogusai alapjan

2. rész’

3.3. A nyelvhasznalo6k értékelése az IKEA-katalogusok T/V hasznalata-
rél. A tanulmanyunk interji részéhez alanyokat toboroztunk, minden csoportba
8 alanyt, akik két kiilonboz6 korcsoportot képviseltek, az alabbi nyelvkulturakbol:
standard kinai, hongkongi, japan, magyar és német. Az interjualanyok nyelvkulti-
rajat részben praktikus okokbdl valasztottuk (ezekben a nyelvkultirakban voltak
ismerdseink, akik tudtak tovabbi interjialanyokat toborozni), tovabba azért, mert
ezek a nyelvkulturak kiilondsen fontosak voltak az IKEA-katalogusokkal végzett
Osszehasonlitd elemzésiinkben. Ahogy a 3.2. részben lathattuk, az ezekre a nyel-
vekre leforditott katalogusok felolelik az IKEA-korpuszunkban megjelené fordi-
tasi megoldasok teljes spektrumat. Az altalunk végzett 40 interja soran a részt-
vevOknek harom részletet mutattunk a katalogusnak ugyanabbol a két részébdl,
amelyeket korabban vizsgaltunk, és amelyek megjelenitették a személyes név-
masi formakra vonatkozo megoldasokat. Ezutan egyenként négy kérdést tettiink
fel az interjualanyoknak: 1. Helyénvalonak tartja-e a névmasvalasztast ebben
a katalogusban?* 2. Ha igen, miért; ha nem, mi vele a probléma? 3. A masodik sze-
mélyli névmas ilyen hasznalata altalanos a reklamanyagokban az 6n kultarajaban?
4, Kifejtené a 3. pontra adott értékelését?

Az 1. és a 3. egyszeri eldontendd kérdések, amelyek mennyiségi bizonyi-
tékkal szolgaltak, mig a 2. és 4. nyitott kérdések, amelyek az ezt kovetd kvalitativ
elemzéshez nytjtottak adatokat. Az interjukat angolul végeztiik, és a valaszadok
személyi adatait eltavolitottuk.

A 2. tablazat az 1. és 3. kérdésekre adott valaszokat foglalja dssze: A tabla-
zatbol az alabbiak deriilnek ki.

Jelent6s eltérések mutatkoznak abban, ahogy a német és magyar interjuala-
nyok, illetve a hongkongi, standard kinai és japan anyanyelvii tarsaik valaszol-
tak az 1. kérdésre. A németek és magyarok koziil sokan — a 8 németbdl 5-en,
a 8 magyarbol 7-en — gy érezték, hogy a katalogusban hasznalt tegezé névmas
helytelen. Ez merében eltér a korpusz masik harom csoportjanak reakciditol. A 3.
kérdésre a 8 németbdl 6, és a 8 magyarbodl 5 érezte tigy, hogy a személyes névmas
hasznalata nem altalanos az orszagukban bevett altalanos marketinggyakorlatban.
Bar az interjukorpusz mérete kicsi, és igy nem reprezentativ a vizsgalt nyelvkulturak

" Az 1. részt 1. MNy. 118. 2022: 328-342. DOLI: https://doi.org/10.18349/MagyarNyelv.2022.
3.328

* A magyar interjualanyoknak elmagyaraztuk, hogy az interji a T hasznalatara fokuszal, bele-
értve a névmasi €s ragozott hasznalatot is.
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crer

ciak kozti kiilonbségek igy is figyelemre méltok. Ezek a tendenciak azt mutatjak,
hogy a T forma forditasi megoldasai ezekben a katalogusokban mind a német,
mind a magyar olvasok szamara problematikusak, mig a kelet-azsiai katalogusok
esetében kevésbé ellentmondasos az interjialanyok reakcidja.

A 2. kérdésre adott valaszok a németek és magyarok esetében elaruljak, hogy
azért értékelték negativan a T forma hasznalatat, mert tolakodonak érezték a tege-
z0dést. Példaként idézziik az egyik német interjualany valaszat:

2. tablazat
Az 1. és 3. kérdésre adott valaszok szama

hongongi | standard
mandarin kinai

(18- | 36-| (18- | 36- | (18-| (36-| (18- | (36- | (18- | (36-
35) | 65) ] 35) | 65) | 35) | 65) | 35) | 65) | 35) | 65)

Megfelelének tartia a Igen 4 4 4 4 4 4 2 1 1 0
katalogusban szerepld

névmdas valasztasokat?
A masodik személyii
névmas ilyen hasznd-
lata altalanos a rek-
lamanyagokban azon|Nem | 1| of 2| o 3| 4| 2| 4| 2| 3
kulturajaban?

japan német magyar

Nem 0 0 0 0 0 0 2 3 31 4

Igen 3 4 2 4 1 0 2 0 2 1

(16) Anna (német, 32 éves): Kiilonosebben nem tetszik az IKEA stilusa, de
nincsenek almatlan éjszakaim miatta. Sosem értettem, miért ragaszkodik a ceg
az tigyfelei tegezéséhez.

A 4. kérdésre adott valaszként tobb német és magyar interjualany azzal in-
dokolta a negativ értékelését, hogy az IKEA T stilusa ,,disszonans”, ,.kiilfoldies”.
A kovetkezo részletben az el6z6 német valaszado fejti ki ezt a nézetét:

(17) Anna (német, 32 éves): Van néhany cég, amelyik tegez, de 6k a kisebb-
ség, tobbnyire amerikai iizletlancok. A német tulajdonu cégek dltalaban nem igy
beszélnek az iigyfeleikhez.

Erdemes fontolora venni a negativ nyelvkulturalis értékelési tendenciak mo-
g6tt huzddod szociopragmatikai okokat. Németorszagban a szolgaltatdszektor név-
mashasznalati stilusa a magazo6 forma, még az IKEA is ezt hasznalta, amikor 1974-
ben megnyitotta az elsé németorszagi lizletét. A cég csupan 2005-ben valtoztatta
meg a V forma hasznalatat a forditasokban.’> Magyarorszagon az IKEA 1990-ben

5 Az informaciot a német IKEA PR menedzserétdl, Anja Stachlert6l kaptuk 2019. 05. 13-an
(személyes kommunikaci6 soran).
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nyitotta elsd tizletét, rogton a szocialista rendszer felbomlasa utan, és a vallalat az
els6 perctdl a T format alkalmazta az orszagban. Csakhogy ez az iranyelv ellenal-
lasba titk6zott (1. még CAMERON 2003), ahogy a kdvetkezo Gijsagrészlet is példazza:

(18) Sok fogyaszt6 kifogasolja, hogy a Magyarorszagon tevékenykedd mul-
tinacionalis vallalatok koziil tobben tegezik oket — all a Magyar Nemzet mai sza-
maban. A lap szerint van olyan vasarl9d, aki a tegez6dés miatt a labat sem hajlando
betenni az IKEA-aruhazba.®

Még 29 évnyi miikodés utan is heves érzelmeket valt ki az IKEA T iranyelve,
ahogy azt Ildiko 2. kérdésre adott valasza is illusztralja:

(19) 1ldiko6 (magyar, 59): Felhaboritonak tartom, hogy egy kiilfoldi vallalat
semmibe veszi az adott orszag alapvetd illemszabalyait. Nagyon jellemzd az

IKEA-ra, bar a McDonald's és mas cégek is ugyanezt teszik. Sosem birnék hozza-
szokni ehhez.

A 4. kérdésre adott valaszaban egy ugyancsak magyar valaszadd, Eniko
— akarcsak tobb német és magyar alany — azzal indokolta az értékelését, hogy a te-
gez0 forma terjedése az iizleti szektorban a nyelvhasznalat vilagméretii koznyelve-
sitésének és egységesitésének a hatasa. Ezek a metapragmatikai kommentarok (1.
KADAR-HAUGH 2013) érdekes modon egybecsengenek azzal, amit a tudosok (pl.
LEECH-HUNDT-MAIR—SMITH 2010) fedeztek fel az angol globalis hasznalatardl.

(20) Enikd (magyar, 63): Ugy tiinik, ez a modortalan szokds valami nagyobb
része. Barmilyen rosszak is voltak a kommunista id6k, a reklamok az On format
[tiszteletteljes V forma] hasznaltak. Maguk a reklamok bugyutak voltak, akar-
csak a szolgaltatasok, és azt sem mondom, hogy azok udvariasabb idok voltak, de
mégis volt egyfajta tavolsagtartds, ami hianyzik.

Kelet-azsiai valaszaddink sokkal elégedettebbek voltak az IKEA-katalogusuk-
kal eurdpai tarsaiknal. Az 1. kérdésre egyforman pozitiv valaszt adtak. A 8 hong-
kongi koziil csak 3, a 8 standard kinai besz¢ld kozil csak 2 valaszado érezte ugy,
hogy a katalogusok forditasi megoldasai eltérnek attol, amit a sajat nyelvkultarajuk-
ban megszoktak. Példaul a standard kinai nyelvet besz¢l6 Linglang megjegyezte:

(21) Linglang (standard kinai, 29): Alapjaban véve egydltalan nem baj a ni
haszndalata ebben a katalogusban. Ugyanakkor Kinaban a szolgaltatasi stilus na-
gyvon udvarias lett, és ugy érzem, a katalogus stilusa egy kiilfoldi marketingmod-
szert tiikroz.

A japan valaszadok koziil meglepden sokan, a 8-bol 7-en érezték ugy, hogy
a japan katalogus névmasvalasztasa eltért a megszokott japan marketinggyakor-

¢ https://penzcentrum.hu/vasarlas/ezert-tegez-le-minket-az-ikea.1029858.html
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lattol. Ezek az értékelések a kvazi-névmas anata helytelenségére koncentralnak,
amint azt Noriko valasza is illusztralja:

(22) Noriko (62, japan): Az IKEA egyértelmiien kiilfoldi reklamstilust hasz-
nal. A japan cégek nem hasznaljak az anata kifejezést az iigyfeleikkel szemben,
még a termékleirasban sem.

Osszességében az elemzésiink megmutatta, hogy olyan, egyszertinek t{ind ki-
fejezések forditasa, mint a T/V formakeé, jelentOs eltérést okozhatnak abban a te-
kintetben, hogy az anyanyelvi beszélok miként értékelik az IKEA-katalogusok
nyelvkultura szerinti helyességét.

Amellett, hogy nyelvkultirak szerinti eltérés mutatkozik a forditasi megolda-
sok értékelésében, tigy tiinik, generacios kiilonbség is 1étezik. Eszerint a német és
a magyar csoportban az idésebbeket mintha jobban zavarna az IKEA-katalogusok
tegezése, mig a fiatalabb interjualanyok — legalabbis kis méretli korpuszunkban —
toleransabbnak latszanak, amint az Judit 2. kérdésre adott valaszabdl is kit{inik:

(23) Judit (magyar, 27 éves): Oszintén szélva, nem hinném, hogy kizarélag
az IKEA viselkedne igy. Manapsag mindenki ezt csindlja. Az én generdciomban
mar sem a kozosségi médiaban, sem mashol nem hasznalnak udvarias névmast.
Butasag is lenne, ha az IKEA nem kévetné ezt a trendet.

Kiilonosen fontos megjegyezni, hogy korpuszunkbol az dsszes idésebb né-
met valaszadd ugy értékelte, hogy a T hasznalata eltér a német marketingszo-
kasoktol, mig a fiatalabbakat megosztotta ez a kérdés. Ugyanakkor a német és
magyar kataldgusok, valamint a tobbi emlitett katalogus kozotti kiillonbség meg-
figyelhetd a kiilonboz6 generacidk értékeléseiben is. Amint azt a 2. tablazat il-
lusztrélja, figyelemre méltd tendencia lathatd a standard kinai interjikorpuszban:
ebben a csoportban az idésebb generacid érezte ugy, hogy a T stilus megfelel
a kinai marketingnorméknak, mig a fiatalok megosztottabbak voltak ebben a kér-
désben. A kovetkezo részlet interjualanyunknak, Meifangnak a 4. kérdésre adott
valaszabol jol mutatja ezt:

(24) Meifang (standard kinai, 59 éves): Kinaban a ni a standard reklamsti-
lus, bar manapsag egyes cégek a nin-t alkalmazzak. Szerintem még az idosebbeket
megcélzo vallalatok is inkabb a ni-t hasznaljak, mert tudjak, hogy a hozzam ha-
sonlé idésebbek a 80-as években voltak fiatalok, amikor [ ...] még Eszak-Kindban
is a ni volt a bevett. [Meifang itt arra a tényre utal, hogy a standard kinai észak-
kinai beszélt valtozataban gyakrabban hasznaljak a V format.]

Meifang valasza ravilagit arra, hogy a gazdasagi fejlédés nyoman a kinai szol-
galtatasokban rendkiviil elterjedt a V forma hasznalata (v6. PAN 2000).

Vizsgalatunk zéarasaképpen hangsulyozni kivanjuk, hogy cikkiink ugyan
pragmatikai 6sszehasonlitassal és a forditas pragmatikajaval foglalkozik, az em-
litett megfigyelések a torténeti pragmatika szempontjabol is fontosak lehetnek,
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és atfedést mutatnak a szociopragmatikaval is. A torténeti pragmatikaban at-
fog6 kutatasok foglalkoztak a Kinaban és a kozép-europai posztkommunista or-
szagokban, valamint mas teriileteken lejatszodd szocioideoldgiai valtozasok és
a T/V formak valtozasa kozti osszefiiggésekkel, (I. KADAR—PAN 2011; tovabba
HICKEY—STEWART 2005). Val6szinii, hogy az interjukorpuszunk generacios kii-
16nbségei mogott ideoldgiai valtozasok is allnak, de ennek mélyebb vizsgalata
meghaladja cikkiink kereteit és céljait.

4. Osszegzés. A lenti 1. abra attekinti azokat a forditasi stratégiakat, amelye-
ket a vizsgalt IKEA-katalégusok alkalmaztak. Sok katalégus — koztiik a német,
a magyar, a hollandiai holland és a belgiumi holland valtozat — egyszertien atveszi
az IKEA T iranyelvét. Masfajta, egyszert, az IKEA T iranyelvét nyiltan meg-
szego stratégia lathato a kizardlag V format hasznalo katalogusoknal (hongkongi
mandarin és belgiumi francia). Egy harmadik utat valasztottak a standard kinai
¢és japan kataldgusoknal, ahol a katalogusban szerepld két standard szituacidban
két eltérd forditasi stratégiat alkalmaztak. A kiilonb6zo6 nyelvii IKEA-katalogusok
0sszehasonlito elemzése tehat ramutat arra, hogy latszélag egyszerti kifejezéseket
is nehéz lehet leforditani, ha azok pragmatikailag jelent6s szerepliek. A globalis
kommunikacioban fontos szerepet jatszik a forditas, és gyakran alkalmaznak kul-
turalis sziir6t, hogy tekintettel legyenek a helyi konvenciokra. Ennek az az oka,
hogy a pragmatikailag jelent0s kifejezések helytelen hasznalata standard szitua-
ciokban erds érzelmeket valthat ki, kiilondsen, ha az olvasok ugy érzik, hogy egy
globalis szereplé semmibe veszi a konkrét standard szituaciohoz ko6t6dé konven-
ciokat azaltal, hogy ,,importalja” egy idegen nyelvkultira normait.

1. dbra
A tanulmanyozott IKEA katalogusok forditasi megoldasai

Csak V-forma
hongkongi mandarin
belgiumi francia

A

V-forma/személytelen T-forma
ol e
alapszoveg Shandar (r;n::;inam Azt

v

Csak T-forma
(személyes és

| személytelen)
magyar
holland
belgiumi holland
német




Tegezés és magazas a globalis kommunikacios gyakorlatban. Esettanulmany... 2. rész =~ 431

Az IKEA-katalogusokban szereplé T/V forditasi megoldasok vizsgalatara
interjucsoportokat gy{ijtottiink 6ssze, és e csoportok tagjait megkértiik, olvassak el
a katalogusokbol vett részleteket. Az interjialanyok értékelései megmutattak, hogy
azokban a kulturakban, ahol Uigy érzik, hogy a T format rajuk eréltetik, kritikusab-
ban fogadjak a tegezést, mint azokban, ahol a forditasok megoldjak a T problémat.
Ugyanakkor az is vilagos, hogy jelentds generacios kiilonbség van a forditasi meg-
oldasok értékelései kozott. Azt is érdemes megjegyezni, hogy amig sok német és
magyar valaszado egyértelmiien negativan értékelte a T format, az olyan nyelvkul-
tarakban, ahol a T/V format differencialtabban alkalmaztak, az értékelés inkabb
a jelenség ,.kiilfoldi” voltara vonatkozott, és nem a tegezés elfogadhatatlansagara.

Az IKEA-katalogusok T/V hasznalata tovabbi kutatasokat érdemelne, ame-
lyekben a valaszadoknak a T/V hasznalat manipulalt példait mutathatnak meg.
A kiilonbozé példak valtoztatasaval kisérletezve tovabbi informaciokat kaphat-
nank arrol, milyen nyelvkulturalis motivaciok befolyasoljak bizonyos forditasi
stratégiak elfogadasat vagy elutasitasat, kiilonosen a globalizacié kontextusaban.

Ebben a tanulmanyban csupan egy konkrét multinacionalis vallalt globalis
marketinggyakorlatat vizsgaltuk. Erdemes megjegyezni, hogy bér a tegezés irany-
elvét altalaban az IKEA-hoz kétik, sok masik globalis szerepld, példaul a McDon-
ald’s, a Lidl és a H&M is hasonlé gyakorlatokat kovet, igy az ebben a cikkben
bemutatott kutatas mas cégek esetében is megismételhetd. A cikkiinkben vizsgalt
Htermékleiras” és ,,vasarloi utmutatd” standard szituacidkhoz kotédoé szovegtipu-
sok, amelyek ha mas formaban is, de sok vallalat marketinggyakorlataban 1éteznek.
Erdemes fontoldra venni, lehet-e altaldnos érvényii kovetkeztetést levonni a kiilon-
b6z6 multinacionalis cégek T/V formakra vonatkozé forditasi megoldasaibol.

Kulesszok: személyes névmasok, forditas, 6sszehasonlitd pragmatika, IKEA,
globalizacio.
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T/V pronouns in global communication practices:
A case study of IKEA catalogues across linguacultures

In this paper we investigate how the second person pronominal T-form is translated in IKEA
catalogues in a number of different languages. IKEA is renowned for using the T-form as a form of
branding: it promotes this form even in those countries where it might not be perceived favourably.
However, our examination of a sample of IKEA catalogues shows that there are frequent deviations
from IKEA’s T-policy. By examining translations of the T-form in IKEA catalogues, and language
users’ evaluations of the (in)appropriacy of these translations, we aim to integrate T/V pronominal
research into the pragmatics of translation, by demonstrating that the study of the translation of
seemingly ‘simple” expressions, such as second person pronominal forms, can provide insight into
an array of cross-cultural pragmatic differences. The study of translation in global communication is
also relevant for research on the pragmatics of globalisation.

Keywords: personal pronouns, translation, contrastive pragmatics, IKEA, globalisation.

JULIANE HOUSE
University of Hamburg
Nyelvtudomanyi Kutatokozpont

KADAR ZOLTAN DANIEL
Dalian University of Foreign Languages
Nyelvtudomanyi Kutatokozpont

APATOCZKY AKOS BERTALAN
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

