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Tegezés és magazas a globalis kommunikacios gyakorlatban

Esettanulmany kiilonb6zé nyelvkultirak IKEA-katalégusai alapjan”

1. rész

1. Bevezetés. Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy az egyes szam ma-
sodik személyli tegez6 format hogyan forditjak kiilonbozé nyelvekre az IKEA
aruhazlanc katalogusaiban. Az IKEA markanévhez kozismerten kapcsolodik a
vasarlok tegezése (vO0. FENNIS—-WIEBENGA 2012): a vallalat még azokban az or-
szagokban is sokszor ragaszkodik e gyakorlathoz, amelyekben ez szembe megy
a tarsadalomban elfogadott altalanos nyelvhasznalati szokasokkal és stilisztikai
normakkal. Az IKEA azért tette a tegezést (NORRBY—HAJEK 2011) a védjegye
részévé, mert a skandinav kultirakban a tegezést pozitiv, egalista értékekhez kap-
csoljak (HELLAN-PLATZACK 1999; NORRBY—WIDE-NILSSON-LINDTSTROM 2015).
Az IKEA-katalogusok forditasi megoldasait vizsgalva viszont a cég sztereotipikus
tegez0 iranyelvétdl vald emlitésre mélto eltéréseket is talaltunk: a katalogusok
forditasai nem mindig hasznalnak egységesen tegezést. Vizsgalataink soran nem-
csak a tegezés forditasait tanulmanyoztuk, hanem azt is, hogy a nyelvhasznalok
értékelése szerint ezek a forditasok mennyire helytallok és elfogadhatdk. Tanul-
manyukkal azt kivanjuk demonstralni, hogy az olyan, latszolag ,,egyszerti” ki-
fejezések, mint az egyes szam masodik személy megszolitasformai forditasa-
nak tanulmanyozasaval betekintést nyerhetiink a kultarak kozti nyelvhasznalati
kiilonbségekbe, illetve a tagabb forditaspragmatikaba is.

A globalizacio szerepét szamos nézOpontbol vizsgaltak, beleértve globaliza-
ci6 és az angol mint lingua franca szerepét (1. pl. HOUSE 2003; PHILLIPSON 2008),
a globalizalt nyelvoktatast (BYRAM—PARMENTER 2012), a globalis viselkedésmodo-
kat (DORNYEI-CSIZER-NEMETH 2000), illetve a globalizacio hatasat a nyelvi valto-
zasra (MEYERHOFF—NIEDZIELSKI 2003). A jelentds figyelem ellenére viszonylag
kevés kutatas foglakozott azzal, hogy milyen hatassal van a globalizacié a nyelvi
formak forditasara. Noha tobb kutaté tanulmanyozta a globalizacio pragmatikajat
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(1. pl. GARCES-CONEJOS BLITVICH 2018; PERELMUTTER 2018; VLADIMIROU—
HOUSE 2018), a globalis forditasi megoldasoknak kevés figyelmet szenteltek a ko-
rabbi kutatasok (az egyik kivétel HOUSE 2017).

Tanulmanyunkban e hianyt igyeksziink betdlteni, mivel tobbek kozott azt
vizsgaljuk, hogy egy adott nyelvkultiraban mennyire elfogadottak a vizsgalt for-
ditasi megoldasok. E mikroszintii vizsgalat kiilonosen érdekes a nyelv- és globali-
zaciokutatas szempontjabol. A nyelvészet egyik kulcsteriiletének szamito kritikai
diskurzuselemezés (Critical Discourse Analysis) képvisel6i elemezték a globa-
lizacio hatasait a kiillonboz6 helyi nyelvekre, piacokra, tarsadalmi hierarchiakra
¢s politikai rendszerekre (pl. COUPLAND 2003; FAIRCLOUGH 2006; BLOMMAERT
2010; PHILLIPSON 2008; PENNYCOOK 2009). Noha néhany korabbi kutatas (1. pl.
COUPLAND ed. 2010; SIFIANOU 2010) foglalkozott a globalizacié nyelvhaszna-
latra gyakorolt hatasanak mikroszintli pragmatikai elemzésével, a teriilet korabbi
kutatasainak nagy része a makroszintet vizsgalta. Meggy6zddésiink szerint a glo-
balizaci6é pragmatikdjanak a miénkhez hasonldé mikroszintii kutatasa sziikséges
ahhoz, hogy elkeriiljiik az altalanositas hibajat a globalizacio nyelvhasznalatra
gyakorolt hatasaval kapcsolatban.

Cikkiinkben a ,,nyelvkultara” (linguaculture) szot hasznaljuk, hogy jelezziik,
kutatasunk a nemzetkozi kontextus nyelvkultiraval kapcsolatos dsszefiiggéseire
fokuszal (v0. RISAGER 2014). Ez a kifejezés mara altalanossa valt a forditassal
kapcsolatos tanulmanyokban (1. pl. HOUSE 2016).

2. Az esettanulmany

2.1. Megkozelitésiink és céljaink. Kutatasunk a globalis kommunikacios
forditasi megoldasok induktiv, korpuszalapi Gsszehasonlitd pragmatikai meg-
kozelitésére épiil. Megvizsgaljuk, milyen hatassal van a globalis kommunikacio
olyan (meta)pragmatikailag fontos kifejezésekre, mint a T és V formak gramma-
tikalizalodott elkiiloniilése.!

Megkozelitésiink alapja az a feltételezés, hogy minden nyelvkulturaban van-
nak standard szituaciokhoz kapcsolodo kifejezések (KADAR—HOUSE 2020a, 2020b).
HOUSE megallapitasa szerint (1989: 115): ,,A standard szituacio fogalmaba beletar-
toznak a résztvevok tarsadalmi szerephez kotodo, meglehetdsen hatarozott elvara-
sai és megfigyelései is.” Mind az intézményes, mind a nemintézményes standard
szituaciokban a nyelvhasznaloknak rogziilt elvarasaik vannak a (pragmatikai) jo-
gokkal és kotelességekkel, valamint az ezekhez kapcsolodo, konvencionalis nyelv-
hasznalattal kapcsolatban. Pragmatikai értelemben gyakran a konvencionalizalt,
pragmatikailag fontos kifejezések és grammatikai lehet6ségek, mint példaul a T
és V formak utalnak arra, hogy a nyelvhasznalok tudataban vannak az adott kon-
textushoz kapcsolodo standard beszédszituacio sémainak és elvarasainak. Emiatt,
ha a nyelvhasznalat eltér a megszokott formatol egy standard szituacidban — pél-
daul a pragmatikailag fontos kifejezéseket nem az elvarasok szerint hasznaljuk —,
e valtozas figyelmet és ennek megfeleld érzéseket valt ki.

'A ,(meta)pragmatikai fontossag” fogalma arra a tényre utal, hogy a kifejezések, amelyekre
fokuszalunk, nemcsak pragmatikai szempontbdl jelentések, de a nyelvhasznalatrdl sz616 diskurzus
szempontjabol is fontosak.
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A pragmatikailag fontos és széles korben hasznalt kifejezések kiilondsen
hasznosak a forditasi megoldasok és a forditasi hibak tanulmanyozasakor a globa-
lis kommunikacioban (1. BAUMGARTEN—HOUSE 2010). Vegyiik példaul az angol
please (Ckérem’) kifejezést és forditasi megfeleltetéseit a szolgaltatdiparban. Mint
arra korabbi kutatasunkban ramutattuk (KADAR—HOUSE 2020a), ez a jellegzetes,
pragmatikailag fontos kifejezés szamos nyelvkultiura szolgaltatéiparaban megje-
lent. Kina esete kitiing példa arra, hogy e kifejezés hogyan befolyasolta a nem
angol nyelvii orszagok nyelvkultirajat. Kindban a please pragmatikai megfeleldje
a ging 15 sz6, amelyet a kozelmultig viszonylag ritkdn hasznaltak a szolgéltatok,
¢és csak nemrég valt gyakoriva a globalizacio és az angol nyelvi hatasara.

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy az egyes szam masodik személyt te-
gez6/magazo formak a marketinganyagokban lokalizalt, vagyis honositott (HOUSE
2015) formakban jelennek-e meg. A honositas ez esetben azt jelenti, hogy az ere-
deti szoveget tigynevezett , kulturalis sziird” segitségével a nyelvkultira norma-
ihoz alakitjak-e a forditok. Kiilondsen érdekes kérdés, hogy tetten érhetd-e ilyen
kulturalis sziird a jelen tanulmanyban vizsgalt IKEA-katalogusokban a cég tegezo
iranyelve ellenére, vagyis hogy a katalogusok szovegét hozzaigazitjak-e az adott
nyelvkultira normaihoz (1. a 3.3. részt). A vizsgalat tovabbi kérdései: amennyiben
talalhat6 kulturalis szir6 a kiilonbozoé nyelvkultarakat képviselé IKEA-katalogu-
sokban, hogyan jellemezhetok ezek? Hogyan értékeli a helyi beszelok kozdssége
az adott kulturalis szlirést? Jelen tanulmanyunkban ezekre a kérdésekre keressiik
a valaszokat (1. még a 2.3. részt).

2.2. Tegezés/magazas: A szakirodalom attekintése. Ahhoz, hogy a cikkben
ismertetett modszert elhelyezziik a tudomanyos szakirodalomban, elészor roviden
at kell tekinteniink a tegez6/magazo, avagy T és V formakrdl sz6l6 korabbi kuta-
tasokat.

Sok nyelvben 1éteznek formalis (V, vo. latin vos *6n”) és informalis (T, vo.
latin fu ’te’) névmasok, és szintén sok nyelvben tobb mint kétféle egyes szdm ma-
sodik személy(i névmas talalhato (BRAUN 1988 passim). Még az olyan nyelvek
esetében is, ahol nincsenek a sz szoros értelmében vett névmasformak — mint
a japan vagy a koreai —, pragmatikai normak szabalyozzak a kvazi egyes szdm
masodik személy(i névmasi formakat. E normak altalaban formalis és informalis
jellegiik alapjan kezelik a (kvazi-)névmasokat (LEE—Y ONEZAWA 2008).2

A tegez6/magazo formak remek példai a pragmatikai szempontbol jelentds
kifejezéseknek, mivel a standard szituacidban valo, a szokasostol eltéré hasz-
nalatuk (erds) érzéseket valthat ki. Ennek oka az, hogy e kifejezések hasznalata
pragmatikai jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolodik 6ssze. Tehat, amikor egy
nyelvhasznalé tegez6 vagy magazoé alakot hasznal, informaciot ad a beszEld és
a hallgato kilétérdl és helyérdl, és ha e format mashogy hasznalja, mint az elvart,
a masik fél automatikus kovetkeztetéseket von(hat) le e hasznalatbol.

2 Szeretnénk megkdszonni LUCIEN BROWN visszajelzését, aki megjegyezte, hogy talan he-
lyénvalobb (a tiszteletadas szintje helyett) a formalitas szintjét figyelni, ha szeretnénk megragadni
a kvazi-névmasok kozti kiilonbséget az udvariassagi formulakban gazdag nyelvekben. Ha a tiszte-
letet is bevonjuk tényezoként az elemzésiinkbe, az Gsszetettebb variacios tipusokat eredményez,
amelyek elemzése meghaladja ennek a cikknek a lehet6ségeit.
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A tegez6/magazd névmasokrol szolo korabbi tanulmanyok sokat kdszonhet-
nek BROWN ¢és GILMAN (1960) klasszikus munkajanak, amelyben megalkottak
a ,,hatalom és szolidaritas névmasai” fogalmat. A szerzOparos ramutatott, hogy
a tarsadalmi kapcsolatokat kiilonleges modon hatarozza meg a T vagy V forma
hasznalata: a tegezés a besz¢élok kozti szolidaritasra és kozeli kapcsolatra utal,
mig a magazas hatalmat, felsobbrendiiséget jelez. Munkajuk legalaposabb ko-
rai kritikusainak egyike, KENDALL (1981) ugyanakkor arra hivta fel a figyelmet,
hogy egyazon névmasforma kiilonféle jelentéseket kaphat kontextustol fliggéen,
¢s hangsulyozta, hogy barmilyen konvencionalis jelentést lehet ugy valtoztatni,
hogy Uj jelentést kapjon. A névmasi formak példaul kreativan hasznalva humort
¢s szarkazmust is kifejezhetnek.

Késobb, elsésorban a megszolitasokkal foglalkozo kutatasok azt hangsu-
lyoztak, hogy a tegez6 forma hasznalata ,képessé teszi a beszél6t egyszerre
altalanositani és egyénivé formalni” (BOLINGER 1979: 207). BOLINGER kiilonb-
ségtétele a tegez6 forma ,,személytelen” és ,,személyes” hasznalata kozott kii-
16n6sen fontos a tanulmanyunk szempontjabol. BOLINGER megjegyzi (1979:
205), hogy a személyes ¢és személytelen tegezd forma hasznalati modjai kozti
pragmatikai kapcsolat bonyolult lehet: ,,Minél alaposabban vizsgaljuk az an-
golban a személytelen you-t, annal személyesebbnek tiinik. Ha olyan pozicio-
rol van szo, amelybe a beszélé nehezen tud belehelyezkedni, a you hasznalata
rendkiviil 6sszetetté valik.”

Sokan foglalkoztak azzal a feltételezéssel, hogy bizonyos nyelvekben a te-
gez6 format nemcsak megszolitasra lehet hasznalni specialis megszolitottak ese-
tében, hanem a tegez6 forma személytelen hasznalataval altalanos informaciok
kozlésére is (B1Q 1991; KAMIO 2001; STIRLING-MANDERSON 2011; HELMBRECHT
2015; GAST-DERINGER—HAAS—RUDOLF 2015; HOGEWEG — DE HooP 2015;
IGAAB-TARRAD 2019). Tipikus példaja az ilyen nyelvhasznalatnak a reklamok-
ban hasznalt tegezés (pl. ,,Te is lehetsz sikeres, ha termékiinket hasznalod”).
A szdvegek természetébdl kiindulva valdszinil, hogy az adataink alapjaul szol-
gald, kiillonbozo nyelvii IKEA-kataldgusokban is felbukkan ez a fajta személyte-
len névmashasznalat. Meg kell azonban jegyezni, hogy nem minden nyelvkultura
teszi lehetévé a tegez6 névmas személytelen hasznalatat, amint azt KITAGAWA—
LEHRER fontos tanulméanya is szemlélteti (1990: 753): ,,Bar széles korben elterjedt
az egyes szam masodik személyli személyes névmas személytelen hasznalata, ezt
nem minden nyelv teszi lehetové. [...] Az egyes szdm masodik személyili sze-
mélyes névmas személytelen hasznalata csak olyan nyelvekben lehetséges, ahol
kicsi és zart a személyesnévmas-készlet. Igy a kinai és az angol is azon nyelvek
kozé tartozik, amelyek valdsziniileg élnek az egyes szam masodik személyl név-
mas személytelen hasznalataval, mivel mindkét nyelv kevés személyes névmassal
rendelkezik. Ugyanakkor ez nem vonatkozik az olyan nyelvekre, mint a japan és
a koreai, mivel ezekben nincs egyértelmiien definialt, kevés elembdl allo szemé-
lyesnévmas-készlete.” Bar abban egyetértiink KITAGAWA—LEHRER megallapitasai-
val, hogy a japanban (és a koreaiban) nincsenek szigort értelemben vett névma-
sok, ezekben a nyelvekben is szamos pragmatikai megoldas létezik arra, hogy
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a hallgatot, illetve befogadot személyes és személytelen modokon, kvazi-név-
masi formak segitségével megszolitsuk.?

Ismereteink szerint eddig senki sem vizsgalta a T/V formak hasznalatat
az IKEA-katalogusok forditasaiban. A korabbi, IKEA-val kapcsolatos tanulma-
nyok leginkabb e multinacionalis cég marketingstratégiaival foglalkoznak, és azt
hangsulyozzak, miként népszeriisiti az IKEA a svéd vallalati kultirat (EDVARDS-
SON—-ENQUIST 2002; ARRIGO 2005; JONSSON 2007; JUNGBLUTH 2008; RASK—
KORSGAARD-LAURING 2010; NORRBY—HAJEK 2011). Noha megjelent néhany
disszertacio, amelyek kiilonb6z6 nyelvii IKEA-katalogusokat hasonlitanak 0sz-
sze (BLANCKE 2007; TESINK 2016; LATHIFATUL 2018), am ezek az irasok nem
illetve a tegez6 forma hasznalatat.

2.3. Médszertan. Cikkiinkben kettds kutatasi megkozelitést alkalmazunk.
El6szor megvizsgaljuk, hogy a vizsgalt IKEA-katalogusok miként alkalmazzak
a tegez6/magaz6 formakat és azok megfeleldit (részletekért 1. a 2.4. részt). Ezen
elemzés ravilagit arra, hogy az IKEA-katalogusokban szerepld egyes szam maso-
dik személyd, tegezd kozlések tiikrozi-e az IKEA mar emlitett tegezd iranyelvét.
Masodszor megvizsgaljuk, hogy a nyelvhasznalok mennyire érzik helyénvalonak
a katalogusok leforditott valtozataiban a masodik személyli formak hasznalatat:
anyanyelvi beszélokkel készitett interjuk adatait foglaljuk 0ssze, amelyeket egy
adott nyelvre leforditott katalogus anyanyelvi beszéldivel készitettiink.

Az els6 megkdzelités soran a T/V formak hasznalatat 6sszehasonlitjuk a ka-
talogus angol verzidjaval. Ez utobbi ,,alapszévegként” szolgal az dsszes forditas
szamara (v0. HOUSE 2015). Az IKEA 0sszesen 38 nyelven publikalja az angol
alapszoveg alapjan leforditott katalogusait.

Az ,alapszoveget” az IKEA svéd kozpontja késziti, s ebben a valtozatban
a you névmast hasznaljak. Az angol you, noha nyelvtorténeti szempontbdl ma-
gazasra vezethetd vissza, mai hasznalata szempontjabol se nem tegezd, se nem
magazd. Az IKEA tegez6 iranyelvének ismeretében azonban sokkal valosziniibb,
hogy T-nek, és nem V-nek kell értelmezni. Az IKEA-katalogusok tipikusan kont-
rasztiv korpuszt képviselnek, tehat segitségiikkel parhuzamosan vizsgalhatjuk
a korpuszban eléforduld 6sszes névmasformat. E kontrasztiv jelleg kiilondsen
fontos, mivel segit abban, hogy 6sszehasonlit6 médon tanulmanyozzunk T/V for-
makat hasznalo nyelveket olyan mas nyelvekkel egyiitt, mint a japan (l. a 2.2.
részt). Eppen ebbél az okbol vizsgalatunkban egyarant szerepelnek olyan T/V
IKEA-katalogusok, mint a német €s a kinai, és olyanok is, mint a japan IKEA-ka-
talogus: mig az eldbbiek vizsgalata a személyes névmasok hasznalataba nyu;jt be-
tekintést, az utobbiak a kvazi-névmasok vizsgalata szempontjabol relevans. Mint
latni fogjuk, a személyes megszolitasnal a japan katalogus az okyaku-sama 8 F%
(’latogatd’, a. m. ,.tisztelt tigyfél”) udvariassagi formulat hasznalja mas udvariassagi
formulakkal egyiitt (1. a 3. részt), mig a személytelen hasznélatra az anata ® 7% 72
(’te’) format alkalmazza, amely udvarias kvazi-névmas. Fontos, hogy az anata-t

3 Megjegyezziik, hogy a tanulmanyban csak az egyes szam masodik személyli névmasi for-
makra fokuszalunk, és nem vizsgaljuk az egyéb személytelen névmasi formakat, amelyek sok
nyelvben megtalalhatok.
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Japanban nemigen hasznaljak személyes szolgaltatasnyujtasnal, de eléfordulhat
nyilvanos bejelentésekben ¢s irott miifajokban (vo. WETZEL 2010).

Tanulmanyunkban nemcsak az IKEA-katalogusokban hasznalt egyes szam
masodik személyli névmasokat hasonlitjuk 6ssze, de dsszehasonlitdo pragmatikai
elemzést is végziink arrol, hogyan hasznaljak ezeket a személyesnévmas-forma-
kat a katalogusok alabbi két f6 szakaszaban: 1. az ,,altalanos termékleiras”-ban és
2. a ,,vasarloi utmutato”-ban. Ezek a szakaszok eltér6 standard szituaciokat kép-
viselnek, eltérd jogokkal és kotelességekkel (1. 2.1. rész), és igy a T/V hasznalat
vonatkozasaban eltér6 elvarasokkal.

Feltételezziik, hogy a ,,termékleiras” hangvétele személytelen, tehat ha itt
T format alkalmaznak az IKEA iranyelve szerint, annak inkabb altalanos, sem-
mint személyes jellege van. Ezzel 6sszehasonlitva a masodik rész — ahol az IKEA
arrol tajékoztatja az tigyfelet, hogyan vasarolhatja meg a terméket — személyes,
tehat kozvetleniil a vasarlot szolitja meg.

Ami a masodik elemzésiinket illeti, az alabbi nyelvkulturak mindegyikébdl
8-8 anyanyelvi nyelvhasznélc')val készitettiink interjut: standard (mandarin) kinai,
hongkongi mandarin, japan, magyar és német (Vo 2.4. rész). Interjualanyaink
mindannyian egyetemi végzettséggel rendelkezé néi nyelvhasznalok voltak. Osz-
szesen 40 interjut végeztiink, hogy megvizsgaljuk, interjualanyaink mennyire érzik
helyénvalonak a leforditott IKEA-katalogusokban hasznalt T/V formékat (errdl az
interji-kérdoivrél 1. HOUSE 2018). A vizsgalt nyelvkultirakat egyrészt praktikus
okokbol valasztottuk, masrészt azért, mert az IKEA-katalogusok T/Vforditasi pre-
ferenciaja szempontjabol egy széles spektrumot képviselnek (1. a 3.1. részt).

Az egyes nyelvcsoportok § interjualanyat 2 korcsoportra osztottuk (4-4 in-
terjualanyra): 1. korcsoport: 18-35 éves; 2. korcsoport: 36-65 éves. Azért dontot-
tiink a korcsoport szerinti felosztas mellett, hogy kideriiljon, van-e ezek mentén
megfigyelhetd kiilonbség a forditasi megoldasok megitélésében. Az interjik soran
alanyainknak részleteket mutattunk a katalégusokbol az anyanyelviikon. Ezutan fé-
lig strukturalt interjukat folytattunk, egyenként 4 kérdést feltéve. Nemcsak a T/V va-
lasztas helyeslése vagy elutasitasa érdekelt benniinket, hanem a T/V hasznalataval
kapcsolatos, az adott interjualany nyelvkultardjaban megfigyelheté helyi normak
is (részletekért 1. a 3.3. részt). Noha a rendelkezésiinkre allo korpusz mérete mi-
att nem allijuk, hogy eredményeink reprezentativ jellegiick volnanak, mégis
ugy véljiikk, hogy az ilyen jellegli interjuk jelentésen gazdagithatjak a korpusz-
ban alkalmazott forditasi megoldasok, valamint e megoldasok és a helyi normak
kozti kapcsolat értelmezését és értékelését, amelyek nyoman tovabbi, mar a teljes
nyelvkultirara vonatkozé vizsgalatokat is el lehet végezni a jovOben

2.4. Korpusz. A kutatasunk két korpuszrészre épiil: IKEA-katalogusok és
interjuk. Az els6 korpuszt 2019-es IKEA-katalogusok alkotjak az alabbi nyelve-
ken: a) hongkongi mandarin kinai; b) belga (belgiumi francia/vallon és belgiumi
holland/flamand); ¢) standard kinai (mandarin); d) japan; e) holland; f) német; g)
magyar. Fontos megjegyezni, hogy a hongkongi kataldgus mandarin nyelvii an-
nak ellenére, hogy Hongkongban a legtobben kantoniul beszélnek. A beszélt val-
tozattal ellentétben az irasos kantoni nagyon hasonlit a mandarinra, és a legtobb
vallalat (koztiik az IKEA is) irott mandarint hasznal a reklamanyagaiban.
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A masodik korpusz 40, atlagosan 15 perc hosszu interju anyagabol all. Az in-
terjukat Skype és WeChat csevegOprogramok segitségével készitettiik, a hangot
rogzitettiik és részben leirtuk. A rogzitett hanganyag tarolasanal az MTA Lendiilet
Interakcios Ritus Kutatdcsoport standard eljarasat alkalmaztuk. Az alkalmazott
egyszertsitett leirasi forma soran az interjuknak csupan azokat a részeit rogzitettiik
irasban, amelyeket az elemzés szempontjabol fontosnak tartottunk.

3. Adatelemzés. Az adatelemzést harom részre osztottuk. A 3.1. részben
a kataloguskorpuszban talalhato forditéi megoldasokat vizsgaljuk a T/V formak
szempontjabol. A 3.2. részben a vizsgalt IKEA-katalogusokban alkalmazott
két kiilonb6z6 forditoi stratégiara fokuszalunk. Végiil a 3.3. részben bemutatjuk
az interjuk eredményeit.

3.1. A leforditott IKEA-katalégusokban szereplé két standard szituaciora
jellemzd T/V megoldasok elemzése. Egyes IKEA-katalégusokban nincs meg
a tegez06 forma kétértelmiisége: hianyzik a személyes és személytelen T forma,
mivel a katalogusok kizarolag a V format alkalmazzak, amivel nyiltan szembe
mennek az IKEA tegez0 iranyelveivel. Ezt tapasztaljuk a hongkongi mandarin és
a belgiumi francia katalogusokban, ahogy az itt olvashato ,,termékleiras” nevi
szakaszokban lathat6d. Bar a katalogus franciaorszagi valtozatat is megvizsgaltuk,
azt nem hasznaltuk &sszehasonlitd elemzésiinkben, mert annak a katalégusnak
mas a felépitése, mint a korpuszunkban szerepld tarsainak, amelyeknek viszont
egyforma a felépitése és a tartalma.

A tovabbiakban a magyaron kiviil minden mas nyelvli szoveget un. visz-
szaforditasban adunk vissza, amely informativ 0sszefoglaldja az olvasd szdmara
ismeretlen nyelvii szovegnek.

(1)
B BRI, PRI, LRGSR A, IR LR R A
W2 SEIFAIER . BT IE AR R ) 23 R ANHE,  (HILSEAR.

Szeretne kiszabadulni a rohand varosbol, mély levegdt venni, megpihentetni az
elméjet, ha csak ropke pillanatra is? On (nin) nincs egyediil. Koriiltekinto terve-
zéssel nem nehéz békés kérnyezetet kialakitani. (Hongkongi mandarin.)

(2)

avez déja eu cette envie irrépressible de laisser ’agitation du monde derriére
vous), de souffler et de respirer, méme pour un moment? n’étes pas seul. Pas
simple d’y parvenir? seriez peut-étre étonné ...

Erzett on (vous) valaha ellendllhatatlan vagyat, hogy én (vous) maga mogott
hagyja a vilagot, kifijja magat, ha csak egy pillanatra is? On (vous) nincs egye-
diil. Nehéz dsszehozni? On (vous) meg fog lepédni... (Belgiumi francia.)

A hongkongi mandarin katalogus (1. példa) kovetkezetesen a nin & ma-
gaz6 format, a belga francia (2. példa) a vous magdzd format hasznalja mindkét
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standard szitudcioban. Ez a tény dnmagaban is figyelemre méltd, mert ezekben
az esetekben a névmasvalasztas egyértelmiien szembemegy az IKEA tegez6 irany-
elvével. Akkor valik kiilondsen szembetiindvé, hogy bizonyos katalogusokban
szakitanak az IKEA tegez6 megoldasaval, ha 6sszehasonlitjuk a hongkongi man-
darin valtozatot a standard kinaival. Utobbi csak a ,,termékleiras” standard szitua-
cidjaban hasznalja a tegezd ni /¢ alakot, ahogy az alabbi kivonat is szemlélteti:

(3)
PRSI ASFERI R 2 SO AR EREX AN LI AR S G, s
%FE’JE%%R/;;”?% MR A — 2 )L KBRS N AR I AR S A AS KA

Te (ni) mar megint olyan pillanatot éltél at, ugye? Amikor tényleg szeretnéd el-
hagyni a nyiizsgést, kizarni a kiilvilagot, mély levegdt venni, ha csak egy percre
is. Alighanem mindenkinek vannak [ilyen pillanatai]. Azt hihetnéd, nehéz dssze-
hozni, de nem feltétleniil van igy. (Standard kinai.)

A standard kinaihoz és a hongkongi mandarin katalégusokhoz hasonl6an, ha
Osszehasonlitjuk a belgiumi francia katalogust a belgiumi holland és hollandiai
holland valtozatokkal, a V és T formak hasznalata igazodast tiikroz a holland és
francia nyelvkultarihoz (1. MARTINY 1996; VANDEKERCKHOVE 2005). Erdemes
megemliteni, hogy a francia katalogus kovetkezetesen a V format hasznalja, ami
meglatasunk szerint a francia ajku vilag pragmatikai preferenciait tiikkrzi. Az alabbi
részletek hollandiai holland, belgiumi holland és belgiumi francia IKEA-katalégu-
sokbol szarmaznak. A ,termékleiras” ugyanaz, mint amelyet eddig is vizsgaltunk:

4)

Heb|je|wel eens zin om de drukte te ontvluchten — uitloggen en op adem komen —
al is het maar voor even? [Je|bent niet de enige. En het hoeft ook helemaal niet
moeilijk te zijn om dit te realiseren.

Erezted te (je) valaha a vigyat, hogy megszokj a tomegtdl — kijelentkezz és nagy
levegdt végy —, ha csak egy percre is? Nem_te (je) vagy az egyediili. Es ezt egyal-
talan nem nehéz megvalositani. (Holland.)

(5)

Voel jij ook soms die nood om alle drukte achterte laten, de knop om te draaien
en even op adem te komen?|Je|bent niet alleen. Het lijkt misschien moeilijk, maar
dat hoeft het niet te zijn.

Te (je) is ugy érzed néha, magad mégott kell hagynod a jovés-menést, kikapcsolni
kicsit, és kifujni magad? Te (je) nem vagy egyediil. Nehéznek tiinhet, de nem fel-
tétleniil az. (Belgiumi holland.)
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(6)

avez déja eu cette envie irrépressible de laisser 1’agitation du monde derriére
vous, de souffler et de respirer, méme pour un moment? Vous|n’étes pas seul. Pas
simple d’y parvenir? seriez peut-étre étonné ...

Erzett on (vous) valaha lekiizdhetetlen vagyat, hogy on (vous) maga mogott hagyja
a vilagot, fellélegezzen, ha csak egy percre is? On (vous) nincs egyediil. Nem kony-
nyit megvalositani? On (vous) meg lesz lepve. (Belgiumi francia.)

A (4) és (5) részlet a holland és flamand katalogusbdl egyarant tegezést hasz-
nal. A belgiumi francia katalogusbol szarmazé (6) részlet a magazd vous format
alkalmazza.

Ha megvizsgaljuk azokat a katalogusokat, amelyek csak tegezo format hasznal-
nak — a korpuszunkban ilyen a holland, a belgiumi francia, a német és a magyar —,
bizonytalan kett6sséget tapasztalunk a T forma hasznalataban. Pontosabban, ha meg-
képezi (bar némelyik ,,termékleiras” tartalmaz az adott oldal aljan a vasarloknak sz6l6
utasitasokat is), lehetetlen eldonteni, hogy a T alakot személyes vagy személytelen
modon hasznaljak. A ,termékleiras” standard szituacidja talan soha nem is lehet tel-
jesen személytelen, hiszen 1ényegében reklam, melynek célja meggy6zni a vasarlot.
Am BOLINGER (1979) korabban ismertetett paradoxonja alapjan az itt hasznalt tegezd
formék személytelen jellegiik miatt a befogadd szamara a tegezést még kozvetle-
nebbé teszik (1. KRAMSCH 2020). Figyeljiik meg a kovetkez6 részleteket (ugyancsak
az el6z0 példakban szerepld ,termékleiras”-bol) a német és magyar katalogusokban:

(7)

Versplirst /duj auch manchmal den Wunsch, innezuhalten, durchzuatmen und die
Welt drauBen zu lassen — und wenn es nur fiir einen Augenblick ist? Damit bist|dul
nicht alleine. Und es geht einfacher, als|du|vielleicht denkst.

Te (du) néha vagyat érzel megallni, fellélegezni és kizarni a vilagot, ha csak egy
percre is? e (du) nem vagy egyediil! Es kénnyebb, mint te (du) gondolnad! (Német.)

(8)

Erezted mar valaha, milyen j6 volna legalabb egy rovid idére magad mogott hagyni
a nylizsgd kiilvilagot, és végre kikapcsolni egy kicsit? Ezzel nem vagy egyediil.
A megvalositas bonyolultnak tlinhet, de nem feltétleniil az.

Megjegyezziik, hogy a magyar valtozatot tartalmazo (8) példaban egyszer
sem fordul el a tegez6 névmasforma. Ennek az az oka, hogy magyarul a T/V
hasznalatot ki lehet fejezni ragozassal is (1. DOMONKOSI 2010 passim). Az egész
magyar katalogust T ragozassal forditottak, igy az olvasod szemszogébdl nincs

crer

s

hasznalt személyes forma kozott.
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A katalogus standard kinai és japan valtozataiban, amint a (9)-es és (10)-es
példaban lathato, feloldottak a pragmatikai valaszvonal hianyat. Mindkét valto-
zatban ugyanaz a ,.termékleiras”- részlet lathato, amelyet eddig is elemeztiink,
tovabba egy részlet a ,,vasarloi utmutatd”-bol.

9
RV 75 A T AAE AR () 2 S AR ZOR XA EL R AR, SRt
gﬁ@g?ﬁhﬁﬂ?”&, MR A 2 )L KRR NERA I AR SE B AN AS K

Te (ni) olyan pillanatot éltél at? Amikor nagyon szeretnéd otthagyni a vilag nyiizs-
gését, kizarni a kiilvilagot és fellélegezni, ha csak egy percre is? Talan mindenkinek
vannak ilyen pillanatai. Azt hihetnéd, nehéz elérni, pedig nem sziikségszeriien az.
(Standard kinai.)

BB
EHS, IBWMRPINBEE TR BE Bt . REERRE, BT8R40
AEEIRSS . SR EEIE =TT IRSSRNEIET T, RSB R

Hazhozszallitas

Az IKEA-ban az on (nin) altal megvasarolt termék dara sosem foglalja magaban
a hazhozszallitas dijat. Csak ha on (nin) szeretné, akkor ajanlunk kedvezményes
szallitasi szolgaltatast. Az IKEA egy szallitast végzo harmadik féllel egyiittmii-
kodve szallitja le onnek (nin) a megvasarolt terméket az ajtajahoz, korrekt aron.
(Standard kinai.)

(10)

FADOET LR TOHL LS, IDLEHFEELZ LGN, BHELETSIFW
LTOEED &L, ZAXBOGIEEsNZ E83H 201k, b4k
JTEHY £¢ A

Ritkan adodnak kielégito pillanatok, amikor el lehet feledkezni a nyiizsgd valo-
sagrol, amikor a fej és a lélek tisztulasra vagyik, fel akar lélegezni. Nem csak te
(anata) gondolsz ilyesmire. (Japan.)

BEHEMEY—E R

BRI EFRbY., 17 7HACHEORmETNCTZS 2T, CAHT
TBRILET. AR SAKES TH3,990H— (x> )7
M)

Valaszthato hazhozszallitas

Ha mélyen tisztelt vasarlonk ([tiszteleti forma], okyaku-sama) szeretné, az IKEA
tisztelettel kiszallitia ([hon], otodokeshimasu) a megtisztel6 modon kivalasztott
terméket ([hon], go-kibou-no-shoohin) nemes hajlékaba ([hon], go-jitaku). Min-
den hazhozszallitas egységesen 3990 jen. (Japan.)
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Az olvaso sem a standard kinai, sem a japan katalogusban nem vonatkoztat-
hatja magéra a T format. Ennek az az oka, hogy a ,,vasarloi utmutatd” standard
mat kovetkezetesen a standard kinai nyelv V formajaval, illetve a japan kvazi-V
formaval és mas udvariassagi formakkal helyettesitették. Ami a standard kinai
matosan a nin magdzd format hasznalja, ahogy a hongkongi mandarin katalo-
gus is, igy ebben a kataldgusban megfigyelhetjiik azt, amit a kelet-azsiai nyelvek
szakért6i, koztik Cook (2008) ,.stilusvaltasként” jellemeznek. A fentebb emlitett
pragmatikai kétértelmiiség, amelyet a tobb kataldgusban is hasznalt tegez6 forma
okoz, a standard kinai valtozatban megsziinik, mivel ebben az esetben a két stan-
dard szituaciot egyértelmiien megkiilonboztetik a forditasban. A japan verzio még
ennél is egyértelmilibb: a ,termékleiras” az anatd-t hasznalja, ami tobbé-kevésbé
megfelel a tegezd formanak. Erdemes megjegyezniink, hogy a japan katalégusban
olyan forditasi stratégiat lathatunk, amelyet a 3.2. részben elemziink majd: a forditas
igyekszik olyan keveset hasznalni a T format, amennyire csak lehet. Ami a ,,va-
hasznalja a T format, de hirtelen at is valt udvarias stilusra. Példaul az iménti (10)
példaban a szoveg az okyakusama kvazi-magazo6 format hasznalja, amikor a vevore
utal, és més udvariassagi formakat is tartalmaz, pl. otodoke-shimasu & Jiil7 U & 3
(,tisztelettel kiszallitjuk™) go-kibou-no-shoohin Z Ay DR i (,,a megtiszteld
modon kivalasztott termék”) és go-jitaku & HE (,,nemes hajlék”).

Eddig az elemzésiink azt mutatta, hogy egyes IKEA-katalogusokban a két
standard szituaciot akkor lehet vilagosan elkiiloniteni, ha a T és V format is alkal-
mazzak. Bizonyos kataldgusokat — mint a standard kinai és a japan valtozatokat —
ugy forditottak le, hogy azok semlegesitik az IKEA tegez6 elvének a hatasait ott,
ahol az ellenkezne a helyi nyelvkultira normaival. Mas széval olyan forditasi
megoldasokat valasztanak, amelyek kulturalisan megsziirik a leforditott szove-
get. A kovetkez6 részben tovabb elemezziik ezt a jelenséget, kiilonds figyelmet
az, hogy modellezziik azokat a forditasi megoldasokat, amelyek segitségével az
IKEA tegezését megsziirik ezekben a nyelvkulturakban. Meglatasunk szerint
a standard kinai és a japan IKEA-katalogusok harmadik utat valésitanak meg,
melynek segitségével elkeriilik a T forma egyértelmii megtagadasat, de azt is,
hogy a kultiraidegen T format teljes egészében atvegyék. Megjegyzendd, hogy az
itt kovetkezo elemzésben csak a standard kinai és japan T/V hasznalatara vonat-
kozo példakat hasonlitjuk 6ssze hongkongi mandarin (V hasznalat), angol, német
és magyar (T hasznalat) példakkal.

3.2. A T-forma forditasi stratégiai a standard kinai és a japan nyelvii IKEA-
katalégusban. A standard kinai IKEA-katalogus és még inkabb a japan valtozat
kétfajta forditasi stratégiat alkalmaz. Ertelmezésiink szerint ezen forditasi stratégiak

Az adataink szerint a standard kinai katalogus tobb modon is eltér attdl,
ahogy az angol ,,alapszOoveg” hasznalja a you-t, azzal a nyilvanvalo céllal, hogy
a ni tegez6 forma gyakori hasznalatat elfogadhatobba tegye az anyanyelvi olvasok
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szamara. Mig a kinai nyelvkulturaban a ni tegez6 format jobban kedvelik bizo-
nyos kontextusokban (KUo 2006), reklamok esetében tulzottan bizalmaskodonak
tinhet, amint az a standard kinai IKEA-katalogusbdl is kitiinik. A japan szoveg
még drasztikusabb forditasi megoldasokat mutat, valésziniileg azért, mert kevés
cég hasznalja a kvazi-T formaju anata megszolitast az ligyfeleivel szemben; noha
ez a forma szamos szitudcioban elfogadhatd, de reklamokban semmiképpen sem
(KUurROSHIMA 2010; 1. még a (21) példat a 3.3. részben).

3.2.1. Elsé forditasi stratégia: a T-forma elkeriilése. A korpuszunkban két
katalogus — a standard kinai és a japan — olyan forditasi stratégiat alkalmaz, amely
megengedi a T forma elkeriilését, vélhetden azért, hogy ellenstlyozza az ellen-
érzéseket, amelyeket a T forma valthat ki az olvasdkban. A standard kinaiban
ezt a stratégiat konnyli megvaldsitani, mivel a mondat személyekhez kotésének
elhagyasa gyakran elé6fordul. Erdemes 6sszehasonlitani a kovetkezd termékleiras-
részlet standard kinai és hongkongi mandarin megfeleldit:

(11)
B VEWET, F2AEL RIS, oREE.

A padloig éré fiiggonyokkel be lehet zarkozni, vagy kitarulkozni a vilag felé, ko-
vetni a sziv szavat [abban, hogy hogyan nézzen ki a szoba]. (Standard kinai.)

LIS AR, hESRE MDA RE RN .

A padloig érd fiiggonyok felrakasaval on (V-forma, nin) dontheti el, mikor engedi,
hogy a fény elontse a szobat. (Hongkongi mandarin.)

Mig a hongkongi mandarin véltozat kovetkezetesen a V forméju nin-t hasz-
nalja (a hongkongi mandarin katalogus egészével 6sszhangban, 1. a 3.1. részt),
a standard kinai valtozatban egyaltalan nem jelenik meg a ni tegez6 forma. A vizsgalt
katalogusban 95 termékleirasbol 6sszesen 17-ben talalhatd hasonlo eltérés a stan-
dard kinai és a hongkongi katalogus kozott. Megjegyzendd, hogy bar a standard
kinai katalogus keriili az egyes szam masodik személyli névmas hasznalatat, ettol
nem valik altalanositova, mert a szoveg egyértelmiien az olvasot szoélitja meg,
még ha nem is hasznalja hatarozottan a tegez6 format. Vegyiik példaul a suixin
zhangwo 4% kifejezést, amely azt jelenti, hogy ,.kovesd a sziv szavat a valasz-
tasnal”, és a fenti szOvegben egyértelmiien a személyes nyelvhasznalatot testesiti
meg anélkiil, hogy a masodik személyli ni névmas szerepelne benne. Meg kell
azonban jegyezniink, hogy a T forma elhagyasa gyakran okoz kétértelmiiséget,
mint azt lentebb a masodik forditasi stratégia elemzése szemlélteti majd.

A japan szoveg is az imént leirt, tegezést keriild forditoi stratégiat koveti.
A kvazi-tegez0 anatd-t kovetkezetesen keriili a japan szoveg: az egész katalo-
kapcsolatban.

Jelentos kiilonbség van tehat a japan és angol szovegek kozott. Az ,,alap” angol
szovegben a you tegez0 format 299-szer hasznaljak a ,,termékleiras™ részben. Meg-
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jegyzendd, hogy még a kvazi-magazoé okyakusamd-t is gyakrabban (16-szor) hasz-
naltak, mint a kvazi-tegez0 anatd-t a japan katalogus ,,vasarloi utmutatd” részében.

Akovetkez6 részlet — a (12) példa japan valtozata — szemlélteti ezt a forditasi
stratégiat:

(12)
RKIFEMERETCDODHI—FT v TCHHLITOFEMEDLNFL s D, O ED
OFHAE Lwe Eidh—7 v 5B T,

Alakitsuk ki a sajat maganzugunkat padloig érd fiiggonydkkel. Ha egyediil aka-
runk maradni, huzzuk be a fiiggonyt. (Japan.)

A tegezéskertil stratégiaval kapcsolatban megfigyelhetjiik, hogy a japan for-
ditas a tobbes szam elsé személyi felszolitd mashou & U & O kifejezést hasz-
nalja, ahogy az iménti példaban latszik, amitdl a szoveg kevésbé személyes stilusu.

Osszefoglalva: a tegez6é forma keriilése nyilvanvaléan a pragmatikai kétér-
telmiiséget kivédé stratégia. Am ez a forditasi stratégia sok nyelv esetében nem
alkalmazhato. Az imént vizsgalt részlet itt kovetkezé angol, német és magyar
megfelel6i (1. a (11) és (12) példat) példaul azt mutatjak, hogy egyik sem keriili
a T format vagy az arra valo utalast:

(13)

With floor-to-ceiling curtains, you decide when to let the world in.

Mit Gardinen entscheidest du selbst, wie viel (oder wenig) du von der Welt her-
einlésst.

Fiiggonyokkel te (du) dontod el, mennyire engeded be a kiilvilagot. (Német.)

Valassz foldig ér6 fliggonyoket, igy te dontheted el, mennyit engedsz be a kiilvi-
lagbol.

3.2.2. Masodik forditasi stratégia: altalanositas a termékleirasban

A katalogus standard kinai és japan forditasaban nemcsak hogy keriilni igye-
keznek a forditok a T format, de gyakran altalanositanak is a termékleirasban,
a vasarlo emlitését elkeriilve. A korabban elemzett tegezésmell6z6 stratégiaban az
olvasot nem szolitjak meg, &m a standard kinai katalogusban 8 alkalommal, a japan
valtozatban pedig 19 alkalommal ,,0lvasémentes” (az olvas6 emlitését vagy meg-
szolitasat mell6z0) a termékleiras standard szituacidja oly mdodon, hogy a forditas
egy elvont szcenaridt vazol fel, amelyben a reklamozott termék keriil elotérbe anél-
kiil, hogy maguk a vevok akar csak szoba keriilnének. Meglatasunk szerint ez olyan
forditasi stratégia tehat, amely a termékleirast altalanositva, személyektdl elvontan
jeleniti meg. Egy részlet standard kinai és japan, valamint angol, német, magyar és
hongkongi mandarin valtozatanak dsszehasonlitod elemzése ezt jol illusztralja:
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(14)
SHALY, T AEMAE L. ERERLER, KT ORI R,
B 2 TR R

Okos tervfezéssel] sok teret nyerhetiink koltozes nélkiil. Egy galériaagy és ala egy
kanapé valasztasaval azonnal kész a haloszoba és a nappali. (Standard kinai.)

o7 Ry FOPNIY 77280, VY7 Iv—AEXRY NL—L4D
TEHMHN. FloMSTUEHREZILSTET7A4 77 TY,

Ha kanapé keriil a galériadgy ald, kész is a nappali és a hdlészoba. Igy névelhetd
a szoba mérete koltozes nélkiil. (Japan.)

(15)
Upsize without moving. Go for a loft bed, place a sofa underneath, and — hey
presto — you've got a living room and a bedroom.

Ruck-zuck mehr Platz: Nimm ein Hochbett und stell ein Sofa drunter — schon hast
du — Wohnzimmer und Schlafzimmer in einem.

Tobb hely nagyon gyorsan: fogj egy galériadagyat, tegyél ala egy kanapét, és te
(du) mar is kaptadl egy nappalit és egy haloszobdt egyben. (Német.)

Nem kell koltéznod ahhoz, hogy tobb helyed legyen. Valassz galériadgyat, tedd
ala a kanapét, igy kész is a nappalid, amely egyben hal6szoba is.

AR, WReAlE ERREFEHE! EASIUR, KT AR,
B 5 e ] ) P A 72 B A B |

Nem kell elkoltozni, anélkiil is lehetséges nagyobb életteret nyerni. Galériaagyat
valasztva és alahelyezve egy kanapét on (nin) azonnal kap egy nappalit és egy
haloszobat. (Hongkongi mandarin.)

A (14) példa standard kinai és japan valtozatai olyannyira keriilik a szemé-
lyes utalast a vevOkre, hogy még kozvetve sem utalnak rajuk. Ezzel szemben
a magyar, német és a hongkongi mandarin széveg azt kovetik, amit korabban
is megfigyelhettiink: a magyar szoveg a tegez6 formaju igealakot, a német és
hongkongi mandarin tarsa pedig folyamatosan a tegez du-t és a magazo nin-t
hasznalja. A hongkongi mandarin valtozatban példaul igy szol a szoveg eleje:
Buyong banjia, ye neng chuangzao geng da-de shenghuo kongjian! A~
W AE A R AENE 2! (,Nem sziikséges [6nnek] elkoltdzni[e], anélkiil is
ki lehet alakitani nagyobb életteret”). Ugyanakkor a standard kinai szoveg: Heli-
guihua, bu banjia ye neng yongyou gengduo kongjian. F L], AIE M
RedlA 5 £ 251 (,,0kos terv[ezéssel] sok teret nyerhetiink koltozés nélkiil”).
A japan szoveg ugyanolyan személytelen, és — a leforditott katalogusban visz-
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szatér0 mintaként — az informacio szerkezetét is megvaltoztatja azzal, hogy a ter-
mekrol szo16 informéaciokat helyezi elotérbe.

Ebben a részben megvizsgaltuk, milyen stratégiakat alkalmaz a standard kinai
¢és japan katalogus, hogy kreativan birkdzzon meg az IKEA tegez6 iranyelvével,
amely ellenkezik az adott nyelvkultardk pragmatikai normaival. Kulturalis szlir6
alkalmazasaval (HOUSE 2015) a forditas elfogadhatobba teszi a szoveget a helyi
olvasok szamara, mikdzben megoériz egyfajta , JIKEA-stilust”.

Néhany esetben ugyan eléfordul az anata kvazi-névmas a japan IKEA-kata-
l6gusban, ezek az el6fordulasok mégis eltérnek a japan reklamokban hasznalatos
T stilustol (1. az interju-korpuszunkat a 3.3. részben). Igy tehat az a kevés anata-
forma, amit a japan katalogus hasznal, az IKEA globalis tegezd iranyelvét testesiti
meg. Lathatoé tehat, hogy bizonyos katalogusok (mint a hongkongi mandarin és
a belgiumi francia) nem egyszertien elutasitjak a T forma hasznalatat, hanem kultu-
ralis szlir6 segitségével csokkentik a tegez6 format. Ez azt mutatja, hogy a globalis
kommunikacio és a helyi nyelvhasznalat kapcsolata dsszetettebb, mint ahogy az
elsore latszik. A kovetkez6 részben megvizsgaljuk, hogyan értékelték a nyelv-
hasznalok az altalunk vizsgalt T/V forditasi megoldasokat.

Az 1. tablazat a standard kinai és japan katalogusban hasznalt két stratégiat
mutatja be, melyeket az imént ismertettiink:

1. tablazat
A standard kinai és japan IKEA-katalogusok forditasi stratégidinak 0sszegzése

Stratégia Leiras

A T forma keriilése AT forma és a vasarlo indirekt megszolitasanak keriilése

A termékleiras altalanosito | Egyaltalan nem emliti a vasarlot és a leiras elvont
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