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1. Bevezetés. A tanulmany a metafora jelenségét, megjelenési for-
mait vizsgalja egy szaknyelvi teriileten: a mindségiigy magyar szaknyelvében
megjelend terminusok szemantikai szerkezetében. A téma aktualitasat, relevancia-
jat az adja, hogy a szaknyelvi metaforak mint a jelentéskiterjesztés (vo. TOLCSVAI
NAGY 2017: 255) modjai eldsegitik a megértést, a befogadast, az egyértelmiisé-
get. RITA TEMMERMAN megallapitdsa szerint a metafora- és metonimiahasznalat
a szaknyelvi kommunikacidban is eredményesen tamogatja a megértési folyama-
tokat (TEMMERMAN 2002: 211); a metaforak gyakori jelenléte a szaknyelvi termi-
nusokban (SOLYOM 2020a: 48—51) is ezt a megallapitast igazolja.

Megfigyelhetd, hogy egy-egy szaknyelvi szoveg (pl. szabvany, térvény, ren-
delet, direktiva, termékleirds) metaforikus kifejezései is tipikus csoportokat al-
kotnak attol fiiggden, hogy milyen témakorhoz kapesolddnak. Példaul a jogi 0sz-
szeegyeztethetdség témakorében gyakran megjelennek a zenei forrastartomanyu
metaforikus kifejezések (harmonizalt szabvany).

A jelen kutatas célja a fentiek értelmében olyan metafordk azonositasa
és bemutatasa, valamint a hozzajuk kapcsolddd metaforikus kifejezések elem-
zése, amelyeka mindségiligy magyar szaknyelvében jelennek meg.
A vizsgalat indokoltsagat és aktualitasat az adja, hogy segitségével bemutatha-
tova valik azoknak az alapvetd mindségiligyi terminusoknak a metaforikussaga,
amelyek — az elemzett szabvany tematikéjanak értelmében — fontos szerepet tolte-
nek be a mindségiliggyel foglalkozé szakemberek szaknyelvi nyelvhasznalataban.
Feltételezhetd, hogy a szakemberek (mérnokok, auditorok, hallgatok) elozetes is-
meretekkel rendelkeznek a teriilettel kapcsolatban; erre az eldzetes tudasra épitve
nyujt szamukra segitséget a szabvany. Tény ugyanakkor, hogy tapasztalattdl flig-
gben az emlitett szakemberek is kiilonb6zé mélységi ismeretekkel rendelkezhet-
nek a témaval kapcsolatban, ezért is alapvetd fontossag szamukra a jelen tanul-
manyban elemzett szabvany.

" A tanulmany a Magyar Nyelvtudomanyi Tarsasag 2025. marcius 25-ei felolvaséiilésén elhangzott
eldadas alapjan késziilt. A szerz6 koszoni a tanulmany két lektoranak hasznos észrevételeit, javaslatait.
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2. Az elemzés korpusza, modszerei, céljai; kutatasi kérdések. A jelen ta-
nulmany egy magyar nyelvii mindségiigyi szakszoveget, az MSZ EN ISO
9000:2015 szabvany szdvegét elemzi. Korabbi mindségiigyi szakszo-
vegeken tortént mar hasonld elemzés (1. pl. SOLYOM 2020a, 2020b), de e szabvany
szovegének ilyen jellegli vizsgdlatira még nem keriilt sor. Alapvetd fontossagu
szabvanyrol van szd, amelynek cime: Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok ¢és
szotar (Quality Management Systems. Fundamentals and Vocabulary). Ez a szab-
vany alapvet6 informéciokat és definicidkat tartalmaz a mindségiigy témakorébol;
a mindségligyi rendszerek bemutatasan til szotarként is miikodik, tehat a tertilet-
tel foglalkozé szakemberek szamara lehetséget biztosit a kapcsolodo szaknyelvi
terminusok jelentésének tisztazdsara. Mint a BALOGH-FOLDESI SzerzOparos meg-
allapitja: ,,A mindségiigy teriiletén eldforduld altalanos terminusok meghataroza-
sainak dont6 tobbségét az ISO 9000 szabvanysorozat elsé tagja, az ISO 9000:2005
[1] szabvany (magyar valtozata az MSZ EN ISO 9000:2005 [2] szabvany) foglalja
0ssze” (BALOGH-FOLDESI 2008: 244). Ennek a szabvanynak a frissitett valtozata
a 2015-ben kiadott verzid, amelyet a jelen tanulmany elemez. Az elemzett szab-
vany 3 nagy fejezetbdl all, ezek a kdvetkezok: 1. Alkalmazasi tertilet, 2. Alapvetd
fogalmak és mindségiranyitasi alapelvek, 3. Szakkifejezések €s meghatarozasuk.
Kapcsolodik a dokumentumhoz tovabba Melleklet, Irodalomjegyzék és A szakki-
fejezések betlirendes mutatoja is. A dokumentum dsszesen 56 oldalas.

A szabvanyt a mindségiligyben dolgozé szakemberek: mérnokok, ellenérok
folyamatosan hasznaljak. A nyelvészeti elemzés sordn a szabvany szovegébdl
ugyanakkor 6sszefiiggd, hosszabb szovegrészek idézésére nem kertil sor: az elem-
z¢s kifejezetten a metaforikus terminusok gytjtésére és attekintésére koncentral.

A gytjtés modszere a kdovetkezd volt. A elsd [épésben sor kertilt
a metaforikus kifejezések keresésére és azonositasara. A PRAGGLEJAZ GROUP al-
tal kidolgozott MIP-modszer (metaphor identification procedure) segitségével
(PRAGGLEJAZ GROUP 2007) tortént meg a metaforikus kifejezések azonositasa. Ez
a kovetkezoképpen zajlott: a szoveg szoros olvasasa soran megtortént 1. a szoveg
altalanos megértése; 2. a szovegben fellelhetd lexikai egységek azonositasa; 3.
ezen egységek tanulmanyozasa az adott kontextusban; 4. annak megallapitasa,
hogy az egyes egységek alapjelentésiikben vagy attol eltérd (atvitt értelmii) je-
lentésben szerepelnek-e a szabvany szévegében (PRAGGLEIAZ GROUP 2007: 3).
Utobbi esetben sor keriilt annak vizsgalatara, hogy milyen jellegii ez az eltérés a
jelentéskiterjesztés (TOLCSVAI NAGY 2017: 255) moédjat tekintve. A metaforikus-
nak bizonyul6 kifejezéseket ezutan Excel-tablazatban, a szabvany alfejezeteinek
megfelelden csoportositva gytijtottilk. Masodik 1€pésben tortént meg a gyljtott
terminusok kategorizalasa: e folyamat soran a metafordk forrastartomanyai-
nak megallapitdsa volt a cél az egyes metaforikus kifejezések esetében. Miutan
megtortént a forrastartomanyok megallapitasa, harmadik Iépésben keriilt sor a
kodolésra, amelynek soran a kiilonb6zo forrastartomanyt kifejezések mas-mas
szinkodot kaptak. Elmondhatd, hogy nagyon kevés atfedés volt tapasztalhato,
markansan elkiiloniiltek az egyes forrastartomany-tipusok a korpuszban. Végiil
negyedik lépésben tortént meg az egyes tipusokba tartozo metaforikus kifejezések
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szamszerlsitése: ebben a lépésben végeztiik el az egyes fogalmimetafora-tipusok
megszamolasat, illetve egymashoz val6 aranyuk vizsgalatat.

A mindségligy, illetve a jogi szaknyelv témakdrében végzett korabbi kutata-
sok (1. pl. SOLYOM 2020a, 2020b, 2023) kimutattak, hogy az IRANYOK, EPULETEK,
EROK' forrastartomany(i metaforakbol sok megtalalhatd ezekben a szovegekben,
valamint megszemélyesitésekre (foként igei €s fonévi metaforakra) is gyakran le-
het példakat talalni. Feltételeztiik tehat, hogy a jelen kutatdsban vizsgalt szabvany
szovegében is megtalalhatok lesznek ezek a metaforatipusok. A kérdés az, hogy
milyen mennyiségben és ardnyban, illetve szintén felmeriilt az a kérdés, hogy
megjelennek-e tovabbi metaforatipusok az elemzett szakszovegben.

A jelen kutatas célja a fentiek értelmében tehat azoknak a fogalmi metaforak-
nak ¢€s a hozzajuk kapcsolddd metaforikus kifejezéseknek a bemutatasa, amelyek
az elemzett szabvany szovegében jelennek meg.

3. Az elemzések elméleti kerete. Az elemzések elméleti alapjat akogni-
tiv metaforaelmélet, els6sorban a GEORGE LAKOFF — MARK JOHNSON
szerzéparos nevéhez kotédd fogalmimetafora-elmélet adja (LAKOFF—JOHNSON
1980). A gyiijtott terminusok csoportositasara €s jellemzésére az ebben az elmé-
letben leirtak alapjan kertil sor (I. még KOVECSES 2005, 2015; TOLCSVAI NAGY
2013: 208-227).

LAKOFF ¢és JOHNSON fentebb emlitett munkéjukban tobbek kozott megalla-
pitjak, hogy 1. a metafora elsdsorban a fogalmak, és nem a szavak jellemzo tulaj-
donsaga; 2. a metafora funkcioja az, hogy segitse bizonyos fogalmak megértését,
¢és ne csupan milvészi vagy esztétikai célokat szolgaljon; 3. a metafora nem egy
folosleges diszitéeszkoz, hanem az emberi gondolkodasnak és megértésnek elen-
gedhetetlen kelléke (KOVECSES 2005: 14).

A kognitiv metaforaelméletben jol ismert tény, hogy e megkozelités ugy jel-
lemzi a fogalmi metaforak létrejottét, hogy a folyamat soran egy fogalomhoz tartozo
kifejezéseket egy masik fogalmi tartomanyhoz tartozo kifejezésekkel magyara-
zunk (LAKOFF—JOHNSON 1980: 52). A metafora tehat ebben az elméleti keretben
két fogalmi tartomany kozotti megfelelés, leképezés eredményeképpen jon létre.
Azt a fogalmi tartomanyt, ahonnan a metaforikus kifejezéseket meritjiik, forras-
tartomanynak, azt a tartomanyt pedig, amelynek a tartalmat a forrastartomany
kifejezéseinek a segitségével magyarazzuk meg, céltartomanynak nevezziik. Fon-
tos, hogy teljes egyezés nincs a két tartomany kozott, a leképezés a forras- és
a céltartomany koézott mindig részleges.

A metaforakutatasok soran megallapithatova valtak kimondottan gyakori
forrastartomanyok, mint példaul AzZ EMBERI TEST, EGESZSEG ES BETEGSEG, AL-
LATOK, NOVENYEK, EPULETEK ES EPITKEZES, GEPEK ES ESZKOZOK, SPORT ES
JATEKOK, PENZ ES UZLET, FOZES ES ETELEK, HIDEG ES MELEG, VILAGOSSAG ES
SOTETSEG, EROK, MOZGAS ES IRANYOK (KOVECSES 2005: 31-36). Mint lathato,
ezek a jelenségek olyan, a hétkoznapi nyelvhasznalo szamara is jol ismert targyak,

' A fogalmi metaforakat a kognitiv nyelvészeti szakirodalom hagyomanyanak megfeleléen
kiskapitalis betlitipussal jelo1om.
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¢lélények, folyamatok vagy elvont fogalmak, amelyeket varhatéoan kdnnyen ¢és
zokkendmentesen megértenek a befogadok.

Miért fontos mindez a szaknyelvi nyelvhasznalatban? Ennek a kérdésnek
a megvalaszolasat érdemes tavolabbrol kezdeni. A szaknyelvek torténetének tar-
gyalasa soran Kiss JENO t6bb mas szempont kdzott kiemeli az alabbi harom jel-
lemzdt (Ki1ss 2018: 350-351): 1. a szaknyelvek bdviilése rendkiviili mértékben
felgyorsult; 2. a modern informacids tarsadalmakra jellemz6 az 1j fogalmak gyors
¢és tomeges elterjedése; 3. a globalizacionak kdszonhetden altalanosan jellemzd
a nemzetkozi méretli szaknyelvi szabvanyositas (a szabvanyositashoz 1. még FO-
RIS-BOLCSKEI 2019), amelyek mind a terminolédgiai valtozasokkal kapcsolatban
fogalmaznak meg tendenciakat.

A jelen kutatds szempontjabol alapvetd fontossagu a kérdés: milyen tipusu
metaforak és milyen formaban jelennek meg a mindségiligy magyar szaknyelvé-
ben? TERESA CABRE megallapitdsa alapjan ,,a terminus formai vagy szemantikai
szempontbol nem kiilonbozik a szavaktol; pragmatikai és kommunikativ egység-
ként viszont eltér tolik” (CABRE 1998: 81, idézi BERCES 2009: 1). FORIS AGOTA
a terminust a kovetkezoképpen definidlja: ,,egy meghatarozott targykoron beliili
fogalmat jel616 lexéma, szam, jel vagy ezek kombinacidja” (FORIS 2005: 37, idézi
BERCES 2009: 2).

Az elemzés forrastartomany alapt csoportositasa kdveti azt az elvet, amely
szerint a terminusok tanulmanyozasa soran, a mindségiigyi szaknyelv szokészle-
tében torténo elhelyezésiik folyamataban alapvetd fontossdgu a rendszeralapusag,
hiszen ,,minden fogalom valamilyen fogalomrendszerben létezik, az egyedi fogal-
mak leirasa csak a teljes rendszer ismeretében lehetséges — ugyanigy az egyes fo-
galmakat jel6l6 terminusok megadasa és leirasa csak a fogalmi és a terminologiai
rendszer segitségével oldhaté meg” — mutat ra FORIS AGOTA (2013: 167).

Aterminusalkotds: ennek tobbféle szoalkotasmoddal 1étrejovo valto-
zatai természetes és sziikséges megjelenési formak a szaknyelvekben. Mint FORIS
AGOTA ramutat, az eurdpai nyelvekben a nemzeti nyelvek szakszokincsének bovi-
tése s rendszerezése iranti igény mas-mas idopontokban és modokon jelent meg.
A magyar nyelv torténetében a nyelvujitas idészaka, a 18—19. szazadi szdalkota-
sok és szakszotarak megjelenése volt kiilondsen fontos periddus. Bar a szaknyelvi
neologizmusokkal szemben megfigyelheték az olyan elvarasok, mint példaul
a szabatossag, az egyértelmiiség vagy a magyarossag, ezek a kovetelmények
a valosagban nem mindig teljesiilhetnek (FORIS 2010: 426; SOLYOM 2020a: 22-23).

Tény viszont, hogy a felgyorsult szaknyelvi lexika boviilésérdl és az 1j fo-
galmak gyors terjedésérdl tett megjegyzések egybevagnak azoknak a terminolo-
giai munkaknak a megallapitasaival, amelyek hangstlyozzédk a kreativitas
fontossagat aszaknyelvi terminusalkotasban (SOLYOM 2019; TEMMERMAN —
VAN CAMPENHOUDT 2014). A szakmai kommunikacié jellemzdinek jobb megis-
merése céljabola terminoldgiai vizsgalatok és a terminoldgiai
munka egyarant kiemelkedd jelentdségii; ezt ,altalaban a szakmai kom-
munikéacio megkonnyitésével indokoljak, a terminust pragmatikai-kommunikativ
egységnek tekintik, melyet egy meghatarozott teriilet vagy tevékenység fogalma-
inak jel6lésére hasznalnak” (CABRE 1998, idézi FORIS 2013: 164).
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A szaknyelvi nyelvhasznalatnak fontos része a kozos tudas, mégpedig olyan
értelemben, hogy az adott szakteriileten birtokolt tudast kozdsen birtokoljak a te-
riileten tevékenykedd szakemberek: ,,A kozos tudas fogalma nem arra vonatko-
zik, hogy valamely csoport/tarsadalom tagjainak ugyanaz a tudasuk. A hangsulyt
a tudas kozdsen birtokolt voltara kell helyezni. [...] Egy sziikebb szakteriileten be-
lil tevékenykedd szakemberek kozotti kommunikacio, akiknek a szakmai szintje
azonos vagy hasonlo, erdsen specializalédott szabvanyositott szakzsargon hasz-
nalatan, egyezményeken alapul” (KURTAN 2003: 32). Ennek a k6z0s tudasnak
a ,,mozgositasat” bizonyitjak azok a szaknyelvi neologizmusok, amelyeket a mi-
néségligyi mérndkok hasznalnak a mindségligyi folyamatokrdl folytatott kom-
munikaciojukban, és amelyek tipikus témakorok koré — ugymint nem megfeleld
termékek kezelése, gyartdeszkozok telepitése, gyartofolyamatok ellendrzése —
csoportosulnak (SOLYOM 2020b: 76-77). Hasonl6 modon gyakran jelennek meg
és szerves részét képezik a mindségiigyi szaknyelv nyelvhasznalatanak a metafo-
rikus terminusok is: amikor alaphiba-rol, a mindségfunkcio lebontasa-rdl vagy
éppen utazo etalon-rol olvasunk egy mindségligyi szotarban (BALOGH—FOLDESI
2003), egyértelmiien azonosithatok a fogalmimetafora-elméletbdl ismert, a hét-
koznapi nyelvhasznalatban is gyakran megjelend forrastartomanyok, Ggymint az
EPULET vagy az UTAZAS (SOLYOM 2020a: 73—74). Ezek a metaforikus kifejezések,
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crer

fogadasat eldsegitsék, beleértve ebbe a folyamatba a kordbban mar elterjedt, jol
ismert terminusok befogadasat csakiigy, mint az Gjonnan keletkezd, a szaktertilet
Uj entitasait megnevezd neologizmusokét.

4. Elemzések. Az MSZ EN ISO 9000:2015 szabvany f6 fogalmi metaforai,
metaforikus kifejezései. A metaforikus kifejezések gytijtése a korpuszbdl a fent le-
irt modon, szoros olvasassal, majd Excel-tablazatban torténd 6sszegzéssel és ko-
dolassal tortént. A kodolas segitségével lehetdvé valt a szabvany magyar nyelvi
szovegében megjelend metaforikus kifejezések szisztematikus vizsgalata, kiilonds
tekintettel arra, hogy egy-egy metaforikus kifejezés mely nagyobb fogalmi meta-
foratipusba sorolhat6 be. E besorolas alapjat a metaforaban megjelend forrastar-
tomany tipusa adta meg. A metaforak céltartomanya(i) a minéségiigyi szabvany
esetében jellemz6 moédon a FOLYAMAT(OK), illetdleg az ezekhez a folyamatokhoz
kapcsolodo, 6ket megvalositd vagy benniik szerepld entitasok. Az elemzett szab-
vany esetében olyan, a gyartashoz ¢és az eléallitashoz kapcsolodo folyamatok — és
metonimikusan az ezekhez kapcsolddo (rész)teriiletek — jelennek meg, amelyek
elvont entitasokként, a szabvany céljaiként jelennek meg a szakszdvegben.

A korabbi kutatdsok soran gyakran megjelend IRANYOK, EPULETEK, EROK
forrastartomanyok megjelenése ennek a szabvanynak az esetében is varhato volt,
de — mint latni fogjuk — ezeken a forrastartomanyokon kiviil még mas, prototipi-
kusan jellemz6 forrastartomanyok is megjelentek a szovegben.

Altalanos tapasztalatként elmondhatd, hogy ennek a szabvanynak az eseté-
ben is a legnagyobb példanyszamu metaforikus kifejezés az IRANYOK forrastarto-
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manyu fogalmi metaforakhoz kapcsolodott: 6sszesen 133 db ilyen terminus jelent
meg a szovegben. A masodik legnagyobb csoport az EPULETEK forrastartomanyt
metafora lett, de ide mar joval kevesebb, dsszesen 62 db metaforikus kifejezés volt
sorolhatd. A harmadik helyen ennek a szabvanynak az esetében viszont nem az
EROK forrastartomanyhoz kapcsolodd metaforak jelentek meg, hanem az EMBERI
ELETet alapul vevd tipusok, amelyek alapvetden megszemélyesitésnek tekinthe-
tok. Osszesen 41 db ilyen kifejezés volt azonosithato a szabvany szévegében.

A megszemélyesités jelenségével kapcsolatban érdemes megemliteni a ko-
vetkezdket: a kognitiv nyelvészeti hagyomany — pl. KOVECSES ZOLTAN A meta-
fora cimii kdnyve — hangsulyozza, hogy ez a jelenség ,,mindennapi konvencionalis
nyelvhasznalatunk része” (KOVECSES 2005: 63), és hozzateszi: a megszemélyesi-
tést ,,az ontoldgiai metafora egyik formajanak tekinthetjiik. A megszemélyesités
soran nem emberi dolgokat emberi tulajdonsagokkal ruhdzunk fel. [...] A meg-
személyesités soran az egyik legkézenfekvobb forrastartomanyt hasznaljuk — sa-
jat magunkat. A nem emberi dolgok, fogalmak emberként val6 konceptualizalasa
révén jobban megérthetjiik 6ket” (KOVECSES 2005: 51). Ezt a megkozelitést dif-
ferencialva SIMON GABOR tanulmanya a megszemélyesités jelenségének kétféle
tipusat kiiloniti el: a diskurzus résztvevdjeként megjelend aposztrofikus megsze-
mélyesitést (prozopopeia), illetve a cselekvések és tulajdonsagok kidolgozasaval
létrejovo antropomorfizald megszemélyesitést (SIMON 2018: 330-331). Egy ké-
sObbi irasaban SIMON a metonimikus megszemélyesitéseket kiilon kategoriaként
kezeli, amelyek esetében ,,egy ige jelentésében elsddleges human figura helyett a
diskurzusban a humén figurahoz metonimikusan kapcsol6édé nem human entitas
jelenik meg” (SIMON 2024: 104). (Megjegyzendd, hogy ez a jelenség sok metoni-
mia esetében megfigyelhetd, latunk mar ra példat a korabbi szakirodalmakban, igy
az Alakzatlexikon metonimia szdcikkében is, példaul az alabbi Vorosmarty-idé-
zetben: ,,S csendes a hdz, ah de nincs nyugalma” [KOCSANY 2008: 410]). A jelen
tanulmanyban elemzett szabvany szovegében megjelend megszemélyesitésekrol
megallapithato, hogy egyfeldl az antropomorf abrazolast megvaldsitd csoportba
sorolhatok, masrészt sok esetben megfigyelhetd benniik nemcsak a metaforikus
jelleg, hanem a metonimikussag is.

A negyedik nagy csoportot a forrastartomanyok szerinti megoszlasban az
UTAZAS forrastartomanyt metaforak képviselik a szabvany szévegében 40 db pél-
daval. A mar emlitett és vart megjelenésii EROK forrastartomany mindéssze 20 db
metaforikus kifejezés esetében jelent meg, igy ez az 6todik legnagyobb csoportot
képviseli a korpuszban. Hatodik csoportként a SZERENCSEJATEK forrastartoma-
nya jelenik meg 9 db metaforikus kifejezéssel, hetedikként pedig az EGYENSULY
forrastartomanyt reprezentalo példak figyelhetok meg minddssze 5 db példa ese-
tében. Ezeken kiviil a metaforatipusokon kiviil csak egy-két példanyt tartalmazo
egyeb csoportok voltak megfigyelhetok az elemzett szabvany szovegében.

A fent leirt fogalmimetafora-tipusok eloszlasat az 1. abra szemlélteti.
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1. abra
A korpuszban megjelené leggyakoribb fogalmi metaforak forrastartomanyai?

A korpuszban megjelend leggyakoribb fogalmi metafordk
forrastartomanyal

= iranyok

= épiiletek

= megszemélyesitések
(emberi élet)
utazés

= arok

= SZerencsejaték

= fizikai egyensily

Mint lathato, a megjelend metaforatipusok forrastartomanyai gyakran felttin-
nek a hétkoznapi nyelvhasznalatban is (vd. LAKOFF—JOHNSON 1980; KOVECSES
2005: 31-44; KOVECSES—BENCZES 2010: 80—86): a vonatkoz6 szakirodalmak sok
hétkdznapi metaforat emlitenek a szabvanyban is megtalalhat6 forrastartomanyok
megjelenésével, pl. jol alatamasztotta érveléset (KOVECSES 2005: 33), ahol az
EPULETEK adjak a metafora forrastartomanyat. Hasonlo példa a szaguldo gazda-
sag (KOVECSES 2005: 36), amelynek forrastartomanya az UTAZAS. Hasonld mo-
don az UTAZAS forrastartomanybol szarmazik a jo utra tért (KOVECSES—BENCZES
2010: 79) metaforikus kifejezés, amelyben megjelenik az IRANY mint forrastarto-
many is, hiszen a kifejezés az iranyvaltasra vonatkozik.

Az elemzett szabvanyok metaforaival kapcsolatban tehat az alabbi kérd¢-
sek tisztazasa célszerli elemzések segitségével: mi jellemzi a szabvany
metaforikajat: milyen példak, metaforikus kifejezések kapcsolodnak a fel-
tart fogalmi metaforakhoz? Hogyan tdmogatjak ezek a megértést, hogyan
kapcsolddnak a szabvany témajahoz? A kovetkezokben e kérdések meg-
valaszolasa céljabol torténik részletezO bemutatas, majd kategoérianként néhany
prototipikus nyelvi példa felsorolasa.

4.1. A FOLYAMATOK, JELENSEGEK IRANYOK. Ebbe az alcsoportba Gsszesen
133 db metaforikus kifejezés tartozik. Ezek a metaforikus kifejezések jellemzé mo-
don fent-lent, kint-bent irdnyokat, kiterjedést, illetve magat az irany fogalmat je-
16lik meg. Jelenlétiik fontos a vallalat- és folyamatiranyitasi teriileteken, valamint
a szervezeti hierarchia, felépités leirasaban. E terminusok esetében a forrastartoma-
nyokban valamilyen irdny (vagy maga az irdny terminus) jelenik meg. Feltinik
példaul A FENT JO, A LENT ROSSZ (példaul magas szintii), vagy a HATALOM FENT
VAN orientacios fogalmi metafora (példaul felso vezetdség) is a terminusok kézott.

Ezen az altipuson beliil tovabbi alkategdriak figyelhetok meg. Az alabbi-
akban ezek bemutatasa kovetkezik olyan modon, hogy az alcsoportokon beliil
példak felsoroldsara is sor keriil a korpuszbol.

2 A forrastartomanyok felsorolasa a csokkend részesedési arany szerint torténik.
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A FOLYAMATOK, JELENSEGEK IRANYOK alcsoport egyik jellemz0 alkategori-
ajat képviselik a fent és lent iranyu, vertikalis elrendezddést
mutato metaforikus kifejezések, Ugymint: fenntarthato siker; felsé vezetoség,
fenn kell tartania; magas szintii vevoi elégedettség.

Hasonloan jellegzetes alkategoriat képviselnek a kint €és bent ira-
nyokhoz kapcsoldédd, horizontalis iranyu folyamatok a korpusz-
ban, példaul: a folyamatok bemenetei, belso és kiilso tényezok, kihelyez, kimenetek;
kiilso szallito, kiilso szolgaltato.

A metaforikus kifejezések egy része kifejezetten a térbeli kiterjedéshez kap-
csolddik, jellemzO modon valamilyen mértani alakzatot (pl. négyszoget
vagy kort) megjelenitve. Ezekre a kifejezésekre példak az alabbiak: az audit
teriilete; a mindseg hatasa tulnyulik; a MIR céljainak széles kére; korlatozodik,
metrologiai feladatkor.

Megjelenik tovabba ezen az alcsoporton beliill magaaz irany(itas) mint
kulcsfogalom is, példaul a kovetkezo kifejezésekben: irdnyado szotar, iranyitasi
rendszer, mérésiranyitasi rendszer, mindségiranyitdsi rendszer; projektiranyitas.

4.2. A FOLYAMATOK EPULETEK. Ebben az alcsoportban 6sszesen 62 db me-
taforikus kifejezés jelent meg. Ezek a metaforikus kifejezések tipikusan az épiilet
részeihez, az alapokhoz, az épitkezéshez és a szintekhez, szintez6déshez kapcso-
lodnak a korpuszban.

Az épililet alapjaihoz kapcsolodod szaknyelvi fogalmak voltak
a vizsgalt szabvanyban példaul a kdvetkezok: alapelv, alapveto fogalmak; az el6zo
évtizedekeétol alapjaiban kiilonbozo, az audit alapveté elemei; bizonyitékokon
alapulo dontéshozatal; konfiguracios alapdllapot. Mint lathato, ezekben a szin-
tagmakban vagy szdoOsszetételekben minden esetben megjelent az alap sz6 vagy
alapalakjaban, vagy valamilyen képzett formaban (pl. alapulo).

Megfigyelhetdk voltak olyan terminusok is, amelyek az épitkezés fo-
lyamatdahoz kapcsolddtak. Ilyenek voltak példaul a kovetkezok: fejlesztési
megfontolas beépitése; tevékenyseg egy lehetséges nemmegfeleloség [ ...] kikiisz-
obolesére. A kikiiszobol igével kapcsolatban az Etimologiai szotar a kovetkezd
magyarazatot adja: ,,Latin mintara keletkezett dsszetett sz6 (ki* ’kifelé’ + kiisz-
0bol), vo. latin eliminare ’a kiiszobon kivisz, kikiiszobdl’. A latin sz6 a limen
“kiiszob’ fénévre vezethetd vissza. Elsdsorban sajtonyelvi sz6” (ESz.; SOLYOM
2020a: 111-112). Figyelembe kell venni tehat azt is, hogy a kikiiszobol terminus,
amely latin eredete példaul az angol eliminate szaknyelvi szoban is megjelenik,
a magyarban sz6 szerint "kiiszobon kiviil helyez, kivisz’-ként jelenik meg. Ez
a kép pedig felveti a BENT ROSSZ, KINT JO fogalmi metafora megjelenését is a vizs-
galt terminusban, hiszen a hibak, a nemmegfeleldségek kikiiszobolésének célja
egy szervezet mukodése esetében éppen az, hogy ha megjelenik egy hiba egy
termék mindségellendrzése soran, akkor azt minél elébb eltavolitsak az ellenor-
z¢si folyamat soran. A jo és a rossz (benti és kinti) oldalt ennek a metaforanak az
esetében egy kiiszob valasztja el a forrastartomany szintjén (SOLYOM 2020a: 112).

A szintekhez, szintezddéshez kapcsolodoan is megjelentek
metaforikus kifejezések a szabvany szovegében. Ilyenek voltak példaul a kovet-
kezdk: a szervezet minden szintjén, fenntartsa teljesitménye jelenlegi szintjét;
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minden munkatarsat minden szinten megbecsiiljenek. Lathatd, hogy a szint for-
rastartomany ezekben az esetekben vertikalis térre vonatkozott: egyfeldl a magas
szintli mindséget jelenitette meg (teljesitményszint), masfeldl a szervezeti hierar-
chiat képezte le, amennyiben a munkatarsak €s a szervezet egységeinek beoszta-
sara, ala-folérendeltségére vonatkozott.

4.3. A FOLYAMAT/RENDSZER/SZERVEZET EMBER (megszemélyesitések). 41
db metaforikus kifejezés tartozik ebbe az alcsoportba a korpuszban. Mint kordb-
ban emlitettiik, az elemzett szabvanyban a megszemélyesitések antropomor-
fizalo jellegliek, valamint gyakran metonimikusak is. Az elemzett
szabvanyban megjelend megszemélyesitések alapvetden két nagy szemantikai
csoportba sorolhatok.

Az egyik csoportba tartozo terminusok szellemi és/vagy fizikai
tevékenységeket vagy tulajdonsagokat irnak le: ezeknek a
metaforikus kifejezéseknek az esetében a szervezet, a folyamat vagy a MIR ("mind-
ségiranyitasi rendszer’) tesz szellemi eréfeszitést, képes valamire, vagy akar aktiv
tevékenységet végez valamilyen téren. Ezekre a terminusokra példak a korpuszbol
a kovetkezdk: a folyamat atgondol; a MIR képessé teszi; a MIR kezeli; a sikeres
szervezetek [...] figyelnek; a szervezetek [ ... ] osztoznak; az 1ISO 9001 meghatdrozza;
egy szervezet [ ...] képes, egy szervezet szandéka,; egy szervezet tevékenykedik.

A megszemélyesitések masik nagy csoportja ebben a kategoridban viszont ki-
fejezettena gyartott, eldallitott termékek vagy szoltdltatasok
»eletéhez” kapcsolddik. Ezekben az esetekben tehat maga a gyartasi
folyamat vagy a folyamat eredménye rendelkezik valamilyen emberi tulajdonsag-
gal. Ez a tulajdonsag jellemzé modon az életcikius szo6sszetétel formajaban jelent
meg a korpuszban. Tény, hogy az életciklus elsdsorban gépekkel hasznalatos ter-
minus, azonban az Osszetétel élet- eldtagja €l6lényre utal, amely metonimikusan
lehet emberi 1étez6 is. A korpuszbol szarmazo példak erre a szoosszetételre a pro-
Jekt életciklusa; egy termék vagy egy szolgaltatas életciklusa kifejezések.

4.4. A FOLYAMAT UTAZAS. Az ebbe az alcsoportba tartozo 40 db kifejezésnek
az esetében a haladast, illetve a termék vagy szolgaltatas 1étrejottétol kezdve a fel-
hasznalokig jutast, végiil a forgalombdl torténd kivonast irjak le a metaforak.

Az ide sorolhato metaforikus kifejezések egy része kimondottan a mi-
noéségligyi célok eléréséhez, valamint ezek értékeléséhez
kapcsolodik. Ilyenek példaul a kdvetkezo terminusok: /af szervezetek [ ...] kivannak
tartos sikert elérni; a vevoi elvarasok meghaladasa; elorehaladas-értékelés; kiildetés.
Kommunikacids szempontbol megfigyelhetd, hogy ezeknek a terminusoknak egy ré-
sze kifejezetten a meggy6zést, a pozitiv értékelést szolgalja (vo. KOVACS 2024: 7.2.
alfejezet |. n.), hiszen tartos siker-1dl, az elvarasok meghaladasa-rol, illetve kiildetés-
6l szolnak. EImondhato tehat, hogy bar szakszovegrol van szo6 az elemzett szabvany
esetében, megfigyelhetok olyan metaforikus terminusok is a korpuszban, amelyek
kimondottan a pozitiv kommunikaciot erdsitik, és ilyen modon érzelmi hatést is
gyakorolnak a befogaddra, valamint a szabvanyt hasznal6 szakemberekre.

Az ebbe a szemantikai kategoriaba tartozo terminusok egy masik csoportja
jellemzéena haladashoz, a termék vagy szolgaltatas utjanak
zOkkendmentes biztositdasahoz kapcsolodik. Ezekhez a terminusokhoz
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jérul a termék vagy szolgaltatas ,életének” kovetése, a hasznalat soran elért eredmé-
nyek értékelése, valamint megjelennek a folyamat végén a vevok vagy felhasznalok,
tehat a terméket vagy a szolgaltatast ,,fogyasztd” emberek vagy szervezetek is. [lyen
terminusok példaul a kovetkezdk a korpuszban: a projekt elérehaladasa; eléreha-
ladas-értékelés; értékes utmutatoul szolgalhatnak, figyelemmel kisérés; megelozo
tevékenység; nyomonkdvethetoség; [a] termék tovabbengedése; végfelhasznalo.

4.5. A FOLYAMATOK ERGK. Osszesen 20 db metaforikus kifejezés tartozik
ebbe az alcsoportba. Ezeknek a metaforikus kifejezéseknek az esetében a miné-
ségligyi folyamatok soran megnyilvanul6 két tipusu erd figyelhetd meg: vannak
olyan metaforikus kifejezések az elemzett szabvanyban, amelyek statikus, és
vannak olyanok, amelyek dinamikus erdket, erdhatast jelenitenek
meg. Azok a terminusok, amelyek az elsd tipusba tartoznak, jellemzden vala-
milyenrogzitett, fix allapotot irnak le, amelyhez erdkifejtés, erdhatés
tarsul. Ilyen kifejezések példaul a korpuszban a kovetkezok: [a/ konfigurdcios
allapot rogzitése, [a] kornyezet altal tamasztott kihivasok; etikai értékek [...],
meéltanyossag [ ...] és etikai modellek [...] fenntartasa; érintett; metrologiai meg-
erdsités; nyomasgyakorlo. A rogzit, tamaszt, fenntart, érint, megerdsit, nyomast
gyvakorol 1gékbdl és kifejezésekbol szoképzéssel 1étrejovo alakulatok mind moz-
dulatlan, statikus, de erd(feszités) altal 1étrehozott allapotot képviselnek.

Az ide tartozd terminusok masik csoportja a dinamikus erdkhdz,
erdhatasokhoz kapcsolddik: ezeknek a metaforikus kifejezéseknek az ese-
tében jellemzden valamilyen kisebb-nagyobb mozgas (pl. bevon, torekszik, ossz-
pontosit) jelenik meg a szabvany szovegében. Ebbe a csoportba a kdvetkezo ter-
minusok sorolhatok: a rendszer azon részeit, amelyek bevonhatok [ ...] az auditba;
[a szervezetek] [...] arra torekednek; dsszpontositsik az erdfeszitést.

4.6. A FOLYAMAT SZERENCSEJATEK. Az ebbe az alcsoportba tartozo 9 db
terminusnak az esetében elsésorban a kockazatokhoz és a kockazat-
kezeléshez kapcsolodod fogalmak jelennek meg a szabvanyban. A fogalmi
metaforanak, amelyen ezek a kifejezések alapulnak, a SZERENCSEJATEK, azon
beliil is a kockajaték a forrastartomanya. Tekintettel arra, hogy etimologiai szota-
rainkban van utalas a kocka sz6 és a kockajaték mint szerencsejaték osszefiigge-
sére (1. pl. az UESz. vonatkozé szocikkét), valamint arra, hogy a vizsgalt magyar
nyelvii szabvanyban az angol risk terminus ekvivalenseként jelenik meg a kockd-
zat sz6, a tanulmany ezt a kifejezést metaforikusnak tekinti. A mindségiranyitas-
sal, mindségmenedzsmenttel foglalkoz6 szakszovegekben fontos mozzanatként
jelenik meg a kockazatiranyitas (risk management; SOLYOM 2020a: 108). Ennek
értelmében a cél a kockazatok minimalisra csokkentése, a lehetséges kockazatok
feltarésa, illetve abban az esetben, ha kockazatos helyzet alakult ki, a kockazat ke-
zelése, lehetdség szerint csokkentése. Ennek megfelelden a vizsgalt szabvanyban
is megjelennek az alabbi metaforikus terminusok: a kockdzatoknak a kezelése;
kockazat(ok), kockdzatot jelentenek.

4.7. A FOLYAMAT FIZIKAI EGYENSULY. Megjelennek végiil az elemzett kor-
puszban a FIZIKAI EGYENSULYt mint forrastartomanyt felhasznalé fogalmi meta-
foran alapulé kifejezések is. Osszesen 5 db ilyen metaforikus kifejezés tartozik
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ebbe az alcsoportba a vizsgalt szabvany szovegében. Ezekben a terminusokban
prototipikusan a mindéségiranyitasi folyamatok stabilitédséara,
az idedlis helyzetek elérésére vonatkozd informaciok figyelhetok
meg, ezek konceptualizalodnak az egyenstly(ozas) képét felhasznalva. A kovet-
kez6 kifejezések tartoznak ebbe a csoportba: az egyensuly sziikségessége, egyen-
sulyba hozzak; helyes egyensuly; kiegyensulyozva a tapasztalattal és az intuicioval.

5. Osszegzés. A tanulmdny a minéségiranyitds magyar szak-
nyelvében megjelend metaforikus terminusok szemanti-
kajat mutatta be az MSZ EN ISO 9000:2015, egy alapvet6 fogalmakat,
mindségiranyitasi rendszereket és terminusok szotarat tartalmazé magyar nyelvi
szabvanyban. A kutatas korabbi, mindségligyhoz kapcsolodd mas korpuszokon
végzett elemzések alapjan feltételezte, hogy kimutathatok lesznek prototipikus
szemantikai csoportok e szabvany szovegének metaforai kozott is. (Azt, hogy mas
mindségiligyi szabvanyokban az egyes metaforikus forrastartomanyokhoz kapcso-
16d6 terminusok mas-mas aranyban jelennek meg vagy esetleg nem is jelennek
meg, ez természetesen nem zarja ki.) A gy(ijtés soran hét nagy fogalmi metafora-
hoz kapcsolodo metaforikus kifejezés elkiilonitésére kertilt sor a jelen tanulmany-
ban elemzett szabvany magyar nyelvii szovegében. A csoportositast kovetden
a tanulmany bemutatta az egyes csoportokba tartoz6 metaforikus kifejezések sze-
mantikai felépitését. Célja ezzel az volt, hogy bemutassa, hogyan jarulnak hozza
ezek a kifejezések a szabvany szovegének kézzelfoghatova tételehez, lehetdséget
adva a szabvanyt hasznalo szakembereknek a jobb megértésre és ezaltal az ered-
ményesebb szakmai kommunikaciora.

A feltart fogalmi metaforak mind olyanok, amelyekkel kapcsolatban a vo-
natkoz6 szakirodalom mar korabban megallapitotta, hogy a hétkdznapi nyelv-
hasznalatban is nagyon gyakran jelen vannak, segitve az interperszonalis kom-
munikaciot. Az elemzésekbdl vilagossa valt, hogy ezek a fogalmi metaforak
a mindségiigyi szaknyelv alapvetéseit tartalmazo szabvany szovegében is jelen
vannak. Megfigyelhetd az is, hogy az egyes metaforatipusok kozott tovabbi lo-
gikai Osszefliggések vannak (példaul a szintezddés és az iranyok vagy az uta-
zas ¢és az iranyok logikailag kapcsolodhatnak egymashoz, igy az e fogalmak-
hoz kapcsolodd metaforikus kifejezések is Osszefliggésben lehetnek egymassal).
A tanulmanyban bemutatott gylijtés €s csoportositas segitségével pedig feltarha-
tova valt funkcidjuk, a szakszovegben betoltott szerepiik és prototipikusan meg-
jelend forrastartomanyaik is.

Kulcsszok: forrastartomany, metafora, mindségiigy, szabvany, szaknyelv.
Felhasznalt forras

MSZ EN ISO 9000:2015. Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar. (Quality Mana-
gement Systems. Fundamentals and Vocabulary.)
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Metaphors at the intersection of colloquial and technical language use

By employing a functional cognitive frame, this paper focuses on metaphors in a technical
text: on the semantic structure of terms used in the Hungarian language of quality. The research
concentrates on the Hungarian text of the standard “MSZ EN ISO 9000:2015. Quality Management
Systems. Fundamentals and Vocabulary”. The analysis identifies, classifies according to source do-
mains, and characterises the types of conceptual metaphors in the text of the standard, and provides
examples of metaphorical expressions belonging to each type. The variety and large number of
metaphorical expressions in the technical text demonstrates that conceptual metaphors have a justi-
fied presence and an important role not only in literary texts and in colloquial language use, but also
in technical texts — in the case of this study, in a technical text on quality.

Keywords: source domain, metaphor, quality, standard, technical language.
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