Vanyi Eva' — T. Nagy Judit?

A telepiilési nkormanyzatok néhany sikertényezéje’

1. A kutatas kontextusa

Az Onkormanyzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése 1I. KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 -
2016-00002 azonositoszamu kiemelt projekt keretében a rendszervaltds ota a legnagyobb
informacio- és adatkort érintd, az egész orszagra kiterjedd kutatdsok folynak. A program
stratégiai célja a helyi kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodd szervezetrendszer hatékonyabba
tétele. A projektben harom, egymadssal szinergidban 1évd, ugyanakkor az Onkorményzati
mitkddés mas-mas részteriiletét vizsgalod kutatas valosul meg. Az egyes kutatdcsoportok az
alabbi teriiletekre fokuszalva végzik munkéjukat:

l.a horizontdlis ¢és vertikdlis koordindciés mechanizmusok sajatossdgai az
onkorményzatoknal (Kutatas I.),

2.az inkluziv 6nkormanyzati miikkdés hatésa a telepiilés sikerességére (Kutatas I1.),

3.az 6nkorményzatok informacidfeldolgozasi és informacidogazdalkodasi jellemzdinek
feltarasa (Kutatas II1.).
szemléletének erdsitésével, a fenntarthatosdg nodvelése révén kivannak hozzédjarulni a
Kozigazgatas-és Kodzszolgaltatas-fejlesztési Operativ Programban (KOFOP) megfogalmazott
ugyfélkdzpontu, szolgaltatd allam kialakitdsdhoz. Ugyanakkor célkitiizés a hatékony miikddés
elOsegitése is.

A harmas kutatds egyik fo feladata azt meghatarozni, hogy melyek a sikeres
informaciokezelés ¢€s tudasgeneralas kritériumai, valamint olyan szakmai ajanldsokat
megfogalmazni, melyekkel hozzajarul az 6nkorméanyzatok és kiilsd partnerei hatékonyabb
informacio- és tudasalaptt miikkodéséhez. Fontos kérdés példaul hogy miként gazdalkodnak az
onkormanyzatok a beérkezd informdaciokkal, a rendelkezésre allo, kiilonb6z6 forrasbol
szarmazo tudassal, mely informdaciokat osztjdk meg a lakossaggal és milyen csatorndkon,
milyen gyakorisaggal teszik ezt. A kutatds célja olyan — konnyen disszeminalhaté —
modszertan (know-how) ¢és eszkoztar (toolkit) kialakitasa, melynek segitségével az
informaciokezelés hatékonysdga javithatd. A kutatds tehat nem csupan eszkdzoket mutat,
hanem annak hasznalatara is javaslatot ad.

! PhD, egyetemi adjunktus (BCE)

? PhD, f6iskolai adjunktus (EDUTUS)

A Beliigyminisztérium Onkorményzati Koordinaciés Irodaja 4ltal 2015 szén inditott nagyszabdst kutatas-
fejlesztési és innovacios program eredményei tobbféle megkozelitésbol adnak képet a telepiilési onkormanyzatok
helyzetérdl. A projekt keretében online felmérés, lakossagi survey zajlott s nagyszamu interju feldolgozasa is
segitette az adatok pontos feldolgozasat, a megalapozott kovetkeztetéseket. Jelen tanulmany néhany részletet
oszt meg a teljes dnkormanyzati korre kiterjedd online felmérés kijeldlt valtozoinak elemzésével kapcsolatban. A
szerzOk a kutatdsi projekt kordbbi munkatarsai. Kutatdsvezeté: Dr. habil. Budai Balazs Benjamin PhD
kutatasvezeté (BM), intézetvezetd, egyetemi docens (NKE). 2017 februar-marciuséban a teljes telepiilési
onkormanyzati korben késziilt online felmérés. A magas kitoltési ardnyt (a 3178 magyarorszagi telepiilési
onkormanyzatbol 2645 altal részben, 2520 altal teljes kortien megvalaszolt) kérdéiv valtozoinak Osszevetése
tobb korabbi hipotézist tdmasztott ala, azonban sok téves feltételezést is eloszlatott. Az alabbiakban a felmérés
modszertana mellett, néhany 6sszefliggést mutatunk be. A kutatds adatelemzési fazisat kovetden a kutatok altal
megfogalmazott kovetkeztetések a dontéshozdk szamara is kijelolhetik (megerdsithetik vagy gyongithetik) a
korabbi fejlesztési prioritasok létjogosultsagat.
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1I. A kutatas alapkérdése

A kutatas kiemelt kérdése az, hogy a telepiilések gazdasagi kondicidi, valamint az
onkormanyzatok kozfeladat-ellatdsi szintje hogyan befolydsoljak az Onkormdényzatok
informaciokezelését, illetve a lakossag fel¢ torténd kommunikacidjanak miikodését. A
kutatasi kérdés megvalaszolasdhoz elemzett adatok, a kérdés megvalaszolasan tal, lehetdséget
biztositottak arra is, hogy képet kapjunk az Onkormanyzatok infokommunikécios
infrastruktirajanak allapotarol, annak teljesitményérdl, az alkalmazott informéacidkezelési
technikdkrol ¢és gyakorlatrol. Az Onkormanyzatok kommunikacids tevékenységének
vizsgélata kevéssé kutatott teriilet ma Magyarorszagon. A témar6l a 2010-es évek elején
sziiletett egy 0Osszefoglald tanulmanykotet (Jenei, 2012a), illetve jelentek meg 0Onallo
feldolgozasok a nemzetkozi jo gyakorlatokrol (Jenei, 2012b), és a hatékony onkormanyzati
kommunikacio elsajatitasanak lehetdségeirdl (Belényesi, 2011). A kutatas jelentésége ennek
fényében kettds, egyrészrdl feltdrni a magyar dnkormanyzatok kommunikacids tevékenységét
¢s kultarajat, masrészt eredményeinkkel hozzéjarulni annak fejlesztéséhez.

1I1. A kutatas adatforrasai

A téma nemzetkozi tudomdnyos diskurzusdnak feltérképezése utan 37 nagyobb
tanulmany kivalasztasa és feldolgozas tortént meg (dontéen az angol-német nyelvteriiletrdl).
Ezt kovetden zajlott az orszagos online felmérés, melynek jelentdségét az adja, hogy a
megszolitott onkormanyzatok kozel négyotode vélaszt adott a 34 kérdéscsoportba rendezett
66 kérdésre. A valaszok mindségét 4100 valaszadd biztositotta, legtobbszor a jegyzo ¢€s a
polgarmester. Tovabbi garancidlis elem a valaszok reprezentativitisanal latszik, mivel a
lakossagszam, az adderd-képesség €és a megyei eloszlds is reprezentativitast mutatott az
illeszkedésvizsgalatok soran.” Az online felmérés 25 kérdéskorrel egésziilt ki, melyhez a
rendelkezésre allo adatbazisok (KSH-adatigénylés) jelentettek kiegészitést. A felmért és
lekérdezett adatok (potencialisan 3300 db) kapcsolatvizsgalata az Osszefiiggéseket keresve
meghatarozott egyiittalldsok elemzésével, mig a szignifikancia megallapitisa az SPSS
adatbazisba rendezett adatok Osszevetése alapjan tortént. Az Onkormanyzati adottsagokat
tikkr6z0 kép a lakossagi véleményekkel, attitiddel is Osszevetésre keriilt, egy 1810 fore
kiterjedé lakossagi survey sordn, mely — az informdacids kutatds szempontjabol — 15
kérdéskort vizsgalt. Osszességében mintegy 300 kereszttabla adatainak elemzése tortént meg.
80 telepiilésen folyt terepmunka (117 mélyinterju sordn), majd a kivalasztott telepiiléseken
tovabbi kutatdssal alltak el6 az — onkormédnyzatok informatikai hatterének mindségét tiikr6zo
IKT-modellek. A kivalasztott telepiilésekrdl igy — a vizsgélati szempontbdl - teljes kép
rajzolodott ki, melyeket esettanulmanyokban foglaltak is aldtdmasztottak. Az
esettanulmanyokat szovegelemzd szoftver segitségével (MaxQDA) tovabb elemeztiik.

Jelen tanulmany a teljes Onkormanyzati korre kiterjedd online felmérés néhany
elemzési 1épését és Osszefliggését mutatja be.

1V. A teljes onkormanyzati korre kiterjedo online kérdoiv
Tobb honapos eldkészitd munka utan, 2017 februarjaban elérhetové tettiikk az online

kérdbivet az dnkormdnyzatok szamara. A kérddiv kitdltésével kapcsolatban a valaszadoknak
lehetdségiik volt telefonon segitséget kérni.

4 Részletesebben 1d. OFFK 11 kutatas, Kutatasi Jelentés, Kutatas I.
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A 2017 tavaszdn 15 napon &t nyitva all6 online felmérést a telepiilések kozel
négyotode toltotte ki. Egy ilyen — a teljes dnkormanyzati korre kiterjedd — felmérés, €s ilyen
kitoltés arany az dnkorményzati kutatasok torténetében kimagaslonak tekinthetd. A valaszado
telepiilések (2645°) lakossagszam, alapteriilet, elhelyezkedés, jogallas és adéeré-képesség
szerinti eloszlasa illeszkedett Magyarorszag telepiiléseinek (3178) megfeleld valtozok szerinti
eloszlasdhoz.

Az online kérddiv jelen kutatdshoz felhasznalt, az onkormanyzatok informacids és
kommunikécios miikodését vizsgaldo 20 valtozdja mellé tovabbi 19, a TEIR adatbazisaibol
szarmazo valtozot illesztettlink a 2645 valaszado telepiilés vonatkozasaban.

Az adatelemzést megel6zden az online kérdodiv alapjan 1étrehozott valtozok paronkénti
kapcsolatat Osszevetettiik szdmos, a telepiilésekrdl elérheté adat alapjan létrehozott
valtozoval. Az eredetileg kijellt 1708 valtozopar (1. dbra) koziil 70,73 % (1337) mutatott
19,63 % (371) nem mutatott szignifikans osszefiiggest.

— + j e —
1. abra: Az online felmérés vizsgélatra kijelolt valtozoparjai — piros szinnel
(forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

V. A kutatas fiiggo valtozoi

Az onkormanyzatok informdciokezelése és lakossag felé torténc kommunikdciojanak
miikodése egyarant magaba foglalja az Onkormanyzatok informatikai eszkozparkjanak
mindségét, informacidszerzési gyakorlatat, a belsé €s kiilsd informacidaramlést.

Az informdaciokezelés €s kommunikaciés miikodés jellemzésére az dnkorméanyzatok
informatikai fejlettségének szintjét (3 vdltozo); az Onkormanyzatok informacio- ¢és
tudastartalom kezelésének és - megosztasanak mértékét (15 valtozo), valamint
kommunikécidjuk stratégiai tervezésének €s személyi feltételeinek mértékét (2 vdltozo) célzo

> A feldolgozasnal a teljes korien megvélaszolt, de — technikailag - le nem zart kérddivekre adott valaszokat is
figyelembe vettiik.
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valtozokat alkalmaztunk (részletesen ldasd 1. szamu melléklet). E valtozokat a kutatas
érdekében hoztuk létre, az értékeik meghatarozasa az online kérddivre adott valaszok alapjan
tortént.

VI A kutatas fiiggetlen valtozoi

A kutatas soran alkalmazott fiiggetlen valtozok két nagyobb csoportba sorolhatok. Az
els6 kor valtozoi a telepiilések gazdasagi kondicidit mérik, a masodik valtozokor pedig az
onkormanyzatok kozfeladat-ellatasi szintjének mérésére szolgal.

VI 1. A telepiilések gazdasagi kondicioi

Egy telepiilés gazdasagi helyzetét a kutatas soran anyagi javainak Osszességével, azok
kornyezetével és képességével mértiik. Ez magaba foglalja a telepiilés ingd €s ingatlan
vagyonat, valamint a rendelkezésére allo pénziigyi javak Osszességét (allami tdmogatas, sajat
adobevétel). A gazdasagi helyzetet szamos tényezd befolyasolja. A magyarorszagi telepiilések
gazdasagi helyzetére hatassal lehet azok févarostdl és/vagy a térségi kdzponttol (megye, jaras)
valo tavolsaga is. Mivel az orszag Ut és egyéb infrastruktira rendszere tobbnyire sugaras
elrendezésti budapesti kozponttal, ezért a gazdasagi fejlesztésekben, igy attételesen a
telepiilések adobevételében szerepet jatszik azok foldrajzi elhelyezkedése a foldrajzilag
kozponti elhelyezkedésii telepiilésekhez képest.

Az egyes telepiilések gazdasagi helyzetét a bevételi oldal mellett nagyban
befolyasoljak a kiadasi oldalon a telepiilésre jellemzd lakossagi kondiciok. Jelentds
onkormanyzati feladat a helyi kozosség szocidlis ellatasanak biztositdsa, amely visszahat az
egyes Onkormanyzatok gazdasagi helyzetére is. Ezen kiviil a telepiilés kor, iskolazottsagi és
egyéb mutatoi, illetve az ezekbdl atlagosan kovetkezd addzas ala vonhatd jovedelmek is
visszahatnak egy-egy telepiilés gazdasagi helyzetére. (Az okmdanyiroddk hatdskorének
athelyezése, valamint az ehhez kapcsolddd informatikai eszkdzpark athelyezése is érezhetd
hatast valtott ki.)

A telepiilések gazdasagi kondicidinak jellemzésére olyan, a TEIR® adatbazisokban
nyilvantartott valtozokat, illetve azoknak a telepiilés lakossdgszamra vetitett értékeit
hasznaltuk, melyek a telepiilés gazdasagi helyzetét (9 valtozd), foldrajzi helyzetét (3 valtozo)
¢s lakossagi feltételeit (5 valtozo) hivatottak mérni (részletesen lasd az 1. sz. mellékletben).

VI.2. Az onkormanyzatok kozfeladat-ellatasi szintjei

Az dnkormanyzatok feladatellatasi potencialjan a hatalyos dnkormanyzati torvényben
(Motv)’ kotelezd feladatként eldirt, valamint az dnkormanyzatok altal 6nként vallalt egyéb
feladatokat értjilk, melyek mérésére a kotelezd ¢és vallalt feladatok mértékét vizsgalo
valtozokat (7 valtozo) alkalmaztunk (részletesen lasd a 1. sz. mellékletben).

A kozfeladat ellatasanak szintjét az egyes telepiilések esetében a teriileti kdzigazgatasi
feladatok elosztasa szempontjabol vizsgaltuk.® A jarasi hivatalok és okméanyirodak® valamely

% Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informéacios Rendszer
" Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény
¥ Az egyes szolgaltatas(ok) mindségére vonatkozo vizsgalatokat a kutatds nem végzett.
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meghatarozott teriilet kozponti telepiilésén nemcsak egy adott véros, hanem annak
vonzaskorzetének kozigazgatasi ligyeinek lebonyolitasat is biztositjak. A kozfeladat-ellatod
helyek 1étét 3 valtozo segitségével mértik (részletesen lasd a 1. sz. mellékletben).

E valtozok szintén TEIR adatbazisokban nyilvantartott fiiggetlen valtozok, illetve
azokbol a lakossagszdmmal torténd osztassal képzett valtozok voltak.

VII. Részletek az online kérdoiv adatainak elemzésebol

VII. 1. Statisztikai modszerek

A fliggetlen és a fiiggd valtozok paronkénti kapcsolatvizsgélatat (a valtozok mérési
szintjétol fliggden) fliggetlenségvizsgalatra iranyul6 khi-négyzet probaval,
varianciaanalizissel, valamint Pearson- ¢s Spearman-féle korrelacids egyiitthatok
kiszamitasaval ¢és  szignifikanciatesztelésével — végeztik. Minden probat  5%-os
szignifikanciaszint mellett alkalmaztunk. A szamitisokhoz az SPSS 24.0 programot
hasznaltuk.

VII.2. A telepiilések gazdasagi kondicidinak hatisa az informaciokezelésre és az
onkormanyzatok kommunikaciojanak miikodésére

VII.2.1. A gazdasagi kondiciok hatasa az informatikai fejlettségre

Abbol a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a telepiilések gazdasagi helyzete, a
bevételeik és kiadasaik aranya meghatarozza az informatikai infrastruktirajuk fejlettségét.

Az ebben a kérdéskorben vizsgalt 24 valtozopar kozel fele (45,8 %) mutatott
szignifikans kapcsolatot. A 1. szamu abra alapjan lathatd, hogy az addfizetok szama, az
adéberdképesség'®, az egy fére esé helyi addk és addjellegli bevételek és az egy fore esd
internet eldfizetések szama azok a teleplilés gazdasagi helyzetét leird valtozok, melyek a
legtobb valtozoval (a vizsgalt 3 valtozobol 2-2-f) Osszefiiggenek, az Onkormanyzatok
informatikai fejlettségi szintjét mérd valtozok koziil. Ezen a ponton meg kell ugyanakkor
jegyezniink, hogy az egy lakosra juto adofizetok szama a legtobb, az Onkormanyzat
informatikai fejlettségi szintjét mérd valtozora nincs szignifikans hatassal.

Az egy fore esO regisztralt vallalkozasok szama a szamitdégéppel nem rendelkezo
munkatarsak szamaval; az 6sszes adofizetd darabszama/lakossdgszam a harom évnél idésebb
szamitogépek szamaval, a kereskedelmi szallashelyek egységeinek szama/lakossagszam
mutatd pedig a szamitogépet kelld ismerettel kezeldk aranyara jelzett szignifikans hatast.

A kapcsolatok jellemzdit vizsgalva megallapithatd volt, hogy a jobb anyagi
kondiciokkal rendelkezd telepiiléseken magasabb az onkormanyzatok informatikai fejlettsége,
mint a rosszabb anyagi kondicidokkal rendelkezd teleptiléseken, azaz a telepiilés gazdasagi
helyzete hatassal van az é6nkormanyzat informatikai infrastrukturajara. Ezt az 0sszefliggést a
kovetkezOkben, harom példan keresztiil mutatjuk be:

? Bar a kormanyablakok folyamatosan veszik at az okmanyirodak helyét, mi mégis az okmanyiroda megnevezést
hasznaljuk. Ennek oka, hogy a KSH 2015-6s adatsoranak ,,okmanyiroda” szamat vettiikk alapul. Ezért
ragaszkodtunk ehhez a megnevezéshez.

Az adoerd képesség, a telepiilés jovedelemtermeld képességét kifejezé mutatd, mely az egy lakosra jutd
ipartizési add mértékét jelenti.
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A szamitogéppel nem rendelkez6 munkatarsak szamat tekintve azt tapasztaltuk, hogy
az Onkormanyzatok donté tobbsége tudja biztositani a megfeleld informatikai hatteret a
feladatai ellatdsahoz: 88,10%-nal nincs olyan munkatars, akinek szamitogépre lenne sziiksége
a munkdjdhoz, de nincs biztositva szamara. Ugyanakkor a jobb anyagi kondicidkkal
rendelkezd, magasabb adderd képességii telepiiléseken alacsonyabb azon onkorményzati
dolgozdk aranya, akik nem rendelkeznek a munkajukhoz szamitogéppel, mint a rosszabb
anyagi helyzetben levd, kisebb adoerd képességti telepiiléseken (2. dbra).

Van-e olyan munkatdrsa az 6nkormanyzatnal, akinek nincs
szamitogépe, pedig munkajahoz indokoltlenne?

18,00% lgen, egy személy lgen, tobbenis  mNem tudom
16,00% - —
14,00%
12,00% E— —
10,00% I
8,00%
6,00%
4,00% B
2,00%
0,00%
- 4040 4040,01- 7940,01- 11840,01- 15740,01- Osszesen
Ft/f6 7940 Ft/f6 11840 Ft/f6 15740 Ft/f6
Ft/fé

Adoders képesség
2. ébra: A telepiilések adoerd képességének €s az onkormanyzatok szamitégéppel nem
rendelkez6 munkatarsai szamanak kapcsolata
(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok)

Hasonl6 0sszefliggések allnak fent a személyi feltételek tekintetében is: a szamitogépet
kello ismerettel kezel6 dolgozok aranyat vizsgalva megallapithato, hogy az dnkormanyzatok
munkatarsainak dontd tobbsége (90%) rendelkezik kell6 mértékii szamitogépes ismerettel a
munkdja elvégzéséhez. Az erdsebb anyagi kondiciokkal bird, magasabb adderd képességi
telepiilések korében kisebb a valdszinlisége annak, hogy az Onkorméanyzatok munkatarsai
koziil 'nagyon kevesen’, vagy hogy ’szinte senki’ nem kezeli a szamitogépet kelld ismerettel.
(3. abra) Az dnkormanyzatokndl a harom évnél idésebb szamitdogépek aranyat vizsgalva azt
kaptuk, hogy az aradnyok atlaga 69,58%, 28,91%-o0s szorassal (N=2423). A legalacsonyabb
arany 0, a legmagasabb 100% volt.
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Becslése szerint a munkatarsak hany szazaléka kezeli kelld ismerettel a
szamitogépet?

M Szinte mindenki m Kb. kétharmad Kbh. fele
120,00%
0,
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
-4040  4040,01- 7940,01- 11840,01- 15740,01- Osszesen

Ft/f§ 7940 Ft/f6 11840 Ft/f615740 Ft/fé  Ft/f6
Adder6 képesség

3. abra: A telepiilések adderd képességének és az Onkorményzatok szamitogépet kelld
ismerettel kezeld munkatarsai ardnyanak kapcsolata
(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

Osszevetve az egy lakosra jutd 6sszes adofizetd szamat az dnkormdanyzatoknal hasznélatos,
harom évnél id6sebb szamitogépek aranyaval, negativ korrelacios kapcsolat adodott (R=-
0,080, szig.<0,001).

VII.2.2. A telepiilések foldrajzi helyzetének hatasa az onkormanyzatok informatikai fejlettségi
szintjére

A telepiilések gazdasagi kondiciojat meghatarozé tényezoként kezeltiik a kutatas soran
azok foldrajzi elhelyezkedését a fovarostdl, valamint a megye- és jarasszékhelytdl valo
tavolsagat.

Az eredmények szerint a kozigazgatasi kozpont jellegli telepiilésektdl tavolabb esd
onkormanyzatokra jellemz0 az inkédbb, hogy vannak olyan munkatarsaik, akinek a
munkdjdhoz az dnkorméanyzat nem tud szamitogépet biztositani, pedig a napi kozigazgatasi
feladatai elvégzéséhez sziikséges lenne. Ez az Osszefiiggés latszik az informatikai
kompetencidk megléte kapcsan is. Azokra a telepiilésekre, ahol van kdzigazgatasi kdzpont —
jarasi hivatal, okmanyiroda — vagy az ilyen telepiilésekhez foldrajzilag kozel helyezkednek el,
magasabb informatikai fejlettségi szint — infrastruktura és IKT kompetenciak megléte —
jellemzo, mint a kozigazgatasi kozpont jellegii telepiilésektol tavolabb esokre. Ezen
Osszefiiggést a 4. dbran illusztraltuk.
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4. abra: A telepiilések foldrajzi helyzetének és az Oonkormanyzatok informatikai fejlettségi
szintjének Osszefiiggése )
(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

VII.2.3. A telepiilések gazdasagi kondicioinak hatisa az onkormanyzatok informdcio- és
tudastartalom kezelésére — az informdciok a lakossdaggal torténd megosztasara

Az elsédleges adatelemzés soran vizsgaltuk, hogy egy-egy telepiilés gazdasagi
helyzete hogyan hat az informacio- és tudastartalom kezelésére és megosztasara. Ennek a
vizsgalatahoz felmértiik az egyes onkormanyzatok kozosségi médiajelenlétét, valamint ezek
hasznalatat az informacio-megosztésra, illetve - cserére.

A tudésmegosztas tényez6 az dnkormanyzatok belsd kommunikacios tevékenységének
mindségére koncentralt. Ezzel Osszefliggésben azt vizsgaltuk, hogy az Onkorményzatok
haszndljak-e, kihasznaljak-e a munkdjuk sordn a folyamatosan fejlédd informéciotechnoldgiai
lehetdségeket, hasznaljak-e a munkairdnyité és tudasmegoszto szoftvereket.

A telepiilések gazdasagi kondicidit mérd valtozok kozil az informacid- és
tudastartalom-megosztasra legkevésbé a telepiilések gazdasagi helyzete hatott: 120
valtozoparbol kozel fele (41,6%) nem mutatott szignifikans kapcsolatot. Ez arra engedne
kovetkeztetni, hogy az internetes jelenlét ¢és informacidaramoltatds nem feltétleniil a
gazdasagi helyzet fiiggvénye, sokkal inkébb tekinthetd az informaciés tarsadalom
kovetelményének. Erre a valtozasra kevésbé jo anyagi kondiciokkal rendelkezd
onkormanyzatok is tudnak reflektalni a kozdsségi média alapvetd koltségmentessége miatt.
Az adatok viszont azt mutatjdk, hogy gazdasagi helyzettdl fiiggetlenil a magyar
onkormanyzatoknak csak kisebb része hasznélja ezt a csatornat informéaciomegosztasra €s -
szerzésre. A legismertebb feliiletek hasznalatara vonatkozoan is az Onkormanyzatoknak
mindossze alig 39 %-a adott igen valaszt. Az 5-6s szamu dbra azt is jol mutatja, hogy a
leginkdbb hasznalt kozosségi média feliilet a Facebook. Ezzel egyiitt honlapja a valaszado
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onkormanyzatok 87,1%-dnak van. Ebben a tekintetben a gazdasagi helyzet kevésbé
befolyasold: A kozdsségi médiahasznalatra vonatkoz6 valtozok esetében az adderd képesség a
kozosségi webhelyeken torténd jelenléttel, valamint a kozdsségi webhelyeken hagyott
iizenetek, jelzések, megjegyzések figyelembe vételének tényével mutatott szignifikans
Osszefiiggést. Az adatok alapjan kozel azonos a szama azoknak az dnkorményzatoknak, akik
jelen vannak a kozdsségi médiaban azokéval, akik nem (46,9%), illetve 51%). Feltételezhetd
ennek alapjan, hogy a k6zosségi média jelenlét nem a gazdasagi helyzet fiiggvénye.
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Jelen van-e az dnkorményzat kzdsségi Van-e az a polgarmesternek, az Van-e az a polgdrmesternek, az
webhelyen (pl. Facebook, Twitter, dnkormanyzatnak, vagy a hivatalnak  6nkormanyzatnak, vagy a hivatalnak
Instagram)? Twitter fidkja? Instagram fidkja?

migen mNem mNem tudom, nem relevdns

5. abra: Az onkormanyzatok jelenléte a kozosségi webhelyeken
(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

Erdekes képet mutat az adéerd képesség és az onkormanyzat felé, a kozdsségi
webhelyekre érkezo visszajelzések dsszevetése. Az erre a kérdésre valaszoldé dnkormanyzatok
dont6 tobbsége figyelembe veszi az ezen a csatornan érkezd visszajelzéseket (45,5%) €s csak
elenyész0 hanyaduk nem veszi figyelembe (6,1%). A legmagasabb ardnyban a legjobb
adoerd képességgel rendelkezé onkormanyzatok figyelnek oda erre a platformra.

Vizsgaltuk a tuddsmenedzsment szoftverek hasznalatat is. 4 vezetdi informacios és
dontéstamogato rendszer valamint a csoportos szellemi alkototechnikak haszndlata nagyobb
aranyban jellemzo a nagyobb adoerd képességii telepiilések onkormdanyzatainal. Az adatok
viszont az §sszes szoftver szempontjabol inkabb azt mutatjak, hogy a magyar dnkormanyzati
kultaraban nem honosodott meg ez a fajta feladatszervezés: hasznalatuk aranya 0,6% ¢s
17,6% kozott mozog, minden adderd-képesség- kategdriaban.

Mig a valaszadok koziil 1016 Onkormanyzat jelezte, hogy jelen van kozosségi
webhelyeken, addig a Facebook kovetdk szamara vonatkozo kérdést mar csak 682
onkormanyzat véalaszolta meg. Koziilik 301 Onkormanyzat 2-500 kovetovel, 219
onkormanyzat 501-1500 kovetdvel, 77 dnkormanyzat 1501-5000 kovetdvel, 24 6nkormanyzat
5001-10000 kovetdvel és 9 onkormanyzat 10000-nél tobb Facebook kdvetdvel rendelkezik.
Szintén figyelemreméltd, hogy a 10000-n¢l tobb kdvetdvel rendelkezd dnkormanyzatok olyan
telepiilésekhez tartoznak, melyek kozott talalhatd 5000 fonél kisebb lakossagszamu is, illetve
az 500, vagy kevesebb kovetdvel rendelkezd onkormanyzatok telepiilései kozott eléfordult
25000 fénél nagyobb lakossagszamu is (6. szamu abra).
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Hany kovetdje van az onkormanyzati Facebook oldalnak?
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6. abra: Az  Onkormanyzatok  Facebook  oldalait  koveték — szama
(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

A legtobb esetben kapcsolatot a vizsgalt valtozokkal a telepiilés egy fore juto internet
elofizetéseinek szama, a kereskedelmi szallashelyek és az egy fore juto vendégéjszakainak
szama jelzett. E harom valtozo névekedésével parhuzamosan no az onkormanyzatok jelenléte
a kozossegi  media  feliileteken,  valamint a  kozosségi  média  hasznalata
informaciomegosztasra, illetve - cserére.

Osszességében megdllapithaté, hogy az informdcio- és tudastartalom kezelés és - megosztds
mértékének valtozoit az 6nkormanyzatok anyagi helyzete csak néhany esetben befolydsolta.

VIIL.2.4. A telepiilések foldrajzi helyzetének hatisa az onkormanyzatok informacio- és
tudastartalom kezelésére, megosztasara

A telepiilés elhelyezkedéséhez képest foldrajzilag kdzponti telepiiléstdl valo tavolsag
az onkormanyzatok informécio- és tudastartalom kezelését —megosztasat mérd valtozok 77,7
%-ara volt szignifikdns hatéssal.
A Budapesttol valo tavolsag minden valtozora hat, a megye- és jarasszékhelytol valo tavolsag
viszont csak az esetek kétharmadédban van hatdssal az Onkormanyzatok informacio- és
tudastartalom kezelését, - megosztasat méro valtozokra.
Minél kozelebb esik a telepiilés Budapesthez, annal intenzivebb a kézosségi médiahasznalat
az onkormanyzatoknal és annal nagyobb valosziniiséggel hasznalnak a tudasmegosztis
celjabol kiilonbozo technikdkat és szoftvereket.

VIL.2.5. A telepiilések lakossagi feltételeinek hatisa az onkormdnyzatok informacio- és
tudastartalom kezelésére, -megosztasara

A lakossdg elvandorlasi aranyanak mutatéja a telepiilések informdcio-és
tudastartalom-menedzsment tevékenységére hatassal van (60%). A feliileteken megjelend
visszajelzések figyelembevételére azonban nem hat az egy lakosra juto elvandorlasok szama,
ahogyan a tudasmegosztas céljabol alkalmazott kiilonbozo technikak és szoftverek hasznalata
szempontjabol sem mutathato ki szignifikdans dsszefiigges.
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Osszefoglaloan az énkormdnyzatok informdcio- és tudastartalom megosztasdara és
kezelésére nézve egy vegyes kép rajzolodik ki a telepiilések gazdasagi helyzetének hatdsat
vizsgalva. Egyrészt a modern technologiai fejlodés adta lehetéségeket a telepiilés gazdasagi
potencialjatol fiiggetleniil kevéssé hasznaljak ki az onkormanyzatok informdcio megosztas
céljabol, masrészt ezt valoszinlisithetden inkdbb az orszag altalanos informatikai fejlettségi
problémai, valamint a lakossag altalanos tudésszintje a modern technologia hasznalatat
illetden okozza.

Ugyanakkor az adatok azt is megmutatjak, hogy az alapveté gazdasagi tényezok, ha
nem is olyan mértékben, mint az informatikai eszkozpark tekintetében, de ebben a
szegmensben is meghatarozoak lehetnek.

VIL.2.6. A telepiilések gazdasagi kondicidinak hatdsa az énkormanyzatok kommunikdciojara
és stratégiai tervezésére

A kutatds egyik feladata annak feltdrasa, hogy az egyes Onkormdanyzatok
kommunikacios stratégidjat milyen tényezOk hatdrozzdk meg ma Magyarorszagon. Az
onkormanyzati online kérddiv tartalmazott kérdést a kommunikacios stratégia meglétére,
valamint arra is, hogy foglalkoztat-e az Onkorményzat kifejezetten kommunikacios
szakembert.

VIL.2.7. A telepiilesek gazdasagi helyzetének hatdasa az onkormanyzatok kommunikdaciojara és
stratégiai tervezésére

Az ebben a kérdéskorben vizsgalt 16 valtozépar kozil 10 jelzett szignifikans
kapcsolatot (62,5 %). Mindkét kommunikacids valtozo tekintetében sikeriilt kimutatni az
adoerd képesség, az egy lakosra juto internet eldfizetések szama, a kereskedelmi szallashelyek
egy lakosra juto szama és a kereskedelmi szallashelyek egy lakosra juto vendégéjszakainak
szama valtozdk szignifikans kapcsolatat az dnkormanyzatok kommunikacios jellemzoit és
stratégiai tervezését mérd valtozokkal. Egyik kommunikéacios valtozo tekintetében sem
sikertilt szignifikans hatasat kimutatni az egy lakosra juto adofizetok szamanak, valamint az
egy lakosra juto helyi adok és adojellegii bevételeknek.

Az Onkormanyzati kommunikaciora vonatkozo vélaszok azt mutatjdk, hogy az
onkormanyzatok még nem fektetnek nagy hangsulyt a professzionalis kommunikacios
tevékenységre. Az Onkormanyzatok tulnyomo tobbségének (79,1%) nincs kommunikacios
stratégiaja és kiilon szakembert sem sokan foglalkoztatnak erre a tevékenységre''. A szamok
alapjan lathato, hogy a kommunikacios stratégia 1éte és a szakember alkalmazasa egytitt
mozog (chi2=194,26, df=4, sig.<0,001), azaz vélhetden azok az dnkormanyzatok alkalmaznak
kiilon kommunikécios szakembert, amelyek stratégiai szinten is fontosnak tartjdk az
onkormanyzati kommunikéciot.
¢s stratégiai tervezésére: mind a stratégia, mind a kommunikdacios szakember léte nagyobb
valosziniliségii a jobb bevételi szinttel rendelkez6 telepiilések dnkormanyzatainal.

A tobbi szignifikans valtozépar is a fentihez hasonld Osszefiiggést mutatott:
megallapithatd tehat, hogy a kommunikdcios stratégia, valamint kommunikdcios szakember
nagyobb valosziniiséggel van jelen a jobb, mint a rosszabb bevételi szinttel rendelkezo

"Budai B.: Az 6nkormanyzati K+F+I program informéciés kutatdsanak elsé eredményei. Uj Magyar
Koézigazgatas, 2017/3 (2017) pp: 1-15;
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telepiilések onkormanyzatainal. A pontosabb kép megrajzoldsdhoz a lakossagi survey, az
interjuk, és az IKT-modellek adtak tovabbi informacidkat.

VIL.2.8. A telepiilések foldrajzi helyzetének hatasa az 6nkormanyzatok kommunikdciojara és
stratégiai tervezésére

A kommunikacios stratégia ¢és szakember alkalmazasa tekintetében egyediil a
telepiilés megyeszékhelytdl valo tavolsaga nem jelzett szignifikdns hatast a kommunikacios
stratégia létére. A kutatds korai szakaszaban rendelkezésre allo adatok azt mutatjak, hogy a
centrumhoz (pl. mikrotérségi kozpont, jaraskozpont, MJV vagy megyekozpont) kozelebb esd
telepiilések esetén az onkorményzatok nagyobb valoszinliséggel készitenek kommunikacios
stratégiat ¢és alkalmaznak szakembert, mint a centrumtdl tavolabbi telepiilések
onkormanyzatai (7. abra).

A leggyorsabb Gt hossza a jaraskozpontig
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(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

Az egyes telepiilések kozponti igazgatasi helyhez valo tavolsaga kapcsan kimutathat6, hogy a
Budapesttdl, megye- ¢és jarasszékhelytdl vald tavolsdg mindharom vizsgélt tényezd esetében
meghatarozo, tehat azok a telepiilések rendelkeznek jobb informatikai eszkodzparkkal,
magasabb szintli informaciokezelési és tudastartalom megosztasi technikakkal, tudatos
kommunikécids stratégiaval, amelyek valamely kozponti igazgatasi székhelyhez kozelebb
helyezkednek el.

VIL.2.9. A telepiilések lakossagi feltételeinek hatasa az 6nkormanyzatok kommunikaciojara és
stratégiai tervezésére

A lakossagi feltételek mentén vizsgalt tiz valtozoparbol 7 mutatott szignifikéns
Osszefiiggést (70 %). Mindkét tényezdre, a kommunikaciods stratégidra és a kommunikacios
szakember létére is csak a telepiilésen felsofoku oklevelet szerzettek jelenléte és az idoskoru
jaradékban részesitettek egy lakosra juto szama hatott. Feltehetd, hogy azon telepiilések

189



esetén, ahol van helyben felsofoku oktatasi intézmény, ott nagyobb valdsziniiséggel
alkalmaznak kommunikacios szakembert. A foglalkoztatott kommunikdcios szakember
jelenléte eseten nagyobb az esély arra, hogy az onkormdnyzatoknak van kommunikacios
stratégidja.

Osszességében az onkormdnyzatok kommunikdciés stratégiaja kapcsan az lathato,
hogy a rendelkezésre allo bevételek ugyan meghatarozoak, de az aranyaiban kisszamu
stratégia inkabb arra enged kévetkeztetni, hogy ennek a hdtterében a belso szervezeti kultura
szintén meghatarozo lehet és mas tényezok is szerepet jatszhatnak.

VII.2.10. Az onkormanyzatok kozfeladat-ellatasi szintjének hatasa az onkormanyzatok
informatikai fejlettségi szintjére

A kutatas soran arra is kivancsiak voltunk, hogy az egyes telepiilések kozigazgatasi
feladat-ellatasi helyzete befolydsolja-e a kijeldlt tényezOket. Ehhez azt vizsgaltuk, hogy a
kisebb telepiilésekre jellemzd kozos Onkormanyzati hivatal, vagy az inkabb regionalisan
kozponti  helyre telepitett jarasi hivatalok, okmanyiroddk 1éte hatissal van-e az
onkormanyzatok informatikai fejlettségi szintjére (részletesen lasd 2. szamu abra).

Az ebben a tekintetben megvizsgélt 9 kapcsolatbol (Id. 1-es szamu dbra) mind
szignifikansnak bizonyult. Az Onkormanyzatok informatikai fejlettségének eszkoz-és
személyi feltétele kapcsan az adatok azt mutatjak, hogy az dnkormdanyzatok szamitdstechnikai
eszkozparkja fiatalabb azon telepiilések esetén, melyek kozos onkormanyzati hivatal
szekhelyeként miitkodnek, vagy esetleg jardsi hivatal, vagy okmanyiroda miikédik a
telepiilésen, mint azoknal, ahol nem (8. dbra).

Hany szdzalékra becsli a harom évnél idGsebb szamitogépek aranyat az
onkormanyzatnal?
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larasi hivatal léte Kozos dnkormanyzati hivatal Okmanyiroda léte
2015(Telepiilés) székhelye 2015(Telepiilés) 2015(Telepiilés)

8. abra: A telepiilések kozfeladat-ellatasi helyzetének és az Onkormanyzatok szamitogépes
eszkozparkja fejlettségi szintjenek Osszefuiggése -1
(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

A ko6z0s Onkormanyzati hivatal, az okmanyiroda egyazon telepiilésen vagy a
jarasszékhely telepiilési besorolds egy adott térségben foldrajzilag és a kozfeladatok
ellatasanak szempontjabol is kozponti helyzetet feltételez, ezért a fenti eredmény is
alatdmasztja a korabbiakat, miszerint egy adott onkormdnyzat informatikai fejlettségere
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hatassal van annak foldrajzilag kézponti helyzete, illetve befolyasolo tényezo lehet a jardsi
hivatalok fejlettebb infrastrukturdjahoz valo felzarkozas.

Hasonl6 tendencidt mutat a telepiilések informatikai eszkdzparkja szempontjabol az a
kérdés, hogy van-e olyan alkalmazott az dnkormanyzati hivatalban, akinek sziiksége lenne
szamitogépre a munkdjdhoz, de azt nem tudjdk szdmara biztositani: az énkormanyzatoknal
azon munkatarsak aranya, akiknek nincs szamitogepiik, de munkdjukhoz sziikséges lenne,
alacsonyabb azon telepiilések esetén, melyek kozos onkormanyzati hivatal keretében
miitkodnek, vagy esetleg jardsi hivatal, vagy okmanyiroda miikodik a telepiilésen, mint
azoknal, ahol nem (9. abra).

Van-e olyan munkatdrsa az 6nkormanyzatnal, akinek nincs
szamitogépe, pedig munkajahoz indokoltlenne?

W Igen, tobben is lgen, egy személy Nincs Nem tudom
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9. abra: A telepiilések kozfeladat-ellatasi helyzetének és az Onkormdanyzatok szamitogépes
eszkozparkja fejlettsegi szintjének osszefliggese - 2
(forras: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

VIIL.2.11. Az onkormanyzatok kozfeladat-ellatasi szintjének hatasa az onkormanyzatok
informacio- és tudastartalom kezelésére — megosztasara

Az ebben a tekintetben vizsgalt 45 valtozopar dontd tobbsége (37 db) mutatott
szignifikans 0Osszefliggést (82 %). A fennmarad6é 8 valtozéparbol 7 esetén a ’kézds
onkormanyzati hivatal székhelye-e’ szerepelt, mint az Onkorményzat kozfeladat-ellatasi
szintjét jellemzé magyarazo valtozo (1. dbra). Onmagaban tehat az, hogy az onkorményzat
kozos onkormanyzati hivatal székhelye-e, nem befolyasolja azt, hogy hanyféle célbol
hasznalja az onkormanyzat a kozdsségi webhelyeket; hogy van-e a polgarmesternek, az
onkormanyzatnak, vagy a hivatalnak Twitter, illetve Instagram fidkja; hogy hasznal-e az
onkormanyzat munkafolyamat-iranyito-; csoportmunka-, illetve tudas- és
tartalommenedzsment szoftvert; valamint, a vezetdéi informdaciés rendszer, vagy
dontéstamogatasi rendszer 1étét az Gnkormanyzatnal.

Az okmanyiroda léte minden tényezd esetében szignifikdnsnak mutatkozott, a jardsi
hivatal léte pedig csak egy esetben nem volt szignifikans, a kozosségi médiaban valo
jelenléttel nem mutatott 6sszefiiggést (Id. 1-es szamu abra).

Az 6nkormanyzatoknak a kozigazgatasi rendszerben elfoglalt helye pozitiv hatassal
van az Onkormanyzati honlap Iétére. A jarasi hivatallal rendelkezd telepiilések
onkormanyzatai rendelkeznek honlappal. Azon telepiilések esetében, amelyek nem
megyekdzpontok, megyei jogu varosok, jarasi kozpont telepiilések, a honlappal nem
rendelkez6 dnkorményzatok aranya 11,0%. (10. dbra).
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Minden olyan telepiilésen, ahol van okmanyiroda, rendelkezik az Onkorményzat
honlappal, mig az okményirodaval nem rendelkezd telepiilések Onkormanyzatairél ez nem
mondhato el. Koriikben a honlappal nem rendelkezd Onkormanyzatok aranya 11,4% (/1.
dbra). A kozos onkorményzati hivatal székhelyeként miitkodd dnkormanyzatok 2,1%-a nem
rendelkezik honlappal, viszont a nem székhelyként miikodé Onkorményzatok esetén ez az
arany 13,0% (10. dbra).

Rendelkezik-e az 6nkormanyzat honlappal (weboldallal)?

W lgen MW Nem Nem tudom

100%
95%
90%
85%
80%
75%
nem igen nem igen nem igen
larasi hivatal léte Kozos dnkormanyzati hivatal Okmanyiroda léte
2015(Telepiilés) székhelye 2015(Telepiilés) 2015(Telepiilés)

11. abra: Az Onkormanyzatok kozfeladat-ellatdsi szintjének ¢és az Onkormanyzatok
informacio- és tudastartalom kezelésének —megosztasanak dsszefiiggése
(forras. Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatasok)

Feltételezhetéen az egyes telepiilések lakossagszamaval fiigg Ossze a kozfeladat-
ellatds szintjét jelzé harom valtozo: jarasi hivatal léte; kozos onkormanyzati hivatal
szekhelye; okmanyiroda léte, tehat lehetséges, hogy a telepiilés mérete is hatdst gyakorol az
onkormanyzatok informacio- és tuddstartalom kezelésére és - megosztasara. Azonban e
feltételezés igazoléasa tilmutat e cikk hatérain.

VII.2.12. Az onkormanyzatok kozfeladat-ellatasi szintjének hatasa az onkormanyzatok
kommunikaciojara és stratégiai tervezésére

A megvizsgalt 6 kapcsolatbol, egy kivételével mind szignifikdnsnak bizonyult. Az,
hogy a telepiilés kozos Onkormanyzati hivatali székhelye-e nem hat az Onkormanyzat
kommunikacids stratégiajanak 1étére.

A szignifikdns kapcsolatok iranyainak vizsgélata alapjan megallapitottuk - csak gy,
mint az informdacio- és tartalomkezelés esetében - hogy a mikrotérségi kézpontkent,
jaraskozpontként, megyei jogu varos Onkormanyzataként, megyekozpontként miikodo
onkormanyzatokra magasabb szintii stratégiai tervezées és személyi feltételek jellemzoek.

VIII. Konklizio

Tanulményunk célja az volt, hogy az Onkorményzati Fejlesztések Figyelemmel
Kisérése I1. KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 azonositoszamt kiemelt projekt keretében
a hazai Onkormanyzatokra jellemzdé informdaciofeldolgozasi ¢és informacidgazdalkodasi
jellegzetességek feltarasara 1étrejott kutatocsoport kezdeti munkéjarol tajékoztassunk.
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Arra voltunk kivancsiak, hogy az dnkorményzatok altal kiemelten nagy szamban
kitoltott online kérdéivekbdl kinyerhetd adatok, dsszevetve alapvetd gazdasagi, és kozfeladat-
ellatasi szintet jelzo statisztikai adatokkal, milyen irdnyt mutattak a kutatok szdméara tovabbi
vizsgéalatokhoz az Onkorméanyzatok informatikai jellemzdirdl, informaciokezelésérol,
kommunikacids tevékenységérol.

A fentebb jelzett harom kiemelt vizsgalati szempont alapjan Osszefoglaléan a
kovetkezd allitdsok fogalmazhatéak meg a mai magyar Onkormanyzatokrél az online
kérddivekre adott valaszok alapjan.

Az a feltevésiink, mely szerint az dnkormanyzatok gazdasagi kondicidi alapvetéen
meghatarozzak az informatikai eszkozparkjukat, informacio- és tudastartalom kezelésiiket,
valamint kommunikéciés tevékenységiiket, nem igazolddott teljes mértékben. A
varakozasainknak leginkdbb megfelelé eredményeket az informatikai eszkdézpark és az annak
kezelését végzd személyi allomany informatikai képzettsége, valamint a kommunikéacios
stratégia €s a kommunikacios szakember alkalmazésa tekintetében jeleztek vissza az adatok.
Altalanossagban elmondhato, hogy az 6nkormanyzatok tilnyomé tobbsége tudja biztositani a
megfeleld informatikai hatteret a hivatali munkéhoz, viszont ezzel egyiitt az adatok azt is
megmutattak, hogy a jobb anyagi kondiciokkal rendelkezd onkormanyzatoknal okoz ennek
biztositasa kisebb gondot.

Ezzel péarhuzamosan az adatok egyértelmlien azt is megmutattdk, hogy az
onkormanyzatok egyeldre valdoban nagy szamban nem helyeznek hangsulyt a tudatos és
rendszeres kommunikacios tevékenységre.

Az a teriilet, ahol viszont nem igazolhat6 egyértelmiien a gazdasagi kondiciok hatéasa, az
éppen a modern kommunikéciés platformok hasznalata. Ez leginkdbb az onkormanyzatok
honlapjanak 1étében érhetd tetten, kdzel 90 %-os aranyban rendelkeznek az dnkorményzatok
honlappal. Az adatok egyértelmlien megmutattdk viszont, hogy napjainkban az
onkormanyzati kommunikdcioban a modern k6zosségi média feliiletek, illetve az ezeken valo
informacid megosztas még gyerekcipdben jar. Az dnkormanyzatok kozel harmada van csak
jelen a kozosségi webhelyeken, ¢€s a kovetdik szamanak egyenetlensége arra enged
kovetkeztetni, hogy sok helyen még kevéssé tudatos ennek a kommunikécios platformnak a
hasznalata. Hasonlo tendenciat mutat a modern tuddsmegosztd szoftverek és csoportos
technikdk hasznalata is: ezeket rendszeresen jelenleg csak az Onkorményzatok toredéke
hasznalja. Rdadasul ebben a tekintetben is érvényesiil az a hatds, hogy a jobb gazdasagi
potenciallal rendelkezd dnkorményzatok haszndljak ki inkabb ezeket a lehetdségeket.

Ezzel egyiitt a kozosségi webhelyeken megjelend visszajelzések figyelembevétele
kapcsan mar nem volt kimutathaté a gazdasagi kondici6 hatasa: akik hasznaljak a platformok
valamelyikét, azok gazdasagi helyzettdl fliggetleniil inkébb figyelembe veszik az ide érkezé
észrevételeket, véleményeket.

Az egyes telepiilések kozponti igazgatasi helyhez valo tavolsaga kapcsan az adatok azt
mutattak, hogy a Budapesttdl, megye-¢és jarasszékhelytdl vald tavolsdg mindharom vizsgalt
tényezd esetében meghatarozé volt. Ennek értelmében azok a telepiilések rendelkeznek jobb
informatikai eszkdzparkkal, magasabb szintli informacidkezelési és tudastartalom megosztasi
technikakkal és tudatos kommunikacios stratégiaval, amelyek valamely kozponti igazgatési
székhelyhez kozelebb helyezkednek el.

A kozfeladat-ellatds szintje tényezO, azaz a telepiilésen megtalalhatdo kiemelt
kozigazgatasi feladatok (jarasi hivatal, okmanyiroda, k6zos dnkormanyzati hivatal székhelye)
is a foldrajzi helyzethez hasonld tendenciat mutatta: a magasabb szinten kozigazgatasi
feladatot is ellatdé Onkormanyzatoknak jobb az informatikai fejlettsége, hatékonyabb az
informaciokezelésiik és tudastartalom megosztasuk, €és inkabb ezekre a telepiilésekre jellemzo
modern tuddsmegosztd technikak hasznalata is.
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A fentiekben az online kérdbéivek valaszai alapjan kirajzolodo kép vegyes, ugyanakkor
reflektal a mai magyar onkorményzatok helyzetére. Az elsddleges célunk ezzel a vizsgalattal
az volt, hogy megmutatkozzanak azok a gocpontok, amelyekre a kutatds egy késébbi
szakaszaban az informdacidkezelés €s kommunikécids technikdk tekintetében ajanlasokat
tudunk megfogalmazni.

1.szamu Melléklet

A vizsgalatban hasznalt fiiggo és fiiggetlen valtozok

Jellemzo Fiiggo valtozok Forras
Az Informaciokezelés és kommunikacios miikodés szintjét méré | Online
onkorményzat | valtozok kérddiv

informécios és | V1 _tovabb A harom évnél idOsebb szamitogépek ardnya az
kommunikécios | 6nkormanyzatnal (%)

miikodése V5 Szamitogéppel nem rendelkez6 munkatars léte az
onkormanyzatnal, akinek szamitégép lenne sziikséges a
munkdjahoz, de nincs biztositva szamara (I/N)

V6 A szamitogépet kelld ismerettel kezel6 munkatarsak aranya
az Onkormdnyzatnal (%)

Informacio- és tudastartalom kezelés és megosztas mértékét | Online
méroé valtozok kérddiv
V9 Rendelkezik-e az onkorményzat honlappal (I/N)

VO9c Van-e az 6nkormanyzat honlapjan olyan feliilet (I/N)

V10 Jelen van-e az 6nkormanyzat k6zosségi webhelyeken (I/N)
V10d SUM Hanyféle célbol hasznalja az Onkormanyzat a
kozosségi webhelyeket

V10a tovabb Az Onkormanyzat Facebook oldalanak hany
kovetdje van

VI10b Van-e a polgarmesternek, az dnkormdnyzatnak vagy a
hivatalnak Twitter fiokja (I/N)

V10c Van-e a polgdrmesternek, az Onkormanyzatnak vagy a
hivatalnak Instagram fiokja (I/N)

V10e Figyelembe veszi-e az Onkormanyzat az {igyfelek
kozosségi  webhelyeken hagyott iizeneteit, tartalmait sajat
tevékenységiik vagy dontéseik soran (I/N)

V10f Figyelembe veszi-e az Onkormanyzat a kozdsségi
oldalakrdl szarmazo6 allampolgéri jelzéseket, megjegyzéseket,
kérdéseket (I/N)

V13a Hasznal-e az Onkorméanyzat munkafolyamat-irdnyito
szoftvert (I/N)

V13b Hasznél-e az 6nkormanyzat csoportmunka szoftvert (I/N)
V13c Hasznal-e az onkormanyzat tudas- €s
tartalommenedzsment szoftvert (I/N)

V14 Van-e valamilyen vezetdéi informacids rendszer vagy
dontéstamogatasi rendszer az 6nkormanyzatnal (I/N)

V15 Egy probléma megoldasat megelézden szoktak-e csoportos
szellemi alkototechnikdkat hasznalni (I/N)

V19 SUM Hanyféle kommunikacidés csatornat hasznal az
onkormanyzat, ha valamit azonnal ki akar hirdetni
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Kommunikacio stratégiai tervezése és személyi feltételeit
méro valtozok

V27 Van-e az Onkormanyzatnak kommunikacios stratégiaja
(I/N)

V21 Van-e kifejezetten kommunikacios
onkormanyzatnal (I/N)

szakember az

Online
kérdoiv

Jellemzo

Fiiggetlen valtozok

Forras

A telepiilés
gazdasagi
kondicioi

A telepiilés gazdasagi helyzetét méro valtozok

D27 Egy fore eso regisztralt vallalkozasok szdma

D28 Egy fore eso civil szervezetek szama

D24 Osszes adofizetd szama

D24 per lak Osszes adofizetd szama / lakossagszam

J15 Adoerd képesség (Ft/f6)

D34 Helyi adok ¢és adojellegi bevételek — teljesitésbol
héaztartasok befizetése / lakossagszam

D11 per lak Internet elofizetések szama / lakossagszam

D9 per lak A kereskedelmi szallashelyek egységeinek szama /
lakossagszam

D10 per lak Vendégek szdma Osszesen a kereskedelmi
szallashelyeken / lakossagszam

TEIR

A telepiilés foldrajzi helyzetét méro valtozok

D21 A leggyorsabb ut hossza kilométerben a telepiiléstol a
jéraskozpontig (km)

D22 A leggyorsabb ut hossza kilométerben a telepiiléstol a
megyeszékhelyig (km)

D23 A leggyorsabb ut hossza kilométerben a telepiiléstol
Budapestig (km)

TEIR

A telepiilés lakossagi feltételeit méré valtozok

D17 per lak Fels6fokti oklevelet szerzett hallgatok szama /
lakossagszam

D30 Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesitettek
atlagos havi szama / lakossagszam

D31 Iddskoruak jaradékaban részesitettek évi atlagos szama /
lakossagszam

D32 Onkormanyzati segélyben részesiiltek szdma (pénzbeli és
természetbeni) / lakossagszam
D16 per lak Belfoldi allando
lakossagszam

elvandorlasok szama /

TEIR

Az
onkormanyzat
kozigazgatasi
feladatellatasana
k minésége

Kozigazgatasi feladatellato helyek 1étét méro valtozok
D7 Okmanyiroda léte (I/N)

D5 Jarasi hivatal 1éte (I/N)

D6 Ko6z6s dnkormanyzati hivatal székhelye-e (I/N)

TEIR

Katelezd és vallalt feladatok mértékét méré valtozok
D35 Altalanos iskolai feladatellatasi helyek 1éte (I/N)

TEIR
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onkormanyzat
feladatellatasi
potencialja

D4 Haziorvosi szolgalat 1éte (I/N)

D8 Sportcsarnok, sportpalya 1éte (I/N)

D12 per lak A telepiilési konyvtar beiratkozott olvasodinak
szama / lakossagszam

D13 Kulturalis rendezvények szama évente (db)

D14 per lak Kulturalis rendezvényeken résztvevok szama
¢vente / lakossagszam

D29 Rendszeres miivelddési formakban évente résztvevok
szama / lakossagszam
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