Marsovszki Adam'

A kozigazgatas torténete: Magyarytol a Magyary programig

1. A kézigazgatas torténete az elso vilaghaborut kévetoen

A kozigazgatéas, mint tudomény 1867 utdn, a nyugati orszdgokhoz képest mintegy 100
éves csuszassal kezdett el kibontakozni. A gazdasagi €s tarsadalmi viszonyok elmaradottsaga
negativan hatott a szellemi életre és ezzel a kozigazgatas elméleti hatterének kidolgozasara. A
gondolkodasban meghatarozo jelleget 6ltott a német minta, a tudoményban pedig tulsulyt
kapott a jogi iranyzat, — Concha Gy6z0 és Magyary Zoltan munkassagat leszdmitva —amely
meghatarozo volt az adott témakdrben gondolkodé szakértdi kozosségben.”

A jogszabalyi hatteret tekintve a kodifikacio teljes hianya mutatkozott meg egész
Eurdpaban ¢és Magyarorszagon is. A jogi szabalyozas teljes széttagoltsaga volt jellemzd,
hiszen sok esetben a kiilonbdzd jogintézményekre és szabdlyozasi targyakra kiilon-kiilon
jogszabaly késziilt. Az elsé kitorési pontot az 1925-ben elkészitett osztrak kozigazgatasi
eljarasi torvény jelentette, amely a vilagon eldszor egységes szerkezetbe foglalta a
kozigazgatasi eljardsi szabalyokat. Az osztrdk torvény nagy hatast gyakorolt a korabeli
magyar gondolkodokra, tobbek kozott Magyary Zoltanra is.”

Az els6 vilaghdboru pusztitasa, az orszag teriileteinek elcsatoldsa hatalmas csapast
mért a magyar kozigazgatasra. A helyzet konszolidaladsaval az 1925 és 1932 kozott miikodo
Orszagos Takarékossagi Bizottsagot biztak meg, amely tagjai nagy hangsulyt fektettek a
kozigazgatds egyszerisitésére, hatékonyabba tételére, valamint a fegyelmi feleldsség
rendszerének kidolgozasara. A huszas ¢és harmincas években két nagyobb jelentdségi
kozigazgatassal kapcsolatos jogszabaly 1épet életbe.* A kozigazgatas rendezésérél szolo 1929.
évi XXX. torvénycikk rendelkezett az igazgatis szervezetérdl, a képesitési feltételekrol, a
fegyelmi felel6sségrol és a jogorvoslathoz vald jogrol, mint altalanos tigyféli jogrél.” Az
1930. ¢évi XVIII. torvénycikk pedig a fOvaros kozigazgatasat rendezte, kitérve a
fopolgarmesteri tisztségre, a kozponti- és keriileti kozigazgatasra, valamint a felel6sségi
szabalyokra is.° Az tigyfelek tajékoztatasarol viszont nem esik sz6 egyik térvénycikkben sem.

A két vilaghédbora kozotti idészakban a meginduld kozigazgatast érinté reformoknak
harom dimenziojat kiilonithetjiik el. Egyrészt beszélhetiink tarsadalmi (egészségiigy, oktatas),
kifejezetten kozigazgatdst érintd (szervezeti, eljarasbeli, strukturdlis, személyzeti) és jogi
(kodifikacid, kozigazgatds-tudoméany differencialédasa, 1) elméletek megjelenése,
interdiszciplinaris jelleg kialakulasa) reformokrol.’

! Szegedi Tudomanyegyetem, Allam és Jogtudoméanyi Kar, Munkajogi és Szocialis Jogi Tanszék, PhD. hallgaté
2 Szamel Lajos: A magyar kozigazgatastudomany. Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1977, 37. o.;
Fébian Adrian: Kozigazgatas-elmélet. Dialég Campus Kiad6, Budapest—Pécs, 2011, 130. o.

? Kilényi Géza: Bevezetés. A Ket. szabalyozasi elézményei és céljai In Kilényi Géza (szerk.): A kozigazgatasi
eljarasi torvény kommentarja. Complex Kiado Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft. Budapest, 2009, 19-20. o.
* Budai Balazs Benjamin: A kozigazgatas ujragondolasa. Alkalmazkodas, megujulas, hatékonysag. Akadémia
Kiado, Budapest, 2017, 21. o.

> A kbzigazgatas rendezésérol sz016 1929. évi XXX. torvénycikk 1-45. §, 46-60. §, 65-66. §, 75-94. §

% Budai: i.m. 21. o.; Boros Anita — Patyi Andras: A kozigazgatasi hatdségi eljards mai rendjének kialakuldsa
Magyarorszagon In Patyi Andrds (szerk.): Hatdsagi eljardsjog a kozigazgatdsban. Dialég Campus Kiado,
Budapest-Pécs, 2012, 45. o.; Budapest székesfovaros kozigazgatasarol szo6ldé 1930. évi XVIIIL. térvénycikk 2.
rész I-1I1 fejezet, 2. rész V. fejezet

7 Berényi Sandor: Kozigazgatas a modern tarsadalmakban, Kozigazgatasi és Jogi konyvkiado, Budapest, 1990,
124-125. o.
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1I. Magyary Zoltan jelentésége a magyar kozigazgatasban

A kozigazgatas-tudomany egyik legmeghatarozobb ¢és nemzetkozileg is elismert
alakja, Magyary Zoltan, az 1930-as évektdl kapott meghatarozd szerepet a magyar
kozigazgatasban. 1930-t6l egyetemi tanar, 1930-1931 kozott a kozigazgatas atalakitasaval
foglalkoz6 tarcakozi bizottsag vezetdje és 1931-t6l a Magyar Kozigazgatas-tudomanyi Intézet
vezetdje volt. Tudomanyos munkéssaganak eredményeként — tobbek kozott — olyan miivek is
sziilettek, mint A mai kozigazgatdas lényege és feladatkore, A magyar kézigazgatds
racionalizalasa, A Kozigazgatas és az emberek, valamint f0 miveként 4 Magyar
kézigazgatds érdemel emlitést.®

Magyary — nemzetkozi tapasztalataira tdmaszkodva — a kozigazgatds meghatarozo
szervez$d erejévé mar nem a jogot tette. Véleménye szerint a kozigazgatds atalakitasakor
figyelemmel kell lenni a menedzsmenti szempontokra is. Latdsmodjanak szellemi bazisaként
szolgalt a Magyar Kozigazgatds-tudomanyi Intézet, amely tudomanyos munkassagaval fel
tudta venni a versenyt a nemzetkdzi kutatok eredményeivel is.” Véleménye szerint a magyar
kozigazgatas atalakitasakor a kdvetkezd szempontokra kell figyelemmel lenni:

-ligyintézési szintek kozotti egyiittmiikodés megteremtésére,

-a szervezeti és az egyéni teljesitményértékelési rendszer szétvalasztasara,
-intézményi reformkezdeményezések 0sztonzésére,

-kozigazgatasi intézmények hataskorének rendezésére,

-a kozponti €s helyi kozigazgatas egyensulyanak megteremtésére,

-a hatékonysagi és eredményességi kritériumokra,

-a lakossag aktivitdsanak eldmozditasara,

-megfeleld szakértelem meglétére,

-az 1gazsagszolgaltatas jogszolgaltatassal szemben torténd elonyben részesitésére és
-a biraskodas kiszélesitésére.'”

A Magyary javaslataira alapuld teljes strukturalis atalakitas és szemléletvaltas végiil
nem keriilt kivitelezésre annak hatalmas koltségeire és a gazdasagi valsagra valé tekintettel.'"
A két vildghdbora kozott Gombos Gyula fasiszta mintara szerette volna atalakitani a
kozigazgatast, de ez a gyakorlatban nem valosult meg. A 30-as, 40-es években szamos
szakember tett javaslatot a kozigazgatdas megreformalasra, akik koziil Vasary Istvant és
Csizmadia Andort érdemes kiemelni.'”

11l. Kozigazgatas a Il vilaghaboru alatt és azt kévetoen

A 1II. vilaghdbori ideje alatt Martonffy Karoly irdnyitasaval A Kozigazgatasi
Racionalizalasi Bizottsag reformjavaslatokat dolgozott ki, amelyek koziil néhanyat meg is
valositottak. A II. vilaghabort viszont ismét nagy karokat okozott a kozigazgatdsnak. A
személyi alloményt tekintve hatalmas veszteségeket konyvelhetett el maganak a kozigazgatas,
kivaltképpen a vezetdi réteg megtizedelddése tekintetében. 1945-ben, illetve az azt kovetd
honapokban és évben a hatdskori Osszeiitkozések, parhuzamos jogkorok jellemezték a

8 Fabian: i.m. 133. o.; Budai: i.m. 22. o.
’ Budai: i.m. 38-39. o.

19 Budai: i.m. 39-40. o.

"' Budai: i.m. 22. o.

12 Budai: i.m. 22. o.
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kozigazgatast az egymas mellett miikod0 nemzeti bizottsdgok és az ujonnan kialakitott
6nkormanyzati rendszer miatt."?

1946-ban Bibo Istvan tett jelentds javaslatot a kozigazgatas 4talakitasara. Bibo
Magyary nézeteivel ellentétben tovabbra is a jog meghatarozd szerepe €s a decentralizécio
mellett tette le voksat.'*

A két vilaghaboru kozott jellemz6 volt az allami feladatok szamanak novekedése és a
II. vilaghabort kovetden egyre meghatdrozobb szerep jutott az allam tarsadalomiranyitd
szerepének.'” A joléti szolgaltatasok folyamatos kiszélesedése, a gazdasagban valé nagyobb
allami részvétel, a honvédelem fejlesztése, a foglalkoztatds, az elmaradt régiok
felzarkoztatasa, az adorendszer boviilése, a tarsadalomban tett szerepvallaldsok
sokszorozddasa folyamatosan novelte a kozigazgatas szerepét, ami tovabb fokozta a reformok
sziikségességét.'® A kozigazgatas folyamatos bdviilése magaval vonta a személyi allomany
latvanyos novekedését, a jogszabalyi hattért differencidlédasat és a relevans joganyag
talburjanzasat."’

1V. A magyar szocialista kozigazgatds

Az 1940-es évek vége felé¢ egyre inkabb el6térbe keriilt a politikai baloldal, ami
gyokeres valtozdsokat hozott a kozigazgatasban. A szocialista ideoldgia zaszlaja alatt
atszervezésre kertilt a kozigazgatds intézményi hattere, amely soran vezetd szerepet kapott az
allam, a kozpontositdas és a centralizaci6. Az 1) tandcsrendszer felszamolta a kordbbi
onkormanyzati rendszert és teljes kozponti irdnyitast valdsitott meg. Meghatarozd szerepet
kapott a Minisztertanacs, amely teljes felligyeletet gyakorolt a teriileti szervek, vagyis a
tanacsok felett. A kozigazgatds — ami szinte egyet jelentett az allamigazgatassal — politikai
alapon valasztotta ki a személyi allomanyat, vagyis megsziintek a kizaro képesitési elvarasok
a dolgozokkal szemben. A kialakult zsdkmanyrendszer folyamatosan csokkentette a
kozigazgatasi palya tekintélyét és szakértelmét. '®

A jogszabalyi hatteret tekintve az 1949-es Alkotméany volt az, ami lefektette a
tanacsrendszer alapjait. Hatalybalépésekor a szocialista alkotmany szamos allampolgari jogot
hatarozott meg, amelyek kozott szerepel példaul a munkahoz vald jog, az orvosi ellatas, a
munkanélkiili ellatas, a tarsadalombiztositas megszervezése, a férfi és nd kozotti egyenldség,
a gyermekvallalas idejére jard ellatasok biztositasa stb, de nem esik sz a tisztességes hatosagi
eljarasrol, sem pedig a tajékoztatasrol.”” A — tSbbségében — helyi tanacsokkal kapcsolatos
rendelkezéseket tartalmazoé 1. tandcstorvény a Minisztertandcs iranyitd szerepét is rogzitette a
,.szovjet tipust” kozigazgatasban.® A II. tandcstorvény mar a jogorvoslati rendszer kérdéseit
is szabélyozta a Minisztertanacsi eljaras soran.”’ Az elsé két tanacstorvény nem tartalmazott
rendelkezést az ligyfelek tajékoztatasarol.

1956-ban elkésziilt és 1957-ben hatdlyba is 1épett az elsd kodifikalt, egységes
szerkezetbe foglalt kozigazgatdsi eljarasi torvény, az allamigazgatasi eljards altalanos
szabalyairdl sz616 1957. évi IV. torvény (tovabbiakban Et.). A jogszabaly elsddlegessége volt

" Budai: i.m. 23. o.

* vo.

" Berényi: i.m. 47. o.

' Berényi: i.m. 51, 52, 125. o.

7 Berényi: i.m. 166, 177-179. o.

"* Budai: i.m. 23. o.

' Budai: i.m. 23. 0.; A magyar népkoztarsasag alkotmanyarol szold 1949. évi XX. torvény (kozlonyallapot) 22.
§, 30. §,45-61. §

2% A helyi tanacsokrol sz616 1950. évi 1. torvény 10. § (2) bekezdés, 65. §

2! Boros — Patyi: i.m. 47.0.; A tanacsokrél szol6 1954. évi X. torvény 38-39. §

93



meghatdrozo, ami azt jelentette, hogy az esetek tobbségében nem volt ettdl eltérd, kiilonos
eljarasi szabaly.”* A kodex jellegzetessége volt, hogy:

-altalanos jelleggel hatarozta meg a torvény targyi hatéalyat,

-a masodfoku eljaras szabdlyait csak az elsd foku eljarastol eltéré rendelkezések kiemelésével
fektette le,

-rendelkezett a végrehajtasi szabalyokrol,

-a szabalyozas az egyszerliségre torekedett,

-meghataroztak a térvény hatélya alol kivett eljarasi csoportokat,

-szabalysértési jogrol nem rendelkezett,

-az érdemi dontéseket egységesen hatarozat néven kellett kozolni.”

A torvényben mar néhany esetben tetten érhetd volt a tijékoztatashoz vald jog:
értesiteni kell az tligyfelet példaul az iratok attételérdl, az eljaras hivatalbol torténd
folytatasarol. Megjelenik tovabba az iratbetekintés joga, a rendelkezd részben a fellebbezési
lehetdségrdl vald tajékoztatas, illetve a hatésag indokolasi kotelezettsége a hatarozatokban,
amelyben csak a bizonyitékokrol és az alkalmazott jogszabalyokrol kellett felvilagositani az
igyfeleket. Az flgyfelek — tényleges — ellatasokkal, jogokkal ¢és kotelezettségekkel
kapcsolatos tajékoztatisa még nem jelent meg a jogszabalyban.**

1970-es évek elején Iépett hatalyba a harmadik tanacstorvény, ami a tanacsok
onkormanyzati jellegét igyekezett ismét megteremteni, amely jogszabaly nyoman megszilintek
a jarasi tanacsok, a kozségi és a megyei tanacsoknak atadva feladatait.” A zsdkméanyrendszer
egyre inkabb a hattérbe szorult, teret engedve a képességalapt hivatalbetoltésre. 1983 ismét
bévitették a tanacsok fiiggetlenségét és még inkabb meghatarozo lett a karrierrendszer.”® A
harmadik tandcstorvény sem tartalmazott rendelkezést az tigyfelek tajékoztatasarol.

Az Et. meghataroz6 modositasok nélkiil (szdmba véve a 72-es €és 77-es modositasokat)
1980-ig hatalyban volt. Majdnem 25 éves alkalmazast kovetden az Et. helyét atvette az
allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szold 1981. évi L torvény (Ae). Az 1j
jogszabdly egy az egyben tartalmazta az Et. rendelkezéseit szdmos kiegészitéssel és a
gyakorlati megvalosithatosag feliilvizsgalata utdn tett modositasokkal.”’ Az itigyfelek
tajékoztatasanak konkrét megjelenése ebben a torvényben figyelhetd meg elsd izben. Egyrészt
a torvény alapelvi szinten rendelkezik a kovetkezordl: " [az] allamigazgatdsi szervek
elémozditjak a jogok érvényesiilését és a kotelességek teljesitését...”

Masrészt pedig — szintén az alapelvek kozott — olvashatjuk a kdvetkezo sorokat: ,,[az] ligyfelet
az allamigazgatasi eljarasban megilleti a nyilatkozattétel és a jogorvoslat joga, koteles viszont
legjobb tudomasa szerint, johiszemiien kézremiikodni. Mindezek érdekében az eljar6 szerv az
tigyfelet jogairdl és kotelességeirdl tajékoztatja.”™® Az Ae. mar tobb olyan esetet hatarozott
meg, ahol értesiteni kell az ligyfelet. Ebben a torvényben is megjelent az iratbetekintés joga és
a jogorvoslatrol vald tajékoztatasi kotelezettség. Az indokolasi rész kotelezd elemeit is

** Kilényi: i.m. 21. 0.; Boros — Patyi: i.m. 48. 0.

* Boros — Patyi: i.m. 47-48. 0.; Az 4llamigazgatasi eljaras altalanos szabélyair6l sz6l6 1957. évi IV. torvény 1. §
(1) bekezdés, 1. § (7) bekezdés, 37. § (1) bekezdés, 45-54. §, 72-79. §

* Az allamigazgatasi eljaras altaldnos szabalyairdl sz616 1957. évi IV. torvény 7. § (1) bekezdés, 11. § (3)
bekezdés, 36. §, 38. § b) pont, 39. §,

5 A tanacsokrol szo16 1971. évi L. torvény 2. §

*° Budai: i.m. 24. o.

7 Az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957. évi IV. torvény moddositasardl és egységes
szovegeérol szol1d 1981. évi L. tdrvény preambulum

% Az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957. évi IV. torvény moddositasardl és egységes
szovegeérol szo16 1981. évi L. torvény 2. § (2) bekezdés, (6) bekezdés
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kibdvitették a tényallas tisztdzasaval, az eljaré szakhatdsdgok nevével és a bizonyitékok
elutasitasanak okaival.”

Ez a jogszabdly viszont mar nem bizonyult annyira idétallonak, mint elddje, hiszen sokkal
tobb alkalommal volt sziikség modositasra. Az 1990-es évektdl kezdve egyre tobb olyan
eljaras volt, ahol az Ae. rendelkezései csupan masodlagosak voltak. A térvény
feliilvizsgalatanak sziikségessége, mar 1992-es kormanyzati célok kozott szerepelt, de a
tényleges munka csak 1999-ben kezdddott el.*

A kozigazgatastudomanyt tekintve nagy eldrelépést jelentett, az 1972-ben elfogadott kutatasi
irany, amely a Kozigazgatas Komplex Tudoményos Vizsgalatanak Programjan alapult. Az
interdiszciplinaris megkdzelitések térnyerése ellenére, a Magyary irdnyzat tovabbra is a
hattérben maradt.”'

V. Kozigazgatas a rendszervaltas utan

A rendszervaltas a szocialista kdzigazgatas teljes leépitését és a decentralizaciot tlizte

zaszlajara. A tandcsrendszer eltorlése az 6nallé 6nkormanyzati rendszer 1étrehozasaval tortént
meg. Az atalakitasok tudomanyos hattéranyagaként szolgalt a Magyar Kozigazgatasi Intézet
munkdja és az BEurépa Tanics Onkorményzati Kartija. A kozigazgatis fejlesztésének
programjat a kozigazgatds korszerusitésérol szolo 1026/1992. (V.12.) kormanyhatarozat
tartalmazta,” a koztisztvisel6k jogallasarol szolo 1992. évi XXIIL torvény pedig a személyi
allomany jogi kereteit hatarozta meg a bekeriilési kovetelmények meghatarozaséaval, a karrier-
rendszer szabalyozasaval és a kozigazgatasi szféra szakmai szinvonalanak novelésével. ™
A kozigazgatds nagyszabasu atalakitasdnak szandéka leginkabb a kozigazgatds reformjarol
sz616 1100/1996. (X.2.) kormanyhatarozatban mutatkozott meg, amely alapjan szerették volna
visszaszoritani az allam beavatkozasi lehetdségeit, a jogi szabalyozast egyszerisitették volna,
hatékonyabb fellépést irtak volna el6 a jogsértdkkel szemben és fejlesztették volna a
kozigazgatas személyi allomanyat.>® Ez a jogszabaly 1990 és a 2010 kozotti atalakitasi
javaslatokat fogalmazta meg, azonban a kijelolt fejlesztési irdnyokat nem sikertilt
megvalodsitani. Ezt kovetden hivtak ¢életre a 1057/2001. (V1. 21.) korményhatarozatot, amely
mar rovidebb tartamra hatirozott meg kozigazgatds fejlesztési célokat, mint példaul a
hataskori feliilvizsgalat, szervezetkorszeriisités és a kozigazgatds fejlesztése, de a 2002-es
kormanyvaltas miatt azok nagy része szintén meghiusult.*
A rendszervaltdst kovetéen meghozott — fentebb emlitett — jogszabalyok ¢és
korményhatarozatok nem rendelkeztek az iigyféltajékoztatasrol, de esetiikben ez nem is
meglepd, hiszen ezek a normék sokkal altalanosabb kérdésekkel foglalkoznak és nem mentek
le egészen az ligyfél és ligyintéz6 kozotti kapesolatokig.

Az ezredforduldt kovetden egyre nagyobb figyelem fordult az informatika és az
elektronikus kozigazgatas, a papirmentes iroddk, valamint a kozigazgatasi ,,modernizéacio”
iranyaba. A folyamatos decentralizacio, a hataskorok folyamatos feliilvizsgalata €s a személyi
allomany folyamatos szlikitése meghataroz6 tendencia lett. Mindezen fejlesztési irdnyokrol a

Az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairél szolo 1957. évi IV. torvény moédositasarél és egységes
szovegérdl szolo 1981. évi L. torvény 6. § (4) bekezdés, 14. § (2) bekezdés, 15. § (3) bekezdés, 18. § (5)
bekezdés, stb; 43. § (1) bekezdés b)-c) pont

%% Boros — Patyi: i.m. 48-50; Kilényi: i.m. 21-22. o.

*! Budai: i.m. 24. o.

32 A kdzigazgatas korszeriisitésérol szo16 1026/1992. (V.12.) kormanyhatarozat melléklete

33 Budai: i.m. 25. 0.; A koztisztviselok jogallasarol szol6 1992. évi XXIIL trvény 7. § (1) bekezdés, 23-32. §

* A kdzigazgatas reformjardl sz6l6 1100/1996. Kormanyhatarozat melléklete 1., 2., 18-21. pont

* Budai: im. 26-28. o.; A kozigazgatis tovabbfejlesztésének 2001-2002. évekre sz6l6 korméanyzati
feladattervérdl sz616 1057/2001. (VI. 21.) korméanyhatarozat I-111. fejezet
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,2Nemzeti Informacidés Tarsadalom Stratégia” kimeritden értekezett. Ezen 1j iranyok
megfogalmazasaval egyidében kezdett el megerdsddni az igény a szolgaltato allam, illetve a
szolgaltatd kozigazgatds irant, amelyet az Eurdpai Unidba vald csatlakozési célunk is
meger(')'sitett.36

Megkezdédott a kozigazgatasi eljarasi torvény felillvizsgalata is. Uj jogszabaly
elkészitésének sziikségessége meriilt fel a dontéshozoi korben, amelynek szdmos oka volt:

-az 1989-1990-ben tortént rendszervaltas €s az 0j ideoldgiai és jogi alapokon miikodd orszag
teljesen Uj kozigazgatési szervezeti hatteret és eljarasi rendet kovetelt meg,

-a jogallamisag kovetelménye a kiszamithatobb (nem rendeleti alapt) jogalkotas, az
igyféljogok  tényleges  biztositasa, ¢és a  koOzigazgatasi  dontések  birdsagi
feliilvizsgalhatosaganak biztositasa,

-a kozigazgatasnak idomulnia kell az ) nézetekhez, ami alapjan a kozigazgatds igyekszik
egylttmiikodni az tgyfelekkel és hatalmi eszkozoket csak a legsziikségesebb esetben
alkalmaz,

-az orszag ekkor mar nem hatirolodott el a nyugati allamoktol és a nemzetkozi
szemléletmodtol annak okén, hogy multinacionalis vallalatok, kiilfoldi szakemberek ¢&s
befektetdk érkeztek az orszagba,

-a hazai joggyakorlatnak alkalmazkodnia kellett az Eurdpai Uni6 elvarasaihoz,

-egyre szélesebb korben terjedtek el a technikai eszkdzok és nétt az informatika meghatarozo
szerepe, amire alkalmazkodnia kellett a kozigazgatasnak is,

-vissza kellett vezetni az eljarasjogi egységet és csokkenteni kellett a tulburjdnzé kiilonds
eljarasi szabalyok szamat,

-csokkenteni kellett az tigyfelek terheit,

-sziikség volt az eljarasi hatékonysag novelésére.’’

Az 1999-ben felallt Kodifikacios Bizottsag egyesitette a gyakorlati szakemberek,
tudomanyos kutatok és mas jogallamok eljarasi torvényeit €s tapasztalatait a még hatalyban
1évé Ae. feliilvizsgalatidhoz és az wj jogszabaly megalkotasahoz. Az 1j eljarasi térvény
kidolgozasa széleskori nyilvanossag elott zajlott és lehetdséget adott egy nagyon széles
kornek a késziild jogszabaly véleményezésére, ami egyben a jogszabaly ,,vesztét” is okozta. A
Bizottsag altal elkészitett szakmailag kivald jogszabalytervezetbe szdmos hibas rendelkezés
keriilt beépitésre a szakmailag nem megalapozott mddositési javaslatok nyoman, amely miatt
a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol 2004. évi CXL. térvény
(Ket.) nem tudta maradéktalanul betdlteni a hozza fiizott reményeket. Az 01j jogszabaly nem
tudta csokkenteni a specialis eljardsok szamat ¢és nem tudott egy hossza életli, a
varakozasoknak megfeleld jogszaballya valni, amire a megszamolhatatlan mennyiségl
modositasok is utalnak.*®

A korabban ismertetett Et. és az Ae. — iigyféltajékoztatassal kapcsolatos — vivményait
a Ket. vitte tovabb, sot til is 1épett azokon sok tekintetben. A dontéshozok mar a torvény
alapelveiben megfogalmaztak a tisztességes ligyintézéshez vald jogot, megerdsitették azt,
hogy a hatosdg biztositja az iligyfelek szamara a jogaikrol és kotelezettségekrdl valo
tudomasszerzést, sét a korlatozottan cselekvOképes és cselekvOképtelen ligyfelek esetén
kiemelték az egyéniesitett tajékoztatast is. Az ligyfél iratbetekintési joga, a jogorvoslathoz
valo jogrol torténd tajékoztatas, illetve a hatosag indokolasi kotelezettsége — természetesen —

s

itt is megjelent, az Ae-hez képest olyan bdvitésekkel, mint a mérlegelés és méltanyossag

** Budai: i.m. 28. 0

7 Kilényi: i.m. 23-27, 31-32. 0.

#¥ Kilényi: i.m. 22-23, 33-37. 0.; A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold
2004. évi CXL. torvény kicsivel tobb, mint 12 évig volt hatadlyban és a jogtar szerint ezid6 alatt tobb, mint 50
modositast élt meg a térvény
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szempontjai, a szakhatosagi allasfoglalas, az ligyintézési idére vonatkozo informaciok és a
hataskor megallapitasara vonatkozo szabalyok.”

A Ket. hatalybalépése és az eurdpai unids csatlakozasunkat kovetden elindult a
kozigazgatasi gépezet az 0j iranyba, feladat és személyi allomany novekedést eredményezve.
Sorra érkeztek a kozigazgatds atalakitasat célzo jogszabalyok, amelyek a korszerlisitést, az
elektronikus kozigazgatas kiépitését €s az ligyfélterhek, valamint a biirokracia csokkentését
iranyoztdk el6. Az Unids csatlakozasunkat kovetd kozigazgatds fejlesztést meghatarozo
programok a ,,Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program” (GVOP), az ,,Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program” (EKOP), és az ,,Allamreform Operativ Program” (AROP)
voltak.*

Magyarorszdgon a — 2000-2006-os iddszakra vonatkozdan — ,,I. Nemzeti Fejlesztési
Terv” keretein beliil 6t operativ program keriilt megjelolésre. Ezek kozil a kozigazgatas
szempontjabol is jelentdséggel bird a ,,Gazdasagi Versenyképességi Operativ Program.”
(GVOP) volt.*' A kijelslt 6t fejlesztési irany — koztik a GVOP — megvalositasara
Magyarorszig anyagi timogatasban részesiilt az Eurépai Unid strukturalis alapjaibol.** A
GVOP 2004 ¢és 2008 kozott keriilt megvalositasra, amely dokumentum negyedik prioritasként
jelent meg az e-kozigazgatds, mint a szolgaltatd ¢&s tligyfélcentrikus kozigazgatas
nélkiilozhetetlen épitékdve.” A programban nagyon kevés szo esett a tajékoztatasrol. Egy
esetet lehet kiemelni, amikor az e-kozigazgatas fejlesztési céljaként jelent meg — tobbek
kozott — az tigyek intézéséhez kapcesolodo tajékoztatas elérhetévé tétele.™

Az ,FElektronikus Kozigazgatds Operativ Program” (EKOP) a kozigazgatas
teljesitményének novelését célozta meg. A program hivoszavai kozott szerepel az
ugyfélkdzpontusag, a szolgaltaté allam, a hatékonysag, az adatbazisok Osszekapcsoldsa, a
szolgaltatasok minéségének javitasa és az elektronizacio.” Az EKOP 2007-2013 kozotti
idészakban az Eurdpai Unié Strukturdlis- és Kohézios Alapjabol nytjtott timogatas.*® Ez a
program mar tobb esetben értekezett az ligyfelek t4jékoztatasrol. A dokumentum az
elektronikus kozigazgatds ¢és az ligyféltdjékoztatas egyik épitdkoveként emelte ki a
magyarorszag. hu weboldalt és az iigyfélkaput. Tovabba hangsulyozasra keriiltek az integralt
ligyintézési és tajékoztatasi pontok tajékoztatasi feladatainak fontossaga.’

* A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgltatas altaldnos szabélyairol szolo 2004. évi CXL. torvény 4. § (1)
bekezdés, 5. § (1) — (1a) bekezdés, 68-69/B. §, 72. §

* Budai: i.m. 29-30. o.

*! Nemzeti Fejlesztési Terv. https:/www.palyazat.gov.hu/i_nemzeti_fejlesztesi_terv (2017.10.12.)

“Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program.
https://www.palyazat.gov.hu/gazdasagi_versenykepesseg_operativ_program (2017.10.12.)

 GVOP értékelések. https://www.palyazat.gov.hu/ gvop_ertekelesek (2017.10.12.); Gazdasagi Versenyképesség
Operativ Program 2004-2006. Gazdasagi ¢s Kozlekedési Minisztérium, Oktatasi Minisztérium, Informatikai és
Hirkdzlési Minisztérium, 2003, 11, 33, 51, 76, 82. o. https://www.palyazat.gov.hu/doc/129 (2017.10.12.)

4 Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program 2004-2006. Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Oktatasi
Minisztérium, Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, 2003, 80. o. https://www.palyazat.gov.hu/doc/129
(2018.02.10.)

* EKOP programleiras. http://eupalyazatiportal.hu/ekop_programleiras/ (2017.10.12.);

*Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program 8. 0.
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2 &cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjezZ
zC8-

nYAhWHXSwKHS71AzAQF ggsMAE&url=https%3 A%2F%2Fwww.palyazat.gov.hu%2Fdownload.php%3Fob
jectld%3D41419&usg=A0vVaw14-127UqP-toSMDkw4Qlaq (2018.01.21.)

*"Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program 18-19, 51. 0
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjezZ
zC8-

nYAhWHXSwKHS71AzAQF ggsMAE&url=https%3 A%2F%2Fwww.palyazat.gov.hu%2Fdownload.php%3Fob
jectld%3D41419&usg=A0vVaw14-127UqP-toSMDkw4Qlaq (2018.02.10.)
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Az ,Allamreform Operativ Program” az Eurépai Szocialis Alapbél szarmazéd
forrasokkal célozta meg a szolgaltatdsok szinvonalanak ¢és a kozigazgatasi teljesitmények
emelését. A célok elérése érdekében a szervezetfejlesztés személyi allomany Osztonzése, a
megfeleldé utanpdtlas megteremtése, illetve a technikai segitségnytjtas  kertlt
kihangsiilyozasra.* Az AROP szintén a 2007-2013 kozotti idészakban az Eurdpai Unid
Strukturalis- és Kohézids Alapjabol nyujtott tamogatas volt.*’ Ebben a programban nem jelent
meg a kdzigazgatasi hatdsagok tigyfeleinek tajékoztatasa.

VI A kozigazgatas fejlesztését célzo legfobb programok 2010 utan

A dontéshozok 2011-ben ,,Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program” (a
tovabbiakban: Magyary Program) néven inditottdk el a kozigazgatds fejlesztését célzo
programot, Magyary Zoltan szellemi Orokségét alapul véve. A program a 2011-es ,,Sz¢ll
Kalmén Tervben” meghatarozottakat is alapul véve fejti ki a valtoztatasi iranyokat, amelyekre
a kés6bbiek folyaman is utalni fogok™

A ,,Sz¢1ll Kalmén Terv” a dragén és atlathatatlanul miik6do allam rémképét vazolja fel
a korabbi tendencidk alapjan és egy olcsobban, hatékonyabban miikodd és a kozérdeket
szolgald allami mikodést irdnyoz eld. A dokumentum szerint a megfeleld allami miikodéshez
szilkség van a biirokracia csokkentésére a koltséghatékonysdg €és a gyorsabb eljarasok
érdekében.”! Mindezek mellett a ,»Sz¢ll Kalman Terv” felvazol szamos, a szocialis
ellatorendszerhez is kapcsolodd problémat, mint példaul a til magas munkanélkiiliség, a
segélybdl ¢lok magas szama, a korhatar betoltése nélkiill nyugelldtdsban részesiilok
problematikaja stb.*

A ,,Magyary Program 11.0” (a tovabbiakban MP 11.0) célja — az Alaptorvényben is
megfogalmazott™® — a hatékony kozigazgatis megteremtése. A dokumentum: szervezet,
feladat, eljaras és személyzet témakorok megjelolésével feltarja a kozigazgatas problémait €s
megoldasi javaslatot fogalmaz meg azokkal kapcsolatban.”® A MP 11.0 szerint a korabbi
kozigazgatasi hatdsagi ligyeket a differenciat eljarasok, az eltéré nyomtatvanyok, a kiilonbozo
arculatok és szokasok jellemezték, amelyek megnehezitették az tligyfelek tajékozodasat és
elnygjtottadk az tigyintézési id6t. Mindezek mellé tarsult egy elégtelen ligyféltajékoztatasi
mechanizmus is, ami egyértelmi elégedetlenséghez vezetett. A program olyan valtoztatasokat
céloz meg, amely nyomén fejlédne az iigyfelekkel valé kommunikacio, az iigyfél
tajékoztatasa €s az orszagos szinten — elektronikusan — elérhetd tudasbazis. Mivel a Magyary
Program az tligyfélkozpontl, szolgaltatd kozigazgatas kialakitasat szorgalmazza, az iigyfelek
terheinek csokkentése ¢és a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa kiemelten fontos

* AROP programleiras. http://eupalyazatiportal.hu/arop_programleiras/ (2017.10.12.)

* Allamreform Operativ Program 8. o. https:/www.palyazat.gov.hu/doc/360 (2018.01.21.)

* Budai: i.m. 32. 0

1 Sz¢11 Kalman Terv 2011. Adossag és allam 34-35. o. http://old.polgariszemle.hu/app/data//szellkalmanterv.pdf
(2017.10.11.)

»Széll Kalman Terv 2011. Addssag és munka 14-15. o; Adossag ¢és nyugdij 18-19. o.
http://old.polgariszemle.hu/app/data//szellkalmanterv.pdf (2018.02.05.)

3 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) Szabadsag és feleldsség XXIV, XXVI; Az dllam A kormany
15, 17, 18. cikk

>4 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0). Kozigazgatasi és [gazsagiigyi Minisztérium,
2011, 20, 22, 50. o. https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-
fejlesztesi-Program.pdf (2017.10.11.)
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teriiletként lett megjeldlve.” A kijelolt célok eléréséhez anyagi forrasként az AROP és EKOP
néven futd Unids forrasbol és kis részben sajat forrasbol finanszirozza.®

A ,Magyary Program 12.0” (a tovabbiakban MP 12.0) az elddje altal megkezdett
munkat folytatja, annak kritikai elemzésével és finomhangolaséaval, a tervek feliilvizsgalataval
¢és az el6zo teljesiilésének ellendrzésével, valamint 0j célok és tervek kidolgozasaval. A MP
12.0 a MP 11.0-hoz hasonldan ismét négy dimenzioban vizsgalja a kozigazgatast: szervezet,
feladat, eljaras és személyzet. A dokumentum emlitést tesz arrdl, hogy folyamatban egy jo-
allam index kifejlesztése, ami képes az allamigazgatas teljesitményét mérni.”” A Program
kilenc pontban foglalja 6ssze a kozigazgatas legfobb problémait, amellyel egyarant kritikailag
reflektal a MP 11.0-ra is Ggy, mint:

-az id6ben elnyul6 eljarasok,

-a hatékonysaggal kapcsolatos visszacsatolas hianya,

-0j, korszeriibb eszk6zok nehezen bevezethetdsége,

-a talterheltség miatt gyakori hataridécsuszasok,

-a létszam ¢és a feladat alaptl tervezés miikodésének hianyossagai,
-a fejlesztésre szant forrasok lehivasanak iddigényessége,

-az érdekegyeztetés gyorsasaga és formalitésa,

-a kozszolgalati palya hidnyossagai €s

-a nem megfelel§ statisztikai rendszer.”®

A MP 12.0 mar kisebb hangsulyt fektet az ligyfelek tdjékoztatasra, pusztan kiemeli,
hogy a J6 Allam Férumra érkezett javaslatok kozott harom fé kérdéskor rajzolodott ki,
amelyek kozill az egyik az elektronikus tajékozodasi lehetdség biztositasa és fejlesztése.”

A ,,Sz¢ll Kalman Terv” és a ,,Magyary Program” alapjaira épitve meghirdetésre keriilt
az ,Egyszerii Allam Program”, amely kifejezetten a biirokracia és az ahhoz kapcsolddd
koltségek csokkentését tlizte zaszlajara azzal a céllal, hogy a hazai véllalkozasok mukodését
és versenyképességét eld tudjak mozditani és ezzel erdsiteni tudjak a magyar gazdasagot.*

A program szamos vallalkozést segitd, biirokraciat csokkentd, illetve a vallalkozédsok és a
hatosagok kozotti jobb kapcsolat €és egylittmiikodés megteremtésére torekvo tervei mellett itt
keriil megfogalmazasra annak a sziikségessége is, hogy az eljarasi hataridé csokkentésre
keriiljon, mégpedig 21 napra.®’ A dokumentum alapelvi ,rendelkezései” kozott emelik ki
annak fontossagat, hogy a vallalkozasokat megfelelden tdjékoztassak dontéseik feltételeirdl és

> Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0). Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium,
2011, 37, 41. o. https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-
fejlesztesi-Program.pdf (2018.02.10.)

> Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0). Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium,
2011, 50. o. https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-
fejlesztesi-Program.pdf (2017.10.11.)

" Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0). Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium,
2012, 8-10. 0.
https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢/40000/Magyary%?20kozig%?20fejlesztesi%20progra
m%202012%20A4.pdf (2017.10.11.)

58 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0). Kozigazgatasi és [gazsagiigyi Minisztérium,
2012, 12-13. 0.
https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢/40000/Magyary%20kozig%?20fejlesztesi%20progra
m%202012%20A4.pdf (2017.10.11.)

> Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0). Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium,
2012, 41. 0.
https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢/40000/Magyary%?20kozig%?20fejlesztesi%20progra
m%202012%20A4.pdf (2018.02.10.)

5 Budai: i.m. 33. o.; Egyszerti Allam: A vallalkozasok adminisztrativ terheit csokkenté kozéptavi korméanyzati
program 2011. 4-6. o. http://infoter.eu/attachment/0011/10596_egyszeru_allam_program.pdf (2017.10.11.)

ol Egyszerii Allam: A vallalkozasok adminisztrativ terheit csokkenté kozéptavi kormanyzati program 2011. 35-
39. o. http://infoter.eu/attachment/0011/10596_egyszeru_allam_program.pdf (2017.10.11.)
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kovetkezményeirdl. A dokumentum felveti, hogy a vallalkozasok normaszegésének oka sok
esetben nem a rosszhiszemiiséglikbdl, hanem a gyorsan valtozd jogszabalyi kornyezetbdl
ered. Az ilyen esetek kivédéséért a hatosdgoknak fel kell vallalniuk az tigyfelek tajékoztatasat,
amit a rovid irdsos anyagok is segithetnék.®
Az évek soran a ,,Magyary Programnak” tovabbi generacioi mar nem jelentek meg, helyette a
2014-2020-as iddétartamra megalkotasra keriilt a ,,Kozigazgatas és Kozszolgaltatas Fejlesztési
Operativ Program” (KOFOP) és a ,,Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia.”®

A KOFOP az Eurdépai Unié fenntarthatod, intelligens és inkluziv novekedési
stratégiajahoz (Eurdpa 2020 stratégia) kapcsolddd anyagi tamogatas.®® A program legfobb
célkitlizése a kozigazgatas ¢és a koOzszolgaltatdsi rendszer fejlesztése a 2014-2020-as
iddszakban. A dokumentum 12 szakaszra bontja a fejlesztési progressziot, amelyek koziil a
masodik szakasz foglalkozik — tobbek kozott — a szolgaltatdo kozigazgatas, a j6 kormanyzas,
az e-kozigazgatds, az informacios adatbazis fejlesztésével, a hatékonysdg ¢és az
eredményesség biztositdsaval. A 10. szakaszban pedig az adminisztraciés terhek csokkentése
keriil megjeldlésre elérendd célként.®

A , Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia” a 2014-2020-as iddszakra
hatdrozza meg a fejlesztési iranyokat. Legfobb célként a szolgaltatd allam kiépitése jelenik
meg.’® A szolgaltaté allam megvalésitashoz pedig a kovetkez6 alcéloknak kell teljesiilniiik:

-professzionalitas — megbizhatdsag,
-koltséghatékonysag — versenyképesség,
-szervezettség — ligyfélkdzpontasag.®’

A kijelolt harom alcél megvalositasara pedig tovabbi négy intézkedés keriil meghatarozasra:

-szolgaltato kozigazgatas szervezeti hatterének kialakitasa,

-HR fejlesztése a kozigazgatasban,

-a kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése,

-az elektronikus hattér kifejlesztése és digitalis allam létrehozasa.®®

A dokumentum az tligyfelek tajékoztatasaval kapcsolatban egy fontos felismerést tesz, amely
szerint a kommunikdcié meghatarozo szereppel bir. A kommunikéacid a célok elérésének
egyik legfontosabb eszkdze, éppen ezért nagyon fontos az ligyintézés nyelvezetét
egyszerisiteni és érthetobbé tenni. A program szerint gondot okoz, hogy az ligyfelek tobbsége
nem tudja hol kell elintézni az egyes ligyeket és nem ismeri az ligyek menetét. Az ismertetett

62 Egyszerii Allam: A véllalkozasok adminisztrativ terheit csokkenté kozéptavii kormanyzati program 2011. 11,
35, 66. o. http://infoter.eu/attachment/0011/10596_egyszeru_allam_program.pdf (2018.02.10.)

% Budai: i.m. 35. o.

%Eurépa 2020  stratégia.  https:/ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/framework/europe-2020-
strategy hu (2017.10.13.)

6 Kozigazgatasi— és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program (KOFOP) 2014-2020. Miniszterelnokség,
2014, 3-4. o. https://www.palyazat.gov.hu/node/56576 (2017.10.13.)

85K 6zigazgatas- és Koézszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 25. 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20€s%20K 6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett. pdf#!DocumentBrowse (2017.10.17.)
67Kéizigazgatéls— és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 25. 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2017.10.17.)

K 6zigazgatas- és K6zszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 25. 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2017.10.17.)
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helyzetet mindenképpen orvosolni kell, amennyibe ténylegesen meg szeretnék valdsitani a
szemléletvaltast és az tigyfélbarat kozigazgatast.™

A program érdekessége, hogy a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvényben szabalyozott falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatast’ is
bevonja azok kozé, akik feladata az tigyfelek tdjékoztatasa, a kozigazgatasi szolgaltatasok
megismertetése és az elektronikus tigyintézéshez sziikséges hozzaférés segitése.”' Tovabba
kiemelésre keriil, hogy a kormanyablakok, az ligysegédek, illetve a falugondnokok ¢s
tanyagondnokok szolgaltatdsainak — igy a tajékoztatasnak — fejlesztését elsé sorban ,,az
allampolgarok szamara kiemelten fontos” {igyeknél kell megvalositani, mint példdul a
szocialis tamogatasok és a jarasi hataskorbe tartozé segélyezési ellatasok.”” A
dokumentumban hangsulyozasra keriil, hogy az ,¢lethelyzethez” kapcsolodo tigyeknél
érezhetd meértékli egyszertsitést kell véghez vinni. Az elektronikus feliileteken elérhetd
tajékoztatd anyagokat uigy kell elrendezni, hogy azok kapcsolddjanak egyes élethelyzetekhez,
mint a ,,sziiletés, nyugdij, munkavallalés, épitkezés, stb.”

Ezzel 4tlathatobba véalnanak az egyes élethelyzetekhez kapcsolodd ellatasok és
eljarasok menete, az ligyfél is segitséget kapna az adott ¢lethelyzetben egymasra épild és
esetenként egymastol fiiggd eljarasok lefolytatasdhoz. Az emlitett célkitlizések
megvaldsitasanak eszkéze lehet a weboldalak fejlesztése, a jogszabalyok és az eljarasok
egyszerlsitése és a logikatlan kovetelmények eltdrlése. Mindezek eléréséhez a kifejezetten
igyféltajekoztatas céljabol mukodtett telefonos ¢€s elektronikus rendszerek folyamatos
fejlesztése szitkséges.”

Szintén ez a dokumentum emeli ki, hogy egyes kiemelt iligytipusok esetén — mint a
csaladtamogatési ellatasok és a nyugdij — sziikséges egy olyan iigymenetet kdvetd internetes
feliiletet kialakitani, amellyel tigyfélkapun keresztiil betekintést nyerhet az ligyfél a sajat
ligyinek statuszaba.” Ezt értelmezhetjiik akar az iratbetekintési jog elektronizalt forméajanak
is, ami szintén szorosan kapcsolodik a tajékoztatashoz.

Az emlitett beavatkozasi teriiletek a szocialis ellatorendszernél tobbszords haszonnal is
jarhatnanak, hiszen egyes ¢€lethelyzethez kapcsolodo ellatasok kiilonb6zd — és a laikusok

YK 6zigazgatas- és K6zszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 9. 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatds-
eljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett. pdf#!DocumentBrowse (2018.02.10.)

0 A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény 60. §

71Kéizigazgatéls— és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 53. o.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K 6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett. pdf#!DocumentBrowse (2018.02.10.)
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feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett. pdf#!DocumentBrowse (2018.02.10.)
73K62igazgatés— és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 88-89. o.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2018.02.10.)
74K62igazgatés— és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 117. 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2018.02.10.)
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szaméra sok esetben nehezen értelmezheté — jogszabalyokban vannak szabalyozva,” és egyes
ellatasok egymashoz kapesolodnak, illetve kiegészitik vagy helyettesitik egymast.”

VII. Aktudlis trendek és fejlesztési iranyok

A fejlesztési tervek keretein belill, az elmult 8 évben teljesen atalakitasra keriilt a
kozigazgatas szervezete, hataskore, illetve egy teljesen 01 eljarasi torvény keriilt megalkotasra
¢és szamos intézkedéssel az ligyfelek helyzetét igyekezett eldémozditani a dontéshozo. 2018.
januar 1-jétél az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban Akr.) vette at a Ket. helyét, meghatarozva a kozigazgatasi hatosagi eljarasi
szabalyait.

Az Akr. mar nem folytatja a korabbi kozigazgatasi eljarasrol rendelkezd torvények
tendencigjat: ez a téorvény mar nem bdviti a tdjékoztatashoz vald jog tartalmat, sét egyes
esetekben vissza is Iépett a Ket.-hez képest. A tisztességes hatosagi eljarashoz vald jog mar
igy sz0 szerint nem szerepel a torvény szovegében, csak — annak elemei — a rendeltetésszerti
eljaras, az ésszer(i hataridék betartasa stb. nyer emlitést.”” Ezt a hinyossagot viszont nem is
nevezhetjiik valdodi hidnyossagnak, hiszen az emlitett alapjog mar részét képezi az
Alaptérvénynek,” ellentétben a Ket. idejében hatalyos Alkotmannyal. Az Akr. esetén is a
jogok ¢és kotelezettségek megismerhetoségét a hatosagok biztositjak az tigyféli jogok
gyakorlasanak elémozditisa mellett.”” A hatilyos térvényben viszont mar nem keriil
kiemelésre — a korabban leirtak szerint — a korlatozottan cselekvoképes, illetve
cselekviképtelen tigyfél.

A Ket.-ben szabdlyozott t4jékoztatassal kapcsolatban tampontot a hatdsagi kozvetitore
vonatkoz6 szabalyozasnal kaphattunk, amely szerint a kozvetitonek hiteles, szakszeri és
kozérthetd tajékoztatast kellett adnia.®® Ez a rendelkezés az Akr.-ben mar semmilyen
formaban nem jelenik meg, vagyis a tdjékoztatas mindségére nem taldlunk utaldst az qj
torvényben.

A hatdlyos kozigazgatasi eljardsi szabalyokrdl rendelkezé normaban megjelenik
viszont az iratbetekintés joga, a hatosagi dontés rendelkezd részében a jogorvoslatrol vald
tajékoztatas, illetve az indokolasi rész — Ket.-nél is emlitett — elemei.”!

2011. januar 1-jével feléllitasra keriiltek a korményhivatalok, és a szakigazgatasi
szervek mar ezek részeként miikodtek tovabb. 2011. januarjaban megkezdték miikodésiiket a
torzshivatalbol és szakigazgatasi szervekbdl allo févarosi és megyei kormanyhivatalok.®
Osszesen 17 szakigazgatdsi szerv miikdddtt a kormanyhivatalokon beliil, mint példaul a

> Példaul a gyermekvallalashoz kapcsolodoan részesiilhet az ligyfél a személyi jovedelemadorol szolé 1995. évi
CXVIIL. torvény alapjan ado- és jarulékkedvezményben, a munka térvénykdnyvérdl szold 2012. évi 1. térvény
alapjan potszabadsagban, a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szoldo 1997. évi LXXXIIL. térvény alapjan
gyermekgondozasi dijban, a csaladok tdmogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV. torvény alapjan csaladi potlékra
stb.

76 példaul idéskortiak jaradékara lehet jogosult (a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény 32/B. §) az, aki nem vagy nagyon alacsony Osszegben részesiil Oregségi nyugellatasban (a
tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. térvény 18. §)

7 Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. torvény 2. §

¥ Magyarorszag Alaptorvénye Szabadsag és feleldsség XXIV. cikk

" Az 4ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény 5. § (2) bekezdés b) pont

0A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény 41. § (3)
bekezdés a) pont

81 Az 4ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo16 2016. évi CL. torvény 33-34. §, 81. § (1) bekezdés

82 A févérosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és
a tertileti integracioval 6sszefliggd torvénymodositasokrol szol6 2010. évi CXXVI. térvény 3. § (1) bekezdés
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szociadlis és gyamhivatal, foldhivatal, egészségbiztositdsi pénztari szakigazgatdsi szerv,
nyugdijbiztositasi igazgatosag, munkaiigyi kozpont, stb.*

2013. januar 1-jével kialakitasra keriiltek a jaradsok, amelyek szamos feladat ellatasara
kaptak felhatalmazast, mint példaul a korabban jegyz6i hataskorben 1évo iddskortak
jaradékanak megallapitasara is.** A jarasi hivatalok integralt tigyfélszolgalat miikodtetésével
tamogatjak a kormanyhivatalokat feladataik ellatasban.®> Tovabba a 2011-ben elinditott
egyablakos iigyintézési rendszer 2013-ban kiszélesitésre keriilt a kormanyablakok
létrehozasaval.*

Szamos feladat ellatdsanal erdso6dott az allam iranyitd szerepe, az atalakitdsok soran a
racionalizalds, a hatékonysag novelése és a szolgaltatd jelleg kiépitése volt a meghatirozé
irany."’

A ,Kozigazgatas- ¢és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia” 0sszefoglaloja alapjan egy
cstucsminisztériumi rendszer keriilt kiépitésre, az 4allamigazgatasi szervezetrendszer
atalakitasarol szolo 1007/2013 (1.10.) kormanyhatarozat alapjan Osszevonasok és jogutod
nélkiili megsziintetéseken keresztiil ésszerlsitésre és egyszertsitésre keriilt a kozigazgatas
szervezetrendszere, valamint konszolidaciora keriilt sor a személyi allomany tekintetében.*®
A szervezeti atalakitasok 2015-ben kaptak wjabb lendiiletet, amikor egy torvénymoddositast
kovetden a kormanyhivatalok mar nem torzshivatalbol és szakigazgatasi szervekbdl, hanem "
kormanymegbizott altal kozvetleniil vezetett szervezeti egységekbdl” allnak.* Majd
modositottak a kormanyhivatalok szervezeti és mikodési szabalyzatat is, 1étrehozva a ma is
jellemzd szervezeti rendszert, ahol mdar fOosztdlyokra ¢&s osztalyokra tagolodnak a
kormanyhivatalok.”

Az atalakitasok természetesen nem keriilték el a kozponti hivatalokat és minisztériumi
hattérintézményeket sem: 2016.12.31-et kovetden megsziint — tobbek kozott — a
Kozigazgatasi ¢és Elektronikus Kozszolgaltataisok Kozponti Hivatala, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, tovabba az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, ami a
tovabbiakban Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeloként miikodik tovabb.”' Ezekhez az
atalakitasokhoz kapcsolodik a Magyar Allamkincstar szervezetének modositasa is, amelyet
kéve;tzéen a Nyugdijfolyosito Igazgatdsag (a korabbi NYUFIG) a Kincstar igazgatasi szervévé
valt.

%3 A févarosi és megyei kormanyhivatalokrol sz616 288/2010. (XII. 21.) korméanyrendelet 2. § (1) bekezdés

¥ A jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel Osszefiiggd torvények modositasardl szolo 2012. évi XCIIL.
torvény 20. §

% A jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol szol6 218/2012. (VIIL. 13.) kormanyrendelet 6-7. §

% A kormanyablakokrol sz616 515/2013. (XIL. 30.) kormanyrendelet

8 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 14-15 o.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2017.11.09.)

8 Kozigazgatas- és K6zszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 13. 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatas-
feljesztési%208Stratégia%202014-2020_Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2017.11.08.); Az
allamigazgatas szervezetrendszer atalakitasarol sz6l6 1007/2013 (1.10.) kormanyhatarozat

% Egyes kozigazgatasi targyu torvények modositasarol szolo 2015. évi VI torvény 27. § (2) bekezdés; a févarosi
és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti
integracioval 0sszefliggd torvénymadositasokrol szo16 2010. évi CXXVI. torvény 3. §

% A févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és miikddési szabalyzatarol 39/2016. (XII. 30.) MvM
utasitas

ol Egyes kozponti hivatalok ¢és koltségvetési szervi formaban mikodé minisztériumi hattérintézmények
feliilvizsgalataval 0sszefiiggd jogutddlasarol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.)
kormanyrendelet 8. §, 10. §, 14. §,

2 A Magyar Allamkincstarrol szol6 310/2017. (X. 31.) kormanyrendelet 6. §
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Megtortént 26 hatdsagi  eljardshoz  kapcsolodd  jogszabaly szovegezésének
egyszerlisitése és az ,Egyszerti Allam Programmal” a véllalkozok biirokratikus terhei
csokkentésre keriiltek.”

Az eljarasok egyszerisitésére, az tigyfélterhek csokkentésére — az informacids
tarsadalom elvarasainak megfelelve és a hatésagok kozotti kommunikéci6 egyszeriisitése — az
e-kozigazgatas kiépitésével és folyamatos fejlesztésével egyre meghatdrozobb 1épéseket
tesznek a dontéshozok™

Szamos személyligyi fejlesztés tortént a kozigazgatdsban dolgozok elégedettségének
¢és elhivatottsaganak novelése érdekében, egy 1) teljesitményértékelési rendszer keriilt
kialakitasra az egységes hivatasetikai szabalyzat elkészitése mellett.”

Tobbek kozott ezek a fejlesztések formaltdk és formaljak jelenleg is a kozigazgatas
rendszerét. 2017-ben elindult a 1818-as szamon hivhato orszagos telefonos tigyfélszolgalat,”®
20 korméanyhivatal és 174 jarasi hivatal,”’ valamint 270 korméanyablak miikodott
Magyarorszagon.”® A szervezeti hatteret tekintve tovabbi racionalizalasok torténtek’ és
folyamatosan, gyakran egymassal karoltve valdsultak meg a biirokraciacsokkentd, valamint az
eljarasi dijakat és illetékeket csokkentd programok. Az elektronikus kozigazgatas fejlesztése
tovabbra is meghatdrozé tendencia, amely kapcsan a 2015-ben indult ,,Digitalis Jolét
Programot” érdemes kiemelni.

A biirokracia-csokkentésének sziikségessége mar 2011-ben megjelenik a ,,Széll
Kélméan Terv” ,,Biirokracia- Csokkentd Programjaban.” Elsé 1épésként a vallalatokat érintd
biirokratikus terhek ¢és adminisztracios kotelezettségek keriilnek kiemelésre, amelyek
koriilbeliil haromszorosat teszik ki az Unids atlagnak. A program tobbek kozott az adofizetési
kotelezettség  teljesitésének egyszeriisitésével, hatdsagi ellendrzés 1j gyakorlatanak
kidolgozasaval, a foglalkoztatashoz kapcsol6dd adminisztracidés terhek csokkentésével
szeretne célt elérni. '

Az adminisztracios terhek csokkentésének masodik hulldma Patyi Andras altal vezetett
,Allamreform Bizottsag” létrehozasaval indult el.'”" A Bizottsag feladataként a biirokracia-
csokkentd program tudomanyos szempontok alapjan torténd vizsgalata, véleményezése és
javaslatok megfogalmazasa lett kijelolve. Az ,,Allamreform Program I1.” 2015.01.01-én indult
¢s célkitlizései kozott szerepel az allamigazgatas emberi er6forras allomanyanak ,,fejlesztése,”
allami szolgaltatasok atalakitdsa, az ligyintézés megreformalasa (korméanyablakok kiépitése

PKozigazgatas- és Koézszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 17 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20€s%20K 6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett. pdf#!DocumentBrowse (2017.11.09.)

YK ozigazgatas- és Koézszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 18-19 0.
http://www.kormany.hu/dowjonload/e/60/21000/K6zigazgatas-%20€s%20K 6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2017.11.09.)
95K62igazgatés— és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. 20-21 0.
http://www.kormany.hu/download/e/60/21000/K6zigazgatas-%20¢s%20K6zszolgaltatas-
feljesztési%20Stratégia%202014-2020_ Mellékletekkel%20kibdvitett.pdf#!DocumentBrowse (2017.11.09.)

% Az elektronikus iigyintézés részletszabalyairdl szo16 451/2016. (XIL. 19.) kormanyrendelet 40. §

7 A f6varosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol sz616 66/2015.
(I1I. 30.) kormanyrendelet 2. § (1) bekezdés, 1. melléklet

% Roélunk. http://www.kormanyhivatal.hu/hu/rolunk-about-us (2017.11.09.); Atadtak az utolsd kormanyablakot
is.http://www.orientpress.hu/cikk/2017-03-03_atadtak-az-utolso-kormanyablakot-is (2018.01.22.);
https://kormanyablak.hu/hu (2018.02.09.)

% gy alakul 4t a kozigazgatas — A legfontosabb valtozasok 2017-ben. http:/kamaraonline.hu/cikk/igy-alakul-at-
a-kozigazgatas-a-legfontosabb-valtozasok-2017-ben (2017.11.09.)

19057611 Kalman Terv Biirokracia-Csokkentd Program L 2, 9. 0.
http://www.kksz.hu/documents/jogsz/Szell_Kalman_terv.pdf (2017.11.14.)
""Megkezdte munkajat az Allamreform Bizottsag.

http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/hirek/megkezdte-munkajat-az-allamreform-bizottsag
(2017.11.14.)
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orszagszerte, adminisztrativ terhek csokkentése) a teriileti kozigazgatas atstrukturaldsa
(szervezeti atalakitasokkal ¢és kormanyhivatalba integralassal) és egyes jogszabalyok
feliilvizsgalata.'”” A program nyoman szdmos olyan jogszabaly sziiletett a 2015-2016-0s
¢vben, amely a targyalt cél megvaldsitasat szolgalja, amelyre példékat is szeretnék
felhozni.'”

-A kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel Osszefliggd torvénymodositasokrol szolo
2015. évi CLXXXVI. torvény 108 jogszabalyt modositott, amelyek koziil 8 a szocialis
ellatorendszerhez kapcsolodik.'™

-A kozigazgatasi biirokraciacsokkentés keretében egyes adminisztrativ kotelezettségek
megszintetésével Osszefliggd torvénymoddositasokrol szold 2016. évi XXXII. torvény, 40
jogszabalyt modositott és 73-at hatdlyon kiviil helyezett, amelyek koziil 1 kapcsolodik a
szocialis ellatorendszerhez.'”

-A kozigazgatasi biirokraciacsokkentést érintd egyes torvények modositasarol szold
2016. évi CXXVIL. torvény tovabbi 44 jogszabalyt modositott. A megvaltoztatott
jogszabalyok kozott szerepel 6 olyan is, amely a szocialis ellatérendszerhez kapcsolodik.'*

-A kozigazgatasi blirokraciacsOkkentés keretében adminisztrativ kotelezettségek
megsziintetése érdekében egyes kormanyrendeletek médositasarol szolo 136/2016. (VI. 13.)
kormanyrendelet 14 jogszabalyt médositott és 27 jogszabalyt helyezett hatalyon kiviil, de
nincs koztiik a szocidlis ellatorendszerhez kapcsolddo jogszabaly.

A 2015-2016-0s jogszabalyoknak és a végrehajtott mdodositasoknak kdszonhetdéen — a
biirokraciacsokkentés jegyében — 2016-ban 18 millié {igyben 8 napon beliil dontés sziiletett.'”’
A munkalatok 2017-ben is folytatodtak, amelyre jo példa Ilehet a kozigazgatési
biirokraciacsokkentés folytatasaval érintett egyes kormanyrendeletek modositasarol szo6lo
60/2017. (III. 20.) kormanyrendelet, amely egy salatatorvényhez hasonléan szamos
korményrendelet modositasat tartalmazza. A norma 15 jogszabalyt modositott, amelyek koziil
négy kapcsolodik a szocialis ellatorendszerhez.'”™ A biirokraciacsdkkentéssel kapcsolatban

192 Az Allamreform Bizottsag felallitasarol szo16 1602/2014. (XI. 4.) kormanyhatarozat 1. pont; 3. pont

193 A kijelslt célok teljesiilésekor némely jogszabaly hatalyon kiviil helyez6dott a jogalkotasrol szolo 2010. évi
CXXX. torvény 12. § (2) bekezdése alapjan. A jogszabalyok, illetve a biirokraciacsokkentés egyes elemeinek
vizsgalata a jogszabalyok, kihirdetés idépontjaban hatdlyos allapota alapjan lehetséges.

04 A kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel Osszefiiggd torvénymodositasokrol szoldo 2015. évi CLXXXVI.
torvény 7-9. § szakasza a foglalkoztatas eldsegitésér6l és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvényt, a 14. § szakasz a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényt, a 42-44. §
szakasz a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvényt, a 48-49. § szakasz
a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvényt, az 55. § szakasz a kotelezd
egészségbiztositas ellatasairol szoldo 1997. évi LXXXIII. tdrvényt, az 55-57. § szakasz az egészségligyrol szo6lo
1997. évi CLIV. torvényt, a 61. § szakasz a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz616 1998. évi XXVI. torvényt, a 63. § szakasz pedig a csaladok tdmogatasar6l szold 1998. évi LXXXIV.
torvényt modositotta

195 A kozigazgatasi biirokraciacsokkentés keretében egyes adminisztrativ kotelezettségek megsziintetésével
Osszefiiggd torvénymoddositasokrol sz6lo 2016. évi XXXII. tdrvény 9. § szakasza az egészségiigyrdl szolo 1997.
évi CLIV torvényt médositotta

19 A kozigazgatasi biirokraciacsokkentést érinté egyes torvények modositasarol szolo 2016. évi CXXVIL
torvény 7. § szakasza a foglalkoztatds eldsegitésér6l és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvényt, a 12. § szakasza a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényt, a 17. §
szakasza a hadigondozasrol szolo 1994. évi XLV. torvényt, a 24-25. § szakasza a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényt, a 26-27. § szakasza a kotelezd egészségbiztositas
ellatasair6l szolo 1997. évi LXXXIIL. torvényt, a 30-31. § szakasza az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV.
torvényt modositotta

197 Folytatodik a biirokraciacsdkkentés. http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/teruleti-kozigazgatasert-
felelos-allamtitkar/hirek/folytatodik-a-burokraciacsokkentes (2017.11.14.)

108 A kozigazgatasi biirokraciacsokkentés folytatdsaval érintett egyes kormanyrendeletek modositasarol szolo
60/2017. (III. 20.) kormanyrendelet 7-9. § szakasza a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) kormanyrendeletet, a 11-12. § szakasz a mozgasdban korlatozott
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emlithetd legfrissebb jogszabaly a kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel és az egyes hatdsagi
eljarasok egyszertisitésével Osszefliggd torvények modositasardl szold 2017. évi CLXXXVIL
torvény, amely rendelkezései 2017.12.31-én Iéptek hatdlyba. Ez a torvény Osszesen 42
jogszabalyt modositott, amelyek koziil 4 kapesolodik a szocialis ellatorendszerhez.'”

A kozigazgatasi rezsicsokkentési program alatt a kdzigazgatasi eljarasokért fizetett dij,
illetve illeték csokkentését vagy megsziintetését kell érteni. A kormanyzati célok kozott mar
az ,,Allamreform Bizottsag” felallitasarol szolé torvényben megjelent az allampolgarokat és
vallalkozasokat terhel6 fizetési kotelezettségek csokkentése.''”

A folyamat 2015 végén egy konzulticios mechanizmussal indult el: a
kormanyhivatalokban vagy elektronikus uton az tligyfelek is javaslatot tehettek arr6l, hogy
mely eljarasok dijat vagy illetékét sziintetnék meg. A program induldsat kovetd két honapban
mar majdnem 400 ezren toltotték ki a kérdSiveket.''! A rezsicsokkentés elsd szakasza az
JAllamreform Program II.” égisze alatt valosult meg.''? A konzultaciot kovetéen
megalkotéasra keriilt az allami rezsicsOkkentés megvaldsitdsahoz sziikséges intézkedésekrol
sz616 1667/2015. (IX. 21.) korméanyhatarozat, amelyben a jogalkoto6 felhivja a minisztereket a
rezsicsokkentés végrehajtasahoz sziikséges intézkedések megtételére.'”> A rezsicsokkentés
végrehajtasahoz sziikséges modositasok elsd fazisat az egyes hatosagi eljarasok illetékének és
igazgatasi szolgaltatasi dijanak megsziintetésérdl szold 2015. évi CXCIV. térvény jelentette.
A kérdoéivek figyelembevételével meghozott jogszabalyok hatasara szamos eljards lett
ingyenes, mint példaul a személyi igazolvanyok, lakcimkartya, a mozgaskorlatozottak
parkolasi igazolvanya, illetve az erkdlcsi bizonyitvany igénylése. ''* Ezek a valtoztatasok
kériilbeliil 10 milliard forint megtakaritast eredményeztek a lakossagnak.'"

2016 nyaran ismét lehetdség volt egy konzultacio keretein beliil a biirokratikus terhek
csokkentésével kapcsolatban véleményt nyilvanitani, amely alapjat képezte a biirokracia és
rezsicsokkentés kovetkezd szakaszanak.''® A kérdéivet 250 ezren t5ltotték ki’ Ezt kovetden

személy parkolasi igazolvanyardl szolo 218/2003. (XII. 11.) korményrendeletet, a 13-14. § szakasz a pénzbeli €s
természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének és megallapitdsanak, valamint folyositdsanak részletes
szabalyair6l sz616 63/2006. (III. 27.) kormanyrendeletet, a 15-16. § A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl szoldé 331/2006. (XII. 23.)
kormanyrendeletet modositotta

199 A kbzigazgatasi biirokraciacsokkentéssel és az egyes hatosagi eljarasok egyszeriisitésével Osszefiiggd
torvények modositasarol szolo 2017. évi CLXXXVI. torvény 3. § szakasza A foglalkoztatas elésegitésérdl és a
munkanélkiiliek ellatasar6l szold 1991. évi IV. torvényt, a 8. § szakasza a A szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvényt, a 21. § szakasza A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi
LXXXI. torvényt, a 23. § szakasza A csaladok tamogatasarol sz6lo 1998. évi LXXXIV. torvényt,

"% Az Allamreform Bizottsag felallitasarol sz6l6 1602/2014. (XI. 4.) kormanyhatérozat 1. pont cb) alpontja
"Kozigazgatasi rezsicsokkentés — szeptemberre allhat Ossze a  torvénymodositasi  javitocsomag.
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/teruleti-kozigazgatasert-felelos-allamtitkar/hirek/kozigazgatasi-
rezsicsokkentes-szeptemberre-allhat-ossze-a-torvenymodositasi-javaslatcsomag (2017.11.15.); Majdnem
négyszazezren nyilvanitottak véleményt a kozigazgatasi dijcsokkentésrol.
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/teruleti-kozigazgatasert-felelos-allamtitkar/hirek/majdnem-
negyszazezren-nyilvanitottak-velemenyt-a-kozigazgatasi-dijcsokkentesrol (2017.11.15.)

12 Indul az ,,Allamreform 27, jon az allami rezsicsokkentés.
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/hirek/indul-az-allamreform-2-jon-az-allami-rezsicsokkentes
(2017.11.15.)

Az 4llami rezsicsokkentés megvalositasahoz sziikséges intézkedésekrdl szolé 1667/2015. (IX.21.)
kormanyhatarozat

""" Egyes hatosagi eljarasok illetékének és igazgatasi szolgéltatasi dijanak megsziintetésérdl szolo 2015. évi
CXCIV. torvény 1. § (1) bekezdés

" Tomegével érkeznek javaslatok a kozigazgatési dijak eltorlésére.
http://hirlevel.egov.hu/2016/08/15/tomegevel-erkeznek-javaslatok-a-kozigazgatasi-dijak-eltorlesere/
(2017.11.15.)

" Allami rezsicsokkentés és kozigazgatasi biirokraciacsokkentés.
http://allamirezsicsokkentes.kormanyhivatal.hu (2017.11.15.)
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1épett életbe — a kordbban mar emlitett — a kdzigazgatési biirokraciacsokkentést érintd egyes
torvények modositasarol szold 2016. évi CXXVIL torvény, amely szintén ,,salata jelleggel”
modosit szamos mas torvényt.''® A rezsicsokkentés mésodik szakaszaval 2016-2017-ben
tovabbi 20 eljarassal kapcsolatos illeték vagy szolgaltatasi dij keriilt megsziintetésre, mint
példaul — a kozigazgatasi tigyintézéshez kapcsolodo egyes illetékek és dijak megsziintetésérdl
szolo 2017. évi II. torvény alapjan — az anyakonyvi kivonat kiallitasa, a csaladi
otthonteremtési kedvezményhez sziikséges igazolas kiallitésa, illetve a cégalapitas.'"” Ezekkel
az intézkedésekkel koriilbeliil tovabbi 14 millidard forintos megtakaritds jelentkezett az
tigyfeleknél.'*

A fentiek alapjan jol lathatd, hogy maris szdmtalan valtoztatas tortént a biirokracia- és
a rezsicsOkkentés jegyében, amelyek a jogszabdlyok nagyon széles rétegét érintették. A
modositasok egy része hatassal volt a szocialis ellatorendszerre 1s, — fdleg a
biirokraciacsokkentés tekintetében — amig a rezsicsokkentés mar sokkal kisebb figyelmet
kapott ezen a terilileten, ami nem is annyira meglepd, hiszen az eljarasok dontd tobbsége eddig
is illetékmentes volt.

Az elért eredmények vitathatatlanok, de fontos azt is hangsulyozni, hogy ezek az
atalakitdsok onmagukban nem lennének képesek az tigyfélbarat kdzigazgatast 1étrehozni. A
biirokracia a torténelem folyaman mind, az dallamigazgatds, mind a maganigazgatas
meghatdroz6 eleme volt, amely a hatékonysagot, a részrehajldsmentes és a demokratikus
alapelveknek megfeleld eljarasokat hivatott biztositani.'?' Eppen ezért a biirokracia teljes
felszamolésa egyeldre nem tlinik lehetségesnek, viszont annak tulburjanzasa elleni kiizdelem
tovabbra is szem el6tt tartando cél.

A ,,Digitalis Jolét Program” elézménye a 2015-ben elinditott orszagos konzultacios
folyamat volt, amely soran — jelenleg mar mas cé€lt szolgdlo — internetkon.hu oldalon keresztiil
minden 14 év feletti magyar allampolgar kérdésekkel, véleménnyel, megjegyzéssel ¢élhetett a
témat illetden. '*> A konzultacié ezen szakaszanak lezardsa és a kérdések, vélemények,
javaslatok feldolgozésa utan egy 20 pontbol allo kérddiv keriilt megszerkesztésre, amelyre a
2015-6s Nemzeti Konzultacié soran lehetett valaszt adni.'*

A Nemzeti Konzultacié eredménye az internetrdl ¢€s a digitalis fejlesztésekrol szolo
nemzeti konzultaci6 (InternetKon) eredményei alapjdn a Kormany altal végrehajtandéd
,,Digitalis Jolét Programjarol” sz6l6 2012/2015. (XII. 29.) korméanyhatarozat lett. A program
végrehajtasaval Deutsch Tamads, a ,Digitalis Jolét Program” Osszehangolasaért ¢s
megvalositasaért felelds miniszterelnoki biztos lett megbizva. A jogszabaly kozigazgatds
szempontjabol legrelevansabb rendelkezései a kovetkezdek:

A gazdasag erbsodése teszi lehetévé a korméanyhivatali dolgozok béremelését.
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/teruleti-kozigazgatasert-felelos-allamtitkar/hirek/a-gazdasag-
erosodese-teszi-lehetove-a-kormanyhivatali-dolgozok-beremeleset (2017.11.15.)

8 A kozigazgatasi biirokraciacsokkentést érinté egyes torvények modositasarol szolo 2016. évi CXXVIL
torvény 5. § (2) bekezdés, 21. § (1) bekezdés

9" A kozigazgatasi tigyintézéshez kapcsolodo egyes illetékek és dijak megsziintetésérdl szolo 2017. évi 1I.
torvény 1.§ (2) bekezdés

120 Ujabb illetékek és kozigazgatasi dijak sziinnek meg. http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/teruleti-

kozigazgatasert-felelos-allamtitkar/hirek/ujabb-illetekek-es-kozigazgatasi-dijak-szunnek-meg (2017.11.15.)
12! Jozsa Zoltan — Bartha I1diké: A biirokracia, barat vagy ellenség? Kozjavak III. évfolyam, 2017/2. szam 1, 2,

7. o. http://kozjavak.hu/sites/default/files/files/KOZJAVAK 2017 2 3 7.pdf (2018. 02. 01.)

12K lindult az internetrol sz016 nemzeti konzultacid.
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/hirek/elindult-az-internetrol-szolo-nemzeti-konzultacio
(2017.11.10.)

BB |késziilt az InternetKon eredményeit megvalosito kormany-eldterjesztés.

http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/parlamenti-allamtitkar/hirek/elkeszult-az-internetkon-
eredmenyeit-megvalosito-kormany-eloterjesztes (2017.11.10.)
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-az internet szolgaltatas adoterhe legyen kedvezményes, 18%-os mértékii'**

-keriiljon bevezetésre egy kedvezményes alapcsomag €s az internethasznalat elsajatitasat
segit6 képzés,'*

-legyen minden telepiilésen ingyenesen hasznalhaté wifi szolgaltatas, '*®

-az e-kOzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése és felhasznalobaratabbé tétele, az internetes
igyintézés kiépitésének megkezdése, a kormanyzati és kozigazgatasi weboldalak fejlesztése a
felhasznaloi igényeknek megfelelden,'?’

-hozzanak létre a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalhoz hasonléan miikddd, napi 24 ordban
elérhetd online tigyfélszolgalatot.'*®

A fejlesztési célok koziil szamos pont megvalositas alatt all, az afa csokkentés
megvalosult'” és a jovében varhatoan ujabb csokkentések lesznek,'™ a szolgaltatoknal mar
elérhetd a ,,Digitalis Jo1ét Alapcsomag,”! a kormanyzati weboldalak fejlesztésre keriiltek, a
kozigazgatasi hatdsagok weboldalai megujultak és egységes arculatot mutatnak.

Mindezen fejlesztési irdnyok megfogalmazasa ¢s megvalositdsanak elkezdése vagy
kivitelezése utan 2017-ben kibdvitésre keriilt és elindult a ,,Digitdlis Jolét Program 2.0,”
amelyrdl a ,,Nemzeti Infokommunikécids Stratégia” (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérol,
a ,,Digitalis Jolét Program 2.0-r6l,” azaz a ,,Digitalis Jolét Program” kibdvitésérdl, annak
2017-2018. évi munkaterve elfogadasarol, a digitalis infrastruktiura, kompetenciak, gazdasag
¢s kozigazgatds tovabbi fejlesztéseirdl szolo 1456/2017. (VII. 19.) kormdanyhatarozat
rendelkezik.

A kibdvitett program a kdvetkezé — a téma szempontjabol relevans — rendelkezéseket
tartalmazza:

-az internet szolgaltatast érinté adoteher csokkenjen 5%-ra,'*>

2% A Nemzet Konzultacié eredménye az internetrél és a digitalis fejlesztésekrdl sz0lo nemzeti konzultacié
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét Programjarol szolo 2012/2015.
(XII. 29.) kormanyhatarozat 2. pont a)

125 A Nemzet Konzulticid eredménye az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrél szolé nemzeti konzultacio
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis J6lét Programjardl szold 2012/2015.
(XII. 29.) kormanyhatarozat 2. pont g) h)

126 A Nemzet Konzulticid eredménye az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrél szolé nemzeti konzultacio
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis J6lét Programjardl szold 2012/2015.
(XII. 29.) kormanyhatarozat 2. pont j)

27 A Nemzet Konzultacié eredménye az internetrél és a digitalis fejlesztésekrdl sz0lo nemzeti konzultacié
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtando Digitalis Jolét Programjarol szolo 2012/2015.
(XII. 29.) kormanyhatarozat 7. pont; 7. pont b) c) f)

28 A Nemzet Konzultacié eredménye az internetrél és a digitalis fejlesztésekrdl sz0lo nemzeti konzultacié
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét Programjarol szolo 2012/2015.
(XII. 29.) kormanyhatarozat 7. pont d)

129 A7 ltalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény 82. § (3) bekezdés, 3/A. szami melléklet

B0 Ot szazalékra csokken az internethasznalat afaja jové évtdl. http:/www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-
kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/ot-szazalekra-csokken-az-internethasznalat-afaja-jovo-evtol
(2017.11.13.)

PEls6ként a  UPC  kinalatdban  érheté el  a  Digitalis  Jolét  Alapcsomag.
http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/elsokent-a-upc-
kinalataban-erheto-el-a-digitalis-jolet-alapcsomag (2017.11.13.); A Telenor felvette kinalatdba a Digitalis jolét
alapcsomagot.  http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/a-telenor-
felvette-kinalataba-a-digitalis-jolet-alapcsomagot (2017.11.13.); Az Invitel is csatlakozott a Digitalis Jolét
Alapcsomaghoz. http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hirek/az-
invitel-is-csatlakozott-a-digitalis-jolet-alapcsomaghoz (2017.11.13.); A Vodafone kinalataban is elérheté a
Digitalis Jolét Alapcsomag. http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-
program/hirek/a-vodafone-kinalataban-is-elerheto-a-digitalis-jolet-alapcsomag (2017.11.13.),

32 A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a Digitalis Jolét Program
2.0-r6l, azaz a Digitalis J61ét Program kib&vitésérdl, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfogadasarol, a digitalis
infrastruktura, kompetencidk, gazdasag és kozigazgatds tovabbi fejlesztéseirdl szolo 1456/2017. (VIL. 19.)
kormanyhatarozat 2. pont
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-tovabbi 1épések megtétele sziikséges azzal a céllal, hogy minden héaztartasban legyen elérhetd
a gyors internet szolgaltatas ¢és ,,Digitalis Jolét Szoftver Alapcsomag,” valamint a ,,Digitalis
Jolét Klub” program kidolgozésat irjak eld az internethaszndlathoz sziikséges kompetenciak
oktatasahoz és méréséhez,13 3

-e-kozigazgatas tovabbi fejlesztése is kiemelésre kerii
-valamint okos varosok létrehozasara és tesztelésére egy munkacsoport is kijeldlésre kertilt
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VIII. Osszefoglalds

A kozigazgatas elméleti, jogi, ¢és szervezeti alakuldsdnak attekintése utan
megallapithatjuk, hogy a kozigazgatas tokéletessé tétele szinte lehetetlen kihivas. Politikai
hattértél fliggetleniil a kozigazgatdsi modernizacié egy ,folyamatos feladat” amely
befejezettségét soha sem lehet kijelenteni. A tarsadalom, a gazdasag, a kultura allando
valtozas 6rokké mozgasban fogja tartani a kozigazgatasi reformacié motorjat.

A kozigazgatas fejlédésének jelenlegi iranya a szolgaltato jelleg és a digitalizacio irdnyaba
mutatnak, ahol f6 célkitiizésként az olcso, gyors, egyszerii és hatékony eljarasok lesznek a
meghatarozoak. Hatalmas eldrelépést jelent az orszag életében az a szemléletvaltds — ami
koriilbeliil a Magyary Program indulasaval egy iddre teheté — ami a korabbi hierarchikussag
helyett a mellérendelt, partneri kdzigazgatas — ligyfél viszonyt helyezi eldtérbe.

A kitlizott célok elérése, vagyis a szolgaltato, ligyfélbarat kozigazgatds megvaldsitasa nem
lehetséges csak egy-egy teriilet atalakitdsaval (példaul a biirokracia csokkentésével) igazi
eredmények csak akkor érhetdek el, ha a kdzigazgatashoz kapcsolodd valamennyi szegmens
atalakitasra kertil. A ,,Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia,” a ,,Digitalis
Jolét Program,” az allami rezsicsokkentés, a biirokraciacsokkentés és az e-kozigazgatés
folyamatos fejlesztése az elkovetkezd évek meghatarozd fejlesztési stratégidi, amelyek
nyoman megvaldsulhat a valddi szolgaltatd kozigazgatds és kialakulhat az a bizalmi viszony
az allampolgarok részérdl a kozigazgatas iranyaba, ami meghatarozd célként jelenik meg a
2014-2020-as fejlesztési stratégidkban.

13 A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a Digitalis Jolét Program
2.0-r6l, azaz a Digitalis J61ét Program kib&vitésérdl, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfogadasarol, a digitalis
infrastruktara, kompetencidk, gazdasag és kozigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl szolo 1456/2017. (VII. 19.)
kormanyhatarozat 6. pont

% A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a Digitalis Jolét Program
2.0-r6l, azaz a Digitalis Jolét Program kib&vitésérdl, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfogadasarol, a digitalis
infrastruktara, kompetencidk, gazdasag és kozigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl szolo 1456/2017. (VIL. 19.)
kormanyhatarozat 15. pont

135 A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a Digitalis Jolét Program
2.0-r6l, azaz a Digitalis J61ét Program kib&vitésérdl, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfogadasarol, a digitalis
infrastruktura, kompetencidk, gazdasag és kozigazgatds tovabbi fejlesztéseirdl szolo 1456/2017. (VIL. 19.)
kormanyhatarozat 20. pont

136 Jozsa Zoltan: Valtozo kozigazgatas. JATE Press, Szeged, 2011, 51. o.
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