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Makkos Nandor!

Normak és készségek a kozszolgalatban — A tisztviselok specialis magatartasi
kovetelményeirdl?

Absztrakt

Tanulmanyomban kiemelem a magas szinvonalu tisztvisel6i munka fontossagat, kiilondsen a
magatartasi elvarasok ¢€s a specialis kdvetelmények terén. Hangstlyozom, hogy nem elegendd
csak az altalanos magatartasi elveket megfogalmazni; fontos figyelemmel lenni arra is, hogy
az allamszervezeten beliili kiillonféle funkciokat betoltd szervezeteknél specifikus eldirdsok is
érvényesiilnek. Ez magéaban foglalja, hogy a tisztvisel6knek, mint az allamszervezet alapvetd
elemeinek, hogyan kell hatékonyan és surlédasmentesen viselkedniiik munkajuk soran. A
tisztviselok kiilonb6zo kozszolgalati teriileteken dolgoznak, ami miatt az dket érintd specialis
magatartasi szabalyok nem korlatozodnak egy adott teriiletre, és ezek a szabalyok nem
valaszthatdak el az emberi értékektdl. Specialis magatartasi kovetelmények, egyedi tudasok és
képességek birtoklasat kovetelik meg, amelyek kiemelik az emberi természet és a szakmai
tudas kombinacigjat. Ezek a kovetelmények nem csak a tisztviseléi kompetenciak széles
skalajat érintik, hanem az emberi képességek mélységét és feliiletességét is figyelembe
veszik. A tanulmany célja, hogy azonositsa a kiilonb6zé kormanyzati szektorok szédmadra
sziikséges konkrét viselkedési mandatumokat és kompetenciakat.

Kulcsszavak: elv, érték, kozigazgatas, felelésség

Abstract

In my paper | stress the significance of maintaining a high caliber in governmental service,
particularly concerning behavioral standards and unique obligations. It’s insufficient to simply
lay out broad ethical guidelines; we must also recognize the necessity for precise mandates
tailored to various governmental sectors. It highlights the essential role government
employees play, underscoring the need for them to operate seamlessly and effectively within
their roles. Given the diversity of the public sector, the conduct regulations designed for these
professionals span multiple disciplines, illustrating that such mandates are intertwined with
universal human morals. These directives demand distinctive behavioral patterns, alongside
specific competencies and proficiencies, marrying the essence of humanity with professional
expertise. Thus, these criteria cover an extensive array of administrative skills while
considering both the depth and breadth of human capabilities. This study aims to identify
specific behavioral mandates and competencies necessary for various governmental sectors.
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Bevezetés

Nem konnyli magatartasi elvek stiriijében kiigazodni. Magas szinvonall tisztvisel6i
munka érdekében mégsem elégedhetek meg annyival, hogy rogzitem a tisztviselokkel
szemben tdmasztott altalanos magatartasi kovetelményeket, mert , A tisztviselok daltalanos
magatartasi kévetelményeirol” cimi cikkemet azzal zartam, hogy ,,Figyelemmel kell lenniink
arra is, hogy az allamszervezetben kiilonb6z6 funkciot betdltd szervezetekben az altalanos
magatartasi kovetelményeken feliil specialis eldirasok is meghatarozasra keriilnek, melyekrdl
ebben a tanulmanyban nem irtunk.”® Természetesnek tartom tehat, hogy a tisztviselé mint az
allamszervezet alapeleme hatékony ¢és surloddsmentes magatartasdnak kovetelményét
pontosabban koriilirjam. A tisztviselok szamos kozszolgalati teriileten dolgoznak, ezért, bar a
rajuk vonatkozo specialis magatartdsi szabalyokat agazati jogszabalyok is tartalmazzak, e
kovetelmények nem korlatozodnak egyetlen, példaul a Kit., alkalmazasi korére.* Tisztviselék
specidlis magatartasi szabalyait az is az agazati szabalyok fo6lé emeli, hogy azok nem
vélaszthatéak el emberi értékektdl.> A specidlis magatartdsi kovetelmények, e pélyan, az
emberi természetrdl alkotott specialis tudasok keverékének hasznalatat vetitik elénk. Specialis
magatartasi kovetelmények korlatait jelentik egyrészt, a kiilonbozé emberi képességek
birtoklasanak lehetdségei, melyek csakis természetes személyre jellemzOek. E magatartasokat
meghataroz6 tudas birtokoldsa, természetes személyek esetében a széles spektrumu tudas
felszinessége, ¢és a szlik spektrumu tudas mélysége kozott fesziil, mely nem jellemzd a
mesterséges intelligencia (Al) tudésara. Minimadlis elvards azonban az allam részérdl, e
tudasok alkalmazasdnak kovetelménye, mert a tisztviseld alkalmazéasat e tudasok
birtoklasdhoz koti. Tehat megjegyzem, e magatartas-kovetelmények kiolvashatdak
jogszabalyokon kiviil, a jogszabalyok szellemébdl is,® melyeket csak széles szakirodalom
felhasznalasaval ragadhatunk meg.

Bar a jogszabalyokban eldirt magatartasi kovetelmények betartdsa tobbé-kevésbé
beteljesiti a kozszolgéalat misszidjat a tdrsadalomban mégis, mikor a szakmai és vagy etikai
standardok nem felelnek meg a tarsadalom elvarasainak, a tarsadalom tagjaiban csdkken az
allami intézmény irdnyaban megnyilvanulo bizalom. Célunk azonban e bizalom fenntartasa,
tehat vizsgalatom perspektivajat — az egyszerliség jegyében — az altalanostol a konkrétumok
iranyéaban haladva hatdroztam meg.

1. Emberi tulajdonsagok és magatartdasi elvek viszonya

Az emberi tulajdonsdgok és a magatartdsi elvek kozotti viszony mély és Osszetett,
mivel mindkettd alapvetden meghatarozza, hogyan viselkediink és hogyan Iépiink kapcsolatba
masokkal. Ezek a tulajdonsagok és elvek 0sszefonddnak, formaljak az egyéni és tarsadalmi
viselkedést, valamint befolyasoljak az etikus dontéshozatalt ¢és a problémamegoldd
képességet.

Az emberi tulajdonsdgok ¢és magatartdsi elvek viszonya Osszefoglalhaté az
alabbiakban:

8 Makkos Nandor: A tisztvisel6k 4ltalénos magatartdsi kovetelményeirdl. In Beliigyi Szemle. A
Beliigyminisztérium Szakmai Tudoményos Folyoirata,: 2021/5. szam, 835-850. o.

4 Lasd kiilondsen a 2018. évi CXXV. térvényt a kormanyzati igazgatasrol (Kit.) 58., 65., 82.,83.,89., 91.,
97.,99.,107., 108., 143, 178. 179., 277/A 279., 280.§.-ai, ill. Kit. 2. és 4. melléklete.

5 Magyary Zoltan: A magyar kdzigazgatas racionalizalasa Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1930. p.
167.

6 Bvebben lasd: Frederickson, H. George: The Spirit of Public Administration. Jossey-Bass, 1996.
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1. Az emberi tulajdonsadgok, mint az empatia, integritas, és aldzatossag, alapul szolgalnak
azon magatartasi elvek kialakitasdhoz, amelyeken keresztiil kozosségileg és egyénileg
interakcioba 1épiink a vilaggal. Példaul, egy empatidval rendelkezé személy magatartasi
elve lehet az 6nzetlenség és a segitésre valo hajlam.’

2. Az emberi tulajdonsagok befolyésoljak az etikai irdnyelveket és normakat, amelyeket
egy tarsadalom vagy kozosség elfogadhatonak tart.® Az integritds és becsiiletesség mint
emberi tulajdonsagok, alapvetd elvek ¢és normdk kialakitdsdhoz vezethetnek, az
igazmondas ¢€s tisztességesség altalanos értékelésében.

3. Dontéseinket és viselkedésiinket jelentdsen befolyasoljdk személyes tulajdonsagaink,
melyek magatartasi elveinket alakitjak. Példaul, aki rendelkezik erés problémamegoldé
képességgel, az valdszinlileg logikus ¢és hatékony megkozelitéseket alkalmaz
konfliktusok kezelésére.®

4. Az emberi tulajdonsagok, mint a kommunikacids készség €s szocidlis érzékenység,
alapvetden befolyasoljak a tarsadalomban elfogadott magatartasi elveket. Ezek a
tulajdonsagok eldsegitik az egyiittmiikodo és tdmogatod kdzosségi viselkedést.

5. Az emberi tulajdonsdgok és a magatartasi elvek kolcsonhatdsa nagyban hozzajarul a
személyiségfejlodéshez. Az egyéni értékek, attitlidok és elvek folyamatosan alakulnak,
részben a veliink sziiletett tulajdonsagokra €s részben a tapasztalatainkbdl szdrmazd
tanulasi folyamatokra épiilve.

6. Az emberi viselkedés dinamikaja lehet6vé teszi, hogy tulajdonsagaink és magatartési
elveink adaptalddjanak és valtozzanak a koriilményekhez. Ez azt jelenti, hogy képesek
vagyunk fejlédni és novekedni, ahogy 1) élményekkel és informécidkkal talalkozunk.

Az emberi tulajdonsagok €s magatartasi elvek kozotti viszony alapvetden befolyasolja
azt, ahogyan gondolkodunk, dontéseket hozunk és viselkediink mind a szakmai, mind a
maganéletiinkben, szélesebb tarsadalmi kontextusban. Az egyének és csoportok altal vallott
értekek és elvek tlikrozik és formaljak azt a kulturdlis és tarsadalmi szovedéket, amelyben
¢éllink.

|.1. Néhany altalanos, pozitivnak tekintett emberi tulajdonsag

Pozitiv emberi tulajdonsdgoknak — fontossagi sorrendet nem allitva — kiilondsen az
alabbi tulajdonsagokat tekintem:

1. Empatia: masok érzéseinek és allapotanak megértése és osztozasa benniik.
2. Intelligencia: problémamegoldé képesség, a gondolkodasi és tanulasi készség. !t
3. Lelkiismeretesség: feleldsségteljes, megbizhato és szorgalmas viselkedés.?

7 V6. Szokolszky Agnes et al. A reziliencia mint a komplex dinamikus fejldési rendszerek sajatossaga. In
Alkalmazott Pszicholdgia, 2015/1. ELTE Budapest, 2015, 54. o.

8 Andrassy, Gyodrgy — Szabo, Gabor: Etika https:/mek.oszk.hu/00000/00091/00091.htm.

9 Kovécs, Katalin — Talas, Péter: A konfliktuselemzés modszertani iskolirél Dialég Campus Budapest, 2020.

10 B8vebben lasd: Goleman, Daniel: Emotional intelligence Bantam Books New York, 2005., Klimes-Dougan,
Bonnie — Kistner, Janet: Physically Abused Preschoolers’ Responses to Peers’ Distress July 1990. In
Developmental Psychology Vol. 26, No. 4, 599-602. 0. DOI: 10.1037/0012-1649.26.4.599.

11 Bévebben 1asd: Tze Kiong, Tee et al.: The Effects of Thinking Styles and Inventive Problem-Solving on the
Problem-Solving Skills for Design and Technology Students December 2023. In Journal of Technical Education
and Training, Vol. 15, No. 4. DOI: 10.30880/jtet.2023.15.04.002 V6. B.A. Visser et al. Beyond g: Putting
multiple intelligences theory to the test Intelligence, Vol. 34, 2006, 487-502. o.

12 Bévebben lasd: Winar Rachmawaty, Ikke — Wardani, Ratna: The Health Education Concerning the Influence
of Knowledge and Attitudes on the ,,Concise, Neat, Clean, Careful, Diligent” Work Culture Behavior of
Employees December 2023. Journal of Applied Nursing and Health. Vol. 5, No. 2, 293-299. o. DOI:
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Kreativitas: 0j 6tletek vagy dolgok 1étrehozasénak képessége. ™

Kitartas: nehézségek és kihivasok lekiizdésére valo képesség (ligyfelekkel). 4
Onzetlenség: masok jolétének elényben részesitése a sajat érdekekkel szemben.'®
Kommunikécié: eredményes verbalis és nem verbalis kommunikaciés készség.
Alloképesség: fizikai és szellemi kihivasok hosszi tava tiirése.’

Nyitottsag: 1j 6tletek és tapasztalatok iranti nyitottsag és fogékonysag.®

10 Részvét: azon képesség, hogy atérezziik és valaszoljunk masok szenvedésére.
11. Batorsag: félelemmel szembeni alloképesség, kiilondsen nehéz helyzetekben.?°
12. Joindulat: 4ltaldnos kedvesség, segit6készség és jo szandék masok felé.?!

13. Alazatossag: sajat hibak és korlatok elismerése, masok erényeinek tisztelete.??
14. Intuitiv képesség: azaz a ,,hatodik érzék*, mely segit a dontéshozatalban anélkiil, hogy
tudatos logikat hasznalnank.?®

© N oA
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A pozitivnak tekintett emberi tulajdonsagok és a legértékesebb emberi tulajdonsagok
kozotti viszony kiterjedt pszicholdgiai, filozofiai, és tarsadalmi kutatdsok targyat képezi. Ezek
a tulajdonsagok kulturalis, torténelmi és egyéni nézOpontoktdl fliiggden eltérdek lehetnek, de
altalaban véve, a pozitivnak tekintett tulajdonsagok olyan jellemzdk, amelyek eldsegitik a
kozosségi Osszetartozast, az egylittmiikodést, az egyén jolétét €s a tarsadalmi harmoniat.
Legértékesebb emberi tulajdonsdgok tehat altalaban azok, amelyek eldnydsnek bizonyulnak
az egyeén ¢€s a tarsadalom szamara egyarant.

|.2. Legértékesebb emberi tulajdonsagokrol
Generalisan nem 4llapithatdoak meg a legértékesebb emberi tulajdonsdgok, de azok

csoportosithatéak az azokat megkoveteld szervezetek, személyek részérdl. Az altalanos
munkaltatéi elvarasok tekintetében példaul az alabbi tulajdonsdgok fontosak: intelligencia,

10.55018/janh.v5i2.160.

13 Bvebben lasd: Reisman, Fredricka et al.: Connecting Creativity and Motivation Research with End Users Lab
to Learner, Cambridge University Press, 2024, 15-59. 0. DOI: https://doi.org/10.1017/9781009199193.003.

14 Bbvebben lasd: Desmond Ebuenyi, Ikenna: Use of Assistive Technology for Persons with Psychosocial
Disability: Systematic Review November 2023. In JMIR Rehabilitation and Assistive Technologies, Vol. 10, No.
1, 2023, e49750 DOI: 10.2196/49750.

15 Bvebben lasd: Byerly, T. Ryan et. al.: Others-centeredness: A uniquely positive tendency to put others first
February 2022. In Personality and Individual Differences, Vol. 186, No. 2, 2022. DOI:
10.1016/j.paid.2021.111364.

16 Bévebben lasd: Balaji, Bheem — Krishnaiahs, Reddys: Non Verbal Communication Cues: an Urgent Required
Skill for Achieving Effective Communication. June 2012. In International Journal of Scientific Research, Vol. 2,
No. 11, 2012, 212-213 0. DOI: 10.15373/22778179/NOV2013/68.

17 Tuffey, Suzanne. (n.d.): Psychological Preparation of Endurance Performers. Endurance in Sport. 451-457. o.
d0i:10.1002/9780470694930.ch3 and Ashton, Michael C.: Mental Ability. January 2023. DOI: 10.1016/B978-0-
323-85950-9.00012-1., ill. B.A. Visser et al. Beyond g: Putting multiple intelligences theory to the test
Intelligence Vol. 34, 2006, 487-502. o.

18 Bovebben lasd: Schilpzand, Marieke et. al.. Members’ Openness to Experience and Teams’ Creative
Performance December 2010. In Small Group Research. Vol. 41, No. 2. DOI: 10.1177/10464 96410377509.

19 Bovebben lasd: Keysers, Christian: The Empathic Brain. Social Brain Press, 2011.

20 Bovebben lasd: Asendorpf, Jens: The Malleability of Behavioral Inhibition: A Study of Individual
Developmental Functions Developmental Psychology. Vol. 30, No. 6, 1994. ill. 2015. évi XLIIL térvény a
rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol, preambulum.
21B@vebben lasd: Haidt, Jonathan: The Happiness Hypothesis: Finding Modern Truth in Ancient Wisdom Basic
Books, 2006.

22 Bévebben lasd: Dweck, Carol S.: Mindset: The New Psychology of Success. Random House New York, 2007.
2 Bovebben lasd: Gladwell, Malcolm: Blink! die Macht des Moments Piper. Miinchen, 2007.
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vezetd képesség, dnazonossag, szerethetéség, hozzaértés, batorsig, belsd erd.?*

Egy kutatas szerint, egy munkavallalo termelékenysége ¢és a vallalati célokhoz valo
hozzajarulasa 76 szazalékban attél fiigg, hogy az illetd mennyire intelligens.?

Az intelligencia ebben az esetben annak a képességét jelenti, hogy az illetd tud
tervezni, szervezni, fontossdgi sorrendet felallitani, probléméat megoldani és feladatokat
elvégezni. Arisztotelész még egy masik képességre is felhivja a figyelmet: egy személy
»ertékét meghatarozza, az azon képesség, hogy helyesen tudja értékelni képességeit, ami altal
nem lesz sem felfuvalkodott, sem kishitli. Ezen méltésagfelfogds nyoman a képességek
hierarchiaja altal uralt intézményi rend képe tarul elénk, amelynek a tetején nagy dolgokra
képes, méltdo emberek helyezkednek el.”?®

1. A vezetOképesség egyik ismertetdjele, hogy a jO vezetd nem keresi a kifogasokat.
Szivesen vallal feladatokat, majd azok végrehajtasaért vallalja is a feleldsséget.

2. Az Onazonossagot személyi integritdsként is emlegetik, ami arra utal, hogy
gondolatainkban ¢és cselekedeteinkben mennyire vagyunk Oszinték Oonmagunkkal és
masokkal.

3. A munkaadok ugy gondolkodnak, hogy a szerethetdség fontos, mert a munkahely, egy
csaladhoz hasonldan szeretheté emberekbdl kell, hogy alljon, akik kellemesen érzik
magukat egymas tarsasagaban.

4. Hozzaértésen értjiik azt is, hogy meg tudjuk kiilonboztetni szakmailag a fontosat a
lényegtelentd], illetve képesek vagyunk a feladatra koncentralni addig, ameddig azt
magas szinvonalon el nem latjuk.

5. A batorsag munkahelyi kornyezetben egyet jelent azzal, hogy vallaljuk a kihivasokat,
hajlanddéak vagyunk elfogadni egy nagyobb munkat, vagy egy olyan, 0j teriileten
kiprébalni magunkat, ahol nagy a bizonytalansag és a bukés veszélye. A batorsag azt is
jelenti, hogy nyiltan és 0szintén felvallaljuk véleménylinket egy-egy nehéz helyzetben.

6. A belsd er6 a munkaadd szempontjabol azért fontos, mert a jeloltnek meg kell 6riznie
belsd nyugalmat nehéz szituacidkban is.

A pozitivnak tekintett emberi tulajdonsadgok és a legértékesebb emberi tulajdonsagok
kozotti viszony szoros és interaktiv. A tdrsadalmi normak, a kulturalis értékek és az egyéni
fejlddés mind hozzajarulnak ahhoz, hogy meghatarozzuk, mely tulajdonsdgokat tartjuk
elénydsnek és értékesnek.

|.3. Magatartasi eléirasok megalapozasa

Magatartasi eldirasok jogi, és jogon kiviili megalapozasa tisztviselOk kontextusaban
tobbdimenzids megkdzelitést igényel. Ezek az alapok, a tdrsadalmi normaék, a filozofiai elvek,
technoldgiai megfontolasok, €s etikai alapok koré épiilhetnek:

1. Tarsadalmi és kulturdlis normak is szerepet jatszanak az egyes nemzetek tisztvisel6i
magatartdsaban. A tarsadalmi konszenzus ¢és a kulturdlis értékek segithetnek
meghatarozni, hogy mi elfogadhatdé vagy kivdnatos viselkedés a tisztviselok

2 https://www.profession.hu/cikk/7-tulajdonsag-amit-a-munkaadok-keresnek.

% Bovebben lasd: Rexhepi, Gadaf — Berisha, Besar: The effects of emotional intelligence in employees
Performance. January 2017, International Journal of Business and Globalisation, Vol. 18, No. 4., 2017, 467. o.
DOI: 10.1504/1JBG.2017.084351.

2 Frivaldszky Janos: Az emberi személy és annak méltosaga jogfilozofiai perspektivaban — kiilonos tekintettel a
jogalanyisaghoz és az ¢lethez vald jog aktualis kérdéseire. 5. 0. In Acta Humana « 2014/1.szam, 7-73.

25



Jogelméleti Szemle 2024/2. szam

munkdjaban. Ez magéban foglalhatja a kozosségi jolét elémozditasat, a diszkriminacio
elkeriilését és az inkluzivitas el6térbe helyezését.?’

2. Filozofiai alapelvek, mint példaul az utilitarizmus, a deontoldgia, vagy a fiiggdségi
etika, szintén fontos iranyelveket nyujthatnak a tisztviselok magatartasi eldirasainak
meghatarozasihoz.?®

3. Technoldgiai megfontoldsok is eldsegithetik a jogon kiviili magatartasszabalyozast,
mivel a technologia gyorsan fejlédik, a magatartdsi eldirdsoknak figyelembe kell
venniiik a technologiai korlatokat és lehetdségeket is. Ezek magéban foglaljak az
adatvédelmi  ¢és  biztonsdgi  megfontoldsokat, rendszerek nyiltsdgat  és
ellendrizhetéségét, valamint a tisztviseld autonomidjaval ¢és dontéshozatalaval
kapcsolatos kérdéseket.?®

4. A tisztviselok és a kozigazgatasi rendszer résztvevoi etikai kereteken beliili miikodése
biztosithatja, hogy a technologia tiszteletben tartja az emberi jogokat, az adatvédelmet
és az egyéni autonomiat.®® Az etikai alapok magukban foglalhatjak a tisztességes
magatartason tul a kdrok minimalizalasanak, a felel0sségnek, és a transzparencianak
az elveit, melyeket korabban mar emlitettem.

5. Az etika a magatartds-szabalyozasban alapvetd forras, kiilondsen a kozigazgatas
teriiletén, ahol az 1ij technolégiai kihivasok 1j etikai kérdéseket vetnek fel.!

1. Tisztviselok jogszabalyban rogzitett magatartdsi elvei

A Kit. X. fejezete az altalanos magatartasi elvek kozé sorolja a johiszemiiség és
tisztesség, a joggal wvald visszaélés tilalma, a szakszerliség (professzionalizmus), a
hatékonysag, és a személyiségi jogok védelmének elvét. A kozszolgalat specidlis elvei kozé
soroljuk,®> a politika-semlegesség,®® az érdemek elsédlegessége, a torvényesség,>* az
alavetettség,® az életpdlya,®® a professzionalizmus,®” és a fokozott felelésség elvét. A
kozszolgalat specidlis elvei kozé soroljuk, a politika-semlegesség,® az érdemek
elsddlegessége, a torvényesség,® az alavetettség,*® az életpalya,* a professzionalizmus,* és a

27 Bévebben lasd: Henry, Nicholas: Public Administration and Public Affairs. 13th Edition. Routledge, Georgia,
2017.

28 B&vebben lasd: Sheeran, Patrick J.: Ethics in Public Administration: A Philosophical Approach. Westport,
Praeger, 1993.

25 Bévebben lasd: Bennett, Colin J. , Raab, Charles D.: Data Protection and Privacy in the Information Age The
MIT Press, 2006.

30 Bévebben 1asd: Floridi, Luciano: Understanding Avrtificial Intelligence Ethics and Safety Oxford University
Press, 2023.

31 Bbvebben lasd: Frederickson, H. George — Rohr, John A.: Ethics and Public Administration Routledge New
York, 1993.eBook, 2015., Floridi, Luciano (ed.): The Cambridge Handbook of Information and Computer Ethics
1st Edition. Cambridge, 2010.

32 Bovebben lasd: Makkos Nandor: Egyenld banasmod a kozszolgalatban. PhD értekezés. NKE, Budapest, 2021.
33 Bvebben lasd: Hazafi Zoltan: Kozszolgalati jogunk a valtozd nemzetkozi és hazai térben (de lege lata, de lege
ferenda) PhD értekezés. PTE, Pécs, 2010., Kiss Gyorgy (szerk.): Kozszolgalati életpalyak jogi szabalyozésa
Dial6g Campus Budapest, 2019.

3 Alaptdrvény B cikk (1).

%53154/2017. (V1. 21.) AB hatarozat; 22/2019. (VII. 5.) AB hatarozat.

% Hazafi Zoltan (szerk.): Kormanyzati személyzetpolitika. Dialég Campus, Budapest, 2019, 79. o.

37 A professzionalizmus elvét szakszeriiség elveként is emlitik.

38 Bévebben lasd: Hazafi Zoltan: Kdzszolgalati jogunk a véaltoz6 nemzetkdzi és hazai térben (de lege lata, de lege
ferenda) PhD értekezés. PTE, Pécs, 2010., Kiss Gyorgy (szerk.): Kozszolgalati életpalyak jogi szabalyozasa
Dial6g Campus Budapest, 2019.

39 Alaptorvény B cikk (1).

403154/2017. (VL. 21.) AB hatérozat; 22/2019. (VIL. 5.) AB hatarozat.
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fokozott feleldsség elvét.*® Vezetdk esetében ide soroljuk a példamutatds, a szakmai

szempontok érvényesitése, és a szamonkérés elvét is.**
A felsoroltakon kiviil még fontosak lehetnek az alabbi magatartasi elvek ismerete és
birtoklésa is:

1. Integritas, mely erkolcsi iranytiiként miikodik, segitve dket abban, hogy az etikus uton
maradjanak és észintén cselekedjenek minden helyzetben.*®

2. Atlathatd tevékenység, mely szamos jogszabaly szerint, fontos a nyitott
kommunikécio és a tevékenységeik vildgos, nyomon kovethetd kozvélemény felé
torténd bemutatds iranyaban.*°

3. Kommunikécios készség magas foka, mely Balatoni szerint, hatékony kommunikaciot
jelent mind irdsban, mind szoban, hogy otleteiket és dontéseiket vilagosan
tovabbithassak.*’

4. Problémamegoldo készség, mely Fisher és munkatarsai szerint, képesség a komplex
problémak azonositasara ¢és  hatékony megolddsok (win-win = stratégidk)
kidolgozasara.*®

5. Alézatossag, mely Everett és munkatarsai szerint, nyitottsagot jelent a tanuldsra, a
sajat hibak elismerésére és a kritika konstruktiv fogadasara.*°

6. Stressz tlirés, mely Lazarus és Folkman szerint, valtozo, és gyakran kihivasokkal teli
kornyezetekben vald hatékony miikodés képessége.™

7. Dontéshozatali képesség, mely Kahneman és Tversky szerint, helyzetek gyors és
hatékony értékelése utan értelmes dontések meghozatalat jelenti.>

8. Csapatmunka, mely egyiittmiikddést jelent masokkal, kiilonféle hattérrel rendelkezo
kollégakkal és érdekelt felekkel a kozds célok elérése érdekében. Csapatmodellek
koziil alapvetd Katzenbach és Smith szervezeti és menedzsment elmélete,®® mely
csapatok  Osszehangolt munkajan alapul, a Tuckman pszichologiai ¢és
szocidlpszichologiai perspektiva modellje (képz6dés, viharzds, normalddas,
teljesités),>® Hofstede és Minkov kulturalis modellje,>* Barsky egyiittmiikodési és
konfliktuskezelési modellje, és a HR osztalyok altal kindlt csapatépitd modellek.

1 Hazafi Zoltan (szerk.): Kormanyzati személyzetpolitika. Dialog Campus, Budapest, 2019, 79. o.

42 A professzionalizmus elvét mas forrasok szakszertiség elveként emlitik.

43 Gyorgy Istvan — Hazafi Zoltan: Kozszolgalati életpalyak a kdzigazgatisban és a rendvédelemben. Dialog
Campus Budapest, 2018, 30-39. o.

4 Gyorgy — Hazafi: i.m. 258. o.

45 Bovebben lasd: 50/2013. (1. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérél
és az érdekérvényesiték fogadasanak rendjérol.

46 Bévebben lasd: 2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol. ill. 2015. évi XLI. térvény - a Nemzetkozi
Beruhazasi Bank megalapitasa targyaban, Moszkvaban, 1970. julius 10-én alairt és 1990. december 20. napjan
modositott Egyezmény ¢és az Egyezményhez csatolt Alapszabaly, tovabba az ezek modositasardl szolo
Jegyz6konyv, valamint a Jegyzokonyv részes allamava valashoz kiadott értesitések kihirdetésérdl.16. cikkely.

47 Bovebben lasd: Balatoni Moénika: Kozszolgalati kommunikacio, iigyfélszolgalatok alapismeretei NKE, 2017.
8 Bévebben lasd: Fisher, Roger et. al.: Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving. Penguin Books,
New York, 2011.

49 Bévebben lasd: Worthington, Everett L. Jr. et al.: Handbook of Humility Theory, Research, and Applications.
Routledge, New York and London, 2016.

50 Bsvebben lasd: Lazarus, Richard S., — Folkman, Susan: Stress, Appraisal, and Coping, Springer, New York,
1984,

51 Bévebben lasd: Kahneman, Daniel, Tversky, Amos: Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk. In
Econometrica Vol. 47, No. 2. 1979, ill. Bazerman, Max, and Don A. Moore. Judgment in Managerial Decision
Making. 8th ed. John Wiley & Sons, 2013.

52 Bévebben lasd: Katzenbach, Jon R. and Smith, Douglas K.: The Wisdom of Teams: Creating the High-
Performance Organization. Harvard Business Press Books, 2015.

3 BGvebben lasd: Tuckman, Bruce: Tuckman’s Team Development Model (1965). ,,Developmental sequence in
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9. Empatia és szocidlis érzékenység, mely fontos a munkatarsak és az ligyfelek
kiilonbozd igényeinek €s perspektivainak megértésében, valamint az egyenldség ¢€s
méltanyossadg elétérbe helyezése soran. E teriileten megemlitendd Goleman
pszicholégiai, és szocialpszicholégiai perspektivaja,®® Miyashiro szervezeti ¢és
viselkedés menedzsmentje,®’ Freire szocidlis igazsigossag és egyenldség elmélete,>®
Blunt és Hill-Wilson iigyfélszolgalat és klienskdzpontiusag modellje.*®

10. Adaptaci6 és rugalmassag, mely a valtozoé koriilményekhez és 0 informacidkhoz valod
gyors alkalmazkodas képességét jelenti. E teriileten jelentds Yukl és Gardner
szervezeti viselkedés és vezetés elmélete,® Seligman pozitiv pszichologigja,®* Johnson
személyes fejlodés és dnfejlodés elmélete,%? vagy Kotter véltozaskezelés elmélete.®®

11. Tisztviseldk egyéb, itt meg nem nevezett kompetenciakkal is rendelkezhetnek.%

A folyamatos tanulds, a valtozdsok elfogaddasa ¢és a proaktiv hozzaallas
kulcsfontossagu az 10j kihivasok sikeres kezelésében €s a valtozasok pozitiv lehetoségként
val6 hasznalata szempontjabol.

11.1 Specidlis magatartasi kovetelmények hatdsa, jogkorlatozas

A tisztviselok szamara felallitott specidlis magatartdsi kovetelmények a tisztviselok
alkalmazasaban kiilonosen fontosak, mind a szakmai fejlédés, mind az elvek alkalmazésait
illetden. Ezek a kovetelmények segitenek biztositani, hogy a tisztviseld etikus, atlathatd ¢€s
felelosségteljes modon viselkedjen korményzati és kozintézményekben. Az aldbbiakban
felsorolok néhany kulcsfontossdgii magatartasi kovetelményt, amelyek tisztviselOkre nézve
relevansak lehetnek:

1. Tisztviseloknek gondoskodniuk kell munkajuk teljes korii etikai és jogszabalyi
megfelelésérdl, beleértve az adatvédelmet, a diszkrimindcidmentes gyakorlatokat és az
informaciokezelés viligossagat.®®

small groups”. In Psychological Bulletin, Vol. 63 No. 6, 1965, 384-399. 0. doi:10.1037/h0022100.-

54 Bovebben lasd: Hofstede, Geert, et.al.: Cultures and Organizations: Software of the Mind. Third edition.
McGraw Hill Professional, 2010.

%5 Bévebben lasd: Barsky, Allan: Conflict Resolution for the Helping Professions. Third edition. Oxford, 2017.

% Bovebben l1asd: Goleman, Daniel: Emotional Intelligence: Why it Can Matter more than 1Q. Bloomsbury,
1995.

57 Bbvebben lasd: Miyashiro, Marie R: The Empathy Factor: Your Competitive Advantage for Personal, Team,
and Business Success, 2011.

% B&évebben lasd:  Freire, Paulo: Pedagogy of the Oppresssd New  York  2005.
https://envs.ucsc.edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-oppressed.pdf.

%9 Bévebben 1asd: Blunt, Carolyn and Hill-Wilson, Martin: Delivering Effective Social Customer Service: How
to Redefine the Way You Manage Customer Experience and Your Corporate Reputation. John Wiley & Sons,
2013.

0 Bovebben lasd: Yukl, Gary, Gardner, William L.: Leadership in Organizations: https://nibmehub.com/opac-
service/pdf/read/Leadership%20in%200rganizations%20-%20Yukl%20-%20G.A.%209ed.pdf.

61 Seligman, Martin E.P. : Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness and Well-being, New York,
2011.

62 Bdvebben lasd: Johnson, Spencer: Who Moved My Cheese? G. P. Putnam’s Sons, 1998.

83 Bévebben lasd: Kotter, John P.: Leading Change. Harvard Business Review Press, 2012.

64 Kiilondsen: hivatassal jard kotelezettségek vallalasa, torvények feltétlen tisztelete, Magyarorszag iranti
tantorithatatlan hiiség.

8 Bovebben lasd: Martinez, J. Michael: Public Administration Ethics for the 21st Century. Praeger, Kennesaw,
20009.
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2. Tisztviseloknek kiilon figyelmet kell forditaniuk az adatgyijtés, -kezelés ¢és -
felhasznalas sordn az adatvédelmi normdk és az adatbiztonsag szigoru betartasara,
kiilonos tekintettel a személyes adatokra.®®

3. Tisztviselokben munkajuk tervezésekor ¢s implementalasakor a dontéshozatali
mechanizmusoknak, kézenfekvoknek és nyomon kovethetdeknek kell lenniiik, hogy
lehetové tegye az ligyfelek szdmara, hogy megértsék, a tisztviseld a kozérdeknek
megfeleléen értiik tevékenykedik.®’

4. Tisztviseloknek proaktiv 1épéseket kell tennilik munkajuk &ltal okozott esetleges
részrehajlasok és elditéletek azonositasara és kikiiszobolésére,® biztositva az egyenld
banasmodot és igazsagossagot minden tligyfél érdekében.

5. Tisztviseloknek kritikusan kell értékelniiik munkajuk altal nyujtott informaciokat és
utasitasokat elismerve, hogy munkajukban Oket senki nem helyettesitheti a szakmai
itéletiik meghozatala soran.®

6. Tisztviseloknek biztositaniuk kell a kozszolgalati munka, illetve a kozszolgalati
rendszerek tizemelésének kontinuitasat, valamint védekezniiik kell e rendszerekkel
szembeni széleskori és potencidlis timadasok ellen.”

7. Tisztvisel6i korokben egyértelmtivé kell tenni, hogy a tisztviselok és a kormanyzati
szervek hogyan véllalnak feleldsséget dontéseikért és tetteikért, és hogy az tligyfelek
szamara milyen jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre esetleges kéarokozasuk
esetén.’

8. Tisztviseloknek elkdtelezettnek kell lenniiik munkajuk és annak tarsadalmi-gazdasagi
hatdsainak folyamatos tanulmanyozasa és megértése mellett, annak érdekében, hogy a
specialis magatartasi elveik alkalmazasa sordn a legjobb gyakorlatokat kovessék.’

E kovetelmények betartasaval a tisztvisel6k hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy munkéjuk a

tarsadalomra kedvezd hatast gyakoroljon, mikdzben minimalizaljak a potencidlisan karos
mellékhatasokat és erdsitik az allampolgarok bizalmat a kormanyzati intézményekben.

I1.2. Harmonia, ellendllas bizonyos érzelmeknek

8 Az Eurdpai Uni6 Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR).

67 Denhardt, Robert et. al.: Public Administration: An Action Orientation. Seventh Edition. Suzanne Jeans,
Boston, 2014, 1. o. ill. Lasd példaul: 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyardl, preambulum.

8 Az elbitéletek vaktesztje (IAT) targyaban lasd: Banaji, Mahzarin R. — Greenwald, Anthony G.: Blindspot:
Hidden Biases of Good People. Cox, Raymond W. et.al.: The Ethics of Public Administration: The Challenges of
Global Governance, ill. Reducing Racial Bias Embedded in Land Use Codes A tesztet lasd:
https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html.

8 OECD Kozszolgalati Etika és Integritds Kerete, United Nations Public Administration Network (UNPAN),
Bévebben lasd: Menzel, Donald C.: Ethics in Government: Concepts, Issues & Debates.

9 1S0O 27001, NIS Direktiva: Az EU Halozat- és Informaciobiztonsagi (NIS) Direktivaja, Information Systems
Audit and Control Association (ISACA) és International Information System Security Certification Consortium
(ISC).

" OECD Kozszolgalati Integritasi Kerete, Vilagbank ,Public Sector Governance” Utmutatéi, Az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének Igazsagossag és Jogi Felelosség Alapelvei, Polgari jogorvoslati lehetéségek, és
kozszolgalati felelosségvallalas, melyek részletesen meghatarozzak a tisztviselok €s kormanyzati szervek
felel6sségét, valamint a polgarok jogorvoslati lehetdségeit.

2 OECD Koézszolgalati Innovécios Kerete, UN Public Administration Network (UNPAN), Bvebben 1asd: Cox,
Raymond W. et.al.: The Ethics of Public Administration: The Challenges of Global Governance, World Bank
Governance Indicators, Mazzucato, Mariana, et.al.: Challenge-Driven Innovation Policy: Towards a New Policy
Toolkit. In  Journal of Industry, Competition and Trade, Mol. 20, 2020, 421-437. o.
https://doi.org/10.1007/s10842-019-00329-w.
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Az az allitds, hogy az ember Ostermészete a harmoénia és a béke, filozofiai,
pszicholdgiai és antropoldgiai vitak targya. Néhany evolucids pszicholdgus és antropologus”
azt allitja, hogy az emberi lények evolicidos multja a kooperaciora és a tarsas viselkedésre
épilt, amely elésegitheti a csoportok kozotti harmoéniat. Ebb6l a szempontbdl az
egylttmiikddés és béke fenntartdsa az emberi faj talélésének kulcsa volt.

Kulturalis antropologusok hangsulyozzak, hogy az emberi viselkedés jelentds része
kulturdlisan meghatarozott. Filoz6fusok, mint példaul Kant, érveltek amellett, hogy az emberi
¢ész €s erkolesi érzék lehetdveé teszik az emberek szamara, hogy felismerjék a béke értékét és
torekedjenek ra.’* Ebben az értelemben az emberi joakarat és a racionalis gondolkodas
elomozdithatja a békeidealt.

Szocialpszichologiai kutatasok’® ramutattak, hogy az emberek képesek az empétiara, a
masokkal valé identifikaciora és a pro-szocidlis viselkedésre, amely eldsegiti a kdlcsonos
egylttérzést és a békekotést. Ez a kapacitas tarsas konnektivitas és harmonikus egyiittélés
kialakitasara utal. Bizonyos biologiai és neurologiai kutatasok azt sugalljak, hogy az emberi
agyban vannak olyan struktirdk és folyamatok, amelyek eldsegitik a szocialis kotodést €s az
Osszetartozas érzését, amelyek a béke alapjait képezhetik. Az emberi természet azonban
sokszinli és tobbrétli, és vitatott lehet, hogy alapvetden a béke iranyaba hajlik-e. Fontos
azonban elismerni, hogy az emberi tarsadalmak képesek a békés egyiittélésre és a
konfliktusok békés megoldéaséra irdnyuld rendszerek és modszerek Kifejlesztésére.”

A tisztviseldi munkaban a harmoénia megteremtésének célja nem masok felett valo
uralom gyakorlasa, hanem inkabb egy k6zds cél fel¢ valo egylittmiikddés eldsegitése, ahol az
Osszes érdekelt felet igazsdgosan ¢€s tiszteletben tartva kezelik. A tisztviselOknek tehat
hatékony kommunikacids készségekre van sziikségiik, hogy az érdekelt felek kozotti
parbeszédet eldsegitsék, valamint hogy értelmes és épitd visszajelzéseket biztositsanak. Ez
magaban foglalja az aktiv hallgatdst, a nyitottsagot masok nézOpontjaira és a konfliktusok
konstruktiv megoldasat. Az egyes érdekelt felek kozotti harmonia megteremtése a kozos célok
meghatdrozasan keresztiil torténhet, ahol mindenki részt vesz azok elérésében. Ez
egyittmiikddést €s kompromisszumokat igényel, valamint az egyéni célok 0sszehangolasat a
kozosség vagy a szervezet szélesebb céljaival.

A harmonia az egyenld banasmodot és a tisztességet jelenti minden érdekelt fél
szamara. Ezért a dontések meghozatala soran mindenki szdmara biztositani kell a lehetséget
arra, hogy észrevételeik ¢és aggalyaik meghallgatasra kertiljenek. A harmonikus
munkakornyezet megteremtése érdekében fontos, hogy az ellenérdekeltek kozotti egyensulyt
fenntartsak, mikézben rugalmasak maradnak az 0j otletek és megkdzelitések befogadasaban.
Ez segithet a varatlan kihivasok hatékony kezelésében és az alkalmazkodéasban a valtozo
koriilményekhez.

A harmonia fenntartdsa érdekében a tisztviseloknek magas etikai normakat és
integritast kell fenntartaniuk, biztositva, hogy minden tevékenység tiszteletben tartsa a
jogszabalyokat és a tarsadalmi normakat. A tisztviselok szdmara fontos, hogy kozos
felelosséget vallaljanak a dontéseikért és cselekedeteikért, eldsegitve ezzel egy olyan
munkahelyi kornyezet kialakitdsat, ahol mindenki hozzajarul a sikerekhez és tanul a
kihivasokbol. A harmonia megteremtése tehat egy olyan folyamat, amely a kozds megértésen,

3 Bévebben lasd: Wrangham, Richard: Catching Fire: How Cooking Made Us Human. Basic Books, New York,
2009. Boehm, Christopher: Hierarchy in the Forest: The Evolution of Egalitarian Behavior. Harvard University
Press, Cambridge, 1999. Nowak, Martin: Evolutionary Dynamics: Exploring the Equations of Life. Harvard
University Press, Cambridge, 2006.

74 Kant, Immanuel: Zum ewigen Frieden: Ein philosophischer Entwurf Kénigsberg, 1795.

> Bbvebben lasd: Batson, C. Daniel: The Altruism Question: Toward A Social-psychological Answer (1st ed.).
Psychology Press, 1991. https://doi.org/10.4324/9781315808048. 5. o.

6 Bdvebben lasd: Barsky, Allan: Conflict Resolution for the Helping Professions. Third edition, Oxford, 2017.
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a kolcsonds tiszteleten’’ és az egyiittmiikddésen alapul, nem pedig a hatalom vagy iranyitas
egyoldali gyakorlasan, ,,ahol minden mas hangnak el kell hallgatnia.”"®

A tisztviseloknél erdsnek kell lennie annak a torekvésnek, hogy ne engedjék a vagyaik
altal felkavarni érzéseiket, mert az szorosan kapcsolddik az onkontroll fenntartasahoz és a
professzionalis déntési folyamatok integritdsanak védelméhez.”® Az érzések ugyanis
megeldzik a kiilonféle magatartas nyilvanitasokat, mely alapvetd fontossagu a hatékony és
feleldsségteljes kozszolgalati munkahoz, kiilondsen a modern vilagban, ahol az objektivitas és
az adatvezérelt dontéshozatal elsddleges szerepet kap.

Barrett szerint, az érzelmek nem genetikailag elére meghatarozott reakciok, hanem
Osszetett konstrukciok, amelyek az agy értelmezési €s elorejelzési folyamataibdl sziiletnek. Ez
azt sugallja, hogy az érzelmek és az akaratnyilvanitasok kozt szoros kapcsolat van, mivel
érzéseink alapvetden befolyasoljak, hogyan latjuk a vilagot és hogyan cseleksziink benne.®® A
vonzalmak ¢és érzelmek tulzott elburjanzasa tehat kiilonosen munkahelyi vagy egyéb formalis
szituaciokban, ziirzavarhoz és konfliktusokhoz vezethet. Az emberi érzelmek és vonzalmak
Osszetettek és gyakran kiszamithatatlanok, ezért fontos, hogy helyesen kezeljiik Oket,
kiilonosen, amikor masokkal vagyunk kapcsolatban. Munkahelyi vagy szervezeti
kornyezetben elsGsorban szakmai magatartasra és kommunikéciora van sziikség azonban a
tulzott érzelmek és vonzalmak elhomalyosithatjak a szakmaisag hatarat, ami nehézségeket
okozhat a dontéshozatalban, és csokkentheti a munka mindségét.

Az erdteljes érzelmek befolyasolhatjdk az itéloképességet, ami elfogult dontésekhez
vezethet. Ez kiilonosen problémas lehet, ha olyan helyzetekrdl van sz6, ahol objektivitasra és
igazsagossagra van sziikség példaul értékelések, eldléptetések soran. Az érzelmek és a
vonzalmak elburjanzédsa konfliktusokhoz is vezethet a csoporton beliil, kiilondsen, ha nem
mindenki érzi ugyanazt, vagy, ha a viszonylatok egyensulytalansdgot eredményeznek.

A munkahelyi kapcsolatokban fontos a professziondlis és személyes hatarok
tiszteletben tartdsa. Ha ezek a hatidrok elmosddnak, az zavarhoz és kényelmetlenséghez
vezethet. Az érzelmi zavarok hatassal lehetnek a munkahelyi moralra®! és az egyének
valamint a csoport teljesitményére. Nyilt kommunikéciot és visszajelzést kell tehat adni arrol,
hogy az érzelmek milyen hatdssal vannak a munkahelyi dinamikara. E magatartas
konfliktuskezelési és mediacios technikak alkalmazasat koveteli meg. Meg kell tehat hiizni a
hatarokat a szakmai és személyes interakciok kozott.

A kulturalis és érzelmi intelligencia fejlesztése folyamatos kell, hogy legyen, nemcsak
a gyermekek esetében,?? hanem a felnStt munkavallalok, valamint a vezetdk és a munkatarsak
kozott.8 Fontos, hogy a szervezetek és egyének felismerjék az érzelmek és vonzalmak
potencialis hatésait, és proaktiv modon kezeljék azokat, hogy fenntarthassdk a munkahelyi
harmoniat €s termelékenységet.

Azonban azt is szeretnénk, hogy a tisztvisel6k ne viselkedjenek ,,gépiesen”, amivel
arra utalok, hogy fontos az emberi érzékenység, az empatia €s a személyre szabott hozzaallas

" BOvebben lasd: Rogers, Carl Ransom: On Becoming a Person: A Therapist’s View of Psychotherapy.
Houghton Mifflin, Boston, 1961, 44. o.

8 Bévebben lasd: Foucault, Michel: Surveiller et punir: Naissance de la prison. Paris, 1975, 40. o.

9 Bévebben lasd: Adolphs, Ralph and Anderson, David J.: The neuroscience of emotion: A new synthesis.
Princeton University Press, 2018.

8 Bgdvebben lasd: Barrett, Lisa Feldman: How Emotions Are Made: The Secret Life of the Brain. Haughton
Mifflin, New York, 2017, 33. o.

81 1291/2023. (VIL. 19.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Blinmegel8zési Stratégiardl (2024-2034) és a Nemzeti
Binmegel6zési Stratégia 2024-2025. évekre vonatkozo intézkedési tervérdl ,,Az infokommunikacids valtozasok
altal keltett tarsadalmi hatasok nyomon kovetése és kezelése”.

82 Legfels6bb Birosag Pfv. 20.274/2011/6.

8 Bgvebben lasd: Goleman, Daniel: Emotional Intelligence: Why it Can Matter more than 1Q. Bloomsbury,
1995, 398. o.
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a munkdjuk soran. A ,,gépies” magatartas gyakran azt jelenti, hogy valaki szigortan kdveti a
szabalyokat ¢s eljarasokat, figyelmen kiviil hagyva az emberi elemet, vagy az egyedi
koriilményeket. A tisztviselonek képesnek kell lennie arra, hogy megértse, és egyiitt érezzen
az allampolgarokkal, tiszteletben tartva azok egyedi igényeit és helyzetét. A szabalyok és
eléirasok fontosak a kovetkezetesség és igazsdgossag biztositasahoz, de néha sziikség lehet a
rugalmas alkalmazasukra az egyedi koriilmények ¢€s igények figyelembevételével. Egy nyitott
¢s kétiranyt kommunikacié eldsegiti a megértést és csokkenti a gépies vagy sablonszerii
valaszok alkalmazasat. A szakmai ¢és személyes fejlodésre valdo Osszpontositds segit a
tisztviseloknek naprakészek maradni és alkalmazkodni az 0j kihivasokhoz, ami csokkenti a
gépies hozzadllast. Az erés etikai alapok €s az integritds eldsegiti, hogy a tisztviselok az
elvarasoknak ¢és a torvényeknek megfeleléen, de az egyéni esetek igényeihez igazitva
cselekedjenek. Az olyan dontéshozatali folyamatok, amelyek teret adnak az egyéni
mérlegelésnek és értékelésnek, segitenek elkeriilni a gépies magatartast. Amennyiben egy
tisztviseld e szempontokat figyelembe veszi, nagyobb valoszinliséggel tudja elkeriilni a gépies
hozzaallast, és ember kozelibb, érzékenyebb és hatékonyabb lesz a munkaja soran.

11.2. Joindulatusag, iigyfélkozpontusag

A tisztviselok joindulati hozzééllasa kulcsfontossagu az allampolgarokkal valo
hatékony és pozitiv interakcidkban.

Kotelességtudattal, etikai normdk és a szakmai iranyelvek belsdjében vald
elmélyiiléssel a tisztvisel6k megerdsithetik az elvaradsokat, hogy dontéseiket ne személyes
vagyaik vagy érdekeik vezéreljék. ldedlis esetben a tisztviselok dontéseit nem személyes
vagyaik vagy érdekeik kellene, hogy befolyasoljak, hanem azokat az altalanos érdeknek ¢és a
kozj6 szolgalatanak kellene vezérelnie. A tisztviselok feleléssége, hogy integritassal és
etikusan jarjanak el, elkeriilve az Osszeférhetetlenséget és az 6nzd motivaciokat, amelyek
aldashatjak a kozszolgalati tevékenységiiket €s ronthatjak a kdzvélemény bizalmat az allami
intézmények irant. Az intézkedések és szabalyozasok, mint példaul az dsszeférhetetlenségi
szabalyok, az &tlathatdsagi kovetelmények, €s a korrupcid elleni kiizdelem megerdsitése,
mind hozzdjarulnak annak biztositdsdhoz, hogy a tisztviselok dontései tiikrozzék az
allampolgarok érdekeit. Tovabba, az ilyen irdnyelvek alkalmasak arra is, hogy segitsék a
tisztviselok felelOsségteljes és igazsagos dontéshozatalat. Az etikai kodexek és az oktatas is
kulcsfontossagu elemei annak, hogy a tisztviselok tudatosak legyenek feleldsségeikrdl, és
képesek legyenek felismerni és kezelni azokat a helyzeteket, amelyekben személyes érdekeik
iitkozésbe keriilhetnek hivatalos kotelességeikkel. Ezek az eszk6zok segithetnek abban, hogy
a tisztviselOk tudatosan és kovetkezetesen az etikai normak és a koz érdekének megfeleléen
cselekedjenek.

Az Onszabalyozési készségek fejlesztése, €s az idégazdalkodas, segithet példaul a
tisztviseloknek ellenallni azoknak a kisértéseknek és nyomdasoknak, amelyek felkavarhatjak
érzéseiket vagy befolydsolhatjak itéloképességiiket. Az Onszabalyozasi készségek eldonyei
tisztviselok szaméra megnyilvanul a stressz kezelésében, mert az dnszabalyozasi technikak,
mint a tudatos jelenlét (mindfulness) vagy a relaxacidos modszerek, segitenek csokkenteni a
stressz szintjét, ami csokkenti az érzelmi dontések kockazatat.®* Impulzusok ellendrzése segit
az Onszabdlyozasban a tisztviseloknek abban, hogy felismerjék és ellendrizzék impulzusaikat,
igy elkeriilhetik a kapkodo6 vagy elénytelen dontések meghozatalat.

Viselkedésiiknek  érték-vezérelt viselkedésnek kell lennie, mert az erés
Onszabalyozassal rendelkezd tisztviseld képes figyelmen kiviil hagyni a kisérleteket és az

8 https://publikacio.uni-eszterhazy.hu/1489/1/51-67_Bodolai.pdf.
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aktualis nyomast, és helyette olyan dontéseket hozni, amelyek 6sszhangban allnak a partatlan
¢s etikus elvekkel.

Az idégazdalkodas fontossaga is kiemelend6 a hataridok kezelésében, mert a hatékony
1d6gazdalkodassal a tisztviselOk jobban kezelhetik a hataridoket és a feladatok prioritdsat, ami
csOkkenti a kapkodast €s az utolsé pillanatban hozott dontéseket. Prioritdsok beallitdsa szintén
az idO0gazdalkodas eszkoze, mert segit meghatarozni a legfontosabb teenddket, amelyek
maximalis figyelmet igényelnek, igy csokkentve a kiégés kockéazatat, és novelve a
munkahelyi teljesitményt. A sziinetek ¢és pihendidok az idogazdalkodas terén lehetove teszik a
tisztviselok szamdra, hogy tervezett sziineteket tartsanak, ami lehetdséget ad az energidjuk
yjratoltésére €s mentalis frissességiik fenntartasdra. Az Onszabalyozasi készségek ¢€s az
idégazdalkodas fejlesztése novelheti a tisztviselok produktivitdsat és segithet fenntartani
etikus normaikat a sokszor kihivast jelentd kornyezetben. Ezek az eszk6zok hozzajarulnak
ahhoz, hogy 06k hatékonyabban kezeljék a munkahelyi stresszt és nyomast, igy jobban
megorizhetik itéloképességiiket a dontéshozatal soran.

Az atlathatosag erdsitése és az elszdmoltathatosdgi mechanizmusok beépitése a
dontéshozatali folyamatokba®® biztosithatja, hogy a tisztviseldk dontéseiket nyiltan
megvizsgaljak és ellendrizzék, egyuttal ndvelve a vagyaikkal szembeni ellenallasukat is. Az
atlathatosag erdsitése és az elszdmoltathatosdgi mechanizmusok beépitése a dontéshozatali
folyamatokba kulcsfontossagli 1épések lehetnek annak érdekében, hogy a tisztviselok
dontéseit hatékonyan meg lehessen vizsgalni €s ellendrizni. Ezek a 1épések, nemcsak hogy
segitenek biztositani a dontések integritasat, hanem erdsitik a tisztviselk ellenallo képességét
is a kisértésekkel és a személyes érdekekkel szemben. Az aldbbiakban részletesen kifejtem,
hogyan jarulhatnak hozza ezek az intézkedések a kozszolgalat javitasahoz. Az atlathatosag
dontési folyamatok dokumentdldsa a dontéshozatal minden Iépésének nyilvanossagra
hozatala, beleértve az érintett adatokat és az azok alapjan megfogalmazott indoklasokat,
segithet biztositani, hogy a dontések, objektivek és érveken alapuljanak. Nyilvanos hozzaférés
biztositasa fontos, mivel az érdekldd6 allampolgarok és a média szamara biztositott
hozzatérés az informacidkhoz lehetdvé teszi, hogy a nyilvanossag feliigyelje és értékelje a
tisztvisel6k tevékenységét, ami noveli a transzparenciat €s eldsegiti a felelés dontéshozatalt.

A szakmai fejlodésre €s az etikai képzésre vald folyamatos Gsszpontositas segithet a
tisztvisel6knek abban, hogy jobban megértsék és kezeljék a személyes vagyak és érzelmek
munkdjukra gyakorolt hatdsat. Szakmai fejlédés elonyei kiilondsen a kompetencidk bdvitése,
a szakmai tovabbképzés segit a tisztviseloknek naprakész maradni az Uj eljarasokkal,
technoldgidkkal ¢€s jogszabalyokkal kapcsolatban, ami lehetévé teszi szamukra, hogy
informaltabb dontéseket hozzanak.

A dontéshozatali készségek fejlesztése, a kiilonbozé képzések és mithelymunkak
segitenek a tisztviseloknek fejleszteni kritikus gondolkodasukat és problémamegoldo
képességeiket, ami fontos az objektiv és hatékony dontéshozatal soran. Nyilvanvalé tehat, az
etikai képzés sziikségessége, mert e képzések célja, hogy tisztviseloket alaposan tajékoztassak
a szakmai etikai normakrol és a varhatd magatartasi szabalyokrol, segitve ezzel a helyes
dontések meghozatalat. Fontos személyes vagyaik kezelése is, mert az etikai oktatas részeként
a tisztvisel6k tanulhatnak arrdl, hogyan ismerjék fel és kezeljék a személyes vagyaikat és
érzelmeiket, hogy azok ne befolyasoljak negativan a munkéjukat. Ez magaban foglalhatja az
ontudatossag, Onszabalyozas és konfliktuskezelés technikait is.%® Jelentds a dilemmak
megoldasa irdnti képesség fejlesztése, mert az etikai képzés segithet a tisztviseloknek abban,
hogy képesek legyenek felismerni és megoldani az etikai dilemmaékat, amikkel munkajuk
soran talalkozhatnak, ezzel erésitve etikus dontéshozatali képességiiket.

Az 0sszpontositas gyakorlati megvaldsitdsa azonban tobb részre oszthatod. A rendszeres

8 https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/Ir14_01/gj0214776huc.pdf.
8 Sasfy Gyorgy Zoltan: Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Dialog Campus Kiadd, Budapest, 2017.
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képzések®’ és mithelymunkak altal az egyes intézményeknek biztositaniuk kell a sziikséges
képzéseket ¢s mithelymunkakat, amelyek a szakmai ¢€s etikai fejlodésre koncentralnak.
Mentoraldsi programok altal a tapasztalt tisztviselok mentoralhatjdk a kevésbé tapasztalt
kollégaikat, segitve Oket az etikai €s szakmai kihivasok kezelésében. Folyamatos visszajelzés
¢s értékelés altal a rendszeres értékelések ¢és visszajelzések lehetdséget adnak a
tisztviseloknek arra, hogy reflektaljanak sajat teljesitményiikre és tovabb fejlddhessenek. A
szakmai ¢és etikai oktatasra vald Osszpontositds nemcsak hogy eldsegiti a tisztvisel6k
személyes vagyainak ¢és érzelmeinek kezelését, hanem hozzajarul a hatékony, felelds és
integritast tiszteletben tartd kozigazgatashoz is.

1. Egy olyan munkakdrnyezet kialakitasa, ahol a tisztviselok érzik, hogy biztonsagban
megoszthatjak aggalyaikat és kihivasaikat, eldsegitheti az érzelmi tamogatas ¢és az
egymas iranti felelsségvallalas 1égkorét.

2. A munka ¢és maganélet egyensulya, az egyéni jolét fontossaganak hangsulyozasa —
beleértve a szabadid6t, a hobbikat és a csaladi életet — segithet a tisztvisel6knek
fenntartani az emocionalis egyensulyt és csokkenteni a munkdjukat befolyasol6 stresszt.

3. Ezek az intézkedések segitenek a tisztviseloknek tavol maradni attdl, hogy vagyaik
felkavarjak érzéseiket, biztositva, hogy hatékonyan ¢és tisztességesen végezhessék
munkdjukat a koz érdekében.

11.3. Vezetoi szabadsag

Az alkotashoz altalaban szabadsag kell a kozszolgélatban is, amelyek innovaciot,
kreativitast és a valtoztatds menedzselésének fontossdgat huzzédk ald. Ahhoz, hogy a
kreativitds és az alkotas szabadsaga érvényesiilhessen a kozszolgalatban, szemléletvaltasra
van sziikség mind a szervezeti kultiraban, mind a miikddési struktirakban. A biirokratikus
akadalyok csokkentése €s a kockazatvéllalas elfogaddsa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
kozszolgalat dinamikusabban és hatékonyabban tudjon reagalni a valtozo tarsadalmi
igényekre.

A szlintelen tarsadalmi valtozasra, egyes nézetek szerint stratégia, struktara és kultira
véltozassal kell reagalni,®® mas nézetek a logikai inkrementalizmus,®® vagy a tarsadalmi
funkciok valtozatlansaganak hivei, melyek nem a cselekvés elutasitasat jelentik, hanem egy
stabil belsd alap fenntartasat, amely lehetdvé teszi, hogy az ember rugalmasan ¢és hatékonyan
alkalmazkodjon a kdrnyezete valtozasaihoz. Az ilyen hozzallasok elésegithetik a stressz
kezelését, a konfliktusok enyhitését, és Osszességében pozitivan hozzajarulhatnak az
életmindséghez.?’ Az innovacio és a kreativitds elésegitésének gondolata a kozszolgalatban
azt jelzi, hogy rugalmasabb munkakornyezetre van sziikség. A hagyomanyostol eltérd,
rugalmasabb munkarendszerek ¢és munkavégzési moddszerek — mint példaul agilis
modszertanok — bevezetése segitheti a kreativ gondolkodast ¢és az innovaciot a
kozszolgalatban. Innovécios laborok és szabadzonak kialakitasa altal.

Az agilis mddszertanok a kdzszféraban, hasonloan a maganszektorhoz, olyan rugalmas
projektmenedzsment-technikakra utalnak, amelyek alkalmazkodoképességet, gyors reagalast
¢s folyamatos fejlesztést helyeznek eldtérbe. A kozszféra esetében ez kiillondsen fontos lehet,

87 Bvebben lasd: Kdzszolgalati tovabbképzési portfolio. NKE Budapest, 2023.

8 Grundy, Tony: Accelerating strategic change: the internal stakeholder dimension. In Strategic Change, Vol. 6,
No. 1, 1997, 49. o.

8 Ujhelyi Maria: https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4515/1/VT_2004n5p14.pdf.

% Bovebben lasd: Ladanyi, Janos et. al.: Szocidlis és etnikai konfliktusok. Valogatott tanulmanyok (1975-2010).
https://tatk.elte.hu/dstore/document/1555/ladanyil.pdf.
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mivel itt a gyakran valtozo politikai prioritdsokhoz, tarsadalmi igényekhez és technologiai
kihivasokhoz kell igazodni. Az agilis modszertanok célja, hogy eldsegitsék a hatékony és
atlathatd projektmenedzsmentet, 6sztonozve ezzel a kozszolgaltatdsok folyamatos javulasat.
Az agilis modszertan rendszertani elemei, az iterativ fejlesztés,®® a felhasznalo-kdzpontusag, ¥
a rugalmas tervezés,®® a kollaborativ munkavégzés,® valamint a folyamatba épitett értékelés
és visszajelzés.® Az agilis modszertanokkal kapcsolatos ismeretek és elméletek
megismeréséhez ¢€s megértéséhez és alkalmazdsdhoz szamos eszkdz rendelkezésre all:
kényvek, online kurzusok, szakmai blogok és cikkek.®® A kozigazgatds szamadra létrehozott
innovacids laborok vagy ,szabadzondk” biztosithatnak egy kisérletezésre alkalmas
kornyezetet, ahol uj Gtleteket lehet tesztelni anélkiil, hogy azok azonnal a teljes rendszerre
hatéssal lennének.

Tovabbképzések és mithelymunkak a kreativités teriiletei. A kreativ gondolkodast és az
innovativ megoldaskeresést eldsegitd képzések és workshopok lehetové teszik a kdzszolgalati
dolgozok szamara, hogy fejlesszék képességeiket €s 1) modszereket sajatitsanak el. Nyitottsag
a kisérletezés nélkiil aligha lehetséges innovacid, barmely teriileten. A kozszolgalati vezetdk
altal tanusitott nyitottsdg ¢és tdmogatas a kisérletezésre és a hibazasra adhatod lehetdség
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az alkalmazottak merészebbek legyenek az ujitasban.
Interdiszciplindris egyiittmiikodésre van sziikség, mert az agazatok kozotti, illetve a
kozszolgalat és a privat szektor, valamint az akadémiai vildg kozotti egyiittmiikodés
eldsegitheti az 1) Otletek €s megkozelitések megosztasat. Az alkotashoz tehat sziikség van
némi szabadsagra, ami lehetdvé teszi a hagyomanyostol eltéré megoldasok keresését és
kiprobalasat a kozosség javat szolgald projektekben és politikdkban. A technologia és az
adatmegosztds ugyanis datalakithatja a kormdnyzati szolgaltatdsokat, és teremthet olyan
kornyezetet, amely eldsegiti az innovativ megolddsok megtaldldsat a kozszolgélati
kihivasokra.%” Bar a kreativ biirokracia nem 1j keletli fogalom,” minduntalan hangstlyozni
kell a kreativ megoldasok ¢€s a rugalmas gondolkodas fontossagat.

A kozszektorban rejld vallalkozoi lehetéségekre is dsszpontositanunk kell,” vizsgélva,
hogy miként lehet az allami politikdkat tigy formalni, hogy azok eldmozditsak a technoldgiai
innovéciot ¢€s a kreativ vallalkozoi szellemet. Nemcsak az innovacid és a kreativitas
fontossdgat  hangsulyozzuk a  kozszolgédlatban, hanem  konkrét utmutatist és
esettanulmanyokat is kindlunk arra vonatkozoan, hogy a kozszolgélati vezet6k miként

9 Tterativ fejlesztésen a projektek rdvid, iterativ ciklusokban (sprintekben) megvaldsitasat értjiik, ami lehetdvé
teszi, hogy gyorsan reagaljunk a valtozasokra ¢és folyamatosan finomithassuk a projektek céljait és eredményeit.
9 Felhasznalo-kozpontlsag alatt a végfelhasznaldi igények és visszajelzések hangsilyos figyelembe vételét
értjiik, ami segit biztositani, hogy a fejlesztett szolgaltatasok vagy termékek valoban megfeleljenck a célcsoport
elvarasainak.

9 Rugalmas tervezésen a tllzottan merev, elére meghatarozott tervektdl, torténd elmozdulast értjiik, mely
lehetvé teszi a projektcsapatok szamara, hogy rugalmasan kezeljék a valtozasokat és az j kihivasokat.

% Kollaborativ munkavégzés alatt a projektcsapatok kozotti, valamint a csapatok és az érintettek kozotti szoros
egyiittmiikddést és kommunikaciot értjiik, ami ndveli a projektek sikerességét és elfogadottsagat.

%  Folyamatba épitett értékelésen és visszajelzésen olyan rendszeres értékeléseket és retrospektiv
megbeszéléseket értiink, melyek biztositjadk, hogy a munkacsoportok idében észleljék és orvosoljak a
problémakat, valamint kiaknazhassak a tovabbi lehetdségeket.

% Bgvebben lasd: Cohn, Mike: Agile Estimating and Planning, Pearson, 2005. Sutherland, Jeff: Scrum: The Art
of Doing Twice the Work in Half the Time. Crown Currency, 2014. Poppendieck, Mary — Poppendieck, Tom:
Lean  Software  Development: An  Agile  Toolkit  Addison-Wesley  Professional ~ 2003.
https://www.agileleanhouse.com/lib/lib/News/ More_Praise_for_Scrum_The_Art_of Doing_T.pdf.

9 Bévebben 1asd: Bason, Christian: Leading public sector innovation (second edition): Co-creating for a better
society. Bristol University Press, Policy Press, 2018.

% Bovebben lasd: Landry, Charles: The Creative Bureaucracy & its Radical Common Sense ISBN 10:
1908777087 - ISBN 13: 9781908777089 - Comedia — 2017.

% B@vebben lasd: Leyden, Dennis Patrick — Link, Albert N.: Public Sector Entrepreneurship: U.S. Technology
and Innovation Policy. Oxford University Press, New York, 2015.
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alakithatnak ki egy olyan kornyezetet, amely elésegiti a kreativitast, a kisérletezést és az
yjitast. Uj perspektivakbol kell megkozeliteniink a kozszolgalati munka tervezését és
kivitelezését.

I1.4. Stresszkezelés képessége a munkahelyen

A tisztviselok munkaja gyakran magaban foglalja a nehéz dontések meghozatalat, a
felelosség sulyat, valamint a nyilvanossag €s az érintettek magas elvarasait. Mindez fokozott
stresszhez vezethet. Ha a stressz kezelésére nem kertil sor megfelel6 mdodon, a kimeriiltség €s
a kiégés kialakulasanak kockazata jelent6sen novekszik. A mentélis és érzelmi stressz,
kiilonosen, ha hosszabb idon keresztiill all fenn, jelentds hatdssal lehet a fizikai és
pszichologiai jolétre.’® Ez a kimeriiltség tobbféleképpen is megmutatkozhat, példdul
faradékonysagban, motivaciécsokkenésben, teljesitmény romlasaban, dontéshozatali képesség
csOkkenésében, sot, akar az egészségi allapot altalanos romlasaban is. A kiégés megeldzése €s
a mentalis egészség megdrzése érdekében a munka €s maganélet kozott kulcsfontossagi lehet
a stressz kezelése.

Baratok, csalddtagok vagy szakmai tdmogatd csoportok segithetnek a stressz
oldasaban, ahol a tisztviselok megoszthatjak aggodalmaikat és érzéseiket. A stresszkezelési
technikak, eréforras koncentrald technikak, ilyen példaul a meditacid, a joga, a rendszeres
testmozgas, vagy akar a hobbi tevékenységek bevethetdk a relaxacid eldsegitésére és a
mentalis egészség tamogatasara. Pszichologusok, pszichiatriai szakemberek vagy tanacsadok
segitségével a tisztviseld feldolgozhatja a stresszt kivaltd érzelmeket és gondolatokat,
amelyek a kiégéshez vezethetnek.!®® Napjainkban mar a feladatok automatizalasaval és
delegalasaval is csokkenthetjilk a munkaterhet, igy segitve megelézni a lelki és fizikai
kimertiltséget. A mar emlitett Onreflexid6 ¢€s Onismeret is csokkentheti a stresszt. A
tisztviselének rendelkeznie kell alapvetd pszicholdgiai ismeretekkel, tisztaban kell lennie sajat
hataraival, és fel kell ismernie, mikor van sziikség szilinetre, vagy mikor kell segitséget kérnie.

Megfeleld 1épésekkel és stratégidkkal a kimertiltség és kiégés kockazata csokkenthetd,
lehetéve téve, hogy a tisztviselok hosszi tdvon is hatékonyan és egészségesen tudjanak
miikddni.

I1.5. Kdrok minimalizaldsa, és a felelosség elvei

A kérok minimalizaldsanak elve széles korti megkozelitéseket €s intézkedéseket foglal
magéban, amelyek célja a tisztviselk altal okozott negativ hatasok csdkkentése, %2 mikdzben
fokozzak azok pozitiv tarsadalmi és gazdasagi hozzajarulasait:

1. Karok minimalizalasdban kiilondsen fontos a kockazatelemzés és a hatasvizsgalat.
Mieldtt egy 1 kozigazgatasi rendszert bevezetnének vagy alkalmazninak, alaposan
elemezni kell a lehetséges karokat, beleértve az adatvédelmi, biztonsagi, tdrsadalmi és
etikai kockazatokat. Ez lehetdvé teszi a fejlesztok szamara, hogy eldre lathassak és
minimalizélhassak ezeket a potencialis karokat.

2. Adatvédelem ¢és biztonsag szintén kiemelkedd teriilete a karminimalizalasnak.
Kozigazgatasi rendszerek tervezésekor és fejlesztésekor alapvetd fontossagu az adatok

100 https:/fwww.mhe-sme.org/wp-content/uploads/2023/04/MENTLI1.pdf.

101 B@vebben lasd: Borbély Zsuzsanna: Egészségmagatartas, kiégés, mentilis egészség — kiilonbségek a
munkahelyi stressz megélésében. Doktori (PhD) értekezés, NKE Budapest, 2023.

102 T4gsd példaul: 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet - az elektronikus kozszolgaltatisrol és annak
igénybevételérdl 26 § (5) bek.
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védelmének és biztonsaganak biztositdsa. Ez magaban foglalja a személyes adatok
titkositasat, az adatkezelési eljarasok érthetdségét és a felhasznalok adatvédelmi
jogainak tiszteletben tartdsat.

3. Feleldsségvallalas és elszamoltathatosag csak megfelelé adminisztracio alkalmazasaval
torténhet. Tisztviseloknek vallalniuk kell a felelésséget a kozigazgatasi rendszerek altal
okozott karokért. Az elszamoltathatosdg biztositasa, példaul auditalasi naplok és
atlathat6 dontési folyamatok révén, segithet azonnal azonositani és kezelni a karokat.

4. Tarsadalomtol fliggd kozigazgatasi rendszerben sziikség van tarsadalmi ¢és etikai
feleldsségvallalasra. Kozigazgatasi rendszer fejlesztdinek és alkalmazodinak figyelembe
kell venniiik a kozigazgatasi rendszerek tarsadalmi hatasait, tobbek kozott a
munkaerdpiacra, az oktatasra és a tarsadalmi egyenldségre gyakorolt hatdsokat. Az
etikus tisztvisel6i munka fejlesztéséhez hozza tartozik a diszkriminacié és elditéletek
kikiiszobolése mindennapi munkéjukbol.

5. Folyamatosan monitorozni €s értékelni sziikséges a tisztviselOk magatartasat a nem vart
karok vagy problémak azonositasa és kezelése érdekében.

6. Be kell vonni az érdekelt feleket, tisztviseloket, iigyfeleket, kozOsségeket €s a
szakértOket, a kozigazgatasi rendszerek tervezésébe és értékelésébe, mert az segithet
jobban megérteni €s kezelni azok potencialis karait.

A tisztviselok feleldssége a kozszolgalatban tobbdimenzios €s széleskorii. Magaban
foglalja kiilondsen jogszabalyok és eldirdsok betartasat, munkajuk értelmezhetdségét és
elszamoltathatosagat, etikus viselkedésiiket,'® a koz javara torténd feleldsségvallalasukat,
kozszolgaltatasok hatékony és igazsagos nyujtasat, az eréforrasok feleldsségteljes kezelését és
a lakossag sziikségleteinek kiemelt figyelembe vételét, professzionalizmusukat,
allampolgéarok fel¢ vald feleldsségiiket, biztonsagos szolgaltatdsnyujtasukat és adatvédelem
magas szintjének biztositasat.'%*

11.6. Teljesitmény, jogszabadlyok betartasa, betartatasa, kiméletesség

A teljesitmény, a jogszabdlyok betartdsa és a kiméletesség Osszefliggenek, nem
valaszthatok el egymastol, kiilondsen a kozszolgalatban és a vallalatiranyitdsban. E harom
elem egyiittes figyelembevétele lehetdvé teszi szervezetek szamara, hogy etikusak,
fenntarthatoak ¢€s tarsadalmilag feleldsségteljesek legyenek, mikdzben stratégiai céljaikat is
elérhetik. A kozszféra és a maganszféra is integralhatjdk a tarsadalmi feleldsségvallalast
(CSR) stratégiai megkozelitésiikbe, kezelve a jogszabalyok betartdsat €s az empatia
(kiméletesség) szerepét a teljesitményben.!® A CSR-tevékenységek hozzajarulhatnak a
kozszféra és a vallalati hirnév javitasdhoz, az ligyfelekkel valo kapcsolatok erdsitéséhez és a
jogi kovetelmények teljesitéséhez. Az etikus vezetés fontossdgat hangsulyozhatjuk, ami
magaban foglalja a jogszabalyok betartasat, az empatia kulturajanak kialakitasat és a
kiemelkedd teljesitmény elérését. Sziikséges etikai normdk és értékek beépitése a szervezeti
kultiraba.’%® Szervezeteknek integralt szemléletben kell kezelniiik a pénziigyi és nem
pénziigyi teljesitménymutatokat — beleértve a tarsadalmi feleldsségvallalast és a jogszabalyi

103 Lasd példaul: 2015. évi XLII. térvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatdsos allomanyéanak
szolgalati jogviszonyardl, preambulum.

104 Bbvebben ldsd: Makkos Nandor: Egyenld banasmod a kdzszolgalatban. PhD értekezés. NKE, Budapest,
2021.

105 B@vebben lasd: Rasche, Andreas et al.. Corporate Social Responsibility: Strategy, Communication,
Governance. Cambridge University Press, New York, 2017.

106 Bgvebben lasd: Leigh, Andrew: Ethical Leadership: Creating and Sustaining an Ethical Business Culture.
Kogan Page, London, 2013.
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megfelelést. Ez a megkozelités lehetévé teszi a kiegyensulyozott moddon torténd
teljesitményértékelést, figyelembe véve a kiméletesség €s a jogi kotelezettségek teljesitésének
jelentdségét is.1%7 A kiméletesség és a profitérdekeltség sikeresen kiegyenstilyozhat6, az
empatia €s a tarsadalmi felel0sségvallalas a siker kulcsava valik, 6sztonozve a jogszabalyok
szigoru betartasat és a magas teljesitményt.’%® A teljesitmény, a jogszabalyok betartisa és a
kiméletesség Gsszefligg a kozszolgalati és a vallalati kornyezetben, és ezeknek az elemeknek a
kolesonods megerdsitése sikeres €s fenntarthaté miikodéshez vezet.

I1.7. Jogrol lemondas, jogkorlatozas

A kozszolgalatban allo tisztviselok vallaljak bizonyos jogaik korlatozasat annak
érdekében, hogy hivatali kotelezettségeiknek eleget tegyenek, etikai normaik szerint
cselekedjenek, és fenntartsak az allampolgarok bizalmat.'® Bizonyos esetekben a
tisztvisel6knek privat informacioikat, vagyonnyilatkozatukat vagy pénziigyi érdekeltségeiket
is nyilvanossagra kell hozniuk, hogy biztositsak az atlathatosdgot és elkeriiljék az
osszeférhetetlenséget.!® El kell tiirniiik szolasszabadsaguk korlatozasat, mert eléfordulhat,
hogy bizonyos témakrdl nem nyilatkozhatnak, vagy nem oszthatnak meg informaciokat a
nyilvanossaggal, kiilondsen, ha az nemzetbiztonsagot vagy mas érzékeny ligyeket érint.
Osszeférhetetlenségi szabalyok korében gyakran eléirjdk, hogy a tisztviseldk ne tartsanak
fenn bizonyos iizleti érdekeltségeket, vagy ne vegyenek részt bizonyos tranzakciokban, hogy
elkeriilj¢k az érdekellentéteket. Maganélet korlatozésait is kell tarnitik, magas rangu
tisztvisel6knek, utazasi korlatozasok, illetve biztonsagi eldirdsok miatt. E korlatozasok célja
altalaban az, hogy a tisztvisel6k hivatali id6 alatt az allampolgarok érdekeit szolgaljak,
elkeriiljék az dsszeférhetetlenséget és fenntartsdk az allam intézményeinek integritasat. Ezek a
korlatozasok segithetnek abban is, hogy a tisztviselok tevékenységét a jogi €s etikai normak
iranyitsak.

11.8. Magtartasi szabalyok megsértésének jogi szankcionalasa

A tisztviseld altaldban nem tantusithat olyan magatartast, amely hivatalahoz méltatlan,
vagy amely partatlan, befolyastél mentes tevékenységét veszélyeztetné. Az Alaptorvény 2.
cikkének (1) bekezdése alapjan ,,[a]ltalanosan kotelezO magatartasi szabalyt az Alaptérvény
¢és az Alaptdrvényben megjeldlt, jogalkotd hataskorrel rendelkezd szerv altal megalkotott, a
hivatalos lapban kihirdetett jogszabaly allapithat meg.” Magatartas ellenérzésének meg kell
felelnie a jogszerliség, fiiggetlenség, hitelesség, megbizhatosag kovetelményeinek.
,Magatartds” alatt ugyanakkor nemcsak cselekmény végzését, hanem cselekmény
elvégzésének tlirését, vagy a magatartassal valo felhagyast is értem.

A jogi normasértés vizsgalataban alapvetd, de nem kizarolagos a jogi norma
értelmezése, mely szerint az haromelemii: hipotézis — diszpozicié — szankcié szerkezetii.!!!

107 Bvebben lasd: Kaplan, Robert S. — Norton, David P.: _Balanced_Scorecard_-_3_articles-libre.pdf.

108 Bgvebben 1asd: Benioff, Marc — Southwick, Karen: Compassionate Capitalism: How Corporations Can Make
Doing Good an Integral Part of Doing Well. Franklin Lakes, Career Press, NJ, USA, 2004.

109 Kiilondsen a véleménynyilvéanitasi szabadsag, gyiilekezési jog, szabad mozgés és a tartozkodési hely szabad
megvalasztisa joganak korlatozasa.

1102012. évi CCV. torvény a honvédek jogallasarol 3§ (2) bek.

111 Nagy Marianna: A kozigazgatas szankcidrendszere. In Jakab, Andrés et. al. (szerk.): Internetes Jogtudoményi
Enciklopédia (Ko6zigazgatasi jog rovat, rovatszerkeszt6: Balazs Istvan) http://ijjoten.hu/szocikk/a-kozigazgatas-
szankciorendszere (2019). [16].
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Nagy aldhlizza, hogy ,,a kozigazgatisi jogi norma &nmagaban is képes érvényesiilni.”?

Normasértés értelmezéséhez hozzatartozik a jog(szabaly)-ellenességen kiviil, a hatrany
bekovetkezése, vagy annak lehetdsége €s a tarsadalomra vald veszélyesség.

A klasszikus jogaszi elgondolas a biintethetéség magatartas értékelésén a cselekmény
szandékos, (egyenes vagy eshetdleges) voltat, illetve a mulasztas (kotelezettségellenes nem
tevés) vizsgalatat érti. Kis azonban a kdzigazgatasi szankciok esetében a szubjektiv alapot
mérvadonak tartja.'® E kategorizalas alkalmas az egyes esetek jogellenességének
megitélésére.

A jogalkot6 a birosdgot kotelezi, hogy a jogsértével szemben alkalmazhatd
jogkdvetkezmények megallapitdsa korében, minden esetben az aranyossag ¢és a fokozatossag
elvének megfelelden jarjon el, a jogallamisag €s a jogbiztonsag elveinek megfelel6 modern és
objektiv szankcidrendszert alakitson ki. A szankciorendszernek eleget kell tennie, a
jogtudomany ¢és a joggyakorlat, valamint a birdi itélkezési gyakorlat altal a szankcionald
normdk tekintetében tdmasztott kdvetelményeknek, elvarasoknak. Jogellenes magatartasok
megsértésekor szankcidrendszert a kozigazgatdsi hatdsdg is alkalmaz. Amennyiben a
jogellenes magatartast a birosag értékeli, a birdsag a jogsértd magatartas csekély sulya miatt
bilintetés kiszabasat mell6zheti, vagy kotelezheti az elkovetét a megsértett rend
helyreallitasara, jogsértésektdl vald tartozkodasra, jogszerli magatartas tanuUsitasara, ill. az
elkovetdt a jogsértéstdl eltilthatja, birsag megfizetésére kotelezheti, vagy elzarasra is itélheti.
A biintetés letoltése helyének is vannak fokozatai, mert a biintetés a bilntett sulyanak
megfelelden hazi érizetben,** foghazban, bortonben és fegyhdzban tdlthetd le. Azonban a
bilintetés mértéke egyes intézményen belill is fokozhaté, ha az elitélt magatartasa, az
egylttmiikodési készsége, ¢€és a reintegracids tevékenységben valdo részvétele nem
megfeleld,'® vagy sajat, vagy mdasok életét, testi épségét, illetve vagyontargyakat stilyosan
sértd vagy veszélyezteté magatartast tanisit.!'® Az elitélt fenyitése maganelzarassal, és
részlegre helyezéssel is torténhet, mely alkalmazhat6, ha az elitélt a végrehajtas rendjének
megtartasara vonatkoz6 utasitassal nyiltan szembehelyezkedik és ezzel a magatartasaval rovid
idén beliil kiszabott tobbszori fegyelmi fenyités ellenére sem hagy fel.!!” Jogellenes
magatartds utasitasra is elkdvethetd, melynek értékelése egyenld banasmod megsértése esetén
a magatartas holisztikus értékelését is jelentheti.!'®

Jogsértések jorészt elkeriilhetok egyenes utasitasok adaséaval, azok kovetésével, és az
egyszeruségre valo torekvéssel.

II1. Atlathaté kozigazgatds
A transzparencia jelentdségét a kozszolgéalatban is a folyamatos bizalomépitéssel,

felel0sség és elszamoltathatosaggal és az etikai és jogi megfelelés haromszogével foglalhatjuk
0ssze.

112 Nagy: i.m. [1] ill.[15].

113 Kis Norbert: Megérett az id6, arra, hogy a kdzigazgatisi biintetdjogot megcesindljuk! In Mezey Barna —
Révész T. Mihaly (szerk.): Unnepi tanulmanyok Mathé Gabor 65. sziiletésnapja tiszteletére. Budapest, Gondolat,
2006, 288-308. o.

14 Bar a hazi Orizet nem biintetés, hanem kényszer intézkedés, azt a szabadsag vesztés letdltésébe,
pénzbiintetésbe, kdzérdek(i munkaba a birésag beszamitja.

115 2023. évi XCVIL. térvény - biintetdjogi targyu és ehhez kapcsoldddan egyéb torvények modositasarol 99 § (1)
bek. a) pont.

116 2023. évi XCVIL. térvény 109 § (1) bek. b) pont.

1172023. évi XCVIL. térvény 109 § (1) bek. c) pont.

118 Bvebben lasd: Makkos Néandor: Instruction in a holistic approach to discrimination. In Beliigyi Szemle. A
Beliigyminisztérium Szakmai Tudoményos Folyoirata, 2020/1. szam, 68. évf. Special Issue pp. 79-93.
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1. Az atlathaté kozigazgatasi rendszer és adathalmaz-felhasznalas érdekében fontos, hogy
a hasznalt rendszer, az adatforrasok és dontéshozatali mechanizmusok a tarsadalom
szamara nyiltan hozzaférhetévé és érthetévé valjanak. 1t

2. Dokumentalés és jelentéskészités jelentdségteljes a kozigazgatasi rendszerek tervezése,
fejlesztése €s alkalmazasa soran. Az elvégzett 1épések részletes dokumentalasa és ezek
nyilvanossagra hozatala allandé és fontos feladat marad.!?°

3. Kommunikacid és parbeszéd az allampolgarokkal és érdekelt felekkel a kozigazgatas
miikddésérdl és hatdsairol is sz6l.12

4. Digitalis felhasznal6éi feliiletek kialakitdsa napjaink kihivasa, mert kozigazgatési
rendszerek felhasznaloi feliileteinek tervezésekor a dontéshozatali folyamatok egymaésra
épiilésének és konnyti érthetéségének biztositasa elementaris kovetelmény.'?2

5. Fliggetlen auditadlas és ellendrzés, szintén sziikséges a kozigazgatasi rendszerek
rendszeres ellendrzése és auditalasa folyaman, mely fliggetlen szakértdk altal torténik,
és amelyek az atlathatosagi és felelésségvallalasi kovetelmények teljesiilését segitik.*?®
Kaiser szerint ,,az atlathatosag alapvetden eredmény, amelynek hatéasa a bizalom.”?*

A transzparencia elve tehat alapvetd fontossagl a tisztviselok alkalmazasainak sikeres
¢s feleldsségteljes mitkddéséhez a kozszolgdlatban. Ez nemcsak a technologiai megoldasok
javitasat célozza, hanem a kozigazgatis integritdsanak és a demokratikus folyamatok
megerdsitésének elésegitésére is szolgal 1%

Magatartasi eldirasok jogon, beliili és jogon kiviili megalapozésa tehat egy Osszetett
folyamat, amely az etikai, tarsadalmi, filozofiai €és technologiai szempontok integralasat is
igényli. A cél az, hogy olyan iranyelveket hozzanak létre, amelyek nem csak a jogi
eldirasoknak felelnek meg, hanem eldsegitik a mesterséges intelligencia (Al) technologidk
feleldsségteljes és etikus alkalmazasat a kozigazgatasban.

1V, Osszefoglalds

Az emberi tulajdonsagok és magatartasi elvek formaljak azt, hogyan gondolkodunk,
hozunk dontéseket, viselkediink szakmai és maganéletiinkben. Ez befolyasolja azt a kulturalis
¢s tarsadalmi szovetet, amelyben éliink. A legértékesebb emberi tulajdonsagok pszichologiai,
filozofiai €s tarsadalmi, kulturdlis, torténelmi és egyéni nézdpontoktdl fiiggden eltérdek
lehetnek, de altaldban olyan jellemzdk, amelyek eldsegitik a kozosségi Osszetartozast, az
egylittmiikddést, az egyén jolétét és a tarsadalmi harmoéniat. Ilyen tulajdonsagok az értelmi és
érzelmi intelligencia, vezetd képess€g, Onazonossdg, szerethetdség, hozzaértés, batorsag,
belsé erd. E tulajdonsdgok szerepet kapnak a kritikus gondolkodas, probléma megoldas,
dontéshozatal, feladatok testre szabdsa, Onreflexid esetében vagy a reziliencia fejlesztése

119 OECD Reports on Digital Government and Open Data.

120 Bgvebben lasd: Dennis, Alan et. al.: System Analysis and Design. Fifth Edition. John Wiley & Sons, Inc.,
Danvers, 2012, 65. o.

121 Reports and Guidelines by the United Nations Public Administration Network (UNPAN).

122 Bvebben l4sd: Digital Government: Building a 21st Century Platform to Better Serve the American People.
123 Bgvebben lasd: Keating, Lori: Performance Auditing of Public Sector Property Contracts. Taylor & Francis,
London, 2011.

124 Kaiser Tamds (szerk.): Hatékony kozszolgélat és jo kozigazgatas-nemzetkdzi és eurdpai dimenzidok. NKE,
2014, 5. o.

125 Lasd példaul: 2015. évi XLI. térvény - a Nemzetkdzi Beruhazasi Bank megalapitasa targyaban, Moszkvaban,
1970. jalius 10-én alairt és 1990. december 20. napjan modositott Egyezmény és az Egyezményhez csatolt
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soran.

Kiemeltem a harmoénia ¢és a béke fontossagat a kozszolgalatban. Az emberi Iények
kooperacion alapulé miltja eldsegithette a csoportok kozotti harmoniat. Ugy vélem, hogy az
erkdlcsi érzék és a racionalis gondolkodéas lehetdvé teszi az emberek szdmdra a béke
értékének felismerését. Az emberek képesek az empatiara és pro-szocidlis viselkedésre, ami
elosegiti a kolcsonos egylittérzést és békekotést. A harmonia megteremtése a tisztviseldi
munkaban az egylittmiikodés és a kozos cél felé valdo elmozdulast jelenti, ahol az érdekelt
felek igazsagosan ¢és tiszteletben tartva egyiittmikodnek. Az erds érzelmek és vagyak
elburjanzasa akadalyozhatja a professzionalis dontéshozatali folyamatokat és befolyasolhatja
a munka mindségét. Ennek ellenére fontos, hogy a tisztviselok ne viselkedjenek ,,gépiesen”,
hanem megdrizz¢ék az emberi érzékenységet, az empatiat és a személyre szabott hozzaallast. A
tisztviseloknek alkalmazkodniuk kell az 10j kihivasokhoz és fenntartaniuk magas etikai
normaikat ¢és integritdsukat, figyelembe véve egyidejileg az egyedi igényeket ¢&s
koriilményeket. Hangsulyozom tehat a szakmai és személyes fejlodés jelentdségét €s azt,
hogy a tisztvisel6knek sziikséges folyamatosan fejleszteniiik kulturdlis és érzelmi
intelligencidjukat a munkahelyi harmonia és tevékenységiik hatékonysaganak fenntartasa
érdekében.
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