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Veres Zoltan?!

Beszamol6 a Budapesti Gazdasagi Egyetemen miikodé Fogyasztovédelmi Kutatocsoport
»1I. Fogyasztovédelmi aktualitasok” cimi konferenciajarol

2023. marcius 22-én tartotta a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karanak (BGE KVIK) Vendéglatas Tanszéke keretében
mikodd Fogyasztovédelmi Kutatdcsoport Il.  Fogyasztovédelmi — aktualitasok — cimi
tudomanyos konferenciajat. A Konferencia résztvevoit Lugasi Andrea dékan koszontotte. A
Vendéglatas Tanszék keretében mikodo, gazdasdg- és jogtudomanyi targyu, tanszék-, kar-,
egyetemkozi Fogyasztovédelmi Kutatocsoport 2022. szeptember 19. napjan jott 1étre és 2022.
oktober 26-an tartotta elsd iilését.> A Kutatocsoport vezetdje: dr. jur. Hamori Antal PhD,
egyetemi docens (BGE KVIK Vendéglatas Tanszék), aki megnyitd beszédében hangsulyozta,
hogy a Kutatocsoport tevékenységét jelentds figyelem Ovezi, az Egyetem vezetése a
publikacids tevékenységet is Osztonzi. A Kutatocsoport célja — miként végsd soron minden
kutatd egyéni célja is — az igazsag keresése, ,,a jobb élet-, a jobb szabalyozas- és gyakorlat-
kutatés.

Az elsé eladast Lévayné Fazekas Judit egyetemi tanar, prodékan (SZE DF AJK
Polgari Jogi és Polgéri Eljardsjogi Tanszék) A fogyasztoi kollektiv képviseleti keresetekre
vonatkozo szabalyok unids harmonizacioja cimmel tartotta. A témanak kiilonos aktualitast ad,
hogy az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetekrol és a 2009/22/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l Magyarorszag altal is implementalasra keriilt a
fogyasztovédelmi torvénybe az eldirt 2022. december 25-i hataridéig® azzal, hogy a
rendelkezései 2023. junius 25-t6l alkalmazandok. Tekintettel arra, hogy a fogyasztok egyre
inkabb a digitalizalt térben vasarolnak, vesznek igénybe szolgaltatdsokat, a fogyasztévédelem
magas szintjének biztositasahoz sziikség van arra, hogy a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) hatdlya a modositast kovetden a képviseleti
keresetek vonatkozasaban az 4ltalanos fogyasztévédelmi jogon til olyan teriiletekre is
kiterjedjen, mint az adatvédelem, a pénziigyi szolgaltatdsok, az utazas €s a turizmus. Mivel
fokozott fogyasztéi kereslet mutatkozik a pénziigyi és befektetési szolgaltatasok irant,
kiilonosen fontos javitani a fogyasztovédelmi jog érvényesiilését az emlitett teriileteken. A
véltozasokat alapvetden az tette sziikségessé, hogy a fogyasztoi piac a digitalis szolgaltatasok
teriiletén is fejlédott, és egyre novekvo sziikség van a fogyasztovédelmi jog hatékonyabb
érvényesitésére. A fentiek alapjan a képviseleti keresetek tekintetében az Fgytv. hatdlya a
modositast kovetdéen kiterjed a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo
képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, 2020.
november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. mellékletében
emlitett unidés jogi rendelkezésekre, amelyek talmutatnak a fogyasztovédelmi hatosag

1 PhD, megbizott oktatd, Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Jog- és Allamtudomanyi Kar, Pénziigyi Jogi
Tanszék. E-mail: veres.zoltan@jak.ppke.hu

2 Az elsd konferenciaval kapcsolatban 1d. pl. Veres Zoltan: Fogyasztovédelmi aktualitdsok — interdiszciplinaris
megkozelitésben. In Tustum Aequum Salutare, 2023/1. 203-206. o. Képes és szdveges beszamolét 1d. a BGE
KVIK oldalan: https://uni-bge.hu/hu/tudomanyoselet/hirek/tudomanyos-eletunkbol-2022-oktober (2023.05.26.).
3 Ld. a 2020/1828 iranyelv 24. cikk (1) bekezdését: A tagallamok 2022. december 25-ig elfogadjak és kihirdetik
azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az
iranyelvnek megfeleljenek. Errél haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.
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hataskorein, igy 66 teriileten (pl.: az adatvédelmet, a médiat, a pénziigyi szolgaltatasokat is
érintden) indithatok kozérdekii keresetek az in. feljogositott szervezetek? altal.

Frivaldszky Janos tanszékvezetd egyetemi tanar (PPKE JAK Jogbolcseleti Tanszék) A
transzhumanizmus® és a poszthumanizmus fogyaszt6i emberképének népszeriisitési modjai és
az emberi méltosag kérdése — természetjogi megkozelitésben cimet viseld eldadasaban
ramutatott: immar nincs Kkitiintetett helyzetben a fogyasztd, hiszen végsé soron nem a
fogyasztokért folyik a verseny napjainkban, hanem 0gy tiinik, hogy inkabb a technoldgidnak
(mesterséges intelligencianak?) vannak érdekei. Eljutottunk oda, hogy megkérddjelezédnek
alapvetonek gondolt értékek (mint szabadidd, csalddi kapcsolatok), tények (halal), igy
szlikség lehet normativ szinten érték- és tényleltar 1étrehozasara.

Totth Gedeon fdiskolai tanar (BGE KKK Marketing Tanszék) és Szabo Edit oktato
(BGE KKK Marketing Tanszék) A fogyasztovédelem és a reklam, kiilonds tekintettel a
gyermekekre cimet viselé referatumukban felhivtak a figyelmet arra, hogy napjainkban sok
szild nevelés helyett els6sorban pénzt ad a gyermekeinek, akik kiilondsen védtelenek a
reklamokkal szemben. Ezaltal azonban a sziilok is kiszolgaltatottd valnak, hiszen oOket a
gyermekeik erdteljesen befolyasoljak, ezért is van sziikség olyan szabalyokra, amelyek a
gyermekeket védik a reklamok karos hatasaitol.

Bencsik Andras egyetemi docens (ELTE AJK Kozigazgatasi Jogi Tanszék) A
mesterséges intelligencia alkalmazasanak fogyasztovédelmi aspektusai cimi eldadasaban
ramutatott, hogy az automatizalas igénye erételjesen megjelent a pénziigyi szektorban, abban
bizva, hogy az jelentdsen ndvelheti a hatékonysagot. Ez ugyanakkor szamos problémat is
felvet, példaul a fogyasztok tajékoztatashoz valo jogaval dsszefiiggésben — gondoljunk csak
az un. chatbotok altali kommunikacié nehézségeire. A kozigazgatasban mar bevezetett
automatikus dontéshozatal® ugyancsak mesterséges intelligencian alapszik, azonban a
folyamat végén még ott van az ember (az ligyintézo).

Szildgyi Gabor tanarsegéd (BGE KVIK Kozgazdasigi és Uzleti Tudomanyok
Tanszék) A fogyasztovédelem és a szellemi alkotasok joganak Osszefiiggései kapcsan érdekes
torténeti példakkal szemléltette a két teriilet Gsszefliggéseit. Ezekbdl a hallgatosag — tobbek
kozott — megtudhatta, hogy a szakacskonyv szellemi alkotasként valo elismerésére régota
igényt tartottak az ételek készitdi: az Okorban neviik feltiintetéséhez valo jogot, Jokai Mor
elbeszélésében foglaltak szerint pedig a szélesebb igényben vett szerzOi jogaikat is
elismerték.” Ami a szabadalmi jog és fogyasztovédelem Osszefiiggéseit illeti, az eldadd
ramutatott, hogy az 1974-ben sziiletett jitasokrol sz6ldé minisztertanacsi rendelet megtiltotta

4 A fogalom meghatarozasat az iranyelv 3. cikk 4. pontja tartalmazza. Eszerint feljogositott szervezet a
fogyasztok érdekeit képviseld olyan kdzjogi vagy egyéb szervezet, amelyet valamely tagallam ezen iranyelvvel
Osszhangban képviseleti keresetek inditasara feljogositottként kijelolt. Az 5. cikk (1) bekezdés értelmében az
egyes tagallamok 2023. december 26-ig kozlik a Bizottsaggal a hatarokon atnyuld képviseleti keresetek
inditasanak céljara altaluk el6zetesen kijelolt feljogositott szervezetek jegyzékét, beleértve e feljogositott
szervezetek nevét és alapszabalyban meghatarozott céljat.

5 Az elbadas elméleti hatterét add transzhumanizmus lényegét roviden osszefoglalja pl.: Szitds Péter:
Transzhumanizmus: meghaladni az emberi 1étezés kereteit. https://barankovics.hu/transzhumanizmus-
meghaladni-az-emberi-letezes-kereteit/ (2023.05.26).

6 Ld. 2016. évi CL. torvényt az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr). Az Akr. 40. § értelmében
automatikus dontéshozatalnak van helye, ha

a) azt torvény vagy kormanyrendelet megengedi,

b) a hatosag részére a kérelem benyljtasakor minden adat rendelkezésére all, vagy azokat automatikus
informécioatvétel tjan meg tudja szerezni,

¢) a dontés meghozatala mérlegelést nem igényel, és

d) nincs ellenérdek tigyfél.

7S nekem — kérem «nekem» ki kellett mondanom az itéletet, hogy a prokator ugyan goromba frater, hanem
azért igaza van. A bird csak egyféle becsiiletet ismer. A szakacskonyv irdjanak az irdi becsiilete csak olyan, mint
a regényirdé. Alperes blindssége kimondatik. Szakacskonyvet sem szabad lopni.” Ld. Jokai Mér: Az én bir6i
hivatalom. In Jokai Mér: Oszi fény. Ujabb elbeszélések. Budapest, Révai Testvérek Kiadasa, 1898, 184. o.

122



Jogelméleti Szemle 2023/2.

ujitasként elismerni az olyan megoldasokat, amelyek a fogyasztoi érdeket sértd
minéségromlist eredményeztek.®

Veres Zoltan megbizott oktato (PPKE JAK Pénziigyi Jogi Tanszék) A fogyasztok
tajékoztatashoz vald joga, mint a pénziigyi fogyasztovédelem egyik sarkalatos pontja —
szabalyozasi kiindulopontok ¢€s joggyakorlati példak cimmel tartott eldadasaban kiemelte,
hogy a tajékoztatdshoz valdé jog (avagy masik oldalrol, a fogyasztoval szerzédé fél
tajékoztatasi kotelezettsége) régota a fogyasztdi jogok fontos részét képezte. Gyodkereit
minden kotelmi jogviszonyra kiterjedd érvénnyel a Polgari Torvénykonyv rogziti, azonban a
pénziigyi fogyasztovédelem szabalyai ezt, mint alapvetd szolgaltatdi kotelezettséget egyre
részletesebben szabalyozzdk, igy tartalmaval a jogalkalmazo szervek is rendre foglalkoznak.
A rendszervaltozas 6ta valamennyi pénziigyi agazatban jelentdsen megnoétt a tajékoztatasra
vonatkoz6 szabalyanyag, ennek ellenére a fogyasztéi panaszok nagy része tovabbra is a
tajékoztatassal kapcsolatos problémak kapcsan sziiletik,® ami mutatja, hogy e kérdéskorrel
kapcsolatban van még tennivalo.

Hamar Farkas fdiskolai docens (BGE KVIK Ko6zgazdasagi és Uzleti Tudoméanyok
Tanszék) A fogyasztovédelem és a kozponti koltségvetés kapcsolatanak egyes aktualis
kérdései kapcsan széleskorii adatgytjtést végzett, amelynek keretében tobb allami szervet is
megkeresett. A rendelkezésre allo informaciok alapjan megéallapitotta, hogy a kozponti
koltségvetés'® jelenleg egyaltalan nem tartalmaz kiilon a fogyasztovédelemre allokalt
forrasokat, s6t, a torvényben még a fogyasztévédelem kifejezés sem szerepel...

Fekete-Frojimovics Zs6fia mb. tanszékvezetd, egyetemi docens (BGE KVIK
Vendéglatas Tanszék) Paraszocialis kapcsolatok vizsgalata a vendéglatasban, kiilonos
tekintettel az Instagram feliiletre cimet viseld referatumaban felhivta a figyelmet arra, hogy az
Instagram széleskort elterjedtsége okan jelentds reklamfeliiletet jelent. A fogyasztéi attitidok
alakitasara nagy hatassal bir6 influenszerek esetében a hitelesség és felelosség ndvelése fontos
kovetelmény, ezért sziikség lenne a fogyasztdi jogok erdsitésére az informacios térben is. Az
eléadd ramutatott arra, hogy a gyermekekre gyakorolt hatasok (legalabb részbeni)
feliigyeletére mar rendelkezésre allnak kiilonb6z6 sziildi applikaciok.

Hamori Antal egyetemi docens (BGE KVIK Vendéglatas Tanszék) Fogyasztovédelem
a Budapesti Gazdasagi Egyetemen (intézménytorténeti megkozelitésben), a felszolgalasi dij-
¢s fogyasztd-kérelmezd-ligyfél-kutatds legtijabb (2023. évi) eredményei, a kibontakozas
lehetséges tutjai ciml eléadasaban bemutatta a BGE-n és jogeléd intézményeiben éppen 25
éve foly6 fogyasztovédelmi oktatd-kutaté munka legfontosabb mérfoldkdveit, gytimolceseit. E
tevékenység kezdetei a fogyasztovédelmi torvény megjelenéséhez kotddnek.!! Az eldadod
emlitést tett az oktatds szempontjdbol jelentés tovabbi normakrol és Gtmutatasokrol,*? majd
roviden kitért az elmult negyed szédzad soran megalkotott legfontosabb oktatasi anyagokra,
publikéciokra és konferencidkra is.

8 38/1974 (X. 30.) Miniszertandcsi rendelet az (jitasokrol 2. § (1) bekezdés. Hivatkozza: Szilagyi Gabor:
Fogyasztovédelmi szempontok a szellemi alkotasok tertiletén. Miskolci Jogi Szemle, 2021/1. 158. o. 36. I;.

® A Magyar Nemzeti Bank 4ltal kiadott fogyasztovédelmi jelentésekben rendszeresen a masodik leggyakoribb
panasztipus a tajékoztatassal Osszefiiggd panaszok. Ld. pl. Magyar Nemzeti Bank: Pénziigyi fogyasztovédelmi
jelentés 2018. 2. szamu melléklet: Panaszstatisztikai adatok. 60-69. 0.
https://www.mnb.hu/letoltes/fogysztovedelmi-jelentes-2018-hun.pdf (2023. 05. 26).

10Ld. a2021. évi XC. térvényt Magyarorszag 2022. évi kdzponti kdltségvetésérdl.

111997, évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél, 52. § (1) bekezdés: Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép
hatalyba.
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Az ebben a formaban ¢és keretek kozott masodik alkalommal megrendezett fogyasztovédelmi
konferencia, illetve a kutatocsoport tevékenysége iranti érdekldédést a kiilsd résztvevok,
érdeklodok kore és novekvo létszama is mutatja. Kiemelendd, hogy képviseltette magat a
fogyasztovédelem gyakorlati érvényesiilésében, illetve a jogalkalmazasban 1ényeges szerepet

jatszo két szervezet, a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Foosztalya és a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet is.
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