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Neutralis vagy teatralis? A netes semlegesség rowadropai torténete

|. Bevezetés

I[dén mér 12 éve lesz, hogy Tim Wu 2003-bardssdr foglalkozott a netes
semlegességg@lAz eltelt idsszakban azonban tovabbra sem sikeriilt megfelmindenre
kiterjed5 fogalom-meghatarozast kitalalni erre a ,jelenségeenely egyre tobbeket mozgat
meg, egyre inkabb athatja az internet, mint vilagtié halézat vilagaban mozgok
gondolkodasmadjat. Erdekes azonban, hogy a ténk@zaletben szinte kizarolag az Egyesiilt
Allamokban foglalkoztak, Europaban csak az elmélhany évben tapasztalhattunk aktivitast
ezzel kapcsolatban.

Mit is jelent hat a magyarul halézatsemlegessédkiéntaposztrofalt fogalom? Egy
meghatarozas szerint ,az internetes semlegesséy aapelv, amely alapjan az interneten
terjeds adatcsomagokat partatlanul kell tovabbitani, fiiggél azok tartalmara, céljara vagy
eredetére™ Vagyis a vilaghalénminden adat egyefil egyetlen szolgaltatds sem élvezhet
elssbbséget a masikkal szemben. Onos érdledgyetlen oldal elérése sem korlatozHaEhhez
még ha hozzavesszik azt, hogy a kulédbéalkalmazasok futtatasa, illetve a vilaghaléhoz
kapcsolhato eszk6zok hasznalata és kivalasztada soszabadon valaszthasson a felhasznalo,
gyakorlatilag megkapjuk az Amerikai Egyesiilt AllgknoSzovetségi Kommunikacios
Bizottsagd altal 2005-ben lefektetett alapelveRegmelyeket 2010-ben az Open Internet
Orderben gyakorlatilag harom szabélyra egydstettek:

- atlathatésag (transparency);
- blokkolas tilalma (no blocking);
- ésszditlen diszkriminacid tilalma (no unreasonable disgnation).

Hogy az amerikaiaknak miért ilyen fontos az int¢ételekapcsolatos rendelkezések
meghozatala, ahhoz ismerniink kell a vilaghalé kidisanak rovid torténetét. A mai
fogalmaink szerinti internet &je egy katonai hal6zat, az ARPANET volt, amelyeanerikai
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Egyesiilt Allamokban fejlesztettek ¥i. Késsbb, kdszénhéen példaul a TCP/IP protokoll
szabvanyositasanak, valamint a katonai, egyetetdzdtdk Osszekapcsolasanak, az 1990-es
években létrejott a World Wide Web, vagyis amit mirnetnek hivunk. Ezen hal6zat egyik
alapelve volt az ,end-to-end” (E2E), vagyis a vagpé kozotti dsszekottetés, kommunikacio
legegyszdibb moédja. Andrés Guadamuz 2012-es cikkében halézatot fizikai és logikai
szintekre osztotta, melyek kozul utébbi fontosséagatlte ki. Ebben a tekintetben ugyanis az
USA nyomaszt6 folényben van vilagszinten. Bar saieiet barki, barhol Gzembe helyezhet,
ezek vilaghalora csatlakozasahoz sziikséges egyoamain név regisztralasa. 2014 novemberi
adatok szerint az Egyesiilt Allamokban toébb mint ®8li6 bejegyzett domain névvel
talalkozhattunk. A vonatkozo listan masodik Nemstag 12 millioval, ami viszont igazan
megled, hogy a nem USA-ban regisztralt domainek szamaedses nem éri el ezt a bizonyos
95 milliés szamot? Mindezekre tekintettel az amerikaiak Ggy érzik,jrernet az 6vék, ennek
szellemében az altaluk megalkotott jogszabalytexteket is Ugy alkottak, hogy globalis
ellerdrzést biztosithassanak maguknak (pl.. PIPA, SOPAJermészetesen a netes
semlegességgel kapcsolatos visszaélések, a mégfdabalyozas hianyaban, Eurdpaban is
rendszeresek, ezela kdvetkedkben kaphatunk egy kis izélit

Il. Jogesetek

Arrél, hogy milyen problémakat okozhat, amennyilzehal6zat nem semleges (vagyis
valakinek valamilyen éhye vagy hatranya szarmazhat bizonyos magatartaatt),ntobb
felhasznal6 is sajatébén tapasztalhatta az elmult években. K6z6s pagy lminden esetben
valamelyik tartalomszolgaltatd keveredett ,6s8zésbe” egy internet-szolgaltatoval, amelynek
soran vegul a felhasznald kerult hatranyba. Laseaek kozul néhanyat!

I1.1. Skype (Németorsz&d)

2009 aprilisdban a német T-Mobile mobilszolgaltatgavallalata, a Deutsche Telekom
bejelentette, hogy blokkolni fogjak az iPhone matira fejlesztett Skype program hasznalatat a
halézatukon. Az indokolds nagyon egyszeolt: mivel a peer-to-pe&t technikat hasznald,
VolP-alapd®, hang- és videdbeszélgetésekre alkalmas programagy adatforgalmat general,
meglatasuk szerint a halézat ezen ok miatti teditge esetén a felhasznalok a szolgaltatot
.~vennék eb”, végd soron dket hibaztatva. Ami érdekes, hogy nemcsak a madbitlagon
keresztll, hanem a vezeték nélkili internetkaptsbl@Vi-Fi) esetén is blokkolni kivantak az
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igy nem szerepelnek a statisztikakban.

¥ A témaban bvebben lasd: Németh Laszl6: PIPA, SOPA, OPEN — Hie of Piracy or Privacy? In Cerrillo i
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alkalmazas elérhétégét. Mivel a felhasznalokon kivil a Skype rédzés rosszallasukat
fejezték ki az Uggyel kapcsolatban, a DeutscheKkbeke2009 juniusaban ugy dontott, elall a
tiltastdl — helyette egy fix, havi 6sszegért eléshé teszi az alkalmazas hasznalatat hal6Zatan.

1.2 Viber (t6bb orszagbat

A Skype-hoz hasonlo, irasos és hanglizenetek tadédbba alkalmas Viber alkalmazas
kapcséan is kételyek mertltek fel 2013-ban, a Vodafezolgaltatd halézatan. Tébb orszagban
(Sziria, Iran, Libanon) egysmm blokkoltak, mas helyeken (Egyesiilt Kiralysagrdrag,
Magyarorszag, Spanyolorszag) pedig korlatoztak derhetiségét (eldsorban az un.
Jfeltoltokartyas”, nem pedig havi @lzetéses felhasznalok korében). A programot készy
alapitéja, Talmon Marco ugy fogalmazott az egyekiiélysagbeli problémakkal kapcsolatban,
hogy a halézaton ugyan hasznalhaté a Viber, dehétien csokkentett savszélességen, igy
felszOlitotta a szolgaltatét, hogy ne korlatozzékak elérheiségét. A programot akkorra mar
vilagszerte 150 millidan letoltétték (mara ez anszz 500 milliét kozelit?). A Vodafone gy
reagalt, hogyk nem egyes szolgaltatdsokat korlatoznak, haneéiéadt tulterheltsége esetén a
forgalmat menedzselik, igy biztositva példaul azhésyzetekre fenntartott segélykdunkciok
mindenkori elérhéiségét. Természetesen nem minden szolgaltatd Veltséges, némelyekkel
meég partnerségi megallapodasok is kottettek — &gqul eléként az indonéz AXIS héalozatan
aki nem akart teljes internet-hozzaférést biztos$timagra éfizetni, egy kisebb havi 6sszegeért
,Viber-elsfizetést” vasarolhatott, amellyel csak ezen alkatasatudta hasznélni az internetén.

I1.3. KPN (Hollandia)

Hogy miért fajt” a szolgaltatoknak a fenti alkalp@sok hasznalata, egyértélmA
programokkal a hagyomanyos hanghivasokat és roxiveges Uzeneteket (SMS) tudjak
kivaltani a felhasznalok, igy nem kell ezen szdblgaksokat hasznalniuk — amely természetesen
bevételkiesést okoz a vallalatoknakEzért altalaban az alkalmazéasokat blokkolték, yagyes
esetekben, plusz pénzért engedélyezték hasznalatukalland vezetékes és mobil szolgéltatd
KPN 2011-ben a sokat biralt magas sricsomagelemzés (DBf)segitségével megéllapitotta,
hogy a felhasznélok milyen alkalmazasokat haszkahbma interneten, azok pedig mekkora
adatforgalmat generalnak. Ezek alapjan a kabelezvbhsonldé csomagok otletével alltak: elz
alapdijban csak a bongészés foglaltatott volna dsemkiilonb6é kozdsségi oldalak hasznalata
vagy a VolP-alapu alkalmazasok tobb pénzért lettekna elérhaiek. Nem beszélve a
szélessavlu internet egyre nagyobb adatforgalmatydhivd streaming-szolgaltatdsokrol,

" Tierney, Amy: Deutsche Telekom Lifts VolP Ban forSurcharge. (TMCnet.com)
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% Ronen, Azi: AXIS (Indonesia) to Offer Low Cost \éibonly Data Packages. (Broadband Traffic Managémen
http://broabandtrafficmanagement.blogspot.hu/203/3&ls-indonesia-to-offer-low-cost-viber.html (201&arcius
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2L John Thorne, a Verizon (egy amerikai internet-tésfonszolgaltaté) akkori vezérigazgatéja 2006-iayy
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elfogyasztania, aki az egészet niegf.” Németh 2009: p. 214.
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amelyeket a legmagasabb &ron kinaltak v6inA. holland telekommunikaciés feluigyeleti
hatosag, az OPTA azt mondta, csak akkor engedklgeri ha atlathatd lesz, pontosan miért és
mennyit szamlaz a KPRf. A dolog legérdekesebb része az, hogy a vallalaanol
tartalomszolgaltatasok elérése miatt kivant tobbzpdizettetni a felhasznalokkal, amelyeket
nem o6k irdnyitottak, illetve bocsatottak a felhasznal@ndelkezésére, csak azok elérését
biztositottak. Mivel fennallt a valés veszélye annhogy erre valé hivatkozassal az adott
programok készdi elérhetetlenné teszik azok hozzéaférését a KRkizel6i szamara (ez pedig
azon felhasznalok elvesztésével, mas szolgaltatétiégésével jarna), az @twval6 félelemben

a holland vallalat inkdbb visszakozott tefitét ebben nagy szerepet jatszott askdsemlitésre
kerlls holland torvény idkézben tortééh megszavazasa is.

I1.4. Orange (Franciaorszag)

Eddig a tartalomszolgaltatok altal készitett progsk blokkolasaval kapcsolatos
esetekBl szemezgettem, de a netes semlegességbe belgtartoatranyok lekiizdése mellett a
tulzott ebnyokkel kapcsolatos visszaélésekkel szembeni f&dlés. A Google magat a
halézatsemlegesség mellett elkételezett vallalatadla, ezért is volt némileg megtepmikor
2013-ban a France Telecom csoportba tartozo Origaggatoja, Stephane Richard nyilvanosan
bejelentette, hogy vallalata pénzt kap az oriagtémert, hogy annak tartalma gyorsabban
jusson el a felhasznalokhoz, mint a rivalisoké.ni&szetesen leszogezte, nem szazmilliokrol
van sz0, azonban ez széget Ut mindenki fejébe: drogrténhet meg az, hogy egy vallalat,
amelyik nyilvanosan kampanyol azért, hogy az irg@n minden adat egyénlegyen, plusz
pénzt fizet azért, hogy a sajat tartalma megié Egyen (az egyebtk kozott). Ennek oka a
kulonbod jogi kornyezetben kereslkiet Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az FCC altal
leszogezett, korabban emlitett alapefefniatt nincs lehéiség a forgalom prioritizalasara,
viszont a lassabban reagalé Eurépaban még edjysgakiezt megtenni.

lll. Torvények

Amig az Egyesiilt Allamokban csak olyan javaslatokitpttak el, amelyek kdzvetve
vagy kozvetlendl tartalmaztdk a netes semlegességbbek kozott az OECD 2013-as
beszamol6jabél is tudhatjuk, hogy egyes orszagokban mar torvénigeoglaltak azt.
Vizsgalédasunk szempontjdbdl mellékes, de a tényszg kedvéért szilkséges megemliteni,
hogy Chilében tilos a forgalom prioritizalasa. Aadgon el$ként, 2010-ben hatalyba léptetett
netes semlegességgel foglalkoz6 torvény szeriimtamet-szolgaltatdk nem részesithetik egyik
szolgaltatast sem d@lyben egy masikkal szemben, ebbe beleértve a ahftjis. A
szolgaltatoknak kozzé kell tenniiik dijcsomagjaikden technikai és kereskedelmi jelletinZ®
A dél-amerikai orszagon kivul még két, eurépairdban kerult térvénybe a netes semlegesség:
az egyik Hollandia, a masik Szlovénia.

2 Ezt gyakorlatilag egy kalap ala vehetjik a szinsvszélesség-érzékeny, sokszor illegdlis tartaimak
megmozgato fajlcseréléssel is.

24 Anderson, Nate: Mobile users: ready to pay exwa $kype, IM, streaming video? (Ars Technica)
http://arstechnica.com/tech-policy/2011/04/mobitens-ready-to-pay-extra-for-skype-im-streaming-eide(2015.
marcius 10.)

% Ray, Bill — Leach, Anna: Orange boasts: We madeog®o PAY US for traffic. (The Register)
http://lwww.theregister.co.uk/2013/01/17/google_g&ln(2015. marcius 10.)

% Németh 2011: p. 213.

2 OECD Communications Outlook 2013, p. 61. http:/iwkeepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/science
and-technology/oecd-communications-outlook-2013 rosnoutlook-2013-en#page63 (2015. marcius 10.)

2 Table 2.9. Net neutrality. http://www.oecd.orghstbadband/2-9.pdf (2015. mércius 10.)
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[11.1. Hollandia

Ahogy fentebb mar emlitésre kertlt, a KPN ,akciégt eredményezte, hogy a netes
semlegességet viszonylag gyorsan torvénybe foglaHéllandiaban. 2011. junius 22-ei
szavazasan a Képvisbbhz megszavazta a Telekommunikacios Torvény h&éadegességet
magaban foglalé kiegészité$dtMivel a Munkaspart tévesen megszavazott egy, aszesny
partok (SGP, CU és CDA) éltal tdmogatott kiegéstittamely engedélyezte volna az
internetszolgaltatok [ISP] ideoldgiai alapon totietartaloms#rését), egy helyesbitést is a
szovegbe iktatta® 2012-ben a Szenétus is jévahagyta a kiegészisést lelyesbitést, azok
kozlonyben tortéd, 2012. junius 4-ei és 5-ei megjelenését kémet 2013. januar 1-jei hatallyal
a netes semlegesség torvényi szintre emelkedett.

A Telekommunikéciés Torvény7.4a cikké® megtiltja az internetes szolgaltatasok vagy
alkalmazasok akadalyozasat vagy lassitasat az EPakhalozat-tulajdonosok szamara. Kivételt
jelent ez aldl, vagyis korlatozasok léptetikeéletbe, amennyiben:

- szilkséges a haldzat tulterheltségének csokkeraggg a hasonl6 forgalmat egyéenh
kezelik;

- a hélézat egységességének és hiztonsaganadrzéeeg, valamint a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasok vagy a végfelhasznaldo exzikiek érdekében (amennyiben az
egységesség vagy biztonsdg megsértése a végfdhasaszkozének kdszonkiet a
szolgaltatonak ékzor figyelmeztetnie kell a felhasznalot, elegemdbt biztositva szamara a
szituacié helyrehozasara);

- nemkivanatos kommunikacio (pl. spam) atvitelénblokkolasa szikséges a
végfelhaszndlo irdnyaba, de csak akkor, ha ehkégfelhasznalé éketesen hozzajarult;

- jogszabaly vagy engedély erre felhatalmazast ad.

Ezen kivll tilos az ISP-k szamara, hogy a végfahakbkat kilénbod tipusu internetes
szolgaltatasok vagy alkalmazasok hasznalata misihko® dijcsomagok fizetésére kotelezzek
(emiatt nem johetett |étre a KPN kabeltévéhez haswverzidja). Valamint leszdgezték, hogy
késsbbi végrehajtasi rendeletek bevezethetik az unimuim minsségi kovetelményeket, hogy
a halézati kommunikécié romlaséat, akadalyozasay \egsitasat megethessék.

Hollandidban a netes semlegesség torvénybe foglaléshatéan segitette az
internetforgalmat. A forgalmi adatokat kezeNL-ix kimutatasal® alapjan lathatjuk, hogy a
2012. év végi forgalom majdnem duplajat mértek 2@d@en, de a kovetkézvben is sikerilt
ezt jécskan feljebb tornaszni. Természetesen sadhdtkell venni, hogy a manapsag divatos
alkalmazasok, protokollok joval tobb savszélessdégaiznalnak, mint 5-10, de akéar csak 2-3

2 van der Kroft, Daphne: Htorische dag voor internetvrijneid — de eindsco(Bits of Freedom)
https://www.bof.nl/2011/06/22/historische-dag-vaaternetvrijheid-de-eindscore-2/ (2015. marciug) 10.

% van der Kroft, DaphneSterk voor netneutraliteit (ISP Today) http://wvaptoday.nl/achtergrond/sterk-voor-
netneutraliteit/ (2015. marcius 10.)

#Telecommunicatiewet  http://wetten.overheid.nl/BWERO50/Hoofdstuk7/Artikel74a/geldigheidsdatum_10-02
2014 (2015. marcius 10.)

32 1. Aanbieders van openbare elektronische commueiestverken waarover internettoegangsdiensten worde
geleverd en aanbieders van internettoegangsdiehstemmeren of vertragen geen diensten of toepgesiop het
internet, tenzij en voor zover de betreffende neamt waarmee diensten of toepassingen worden bedesnad
vertraagd noodzakelijk is:

a. om de gevolgen van congestie te beperken, wagljke soorten verkeer gelijk worden behandeld;

b. ten behoeve van de integriteit en de veilighaid het netwerk en de dienst van de betrokken adabiof het
randapparaat van de eindgebruiker;

c. om de doorgifte van ongevraagde communicatidedoeld in artikel 11.7, eerste lid, aan een ahdgker te
beperken, mits de eindgebruiker daarvoor voorafgjg@@stemming heeft verleend, of

d. ter uitvoering van een wettelijk voorschriftrethterlijk bevel.

3 Statistics. (NL-ix) https://www.nl-ix.net/netwosktatistics/ (2015. marcius 10.)
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évvel ezeadtt, a fejbdés igy is latvanyos. Erdekes azt is latni, hoggreény folyomanyaként a
mobilszolgaltatok jelers mértekben emelték araikat, hogy a kiesett besiéelellensulyozni
tudjél@é‘é de szakétk egybehangzé allitdsa szerint a torvény igy isafgtnaléi oldalon hozott
tobbet:

[1.2. Szlovénia

2012. december 31-én jelent meg a Szlovén Koztigdaisatalos kdzlonyében és 2013.
januar 15-én lépett hatalyba az Elektronikus komikaaiordl szol6 torvényy, amelynek 203.
cikke® foglalkozik a netes semlegességgel, amelynek fiogjadh 3. cikkben talalhaté definiciok
37. pontja hatarozza m&gA dokumentum nem hivatalos angol fordita3atamaszkodva a
lényeget a kdvetkékben foglalhatjuk dssze.

A szlovén meghatarozas szerint az internetes sesgég azon alapelv, mely szerint
minden nyilvanos kommunikacios halézaton toftériernetes adatforgalom egyémibanasban
részesiteng] fuggetlentl annak tartalmatol, a hasznalt alkabsaktdl, szolgaltatasoktol és
eszkdzokil, valamint a kommunikécié forrasatol és céljafol.

Az ellerSrzésre létrehozott UgynoksBdgeladata, hogy megizze az internet nyilt és
semleges jellegét, valamint a felhasznalék sajalasvéasa szerinti alkalmazasok és

3 van Beijnum, lljitsch: Netherlands becomes worldsecond ,net neutrality” country. (Ars Technica)
http://arstechnica.com/tech-policy/2012/05/nethattabecomes-worlds-second-net-neutrality-country/ 20156.
marcius 10.)

% Walker, Lauren: How is Net Neutrality Working fothe Countries That Have It? (Newsweek)
http://lwww.newsweek.com/how-net-neutrality-workiogentries-have-it-269632 (2015. marcius 10.)

3 Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1). Unadist, 2012. 12. 31. (Republike Slovenije) pp062-
12210. http://www.uradni-list.si/_pdf/2012/Ur/u2®.pdf#!/u2012109-pdf (2015. marcius 10.)

87 203.¢&len (nevtralnost interneta)

(1) Agencija spodbuja ohranitev odprtega in newtrgh zn&ja interneta ter moznost dostopa in razSirjanja
informacij ali uporabe aplikacij in storitev po tasizbiri kon¢nih uporabnikov.

(2) Agencija mora cilje iz prejSnjega odstavka 8sgbej upoStevati pri izvajanju svojih pristojnastB. in 4. téke
drugega odstavka 132lena tega zakona in tretjega t@trtega odstavka 133lena tega zakona in pri svojih
pristojnostih v zvezi z izvajanjem 2. prvega odstavka 128lena s strani operaterja omrezja in izvajalca
storitev dostopa do interneta.

(3) Operaterji omrezij in izvajalci storitev dostopo interneta si kar najbolj prizadevajo za oheanodprtega in
nevtralnega zr@ja interneta, s tem da ne smejo omejevati, zadtzali up@&asnjevati internetnega prometa na
ravni posameznih storitev ali aplikacij ali izvajakrepov za njihovo razvrednotenje, razen v primer

1. nujnih tehninih ukrepov za zagotavljanje nemotenega delovanjeebij in storitev (npr. izogibanje zgostitvi
prometa),

2. nujnih ukrepov za ohranjanje celovitosti in w@sth omrezij in storitev (npr. odpravljanje neuptmnega
prekomernega zasega prenosnega medija — kanala),

3. nujnih ukrepov za omejevanje nezelenih komurjkeskladu s 158¢lenom tega zakona,

4. odlabe sodiga.

(4) Ukrepi iz 1., 2. in 3. ke prejSnjega odstavka morajo biti sorazmerni, stethinacijski,casovno omejeni in v
obsegu, ki je nujno potreben.

(5) Storitve operaterjev omrezij in izvajalcev #iev dostopa do interneta ne smejo temeljiti naitsimh ali
aplikaci-jah, ki so nudene ali se uporabljajo psakitev dostopa do interneta.

(6) Agencija lahko za izvajanje délo iz tretjegagetrtega in petega odstavka tegna izda splosSni akt.” uo., p.
12111

% Nevtralnost interneta je tielo, po katerem se vsak internetni promet po javkemunikacijskem omreZzju
obravnava enakovredno, to je neodvisno od vsehijplékacij, storitev, naprave, vira in cilja komuaiije.” uo., p.
12071

39 Net Neutrality in Slovenia. (Wlan Slovenija) httffalan-si.net/en/blog/2013/06/16/net-neutralitysiovenia/
(2015. mércius 10.)

40 Net neutrality is a principle that every Interneiffic on a public communication network is dealthwequally,
independent of content, applications, servicesicgsy source and destination of the communicatioo.”

*1 Agencije za komunikacijskaomreZja in storitve RejkebSlovenije (AKOS)
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szolgaltatasok hasznélatat, illetve az ezekkel $@ptos informécidkhoz vald hozzéaférés
biztositasat és terjesztéset.

A hélozat lzemeltét és az internetes hozzéaférést biztositdé szolgidtatdtelesek
minden 6luk telhett megtenni, hogy az internet nyilt és semlegeegéll medrizzék, ezeért
tilos korlatozni, késleltetni vagy lassitani azeimtetes forgalmat az egyéni szolgaltatasok vagy
alkalmazasok szintjéen, valamint intézkedéseket hoan forgalom barmilyen meérték
csokkentésére, kivéve ha:

1. surd@s technikai intézkedéseket kell tenni a halézateks#olgaltatasok zavartalan
miikddése érdekében (pl. tulterheltség esetén)

2. surd@s technikai intézkedéseket kell tenni a halézawkzolgaltatasok integritasanak
megirzése érdekében (pl. egy jogtalanul lefoglalt komikécids csatorna kiiktatasa)

3. surgs intézkedéseket kell tenni nem kivant kommunikadsgszaszoritasara (pl.
spam), ezen torvény 158. cikkével dsszhangban

4. birdsagi dontés teszi azt sziksegesse.

Az el6z6 cikk 1., 2. és 3. pontjaiban alkalmazott intézlss#é esetén azoknak
aranyosnak, diszkriminaciotol mentesnelGbien korlatozottnak és a torvény rendelkezéseinek
szigoruan megfeléhek kell lennilk.

Az Ugynokség a 3., 4. és 5. bekezdésben szereptielkezések végrehajtasahoz kilon
jogszabalyt alkothd?f

A holland térvénnyel parhuzamot vonva régtoniieftet, hogy a szlovénoknal kilén
szervezetet hoztak létre a torvény rendelkezésemtlrtasara. A rendelkezések nagyjabdl
azonosak, bar a hollandoknal tébbletelem a felldézasetleges haldzat-karositd eljarasaval
kapcsolatos eljaras, valamint a tobbsavos dijfizétéasa. Erdekes még, hogy a németalféldiek
jogszabaly vagy engedély meglétéhez, mig délnyugatimszédaink kifejezetten birdsagi
dontéshez kotik a forgalomkorlatozas egyéb katégiri

Sajnos a szlovén internetes adatforgalmat biztoSié oldalaf® olyan beszédes
szamokat nem talalunk, mint a hollandok esetélpnaitorvény ,pozitiv élettani hatasairél”
statisztikailag alatamasztott véleményt formalnimnéudunk. Viszont olvashatdéak olyan
vélemények, hogy a torvény, é&wrban az Ugynokség nem megfélemunkajanak

“2 Article 203 (Net neutrality)

(1) The Agency shall promote the conservation efdpen and neutral character of the Internet aadaticess to
and dissemination of information or the use of aaplons and services by end users' own choice.

(2) The Agency must especially consider the obyjestiset out in the preceding paragraph when exegcits
powers under 3rd and 4th points of the second paphgof article 132 of this act, and the third dodrth
paragraphs of article 133 of this act and at thresponsibilities in relation to the execution oé tind point of the
first paragraph of article 129 by the network op&rand provider of Internet access services.

(3) Network operators and providers of Interneteascservices use their best endeavors to predervepen and
neutral character of the Internet, by being forkitdo restrict, delay or slow the Internet trafficthe level of
individual services or applications, or to implermpreasures for their devaluation, except in the cds

1. urgent technical measures to ensure the undeduwperation of networks and services (eg., tadavaraffic
congestion),

2. urgent measures to preserve the integrity andrisg of networks and services (eg., eliminatidruojustified
seizure of a transmission medium - channel),

3. urgent measures for limiting unsolicited comneatibns in accordance with article 158 of this act,

4. decision of the court.

(4) The measures provided for in points 1, 2 andf3he preceding paragraph must be proportionat@; n
discriminatory, limited in time and in the scopeiebhis strictly necessary.

(5) Services of network operators and providersntgrnet access services must not be based orethiees or
applications that are provided or are used overtet access services.

(6) The Agency can for the execution of the prasi of the third, fourth and fifth paragraphs a$ thrticle issue a
general act.

3 SIX traffic. (Arnes) http://www.arnes.si/en/inftascture/six-internet-exchange/traffic-statistitsmh (2015.
marcius 10.)
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kbszbrlzle”ﬁen, egyalre nem érte el céljat, és a vallalkozasok seghiégeett inkdbb hatréltatja
azokat.

IV. Eurdpai Unids torekvések

A 1. és lll. fejezetekben mar egyes eurOpai protdkkal és azokkal szembeni
reakciokkal foglalkoztunk, de természetesen pamirgzinten is folyamatosan préobaltak lépést
tartani a netes semlegesség tdmasztotta kihivis@kkarabbi holland kozlekedési miniszter,
Neelie Kroes 2009-ben, még Eurdpai versenypolitiiziosként® azt mondta, ,gondoskodnunk
kell arrél, hogy az Uj technoldgidk biztonsadgosakgykenek, tiszteljgk a maganszférat, a
halézatoknak pedig megbizhaténak, rugalmasnakinakil és semlegesnek kell lenniifR.”
2010-ben méar a Digitalis Menetrendért fétebiztosként tovabbra is azt hangsulyozta, hogy ,a
netes semlegesség szellemiségének megdeleiminden tartalom és alkalmazas eg§enl
elbanasban kell, hogy részesiiljidf'Ennek szellemében a politikus asszony a Bizottsélptt
a 2009-ben létrehozott Eurdpai Elektronikus HirkszlSzabalyozok Testiletét (BERET]s
segitségul hivta, akik kulonb&zkonzultaciokat folytattak az uniés allampolgéardkkazek
eredmeényeit jelentésekben foglaltak 6ssze. A 204isaban publikalt dokumentumbadl példaul
kittint, hogy az eurdpai mobilinternet-hasznalok ledal@0%-a talalkozott mar valamilyen
megszoritassal, amikor VolP-szolgaltatast kivamtatoi készulékén — de hasonlé szamokat
mutat a vezetékes internethasznalok esetében pétddR2P-hasznalat kérében tapasztalt
blokkolas is° Kilén internetes oldat is létrejott azért, hogy gyakorlatilag ,szégyekéait”
miikddve bejelentést tehessenek a felhasznaldk, hanilgen visszassagot tapasztalnak.

Ekkorra Hollandia mar megszavazta netes semlegelssagtalmazo torvényét, a
hasonlatokat kiléntsen széréfroes pedig mar ugy fogalmazott: ,a felhasznélékhalniuk
kell, hogy pezsét vagy csak gyongydizbort kapnak® Ekkor mar felsejlett a ,kétpalyas
internet” jowWképe, vagyis hogy egyes felhasznaldk nagyobb Osdraggése mellett
hasznalhatjak a gyorsabb savszélességet, mig atdawttabb anyagi lehitégekkel bird
internet-hasznaléknak maradna a lassabb hal6zagy Walfordulat ez Kroes eredeti, teljes
semlegesseéget vizionald elképzeléseihez képesEukapai Parlament viszont mindenképpen
szabalyozni akarta a kérdéskort, ezért ufmt,t a haldzatsemlegességet is beveszik az
elektronikus hirk6zlés egységes eurdpai piacamdibszsomagba. 2013. julius 9-én az Eurodpai

4 Zero-Rating Violates Slovenian Net Neutrality Law(Competitive Analysis & Foresight)

http://blog.caf.si/2014/12/zero-rating-violatesy@aian-net-neutrality-law.html (2015. marcius 10.)

5 Neelie Kroes, Eurépai versenypolitikai biztos (&pai Bizottsag) http://ec.europa.eu/archives/comsinis 2004-
2009/kroes/index_hu.html (2015. marcius 10.)

6 We also need to ensure that the new technolagiesecure, respect privacy, and that networksedisble and
resilient, open and neutral.” Kroes, Neelie: Anssvén European Parliament Questionnaire for Cimissio
Designate. (European Parliament) http://www.europaropa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
/IEP//INONSGML%2BCOMPARL%2BPE-431.149%2B01%2BDOC%ZBR62BV0//EN (2015. mércius 10.)

“” Neelie Kroes, Vice President of the FEuropean Casioh. (European Commission)
http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/kroeskinele.htm (2015. marcius 10.)

8 In the spirit of net neutrality all such conteanid applications should receive equal treatmentdek, Neelie:
Net neutrality — the way forward. (European Cominiss http://europa.eu/rapid/press-release_ SPEECH-10
643_en.htm (2015. marcius 10.)

49 Body of European Regulators for Electronic Comroations,
http://berec.europa.eu/eng/about_berec/what_isch@15. marcius 10.)

%0 Last Call for responding to Commission Net NeifiyaConsultation. (EDRI) https://edri.org/edrigranmber10-
19last-call-net-neutrality-consultation/ (2015. més 10.)

*L http://respectmynet.eu/ (2015. marcius 10.)

%2 [Clonsumers also need to know if they are gett@ttampagne or lesser sparkling wine.” Kroes, Nedliext
steps on Net Neutrality — make sure you get champaggrvice if that's what you're paying for. (Eueam
Commission) http://ec.europa.eu/archives/commist0t0-2014/kroes/en/blog/netneutrality.html (20&%rcius
10.)
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Parlament éitt tartott beszédében Kroes hangsulyozta, hogwasfatnak tartalmaznia kell a
netes semlegességet, ugyanis ,[a] szolgaltatdsdittase vagy korlatozasa nemcsak
tisztességtelen, de zavar6 is a felhasznalok szatiapol — az innovativ fejlesdt munkajat
pedig egyenesen ellehetetleniti. Ezért biztositagiom a halozatfliggetlenséget, valamint
erésiteni fogom az &tlathatésagot, hogy mindenki psarto tudhassa, mi szerepel a
szerddésében>® Ugyanakkor az interneten kerihgzovegvazlatbafh meg sem emlitették az
internetes semlegességet. Volt viszont eqgy érdekendelkezés a 20. cikkben:
JLartalomszolgéaltatok, alkalmazasok és szolgaltktabiztositéi és nyilvanosan elérBiet
elektronikus kommunikaciot biztositok (vagyis imtetszolgaltatok) egymas kozott szabadon
megallapodhatnak az adatmennyiségek kezélegaégy a forgalom bizonyos miségi szinten
tortérs tartasardl.> Lassuk be, ez nem semlegesség, éppen annak &lldfréel legalizalnak
az Orange-Google egyezséghez hasonlo hattéralkamatllyel a halézat semlegessége
nyilvanvaléan sériilne. Nagyon talalé hasonlattale@oer Schrodinger hires kisérletéVel
vontak egyesek parhuzamot: ha egy beszédben darkraaetes semlegesséeget, majd magaban
a javaslatban megoljuk azt — akkérezik vagy sera netes semlegesség?

Az internet egyébként néha széthizé népe példadarefogast produkalva vette 6figzala a
dontésben résztvévminden érintettet. Mivel a témaval kapcsolatossrazast 2014 marciusara
tazték ki, a soros EP-valasztasok pedig azon év @bgskeriltek megtartasra, még kilorib6z
0sszeeskuveés-elméletek is napvilagot lattak, hiszédbbek k6zott a roaming-dijak eltorlését
szorgalmazé csomag részeként (nem) foglalkoztaletasnsemlegességgélA parlamenti
képvisebk — taldn sajat allasukat is féltve — végul endedteép nyoméasanak, és 2014. aprilis
3-4n megszavazték a jelésén moédositott javaslatot.

A 41. szamu mébdositasban talalhaté a rendelet gEgmbulum-bekezdésére iranyuld
javaslat, amelyben végre megtalaljuk a netes seségg (a hivatalos magyar forditasban
hal6zatsemlegességként aposztrofélt) EurOpai Urfidgalmat. A nyitott interneten a
.haldézatsemlegesség” elve azt jelenti, hogy mindernernetes forgalmat egyefdn,
megkulonboztetéslt korlatozastol vagy beavatkozastol mentesenlaadgtél, a fogadojatol, a
tipusatol, a tartalmatdl, az eszkéizt a szolgaltatastdl vagy az alkalmazastol fluggetle
kezelnek.Lathatjuk, hogy a kiindulopontot jeléntamerikai fogalmat sikerilt még tovabb
boviteni, ezzel hatalyba lépése esetén az unios lypaldd a legszigorubb netes semlegességet
fogja tartalmazni. A kérdés csak az: mikor? A szaeh koveten ugyanis a Miniszterek
Tanacsanak kellett eldontenie, a javaslat melyilkzé€ kivanjak megtartani, melyiket
modositani, €s melyiket teljesen elvetni. A Tan&s Eurdpai Unié 28 tagéllamanak

3 Kroes, Neelie: Az egységes telekommunikaciés miaca ,behal6zott” kontinens megteremtése. (Eurépai
Bizottsag) http://europa.eu/rapid/press-release EEPEL13-622_hu.htm (2015. marcius 10.)

** Proposal for a Regulation of the European Parli@raed of the Council laying down measures to cetepthe
European single market for electronic communicaiomnd to achieve a Connected Continent.
http://edri.org/files/consolidateddraft-ISC0707 1#.(2015. marcius 10.)

% [PJroviders of content, applications and serviesl providers of electronic communications tophelic shall

be free to agree with each other on the treatmietiteorelated data volumes or on the transmissfdraffic with a
defined quality of service.” uo., p.34.

% Schrodinger macskaja. (Wikipedia) http://hu.wikdfgeorg/wiki/Schr%C3%B6dinger_macsk%C3%Alja (2015.
marcius 10.)

> McNamee, Joe: How the Commission is out-manougwtie European Parliament to undermine net netytrali
(EDRI) https://edri.org/ec_strategy/ (2015. marcids)

8 Az Eurépai Parlament 2014. aprilis 3-i jogalkotasiasfoglalasa az elektronikus hirkdzlés egységespai
piacarél és a ,behdlozott kontinens” megteremtésésmikséges intézkedések meghatarozasarol, valamint
2002/20/EK, 2002/21/EK és 2002/22/EK iranyelv és1241/2009/EK és 531/2012/EU rendelet médositasardl
sz0l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletreyuilén javaslatrél (COM(2013)0627 — C7-0267/2013 -
2013/0309(COD)) (Rendes jogalkotasi eljaras: 6els olvasat)
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?ptbREP//TEXT+TA+P7-TA-2014-
0281+0+DOC+XML+VO0//HU (2015. mércius 10.)
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telekommunikéacioért felés minisztereibl allt, akik elég eltés allaspontot képviselteR. A mar
torvénnyel rendelkéz Hollandia és Szlovénia egyértdlen mellette voltak, de példaul
Franciaorszag és Olaszorszag ellenezte a neteegesség ilyen magas sfintlismerését.
Ahogy az varhato is volt, az olasz elndkség alagyis 2014 masodik feleben gyakorlatilag
nem is tortént érelépés az Ugyben — viszont a 2015 januarja 6ta tett ciklusban nagy
nehezen egyezseégre jutottak a felek. A Tanacs osrZzian napvilagot latott javaslataban
azonban visszatérnek ahhoz a Iékéghez, hogy ,a végfelhasznalok, koztik a
tartalomszolgaltatok, alkalmazasok és szolgaltatasirtositoi €s nyilvanosan elérliet
elektronikus kommunikaciot biztositok (vagyis imtetszolgaltatok) egymas kozott szabadon
egyezségeket kothetnek, amelyekighk a szolgaltatds méiségének bizonyos szintjét” A
kiadott anyag elemzésében szalérarra hivatkoznak, hogy a szovegben talalhatéujre
(elsirjak) csak az ,agreementséqyezséeg@lszora vonatkozhat, vagyis ha bizonyos egyezségek
eléirjak a szolgaltatas méiségének bizonyos szintjét, akkor azzal az onlindgéitatasok
kozotti diszkriminéciét engedélyezik.A javaslat az idkozben Ujravalasztott Parlament és az
Eurépai Tanacs elé kerll. Amennyiben sikeril megegiilk, a parlamenti végszavazast
kéveten a Tanacs jovahagyja majd a végleges szdvegety &dzvetlenll alkalmazhato lesz
az Eurdpai Unié minden tagallaméban.

Bar az 6reg kontinensen a nagyobb vallalatok lebBitenysége nem annyira jelént
mint Amerikdban, ezt sem szabad figyelmen kivilynagk, hiszen ez is akadalya lehet a
halézatsemlegesség kialakulasanak. Az Infosoc-élaffy(59) preambulum-bekezdéséneksels
mondata leszogezi: ,[a] digitalis kdrnyezetben kidéen a kozvetitszolgaltatok altal nydjtott
szolgaltatasokat hasznalhatjak fel harmadik szeshéjggsérd tevékenységhez.” A kozvatit
szolgaltat6 torvényi fogalniaalapjan (mely az elektronikus kereskedel@nszélé iranyel¥*
implementalasa folytan kertlt be a hazai jogba)Si-k ilyen esetben felé&dséggel tartoznak,
amelynek koszonhén tobb eurdpai orszagban mar ,birésagok koteletalonbod
internetszolgéltatokat a kiilonféle torrent oldadakrésére, vagy az elérésiik blokkolas&rad’
fajlcsere-perek mellett killonféle pornograf tartakii és egyéb, biintethistéget megalapoz6

%9 Jarvinen, Heini: Net Neutrality — What happenstAd€DRi) https://edri.org/net-neutrality-happereti (2015.
marcius 10.)
60 End-users, including providers of content, apgiiicns and services, should therefore remain fregohclude
agreements with providers of electronic communiceito the publicwhich require specific levels of quality of
service.” Proposal for a Regulation of the Europé&arliament and of the Council laying down measures
concerning open internet and amending Regulatidd) (o 531/2012 of the European Parliament and ef th
Council of 13 June 2012 on roaming on public moldtemmunications networks within the Union. p. 5.
https://edri.org/files/nn_roaming_final.pdf (20¥Barcius 10.)
1 McNamee, Joe: EU Council proposals on protectimng dpen internet — Episode 1, the phantom neuwtralit
(EDRI) https://edri.org/eu-council-proposals-prdieg-open-internet-episode-1-phantom-neutralit@1@ marcius
10.)
%2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK iléey@z informaciés tarsadalomban a séeés szomszédos
jogok egyes vonatkozasainak 6sszehangolasarol
832001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskimieszolgaltatasok, valamint az informaciés tarsaatenal
Osszefiig§ szolgaltatasok egyes kérdéseir
2.8 |) Kozvetid szolgaltatd: az informécios tarsadalommal osszgfidgolgaltatast nyujtd szolgéltato, amely
la) az igénybe vdy altal biztositott informaciét tavkézl halézaton tovabbitja, vagy a tavk&zhalézathoz
hozzaférést biztosit (egysieadatatvitel és hozzaférés-biztositas);
Ib) az igénybe vey altal biztositott informaciot tavkdzlhalézaton tovabbitja, és az alapest a mas igénybe
vewsk kezdeményezésére torééinformaciotovabbitas hatékonyabba tételét szadalyorsitotarolas);
Ic) az igénybe vavaltal biztositott informaciét tarolja (tarhelysgéltatas);
Id) informaciok megtalalasatddegit segédeszkdzoket biztosit az igénybedveaamara (kerészolgaltatas).
® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iléaya bel§ piacon az informéaciés tarsadalommal
Osszefiig§ szolgaltatasok, kuléndsen az elektronikus kereslkea egyes jogi vonatkozasairol
 Mezei, i.m. p. 186.
8 Keéhidi  Akos:  Pornografia és  széiz jog. (Szersi jog a XXI. szazadban)
http://copyrightinthexxicentury.blogspot.hu/201 2408 nografia-es-szerzoi-jog.html (2015. marciug 13.
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cselekmények elkoveté€eesetén is lehéség van tartalmak blokkolasara, viszont ezen
kérdések akar alapjogi 6sszelitkdzést is sziulhetggla téma vizsgalata ebitaz aspektusbol is
szlikséges lenne a szabalyozas megféialakitasa ditt.

V. Konkluzié

Bar a cikkben igyekeztem csak néhany jogesetetydlaz altalam legfontosabbnak vélt
torténésekre tadmaszkodni, ébbis lathatjuk, a netes semlegesség problémaja némka
megoldasa eurdpai kornyezetben sem egyeéitelBiztos vagyok abban, hogy minden
vezetékes- vagy vezeték nélkili internethasznél@iadt mar probléméja a vilaghalon olyan
ok miatt, amely a netes semlegesség valamely afstpsérti, csak az adott pillanatban nem
feltétlendl volt ezzel tisztaban. Bar egyes orskéga mar agyiinik, megoldottak a kérdést,
paneurdpai szinten a megnyugtatd megoldas meég gnwvalat magara. A népi nyomasra a
parlament altal megszavazott javaslatot ,kitehegizkablakba”, amennyiben a Tanacs vagy a
Bizottsag teljesen mas véleményen van, és a felaldz szamara kedvéiten iranyba
valtoztatja annak szdvegét. Bar sokan kizdenek @eteegyedire az internet még mindig nem
neutralis Eurépaban, viszont a szappanopera-haspai@s nyult konzultacidk, szavazasok,
egyeztetések eredményeként a téma irant édéklszamara mindenképpen teatralis. Kérdés
csak az: drama vagy happy end lesz a vége?

7 [gy kulonosen: ,gyildletbeszéd, a becsiiletsértés, a népirtasra valitéas avagy a nemzetiségi és faji alapu
gyilloletkeltés.” Mezei, i.m. p. 234.
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