Kanyariné Tuska Mariann*

Birdsagi kozvetités a peres eljarasok és a j6 gyakatok tikrében

|. Bevezetés

2014. marcius 15-én hatalyba Iépett az Uj Polgarvdnykonyv. A 2013. évi V. torvény
és a hozza kapcsolodd, mintegy 180 modositott g8y a gazdasagi €s a maganszféera
jogviszonyaiba is alaposan belenyult. Korabbanddld csaladjogi torvény kilén jogszabaly
volt, marcius 154l a Ptk. része lett. Alapértéke pedig a csalad mégleilletve az Uj
Csaladjogi Konyv diteljesen igyekszik védeni a gyermek érdekeit. AzPtk. ebtérbe
helyezi a kozos széil feliigyeletet, és kifejezettenéédrbe helyezi a mediaciot. A mediaciéra
akkor van érdemi lehéség, amikor egyebék az ebviszonyok a felek kozott, és a sajat
akaratukbol jutnak el a megegyezésig. A mediacioto® szerepet jatszik a hazassag
felbontasakor, a kulon @&l szibk jogainak szerdésbe foglalasakor, a kozds <l
feligyeletnél, a kapcsolattartasnal, ez utobbiakéken kotelgwé is teszi a jogalkoto.

Mediatori kijelélésem egybeesett az () Ptk. hatdlidpésével, amelyet me§eben egy
60 oras tanfolyamon vettem részt az Igazsagugyd@kaan. Gyakorld széként fontosnak
tartottam kordbban is, és jelenleg is azt, hogyaskir, illetve az élettarsi kapcsolat
megszakadasakor a s@kiltovabbra is egyutttikbdjenek, €s ebben az egyik legjobb modszer
a mediacio. Birosagi titkarként végrehajtési Ugkkahis foglalkozom, és az abban szerzett
tapasztalatok alatamasztottak azt, hogy hiaba ggnogebs itélet akar gyermektartasdijban,
akar a szidi felugyelet gyakorlasaban, ha a felek az itél@tdént nem teljesitik, tovabbi jogi
procedura veszi kezdetét. A mediacioval a felekakithatnak egy olyan kommunikaciot
egymas kozott, amely nem csak kézos gyermekikietyvel gyermekeikre, hanem sajat
tovabbi életlkre is pozitiv hatassal lehet.

A mediacio hazankban meglebsen Uj jogintézmény, azonbahainényei mar a romai
jogban megjelentek, az un. valasztott-biraskodasdmban. A két jogintézmény annyiban
hasonlit, hogy jogvitas Ugyben valasztott-birésggirasra is a felek megegyezése alapjan
van lehebség, a jogvitat pedig ennek eredményeként nem allgazsagszolgaltatd szerv
donti el, hanem a valasztottbirosag gazdasagi életben fogyasztovédelmi békéltet
testiletek jottek léetre, amelyeknek célja szinténogvita békés, megegyezéssel todtén
megoldasa. A mediacid megjelenbsdor a csaladjogban, mint 6nként valasztott b,
majd a buntéjjog terlletén koteléweé tettek, illetve bevezetésre kerllt a rendsztasdita az

A mediacio térhoditasa a 2002. évi LV. tv. (a tdvakban: kozvetéi tv.) hatalyba
lépésével kezitlott 2003. méarcius 17-én. A tdrvényalkoté a kozestibevezetésénél
elsbdleges szempontként annak perelharito jellegérgehi a hangsulyt annak érdekében,
hogy egy sajatos perme@eb vagy birdsagi, illetve hatésagi eljaras befejezékiseqit,
egyezted, konfliktus-kezeb, vitarende# eljaras jojjon létre. Ennek célja az, hogy a \aidb
érdekelt felek kdlcsbnds megegyezése alapjan dartdhem érintett, harmadik személy
(kdzvetit) bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezélsénegoldasat tartalmazo irasbeli
megallapodast hozzanak létre (kozvetibrvény 2.8). A torvény 4/A. fejezete a birdsagi
kozvetitéssel foglalkozik, amelyet a 2012. évi CKW. 39. § (2) bekezdése iktatta be (2012.
julius 24-6l). A birésagi kozvetités torvénybe iktatasadéstsban a birésagok terhének

! A Szegedi Jarasbirésag birosagi titkara, a Szdageuenyszek illetekességi teruletére kijelolt ndeal
254riné Simkoé Agnes: A mediacio — a kozvitievékenység. HVG-Orac Lap-és Kényvkiadd Kft, Bpest,
2006.
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csokkentését, a peres eljarasok cstkkentéséteilbat Ggyfelek elégedettségérte ki célul.
Tulajdonképpen azota beszélhetiink birdsagi koassit melyet a kozvetéti szakmai
képzés elvégzésének igazolasat kdemet kijeldlt birdsagi titkar, bird, és rendelkezési
allomanyba helyezett biré végezhet (torvény 38/AA8koteled kozvetidi eljarast pedig a
2013. évi CCLII. tv. 105. § (17) bekezdése iktatta és 2014. marcius 18-hatélyos.

Erdekességként megemlitem, hogy a nyugat-eurégaigokban mar tobb évtizedes
multra tekint vissza a kozveiit és ezen bellil a birosagi kozvétitjogintézmeny.
Franciaorszagban jelenleg nem szabalyozza kuloréngy hanem egyrészt pert megsl
kozvetités létezik, illetve a folyamatban déyperekben a bird rendelkezik a kdzvetités
elrendeléséil, a felek véleményének kikérése ufaNémetorszagban 1989-ben kéaddtt
meg a kozvetités térhoditasa,éelwrban a csaladjogi vitakban. 1997 pedig az ligyvédek
tevékenységi korébe tartozik a kozvetités is.

Bevezetmben emlitést szeretnék még tenni az Eurdpai Parianés a Tanacs
2008/52/EK (2008.05.21.) iranyelwdr amelynek neve Mediacios Iranyelv (MIR). Az
irAnyelv a hataron atnyuld polgari és kereskedeligiyekben intézményes mediécid
megteremtését hatarozta el, olyan eljaras fel@gjtésol a felek, a kdzrdikods kozvetit
pontos, jogilag szabalyozott szerepet kapnak, édyanatékony (végrehajthatd) eredményhez
vezet® Fent részletezett jogszabalyi kornyezetbe Aagyambet tovabbléphetiink annak
bemutataséara, hogy a bir6sagi kdzvetités hogyarskbimlik a peres eljarasokhoz.

Il. Birésagi kdzvetités a peres eljarasok tikrében
Il.1. A peres eljaras és a mediacio dsszehasoalitas

A peres eljaras és a mediacio 6sszehasonlitaskiszte ennek jogszabalyi kornyezetét
mutatom be. A peres eljaras részletes szabalyRiblgari perrendtartasrél szo6l6, tdbbszor
modositott 1952. évi lll. tv. (Pp. ) szabalyozzazek jogszabalyba kerlltek bele olyan
eljarasjogi szabalyok, amelyek a mediacié (kdzes}itészletes szabalyait tartalmazzak. Ezen
kival, mint anyagi jogszabalyi hattér, az 0j Polgidrvenykonyvet (2013. évi V. tv.) kell
megemliteni, illetve az illetékeddr sz616 1990. évi XCIII. tv.-t (Itv.). Az () Ptk..4Kdnyve
tartalmazza a csaladjog részletes szabalyait, lésnel 4:22.8 taglalja a kozvétiteljarast
onkéntes alapon, mig a 4:172.8 a kozéetljarast koteled jelleggel.

A 4:22.8 kimondja, hogy a hazastarsak a hazassagoper meginditasadt, vagy a
bontoper alatt — sajat elhatarozasukbdl vagy aséfyékezdeményezésére — kapcsolatuk,
illetve a hazassag felbontasaval dsszefingjtas kérdések megegyezésen alapulod rendezése
érdekében kozvetit eljarast vehetnek igénybe. A kozvétieljaras eredmeényeként |étrejott
megallapodasukat perbeli egyezségbe foglalhatjdkSAK. 4:22.8-a a hazassag felbontasanal
tehat utal a konfliktus rendezésének egy Uj, adtidvriechetségére, valamint arra, hogy kinek
a kezdemeényezésére kerllhet sor €s milyen joghasdisa mediacios eljaras eredményekeéent
létrejott megéllapodasnak. Fontos kiemelni, hogskor a birésag kezdemeényezésére csak
akkor indokolt a kdzvetdi eljarast kezdeményezni, ha a felek k6zo6tt még nehrgesedett el
a viszony, és hajlandésagot mutatnak a vitas kékdBékés rendezésére. E jogszabalyhely
alapjan a birdosadg csak javaslatot tehet, és nerslekzbieti a hazastarsakat mediacio
igénybevételéré.

3 Sariné Simké Agnes: i. m.

*Sariné Simké Agnes: i. m.2006.

®Gyekiczky Tamés: A mediaciérél.Gondolat Kiad6, Bpelst, 2010.

® Kéros Andras: Polgari jog — Csaladjog: Az (j Ptk. yerdzata I11/V1./.HVG-Orac Lap-és Kényvkiadd,
Bp., 2013
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A 4:172.8 szerint a birdsag indokolt esetben kétedd a sziiket, hogy a szl
feligyelet megfelél gyakorlasa és az ehhez szikséges egylitidésik biztositasa
érdekében — ide értve a kulord &zib és a gyermek kdzotti kapcsolattartast — kdzéietit
eljarast vegyenek igénybe. E szabaly megalkotasgbth@z a jogszabaly-alkotéi szandek
hazodik, hogy a kiskord gyermeknek alagvérdeke, hogy a szl kozosen dontsenek a
szubi feligyelet jowbeni gyakorlasardl, hiszetk tudjak a legjobban, mi szolgalja a
gyermek érdekét, és ne egy allami szerv dontsetek@lonos tekintettel arra, hogy ha annak
dontését nem érzik magukénak, uagysem tartjak beélemnszabalynal fontos még kiemelni a
birdésag, illetve a bird aktiv szerepét az un. nmdsdeljarasra terelésben. Ezt csak indokolt
esetben teheti meg, tehat cél§zegy targyalast legalabb tartani annak érdekébegy la
felek egymas kozotti viszonyardl, a felek kozvitéljarasra kildésér meggyzodjon. Az Uj
csaladjogi szabalyozas nemcsak ad&@z@lligyeleti jogok gyakorlasanak rendezése, haaem
kapcsolattartds szabalyozasa iranti eljarasbanldshatja a kozvetéti eljaras koteled
igénybevételét. Itt kell megemliteni, hogy a kapatartas megallapitasara, végrehajtasara
vonatkoz6 gyamhatdsagi eljaras folyamataban 200usj 1-je 6ta Un. gyermekvédelmi
kozvetiti eljaras kerllt bevezetésre (a 14/2003. (ll.1jrKanyrendelettel).

A kotelez kdzvetités azt jelenti, hogy a felek — a bir6 \ésgt koveten — kotelesek a
kérelmuket erre vonatkoz6an a birésaghoz beathtivel az el§ mediacios ulése megjelenni.

Az anyagi jogszabalyok mellett eljarasjogi jogsigbid is biztositjak a birdsagi
kozvetitést a kozvetit torvényben foglaltakon kivil. A Pp. 75.8 (2a)kbedés, 80.8 (3)
bekezdés, (4) bekezdés, (4a) bekezdés, (4b) bekelZIE§ (4) bekezdés, 148.8 (2) bekezdés,
152.8 (3),(4) bekezdés, illetve a 155.8 (3) bekesedéglalkozik ezzel a témakorrel.

A Pp. 75.8 (2a) bekezdés szerint kotélkdzvetiti eljards esetén a perkoltséghez — a
fél kérelmére — hozza kell szamitani a kdzdekibltségeit és dijat, valamint a fél egyeb, a
kozvetiti eljardsban szikségképpen felmeriilt koltségefierkoltség fogalma tehat Kitilt
a kozvetidi eljaras soran felmerdlt koltségekkel. Fontos leé) hogy a birdsagi kbzvetités
ingyenes, tehat a birésagi kozvetités sordn a kibéwek dijat nem kell fizetni. Elgib
kovetkeden fenti jogszabalyi rendelkezés arra az esetratikonik, ha a felek an. kids
kozvetith segitségét vettek igénybe. Erre vonatkozoan a etiidvtorvény mondja ki a
részletes szabalyokat, és az igazsagugyeért 6$elehiniszter altal vezetett kozvéiit
névjegyzeék alapjan taladlhatnak a felek birésagweiilkhediatorokat. Ezek dijazaséarol a 2002.
évi LV. tv. 27.8 (1) bekezdése rendelkezik, ameigdndja, hogy a kozvetit tevékenységért
dij jar, és igényt tarthat a felmerilt és igazadlt&égei megtéritésére, tovabba a dij és a
koltségek allegezéseére is. A (2) bekezdés szerint az egyeskliggefelszamitandd dij
0sszegében a természetes személy vagy jogi széméyfelek szabadon allapodnak meg. A
perkoltség fenti rendelkezésében a fél egyeéb, adtid eljarasban szikségképpen felmertilt
koltségei is szerepelnek, és itt kell beszélniakéd) részvételdl a kozvetibi eljarasban. A
kozvetiti torvény 33.8 (1) bekezdés szerint a kozgadifelek egyetértésével szakénehet
igénybe. Szakétként barki eljarhat, aki valamely kérdésben &elbzakértelemmel
rendelkezik, és akinek a személyében a felek megegk. A szakéit tevékenységéért
szakeérdi dij és koltségterités jar (kozveiitv. 33.8 (4) bekezdés). Koltségként meriilhet fel
meég mas harmadik személy részvétele is a kodvetjarasban, hiszen a kozvétia felek
kérésére a kdzvetiteljarasban a vitas Ggy korilmény@itudomassal bir6 mas személyeket
is meghallgathat.

A Pp. 80.8 (3) bekezdése — a perkdltség viseléstbka — azt részletezi, ha kdzutit
eljarasban létrejott megallapodas ellenére a meggadlassal rendezett jogvita targyaban a
megallapodast megkidtfelek barmelyike a birésaghoz fordul, a pert iadfél a per
eldontésére valo tekintet nélkul koételezhed perben felmerilt valamennyi koltség
megfizetésére. A perkdltség-viselés altalanos dyab#anyaddak, ha a felperes kizardlag a
megallapodasban foglaltak irant, annak nem tefjssitniatt indit pert.
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A kozvetiti eljardsban létrejott megallapodas ellenére pedékél — a per eldontésére
vald tekintet nélkil — a kozvedit eljarasban a masik fél altal fizetett koltségdkr@a
kozvetit dijanak és igazolt koltségeinek, a szakélfjnak és koltségtéritésnek stb.) a masik
fél részére tort@hmegtéritésére is kotelezbheA megallapodas nem teljesitése miatt inditott
perben a perkdltség- viselés &altalanos szabalykalmbzanddk, azonban a birésag a
megallapodas teljesitését elmulasztd felet ilyenkokotelezheti a kdzvetit eljarasban a
masik fél részéil felmerllt koltségek megtéritésére (Pp. 80.%@Rezdés).

Ez a szabaly 2014. marcius XB-kiegészult két olyan jogszabalyi rendelkezéssel,
amely a kotelez kozvetiti eljardsra vonatkozik. A bir6sdg a per eldontéséié tekintet
nélkil kotelezheti a felet az ellenfél kozvétiteljarasban szikségképpen felmertlt
koltségeinek megtéritésére, ha a ko@lédzvetiti eljarasban létrejott megallapodas a
jogszabalyoknak megfelel, és a fél e kdrilménynélle a perben nem kot egyezséget. Ha a
koteled kozvetiti eljarasban létrejott megallapodas a jogszabalgkkmem felel meg, és
egyezségkotés hianyaban a peres eljarast erderbeatrii kell, a felek a perkoltségként
érvényesiteni kivant kozvetiteljaras koltségeit egymas kozt egyeakranyban viselik (Pp.
80.8 (4a) bekezdeés). A (4b) bekezdés szerint kiitetézvetiti eljaras esetén a fél a per
eldontésére vald tekintet nélkil kotelezhetz ellenfél perkoltségének megtéritésére, ha az
ellenfél igazolja, hogy a kozvaiitfelkéréset kezdeményezte, vagy azé ekdzvetibti
megbeszélésen megjelent, és a kozvétikérése, vagy a kozvdiiteljaras meginditasa a fél
Onhibabdl ered mulasztasa miatt hidsult meg. Az 6nhiba hianyahwaszto félnek kell
valoszirtisitenie.

A Pp. 121.8 a keresetlevél benyujtasanak és kafiékeészletes szabalyait tartalmazza,
€s a (4) bekezdés szerint, ha a felek kdzotti japan kdzvetéli eljards volt folyamatban, a
keresetlevélben erre utalni kell. R6gton e jogshkdiady utan kdvetkezik a 121/A. §, amely
eléirja a jogi személy gazdalkodé szervezetek egym@btk jogvitdiban azt, hogy a
keresetlevél benyujtasactl meg kell kisérelniik a jogvita peren kivili ¢émését. Ez
természetesen nem csak kozvetljaras keretében torténhet, de arra is e van,
melyre a tovabbiakban még részletesen ki fogok.t&rRp. 148.8 (2) bekezdése az egyezség
vonatkozasaban kimondja, hogy a birdsag — amenmyalomak sikerére esély mutatkozik,
kulondsen, ha a felek barmelyike kéri — tajékoatatjfeleket a kozvedit eljaras Iényegét,
igénybevételének lehitegedl, és ezzel 6sszefliggésben a sziinetelés szabhlikré felek
a kozvetibi eljards soran megallapodast kétnek, azt a 13).dkezdésében meghatarozott
hataridsn belll a birésaghoz egyezségként tdrtgvahagyas végett benyujthatjak, ebben az
esetben a birésag az eljarast folytatja, és adBgzulés szerint jar el. Eflkkiemelend az,
hogy a felek akar az eljaras sziinetelése mellbetmek részt kdzvetit eljarasban, és a hat
honapi szlnetelési hatasidgoran létrejott egyezsegiket benyujthatjak a hgidsz. Arra is
van lehetiség, hogy az eljaras folytatadsat nem kérik, ésaiggr automatikusan megsik. A
birésag a kozvetit eljaras lényegét, igénybevételél szoban és irasban is tajékoztathatja a
feleket. irasban célsZer- ha és amennyiben a jogvita alkalmas — azéidégy hianypotlo
veégzeéssel egyidéieg tajékoztatast kildeni a feleknek. llyet példaul

,Tisztelt Peres Felek!

Az Onok kozotti jogvita alkalmas arra, hogy kozt@teljaras keretében torténjen a
konfliktusuk rendezése.

Javasoljuk Onoknek, hogy vegyék igénybe a komietljarast. Ez lehévé teszi, hogy
a felek per helyett parbeszéd utjan megegyezzenek.

A kozvetités lehéwé teszi az Onok szamara, hogy jogvitajukat egyagan harmadik
személy, a kdzvetitsegitségével ugyan, de 6nmaguk oldjak meg. Eatézmény alkalmas a
konfliktus enyhitésére, mert képes a kdzvetitédggzemberi oldalat megvilagitani.
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A kozvetités célja: elsimitani a problémakat, élyredllitani a parbeszédet. Az Onok
részéél pedig lehedség arra, hogy meghallgassak és megprébaljak neegemi a fontos a
masik szamara. Lehetég lesz a kiulonbézerdekeket felismerni, az érzelmeket feltarni, és a
kozvetit) segitségével egy olyan megegyezésre jutni, amielgkativjik szamara kielégit

A bir6 eldonti a jogvitat, de a konfliktus tovabthet. A felek kozti ellenségeskedés
nemhogy cstkken, gyakran még inkdbb mélyil, ezzeinben a kozvetités lgyel a felek
jovébeni viszonyara, képes mély rétegeiben feltarnelekf kozotti konfliktus forrasait, és
képes arra, hogy a k#sbi konfliktusok kialakulasat megakadalyozzak.

A kozvetitéssel a felek csak nyerhetnek. Ez azédjaigyanis ingyenes, leliséget
biztosit az eljaras gyors befejezésére, megegyesaién perbeli kdltségkedvezmények illetik
meg, lehaivé teszi a felek érdekeinek megfélemegallapodast, képzett, titoktartasi
kotelezettséggel eljard kozvétigénybevételével.

A kozvetiti eljaras kdzos kérelmik alapjan indul meg, melyekéet akéar jelen
birésagnal, akar barmelyik birésagi koz\vetél ebterjeszthetik. A koz6s kérelmet a peres
eljaras meginditasa utan terjeszthetik @ per barmelyik szakaszdban. A kozvetijaras
alatt elhangzottak titkosak, azokat sem a perkamn,egyéb eljarasban nem lehet felhasznalini.
A birésagi kozvetlivel a felek egyutt is, és kilon-kulon is talalkotrizk. A kozvetibi eljaras
eredményeként létrejott megegyezés nem veti febrndg megvaltoztatas igényét, mert nem a
kozvetit vagy a bir0 megoldasat, hanem a felek érdekeinekfetetb megallapodast
tartalmazza. Megegyezés esetén kérhetik annakagirgévahagyasat, mig megegyezés
hianyaban a peres eljaras tovabb folytatodik. Bigokozvetit neve, Ugyfélfogadasi &
telefonszam, e-mail cim.”

Fenti tajékoztatod levél-minta kapcsan érdemes Kigimteogy nem minden peres eljaras
soran alkalmazhaté a kozvétieljards. Nem alkalmazhaté ugyanis a kovetkperekben:
apasag es szarmazas megallapitasajidelilgyelet megszintetése, gondnoksag ala helyezés
irdnti perben, kozigazgatasi perekben, sajto-hijgmitasi és alkotmanyjogi panasz alapjan,
alkotmanyellenessé nyilvanitott jogszabaly konkesetben tortéh alkalmazhatésaganak
visszamefileges kizarasara iranyul6 eljarasban, valamintgreléjtasi perekben. A birésag
dontése szikséges tovabba a hazassag ervényegséfjetideg létezésének, vagy nem
létezésének megallapitasdhoz, tovabba a hazassépy®@ienitéséhez és a hazassag
felbontasahoz (kdzvetittorvény 19.8 (3) bekezdés).

A birdsagi kozvetdti igy megindulasanak harom alapfeltétele van:

1) a vitas felek kozotti peres, vagy nemperes eljdeaselyben a kozvetit
eljaras lefolytatdsa nem kizart; a kozu@tiés nemperes eljarasok esetében akkor
mertlhet fel, ha kontradiktorius, azaz van a fédékott rendezeridjogvita),

2) a kozosen élerjesztett kérelem annak meginditasara,

3) a kérelem egy olyan birésagra érkezik, amely bgidsdzvetiti feladatokat is
ellat (azaz van ott kijel6lt birosagi kozvé)it

A bir6 — amennyiben indokoltnak latia — a felekditekeen kozvetibi eljaras
igénybevételére kotelezi, és ezzel egyitbgj a per targyalasat felfliiggeszti. A targyalas
felflggesztésére ebben az esetben a Pp. 152.85(8)) bekezdése alapjan kerll sor. A
birésag ebben a hatarozataban felhivja a felekat hogy a birdsagi kdzvetités lefolytatasa
iranti kd6zos kérelmiket 8 napon terjesszék al birosagon, vagy a kozvétiteljaras
igénybevételére kotelézvegzés masolatat csatoljak a kozvéidz intézend felkéréshez. A
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bir6sdg a hatarozat kozlésével egyitij a jogi képvisél nélkil eljaré felet tajékoztatja a
koteled kozvetiti eljaras kezdemeényezésének torvényben meghatérezabalyairdl. A
koteledd kozvetiti eljaras meginditdsa érdekében felfliggesztettyadagt akkor kell
folytatni, ha barmelyik fél igazolja, hogy a koziét eljaras befejeddott, illetve barmelyik
fél igazolja, hogy az etskdzvetiti megbeszélésen részt vett, de a kdzéietljaras nem
indult meg, vagy a kozvetit eljaras igénybevételére kotetehatarozat kozlesét szamitott
két hénap telt el anélkil, hogy a felek agzékekben megjel6lt valamely igazolast becsatoltak
volna (Pp. 152.8 (4) bekezdés).

E jogszabdlyhely tobb kérdést vet fel mind a felakad a kdzvet kotelezettségével
kapcsolatban. A kodzvetitugyanis koteles igazolast adni arrol, hogy a fedekdzvetibi
eljarason megijelentek, illetve a felek kotelesetekaliket ebterjeszteni a birésagon (amelyet
a torvényszek nemperes (gyszamra lajstromoz, ésgigh@jak a soron kovetkéz
kozvetitre). A kozvetibi eljarasra két honap all rendelkezésre, de hazdtii eljaras
igénybevételére koteléz birésagi hatarozat kozlésetszamitott két hdnapon belll a
meginditott kozvetéti eljards nem fejezhét be, a felek ennek tényét a birosag felé
bejelenthetik, és a targyalas mindaddig nem fdhgtd, amig a kozvetit eljaras be nem
fejezddik (maximum négy hénap). Fontos kiemelni, hogeleknek ezzel a bejelentésiikkel
egyidejileg hitelt érdems médon igazolniuk kell, hogy a kdzvéiitljaras folyamatban van.

A felfiggesztést elrendg&l bir6sdgi hatarozat pervedetvégzés, ellene kilén
fellebbezésnek nincs helye (Pp. 155.8 (3) bekgzdés

Az eljarasjogi jogszabalyok ismertetését ,,csokasbadve” még fontos az illetékeékr
sz016 1990. évi XCIIl. tv. egy-két szabalyardl et tenni, amely a kozvetiteljarassal
kapcsolatos. igy az ltv. 56.8 (4) bekezdése morjazt, hogy a birosagi kozvetités
illetékmentes, tehat az eljarasi illetéket nem keleleknek fizetnidk, és a birdsagi koz\etit
sem részesul dijazdsban, tekintettel arra, hogyajak rvonatkozé jogszabaly szerint
munkabérben részesul. Az Itv. 58.8-a a mérsékieltek-kedvezmeényt taglalja, ha a per
megszintetését a felek kozosen kérik, ha az eli@zetelés folytdn 8mik meg, illetve ha a
felek egyezséget kotnek. Az Itv. 58.8-a szerint &®0-0s, 70%-0s, illetve 90%-0s mérsékelt
illetékkel is gazdasagosabba valik a felek szanzanger, ha kozvetit eljaras keretében
rendezik jogvitajukat. Az Itv. 58.8 (9) bekezdégerst pedig, ha a felek a polgari eljarast
megebzéen kulon torvényben szabdlyozott kozu@tieljardsban vettek részt, az eljaras
illetékének a kozvettaltalanos forgalmi adoval novelt — az illetékfezse kotelezett fél altal
viselt — dijaval, de legfeljebb 50.000,- forinttalbkkentett 6sszegét, de legalabb az egyébként
fizetend illeték 50%-at kell megfizetni. Nem jar illeték-theezmény, ha

a) a kozvettii eljarast torveny kizarja, vagy

b) a kozvetidi eljarasban létrejott megallapodas ellenére a ifeggalassal rendezett
jogvita targydban a felek barmelyike birdsaghozdigrkivéve, ha a per targya kizardlag a
megallapodasban foglaltak érvényesitése.

A peres eljaras kozvetiteljarassal kapcsolatos szabalyainak részletei@sétiben a
mediacié alapelveivel, tipusaival, és szakaszaiwglalkoznék annak érdekében, hogy e
témakdr végén egy tablazatban foglaljam 6sszeesmdjaras és a mediacié kilonbgegét.

Az alapelvek, mint kdvetelmények egy olyan U iményrendszer kialakitasarél szolnak,
amelyek nem a meglévintézmények helyett, hanem azokat kivaltva, egetezeket
megreformalva kell Iétrehozni. Az irdnyelv altal ghévetelt 0j mediacids rendszert 6nallé
formaban, a korabbiaktdl eltémiikodési méddal felszerelve kell kiépiteni.

Ha a mediacio alapelvéir beszélink, meg kell emliteni ismételten az Eurdpa
Parlament és a Tanacs 2008/52/EK iranyelvét a poégdkereskedelmi tgyekben végzett
kozvetités egyes szempontjairol, tekintettel dngy az irdnyelv bevezietrészében 30 elvet

"Gyekiczky Tamés: i. m.
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roégzit annak érdekében, hogy az alternativ vitaseési modszert az utana kovetkdz cikk
alapjan az Eurdpai Unié orszagai alkalmazzak. fesekg igénye nélkil egy-két iranyelvet
emelnék ki ezekdd:

- az igazségszolgéltatdshoz vald hozzéaférés egisizese és javitasa érdekében
az alternativ polgari és kereskedelmi jogi vitaesrébsi modszerek terjesztése

- ketts vagy tobb fél dnkéntes alapon, kozuetegitségével maga kisérli meg
vitajanak peren kivili megallapodas eléréséveéidrtendezését

- Oonkéntes eljaras abban az értelemben, hogy aztek feaguk iranyitjak,
kivansaguk szerint szervezhetik, és t@tges idpontban meg is szakithatjak

- titoktartas

- a kozvetité képzése és a kodzvetitési szolgaltatasok nyujtasatkozasaban
hatékony midség-elledrzési mechanizmusok bevezetése

- a kozvetibi eljaras rugalmassaganak és a felek autonomiajdeghrzése

- a kozvetités eredmeényeképpen létrejott irasbeliatteggpdasban a felek a
megallapodasuk tartalmat végrehajthatéva nyilvasghk

- a kozvetitésben fontos a bizalmas jelleg

- a kozvélemény megfelel tajékoztatdsa a kozveiik vagy a kozvetti
szolgaltatast nyujté szervezetek elébségéél

Természetesen a fenti elvek mind a piaci, mind aosBgi kozvetitésben
alkalmazhatoéak, és ezeket is figyelembe véve leztmjik, hogy a mediaciéldb alapelvei
a kovetkedk:

1) titoktartas

2) semlegesség (a mediator réghér

3) jovére fokuszalas

4.) mindenki nyer (mindenki érdekei érvényre jutnak)

A mediaci6 fenti alapelveit minden eljarasban szdétt kell tartania a mediatornak
ahhoz, hogy az alternativ vitarendezési eljarasfeted§ modon niikodjon, illetve a felek
~elészeretettel” vegyék igénybe azt. A mediacio jellénkdzé tartozik az, hogy a megoldas
erdekében a felek aktivak, egyditikdodoek, és megprobaljak megérteni egymas szandékat,
illetve a szavak mogott réjimélyebb érzéseket, gondolatokat. A felek a koBb€ekében
megprébalnak egyitt gondolkodni, és a legjobb nufgolkidolgozasa érdekében minél
tobbféle lehdiséget felvetni. Ezt a folyamatot a mediator ir§ayiaki a targyalas kereteit a
felekkel egyltt meghatarozza. A mediacié akkotikddik eredményesen, hészintén,
johiszentien targyalunk problémainkrdl, illetve a nehézségakgoldasa érdekében a
lehetiségeinkél. Nem jogszabalyok mogé rejtjtk el érzéseinket, ndgdatainkat,
kivansdgainkat, hanem megprobaljuk elmagyarazmit sziempontjainkat, érzelmeinket, és
indulatainkat a masik félnek, hogy ezt ket meghallgassuk azt, hogy mi van a masik fél
szivében, illetve fejébeh.

Vitakultarank ezzel az eljarassal is jelés#n javulhat, hiszen fetidséget kell vallalnia
az embereknek sajat tetteikért és gondolataikeélté a felek k6zott a mediaciot kdgen is
kapcsolat maradhat fenn, illetve a megléapcsolat javulhat, amelynek nyertese lehet a
feleken kivil az Uzleti partner, a gyermek, a sz#dsstb.

A birésagi mediaciéban a mediacié fentebb irt dispeegyarant érvényestlnek és

8 Krémer Andras és dr. Barinkai Zsuzanna:Alternsiarendezés munkafiizet. Rézler Gyula Mediacitézit,
Budapest, 2013.
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kiegészllnek azzal, hogy itt a birésag garant&jateogy a mediacio édartama alatt a bird
nem hoz az lUgyben érdemi hatarozatot, és nem féBfiés eljaras egy igben, valamint a
mediaciés eljaras soran a felek altal |étrejott egggzést a bird teszi jogesé és
végrehajthatova.

A mediacionak kulonbdy tipusai vannak, csak felsorolassmsr emlitem meg: van
amely egy tanacsadéi jelleggelik®dé mediacié, a narrativ mediacioblég csaladjogi
ugyekben hasznaljak, a transzformativ mediaciohtémi csaladjogi tgyekben, illetve a
resztorativ mediacio, azaz az igazsagugyi mediacio.

A kozvetidi eljaras kulonféle szakaszokra oszthatd, amelyiekvatkedk:

l. el6készit szakasz
1. kapcsolatfelvétel a felekkel
2. elokészit beszélgetések
Il. kbz6s mediacios Ulés
1. az ulés megnyitasa
tajékoztatas az eljaras Iényegjeilletve elfogado nyilatkozatok alairattatasa
a megtargyalandé témak felderitése
az un. megszakitas nélkilivid
eszmecsere, a témak megtargyalasa
a megallapodas kidolgozasa
a zar6-megallapodas irasba foglalasa
. a mediacios Ulés lezarasa
lll. utdnkovetés (e-mailben, illetve telefonon agyielek visszajelzése).

ONOOAWN

A mediacio fentebb részletezett szakaszai kozidl@eszity szakasz soran a birdsagi
kozvetith a megkapott aktaban talalhato eléskéy alapjan a feleket vagy telefonon, vagy
irasban értesiti az élanediacios Ulés itpontjardl. Ha a feleknek jogi képvisgik van,
akkor a jogi képvisék részére is tajekoztatast kuld. Az irasbeli megmar a cimzésben is
eltér a peres eljaras éltargyalaséara torténidéz végzésil, tekintettel arra, hogy itt a felek
megszolitasa: ,Kedves asszonyom/uram!” Ezutan avdkiid kozli, hogy a felek kérelme
alapjan ugyuket alkalmasnak tartja a birésag a d&i&sre, és megjeldli az &l&ozvetibi
megbeszélés dpontjat, helyét, valamint a birésagi kozuetinevét és elérhéségét.
Tajékoztatja a feleket arrdl, hogy a birésag in@getanacsadassal és informaciéval szolgal a
kozvetiti eljaras lényegét, az eljaras menetd; céljardl, a peres eljarassal szembeni
elényeirdl, és a koltségkedvezményékrArrol is tajékoztatja a birdsagi kozvétia feleket,
hogy az el§ kozvetibi megbeszélésen vald részvéiklrigazolast kapnak, amelyet
bemutathatnak majd a birénak. Javasolja a kddyditigy a megbeszélésen a masik féllel
egyutt vegyen részt, de arrdl is tajékoztatja, hmgyegbeszélés megtartasanak nem akadalya,
ha egyedul jelenik meg. Ebben az esetben a birdsayetitt a méasik féllel irasban vagy
szoOban Ujabb igpontot egyeztet.

A jogi képviselk részére a kovetk€meghivélevél kertl megkuldeésre:
A birésag... felperesnek.... alperes ellen inditotrében (nemperes eljarasban)

tajékoztatja a jogi képvis&thb hogy a Pp. 148.8 (2) bekezdése alapjan a peteket
2015...0rakor kozvetdi megbeszélésre hivta meg. Részikre irasban igketi a kozvetdi

®Nagy Marta: Bir6sagi mediacio, Baba Kiado, Szegéd].
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eljaras l1ényegél és igénybevételének lelbstgébl sz616 tajékoztatast.

Tajékoztatja a birésag a jogi képvidtelhogy amennyiben a peres felek a kdzoetit
eljaras igénybevétele mellett dontenek, ad &lszvetiti megbeszélését — ha abba a masik
fél is beleegyezik — részt vehet a kozvetjaras folyamataban: tgyfelét jogi tanacsoklsal é
tajékoztatassal lathatja el. dZktesen megvizsgalhatja az Ugyfele altal kdierdyezség
tartalmat a tekintetben, hogy a jogszabalyoknakfelelge. Datum, alairas, eléridseg”.

A kapcsolatfelvételt kovéen a birésagi kozvetités sorablkaszit beszélgetésre nem
mindig kerdl sor, ott — az & rovidségére, altalaban a két honapoé-idervallumra
tekintettel — a szerd-szembeni mediécio zajlik.

Ha a felek az etsmediacios ulésen megjelennek, a mediator feladéitze tartozik a
felek kdszontése és a bemutatkozas. Ezt kovetiapszabalyok megfogalmazasa, az eljaras
magyarazata és elfogadtatasa, a feleknek a ,fedkéas nélkili” beszélési détartam
biztositasa, a korai konfliktusok kezelése a pmmialéneghallgatasa soran. Nagyon fontos,
hogy a mediacio elején a mediator elnyerje a fbleklmat, hiszen csak igy tud megteremteni
egy 6szinte, nyugodt, meghitt 1égkort a problémak féls@hoz. A probléma feltarasa alatt a
mediator a felekkel egyetértésben a problémakatidgatja, a résztvéknek a problémakkal
kapcsolatos aggodalmait felismeri, a kiilonbségiketazza és biztonsagos Iégkdrt tart fenn.
A problémak feltardsa sordan a mediator O0sszefeglalj egyetértés és egyet nem értés

tertleteit!®

A megallapodas kidolgozasdhoz a lékégek szambavételén tal a megegyezés
kialakitasa, pét-megoldas kidolgozasa, illetve @bfrmamegoldas batoritasa nagyon fontos
feladat a mediator szamara. Ha a megegyezés iaejélek kozott, azt a jogi szakvizsgaval
rendelked mediator kidolgozza, illetve a felek akaratanakgfaklen kijavitia. Ha a
akkor is segitséget adeleknkek a kovetkéz lépések

megegyezeés nem sikerdilt,
megtervezésében.

,,,,,

meg. Ha a megegyezés nem sikerill a felek kozdtgrak torekedni kell a mediatornak arra,
hogy azokat az éhyoket és pozitivumokat sorolja fel a feleknek, blekel gazdagodtak az
eljaras soran, és jéheni életiikben kamatoztatni tudjak.
A mediaciés utankovetés érdekében a mediator falldvfeleket széban arra, ha és
amennyiben idejuk engedi, ugy telefonon, vagy elmeai tajékoztassalét a tovabbi

eseményekil.

A peres eljaras és a mediacié fentebb leirtak atapghat k6zds annyiban, hogy
mindkét eljaras a felek konfliktusait igyekszik aj& eszkdzeivel megoldani, azonban
kulénbodsége nyilvdnvald. Ennek szemléltetésére egy tafoakészitettem el:

Peres eljaras

Mediacios eljaras

Hogyan indul?

idéz végzés

meghivas Utjan

Kik a résztvegk?

felperes, alperes,
jogi képvisebk, birc

keresztnéven szdlitott
személyek, esetleg jogi
képvisebjuk és a mediator

Jogszabalyi alap

kotott eljarasi szabalyok (Pp

Pptetken; nincs bizonyitasi tehe

Helyszin

targyaloterem

mediacidés szoba (kerek asz
viragok, képek a falon)

Dokumentacio

jlegyzokonyv, iratol

nincs jegydkonyv

Mukodési elv

tekintély-elv

bizalom, jogi segitség,

A felek lelki allapota

stresszhelyzet (téthelyzet)

biztonsagi helyzet

19Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet:” Mediare nea=stse mediacié technikai és tarsadalmi alkalmazéasa
Annimula Kiado, Budapest.2005.
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(célkooperacio)
A dontés mechanizmusa a dontés a birésagé a dofateké
A felek jov6beni kapcsolata a felekyobeni kapcsolatat nga felek jowbeni kapcsolat
javithatja, esetleg rontha javithatje
Jogi képvisel az eljaras aktiv résztvée hallgatoként van jelen, legfelje
tanacsokat adhat
Célja a jog szolgaltatasa a konfliktus k6z6s meddd

II.2. A csaladjogi, munkajogi, gazdasagi jogi néeid

A harom jeld a birésagi mediacié harom hasznos teriletét jelémiezen beldl is talan
a csaladjogi mediacionak van a legnagyobb térh€alidagyarorszagon. Ez magyarazhaté
azzal, hogy a tarsadalom alapstruktiraja a csadawlyben k6zosen nevelik a sikila
gyermeket, illetve gyermekeiket. Az élettarsi kapas megszakadasakor, illetve a hdzassag
felbontasakor a gyermek illetve gyermekek kicsitéréde kerlilnek a peres eljarast megindito
felek mogott, és a peres felek — jogi képvigét Utjdn — a per megnyerésére, ileg az
addig felhalmozott vagyon minél nagyobb aranyld rmeg®sére koncentralnak. A
jogszabalyalkotd célja is az volt — a dolgozatoejésl emlitett, 0j Polgari Torvénykdnyvbe
iktatott szabdlyokkal —, hogy a kiskorl érdekeierazebtt tartva a felek érzelmeiket,
indulataikat le tudjak vezetni, ha kell, egy med&eljaras soran.

A csaladjogi mediacié soran az érzelmek és indkldiatterében a valas illetve az
elvalas, a masik félben valé csalddottsag jelentkezMai tarsadalmi-gazdasagi
viszonyainkban a valasok szama novekszik, illetvdndaassag intézményével szemben
elétérbe kerll az élettarsi kapcsolatok elterjedésa.mvar igen jellemi az a tendencia is,
hogy a szitik kizar6lag a gyermekek kedvéért maradnak egyiuttalas a gyermek életében
valtozasok sorat hozza, a csalad korabbi, egyengilgpota megdmik, szervezetlenség
kovetkezik be, amitl Gjra egyensulyt kell teremteni. Bar sok esetbatolvan megfelél
megoldas lehet a valas egy diszfunkcionalisdikddé csaladban, ennek ellenére a gyerekek
ezt mégis krizisként élik meg. E-mellé sok esethwy jon egy masik probléma is, az
Ujrahazasodas kérdése. A valasnak tehat vannall g%vihosszu tavu kovetkezményei is a
gyermekre nézve. A rovid tAviak par éven belil ndsfgnak, de a hosszu taviak csak sokkal
késsbb jelentkeznek. A gyermekek tobbségének egy-kén delll sikerll tultennie magat a
krizisen, azonban, ha ez nem sikerul, azédd&si zavarokhoz, illetve a k#sbiekben
betegségekhez, illetve a tarsadalomba valé beieksi zavarokhoz vezethet. A valas
(elvalas) egy olyan folyamat, ariita legtobb ember fél. A par kdzotti kélcsonos visy,
valamint az a méd, ahogyan a #&Blkiekben kommunikalnak, |étfontossaguak a valas
kezelésénél. Sajnos az esetek tobbségében porz eztertilet, ami teljesen megromlik.
llyenkor érdemes valamilyen békimddszert alkalmazni a jéleni viszony javulasanak
érdekébert’

Azért fontos ezt tudatositani mind a mediatornakydmpedig a csaladjogi biraknak,
hiszen az érzelmek, indulatok éppen ezekben a djsglaperekben jelentkeznek a
leghevesebben, és ezek ,kiventillalasa” valik Istissaguva a birdsagi mediacids eljarasban.

A véalas soran az egyéneknek egyrészt tehat érzeldsrészt anyagi problémakkal is
szembe kell néznilk. A parok ebben az atmenetpdttean 6ssze vannak zavarodva, tele
vannak ellentmondasos érzelmekkel, amik termésazetemegnehezitik az objektiv
dontéshozatalt, példaul a vagyon vagy éppen a glastimelyezés kérdéseben. Ennek ellenére
a szubknek felll kell kerekednilk bealsvivodasaikon, gondjaikon és a tobbi résztwel —

1 Bognar Gabor — Telkes J6zsef: A valas lélektarizgdzdasagi és jogi Kiadd, Budapest,1986.
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Ugyvéd, bird, csaladse@ét munkatars, mediator — egyitt a gyermek érdekEn&eniik, azt
szem ebtt tartva kell meghozni a tovabbi lIépéseket. A agi kdzvetiinek ebben a valasi
(elvalasi) mechanizmusban a felek moralis problémsédkezelni kell, illetve segitenie kell a
feleket avégett, hogy a j6ke koncentraljanak, és ne a multbéli sérelmeikégqgdjanak.”

A gyermekkel kapcsolatos csaladjogi Ugyekben egyrészibk megegyezhetnek, és
azt a biré végzeéssel jovahagyja, illetve megegyb@s/aban a bird dont. Ez utobbi esetben
a bird szakeéét kozrenmiikddését veszi igénybe ahhoz, melyik $zélkalmasabb a gyermek
nevelésére, melyik szih6z ragaszkodik jobban a gyermek, melyik &zieveli a masik
szub ellen a gyermeket, melyik s#iel szeretne maradni a gyermek, stb.

Fontos kiemelni, hogy az igazsagugyi orvosszékerkore, kulondsen, akik
gyermekekre orientalodtak, igenikz emellett a szakdik tulterheltek, ami Iényegesen
meghosszabbitja, illetve megneheziti az ezzel kdgws birdosagi szakaszt. Sarkalatos
probléma a csaladjogi esetek viszonyaban ét&nyes is, hiszen minden egyes személynél
fontos az, hogy lUgye minéldlb lezarasra kertljon, mindenkit megvisel ez azedatt,
bizonytalan allapot. A peres eljaras kihatassal aamregyén teljes személyiségére, életére. A
peres eljaras soran azonban a hangsuly nem amékas és az emocionalis folyamatokon
van, hanem a tényeken, és a targyi bizonyitékokarazt eredményezheti, hogy a felek ugy
erzik, problémajuk nem lett megoldva, igényeik nkatiek figyelembe véve, ami tovabb
fokozza az amugy is feszUllt helyzetet. Ennél amddrehet alkalmazni a bir6ségi eljarasban a
mediaciot, mint alternativ konfliktuske#ainodszert.

A mediécios eljarasban a felszinre kerllhetnek lagtatt érzelmek, gondolatok, ami
késbb kolcsonds megértéshez, elfogadashoz és végilezléshez vezethet. Az eg§ez
akaratnyilvanitassal végd6 valasok mogott legtdbbszér nem valddi edyez
akaratnyilvanitas” van, hanem a felek minél hamaraberetnék megromlott viszonyukat
befejezni, ennek érdekében latszatra elfogadjalasiknvéleményét, am amikor véget ér az
eljaras, rajonnek arra, hogy valojaban pont azokbdardinalis kérdésekben nem egyeztek
meg, amik a tovabblépés, a &Bbi egylttniikodés miatt kulcsfontossaguak lennének. Az
ilyen valasok aztan kébb megint a birésagokon zajlanak tovabb, vagyonsege vagy
kapcsolattartdas megvaltoztatdsa jogcimen.

A valasi mediacié célja, hogy a parok minél gyolsmab megallapodjanak, minél
hamarabb tultegyék magukat a mult fajdalmas eseemdnyés energiaikat a j6jik
kialakitasara koncentraljak. Kozvetett célja ugydoa hogy elfogadjak, hogy problémaikat
nekik maguknak kell megoldaniuk, hiszék ismerik problémaikat teljes mélységében, ezért
nekik kell dénteniiik és dontéseik feisségét vallalniuk?

A birésagi kozvetités csaladjogi Ugyekben hasortékaszokbdl all, akar egy
fogyasztovédelmi, vagy Uzleti mediacio, az érzednmtettség azonban nehéz terhet ro mind a
csaladi mediacio résztvély mind a birdsagi kozvetitrészére. A csalddjogi mediacional a
csaladi jellegBl adodo sajatossagok hangsulyozasa nagyon Iényieigesen az, hogy a felek
tal jél ismerik egymast, az érzelmekéfoka sokkal magasabb, a kdz6s mudalt, illetve
szertedgaz6 problémak egyarant probara teszik aatodd Csaladjogi mediacio esetében
nagyon oda kell figyelni arra, nehogy az egyik élekezdjen a jatszmék valamelyikébe,
mivelhogy azok nagy részét a végletekig el lehetnhufenntartva ezzel a konfliktust.
Elengedhetetlen, hogy a mediator ezen jatszmak&aldban legyen, és idejében elfojtsa
8ket® Ehhez természetesen a mediatornak sélejdapasztalatra, és pszicholégiai ismeretre
van szuksége, amely tényé&mem mindig allnak rendelkezésre.

Nem szabad elfeledkezniink a gyermekek mediaciésashan valo megjelenésder
ami jelenleg még nem egy elfogadott, illetve nem leiglakult része a mediacios eljarasnak.
A Polgari perrendtartasrdl sz6lé hatalyos torvéngpjan szibi fellgyelettel, gyermek

'2Sariné Simko Agnes: i. m.
1334riné Simké Agnes: i. m.
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harmadik személynél tortén elhelyezésével, vagy az elhelyezés megvaltoztahsa
kapcsolatos perben kiskorut meghallgathat a bitoBaga 14. életévét betoltott kiskorura
vonatkozik, akinek részére a birésag indokolt esettgyidajleg tgygondnokot is rendelhet
(Pp. 65/A 8 (1) bekezdés). Az eljarasjogi jogshatiaalapjan a kiskori meghallgatasanak
megfeleb 1égkdrben, a gyermek szamara érthetodon kell megtdrténnie. A meghallgatas
kezdetén a kiskorutol — a koratol és erettsggéggoen — meg kell kérdezni a nevét, sziletési
helyét, idejét, anyja nevét, lakohelyét, majd tajghtni kell arrél, hogy a meghallgatds soran
a valésagnak megfeleleloadasokat kell tennie, és arrél, hogy a nyilatk@zalt, illetve az
egyes kérdésekre a valaszadast megtagadhatjabhésag a kiskoru részére tigygondnokot
rendelt, tajékoztatast ad a kiskorinak az ligygokdajarasban betoltott szerepkrjogairol,
kotelezettségeit. A tajékoztatdsokat és figyelmeztetéseket a kiskmrara, és érettségére
figyelemmel, szamara értléetnddon kell kozolni (Pp. 65/B § (1) bekezdés).

A mediacibés eljarasban a sékilkozos kérelmére nincs jogi akadalya annak, hogy a
mediator is meghallgassa a gyermeket. Erre a gyerdletkora nincs éirva, de
természetesen fentiek alapjan a mediator akkazljaelyesen, ha 14. életévet betdltott, vagy
hamarosan betoéltefickiskorut hallgat meg. Ez térténhet a felek jelegtben, illetve a felek
tavollétében is. A mediacios eljarasban az ilyenilkgyermek oldottabba valik, hisz sem a
bird, illetbleg az Ugygondnok személye, sem pedig az esetleddsendelt igazsagugyi
szakérd nem feszélyezi magatartasat. Ha sikerul a birdsdmretitnek (aki altalaban maga
is gyakorld szit) egy oldott, kellemes légkort teremtenie, a gydemgtottabba valik, és a
szubk szaméra kozvetiteidgondolatokat, érzéseket, kivAnsagokat fogalmaz mBegket a
kozvetith kozvetiti a késbbiek folyaman a szbknek, akik ezen elgondolkozva realisabban
donthetnek a gyermekkel kapcsolatos kérdésekben.

Csaladjogi mediacioként egy olyan esetet szeretelékeveniteni, amely bemutatja a
mediacié eredményességét, illetve ramutat azoknallémak mdgott huzédd gondolatokra,
amelyek felvetésére a peres eljarasban nem voltidénsem lehdiség: a felperes (apa)
szubi feligyelet megvaltoztatisa irant inditott pertadgeres ellen Ggy, hogy hazassagban
eltek, és a felperes kulon koéltozott az édesanyatkisfiaval. A peres eljaras soran a biro
indokoltnak tartotta a mediacios eljaras elrend|éss egyiddijeg a pert felfliggesztette. A
mediacios eljaras soran a felek harom Ulésen ve#skt, illetve kilon meghallgatason is
részt vettek. A pert azért inditotta az édesapat gy gondolta, hogy az édesanya a
kamaszkoru gyermekével (aki nem kozos gyermek vaih gy banik, ahogy kellene. Azt
gondolta az édesapa, hogy kdzos 5 éves kisgyermekgilez a sors var, ezért az édesanyatol
egy, a kamasz fiaval folytatott veszekedést kémmetelkoltozott. Tobbszor azt hangoztatta a
mediacibés eljaras soran, hogy tulajdonképpen nemazassag felbontasat szeretné, hanem
csak a szidh feligyelet megvaltoztatasat, és azt, hogy a kddékoru gyermek tényleges
tartozkodasi helye az édesapa lakdhelye legyererKlida felek meghallgatasa
soran, hogy egymas irant még érzelmeket taplaléakegymas nevelési modszerével nem
értenek egyet. A megoldasi lebeégek keresése soran febidiitt az, hogy Ujra
0sszekoltozzenek, hiszen a kozos 5 eves kiskoradkatten nagyon szeretik, illetve az
édesanya kamaszkor gyermeke tovabb tanul, és élipdgyja a szl hazat. Végul a felek
k6zos kérelemre kérték a per megszintetesét. Astamiebbl az esetbl az, hogy a jogi
képvisebik nélkul eljaro felek feltartak érzelmeiket, gotalaikat a mediator éit, és
tulajdonképpen a semleges, partatlan harmadik éHletk ahhoz, hogy egymas kozoétti
konfliktusokban helyredlljon a ,béke.”

[1.3. Munkajogi mediacio
A munkahelyi konfliktusok alternativ kezelésére lgaba munkatigyi mediacio, amely
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nem annyira elterjedt még hazankban, mint ézéelcsaladjogi mediacié. A munkatgyi vitas
helyzetek kozvetdi eljaras utjan valo rendezése mellett szamos &bl Eme vitarendezési
mod szélesebb korben vald elterjedéséhez azonkbaml&etvaltds, a felésség-vallalasi
hajlandosag ésodése, a vitapartner szempontjaira vald nyitotssAakséges. A munkajogi
jogvitakban jellem#en nem egyefl ek allnak szemben egymassal, hanem tdbbnyire a
munkaltatd effolénye érvényesdl, illetve a munkavallald kiszdtigittsaga a munkagr
piacon. Magyarorszagon létezik egy un. Munkalgyiz\¥&hitt és Donbbirdi Szolgélat
(MKDSZ), amelyhez azonban ritkabban fordulnak aKelidleg bérvitak rendezésében. A
szolgdlatot inkdbb a szakszervezeti jogok értelswdzen, az Uzemi tanacsok részvétel
szerepével kapcsolatban keresik fel. A munkatigyikwiak, konfliktusoknak két alaptipusat
kulonboztetjuk meg.

Egyrészt leteznek jogvitak, amikor az egyik fél Ggli meg, hogy a masik nem tartotta
be a jogszabaly &lrasait, nem biztositotta @t megilles jogokat. Ebben az esetben a felek
igénybe vehetnek jogi tanacsadét, aki székérit segiti értelmezni az adott
jogszabalyhelyet, felhivhatja a figyelmet a jogsaghiéves értelmezésére, egyébként pedig a
jogvita megoldasa a munkatigyi birdsagok feladata.

A munkatgyi konfliktusok masik alaptipusa az érdekvamelynél a felek kozotti
vitanak nincs jogszabalyi alapja. Ebben az esetblgegyszéibb, ha a felek egy gkebb,
bel egyezted bizottsagot biznak meg a megoldasi |ékégek kidolgozasaval. Az
erdekvitak feloldasanak maddjai a béekditetjaras és a kozvetditeljaras. Békeéltét eljaras
esetén a semleges fél szerepéselgban az, hogy rabirja a feleket a korabban m&gdta
targyalasok folytatasara. A kozvéiiteljaras soran a semleges harmadik fél aktiv pe¢re
jatszik, példaul sztrajk éfti egyeztetéskor lehet igénybe venni. Az érdekvitézelésének
kulonleges megoldasa az un. diinitaskodas, amikor a partnerelérel, onként atadjak a
dontés jogat a semleges harmadik személynek. bttt eljaras kotelgz példaul a
munkaltaté és a szakszervezet kdzott keletkezategetébel:

Hazankban a régi Mt. (a Munka torvénykonylészold 1992. évi XXII. tv.) a
munkatigyi érdekvitak és a munkatgyi jogvitak szadddsaval hozott jelebd valtozast. A
jogvitdk rendezésénél életre hivta a birésagi &djamegeiz6 alternativ férumot, a koteléz
egyeztetés szikségesseégének létrehozasaval. Aegelaatalyos Munka torvénykonywr
sz0l6 2012. évi |. tv. valtozatlanul szabalyozzaékéltetés lehéségét a jogvita feloldasa
érdekében, akar a felek megallapodasa, akar killsekersdés alapjan®

A munkajogi mediacié tertiletén a legnagyobb prolléemt az jelentkezik, hogy a
munkaltato képviseletében eljar6 személy gyakran vdlalja fel a dontés sulyat, és az ezzel
jard felebsséget az esetleges megallapodasban, aminek héttesz all, hogy mind a
feligyebbizottsag, mind a szamviteli bizottsag 6tel egy jogeés itélet jobban
dokumentalhatd, mint egy egyszemélyes ugzetlontéssel létrehozott mediacios
megallapodas.

A munkajogi mediacié egyik tipikus példaja, amikokdzvetités alapjaul szolgaloé per
targya felmondas érvénytelenségének megallapitdsae, egy: a munkavallalo
munkaviszonyat gazdasagi nehézségekre hivatkozewsatetik meg. A munkavéllalé nehéz
helyzetben van, két honappal a felmondastt esziletett meg a masodik gyermeke,
csaladjaval albérletben él. Ugy érzi, hogy az igaltanére nincs esélye a munkaltatoval
szemben, hiszen ,nagy” cég kontra ,kisember” vigdattpan a cég jogaszai mindent
kimagyaraznak. Nem tartja valosnak a felmondaskatgomert szerinte igenis j6l megy a
cégnek. Meg van arrél gyoédve, hogy a felmondas egyfajta retorzidé volt a naliako
részéél. O mindig sz6kimondd, de egyenes volt. Rengetegagadoitt, szemben méasokkal,
akik allandoan kavé- és cigiszineteket tartottakeBezte, hogy allandé nappalosnak van

1A munkaugyi konfliktusok kezelése-a mediacié. ttguw.hrportal.hu/hr.(2015.09.20.)
15 Rlizs-Molnar Krisztina: Mediacié a munkajogban.aydElemér Alapitvany, Szeged, 2007.
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beosztva, mig a tobbiek kétilletve harom niszakban, nem kevés poétlékért. Azt gondolja,
hogy a felmondas igazi oka az, hogy az egyilkvezet rokonanak kell a helye. Megoldasnak
taldlnd, ha visszavenné a munkaltatd, vagy kifeeteki fél évre & munkabért. Ez a
munkajogi vita eldontése mediacios eljarasban Ugydeddott, hogy a munkavallalot
éjjeliorként alkalmazza tovabbra is a cég, és a munkaggimegszuntettéek.

Il.4. Gazdasagi jogi mediacio

A gazdasagi vagy mas néven Uzleti mediacié alkahsiaterllete kifejezetten a
vallalkozési szféra. Egy évekig elhtizédo, draga hmdyett mindinkabb arra térekednek az
Uzleti partnerek, hogy a kialakult vitat egymas &bz2gy semleges kozvdtisegitségével
oldjak meg. Ez a jddbeni kapcsolatuk fenntartasa miatt is indokolt. ifEerneten mar
talalhatunk olyan tGgyvédeket, akik mediaciot valdd gazdasagi Ugyekben, éséstsban a
koltséghatékonységgal indokoljak annakngiét. Emellett fontos az dédtényed is, vagyis
nem mindegy az, hogy egy cég mikor jut a pénzélietve a hatékonysag. Ez utébbi azt
jelenti, hogy hiaba nyeri meg a cég a pert, ha aikni&l 6nként nem tud, vagy nem akar
fizetni, végrehajtasi eljarast kell meginditanieakt, amely ismételten Ujabb koltségeket és
idéveszteséget jelent.

A Polgari perrendtartasrol szo6lo 1952. évi lll. 121/A § (1) bekezdése szerint a jogi
személy gazdalkodo szervezetek egymés kozottiti@igain a keresetlevél benyujtasétied
feleknek meg kell kisérelnitik a jogvita peren kivglintézését. Ez mélkhet), ha a felek a
kozottuk felmerdlt véleményeltérésrkdzos jegydkonyvet készitenek. A (2) bekezdés
szerint, ha a felek jogvitajukat peren kivil nemmdezik, és a felperes keresetet indit, a
keresetlevélhez csatolnia kell a felperes és aeredp altal tett irdsbeli nyilatkozatokat
tartalmazo okiratokat, vagy azt az iratot, amellgdielperes igazolja, hogy a jogvita peren
kivali elintézését megkisérelte. Fenti jogszabdldiearra utalnak, hogy a jogszabalyalkotd
célja is az, hogy a gazdalkodo szervezetek egyrdastik jogvitaikat elésorban peren kivdil
rendezzék. Ha és amennyiben a gazdalkod6 szerkeegigmas kozotti jogvitdja peres
eljarasra keral, ugy a per barmely szakaszaban lek fénként mediacios eljarast
kezdeményezhetnek, amely természetesen szamukeme®y Ekkor az eljard bird a targyalas
elhalasztja, vagy az eljaras szlinetel. Fontos Kiemieogy az Uzleti életben vannak olyan
informéciok, amelyeket a felek egy nyilvanos bigisdargyalason nem szeretnének
elmondani, viszont a mediacios eljards soran aktéttasra kotelezett mediator ¢l
kifejthetik.

Itt emlitem meg, hogy szomszédjogi, birtokvédeldnikosodési, kartéritési perek soran
is ebnyods lehet a mediacios eljaras igénybevétele, mpdres eljaras elhizodhat, az eredeti
allapot visszaallitasanak letisége csokkenhet, illetve bizonyitasi nehézségeldiaét
szamolni. A kialakult &llapot tovabbi romlasdnakgaleadalyozasa miatt a feleknek elemi
erdeke itt is, hogy a konfliktusukat bizalmasan jakdkezelni, és minél gyorsabban
rendesdjon a jogvita.

Gazdasagi téren kartéritési perben szeretnék falvidegy mediacidés esetet, amely
eredmeénnyel zarult: a felperes kartérités irdnftattdpert az alperes ellen, mivel szdébeli
szerddesuk alapjan az alperes vallalkoz6 véllalta aefelp furdszobajanak feltjitasat, és az
a felperes allitasa szerint nem megfigel készilt el. A perben 6nként vallaltak a fele& —
biré javaslatara — a mediacios eljarast, és a roédi&ljarasban szintén harom alkalommal
voltak jelen. A felek allaspontja egyre inkabb Kie#t egymashoz, azaz az alperes is
elismerte, hogy a flfdzobaban felhelyezett csempe egyenetlen, illet@shi amelyet
természetesen a csempe ésigével indokolt. A felperes, azaz a megrehdsjyetértett
azzal, hogy a furiszobaban l&v fal is egyenetlen, kdvetkezésképpen a felek eegedt
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alldspontjukbdl, és a masodik Ulésen méar a valiaikaltal fizetend kartérités 6sszegéeben
prébaltak egyezkedni. Ez a harmadik Ulésre sikexzittal, hogy az 6sszeg tekintetében még
részletfizetést is kapott az alperes, hiszen iga@omar nem vallalkozd, és munkanélkuili
segélysl éel. A birosagi kozvet®, mint jogi szakvizsgaval rendelkizoartatlan személy
tajékoztatta a feleket a mediacios eljaras soraédl, dna és amennyiben megegyezni nem
tudnak, ugy a birdsadg szakirtrendel ki a hiba okanak feltarasara, amelyg- ics
koltségigényes. A felperes ismételten a &ismbba felljitdsara készilt, természetesen mas
vallalkozéval, amelyhez egyrészt pénzre volt szg&sénasrészt arra, hogy minél hamarabb a
munkalatokhoz hozzakezdjen a vallalkoz6. A feleknediacids eljards soran megértették
egymas érveit, és nem ragaszkodtak a jogszabalgtik lahefségekhez, hanem kdzosen
keresték a megoldast, amely mindkgtk szamara ,nyereség” volt.

lll. A biré és a birésagi mediator 6sszehasonlitasa

A bir6 az allami igazsagszolgaltatas meghatarotasiileten és terjedelemben valo
gyakorlasaval megbizott személy, jogi szakvizsgaealdelked jogasz, a biréi hatalom
gyakorl6jal® A bir6 feladata a partatlan itélkezés, amelybek eshatalyos jogszabalyoknak
van alavetve, itéletét szabad mérlegelés alapgdt, Ielkiismerete szerint hozza meg. A bird
a jogszabalyok betartasa mellett a Birak Etikai é&d@d is koteles szemdédl tartani (jelenleg
hatélyos etikai kddexet az Orszagos Bir6i TanadstA0.10-i Glésén fogadta el). Az etikai
koédex legelején a fuggetlenség és odsszeférhetéfesmerepel, majd a méltésag, gondossag,
tisztesseg, tisztelet, egyltikodés alapelve. Megemlitefich 2011. évi CLXII. tv. a birak
jogallasardl és javadalmazasardl is, amely a Birggetlenség és partatlansag alkotmanyos
elvének maradéktalan érvényre juttatasa érdekételétre.

A mediatoroknak létrehoztak az Europai Unidban Egyopai Magatartasi Kodexet. A
kédex a kozvetét szakmai alkalmassagat emeli ki, vagyis szakértaleinkell rendelkeznie,
es tajékozottnak kell lennie a kozvétieljaras I1ényegeben, folyamatos tovabbképzést és
gyakorlatot kell felmutatnia. A kodex tartalmazzéiggetlenséget is, amely kdrében rogziti,
ha a kodzvetit a fuggetlenségét befolyasold, vagy osszeférhatadtpet okozo korilményt
tud, azt koteles a felek tudoméséara hozni, ilyetdgé a felek barmelyikével fennélld
barmilyen személyes vagy Uzleti kapcsolat. A ké@detalmazza a partatlansag elvét, melynek
korében a kozvetittorekszik arra, hogy egyforman eljarjon valameni®yiérdekében. Az
eljaras soran a kozvdiitkoteles biztositani, hogy a felek megértsék a &t eljaras
jellemzit, illetve a kbzvetidi megallapodas a felek kérésére irdsba foglalhiEiéekednie
kell a kozvetibnek az eljaras igazsagossagara, vagyis kotelesshieni azt, hogy valamennyi
félnek megfeldd lehetisége nyiljek az eljarasban nyilatkozata megtételArekdzvetits
koteles torekedni arra, hogy valamennyi fél megédsmegegyezés feltételeit. A kddex
leszogezi a titoktartds kotelezettségét, vagyis davdtity koteles bizalmasan kezelni
valamennyi olyan informaciot, amely a kdzvetidsired.

Ezenkivil a hazai szabdlyozds a kozéetibrvényben tér ki a kdzvetitfeladatara,
eéspedig: a kozvetités soran partatlanul, lelkiigtesen, legjobb tudasa szerint
kozremikodjon a felek kozotti vitat lezaré megoldas léoedsaban. A kdzvetit torvény a
kozvetitk szamara is 6sszeférhetetlenségetdirahely a birosagi kdzveik viszonylataban
azt jelenti, hogy a kdzvetitnem jarhat el akkor, ha az Ugyben egyébként élietiogult. A
kozvetitt titoktartasi kotelezettség terheli minden olyényit és adatot illéen, amelydl a
kozvetibi tevékenyseégeével dsszefliggésben szerzett tudo@sast, a titoktartasi kotelezettség
a kozvetibi tevékenység megsmése utan is fennall.

18 hu.wikipedia.org/wiki/biro ( 2015.09.27.)
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Az igazsagugyert felés miniszter a kozvetikrol és a kdzvetéiket foglalkoztatd jogi
szemelyekdl vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsakagdozvetiti névjegyzéket
vezet, mig a bir6sagi kozvéikt a kozvetidi tevékenységet az Orszagos Birdsagi Hivatal
elnbke altal — a kozvetit szakmai képzés elvégzésének igazolasat kéwet- kijelolt
bir6ségi titkar, bird, és rendelkezési allomanybtydrett bird végezhet (Kvtv. 38/A § (1)
bekezdés). A kijelolt személy a birosagi kdzvesiébskapcsolatos tevekenysége soran a
bir6ségi kozvetlét megjeldlést hasznélja.

Megemlitem még ebben a témakdrben az Orszagos oiieslid&gyestlet (OME)
Szakmai Etikai Kdédexét, amelynek célja, hogy megatsa a kozvetik, mediatorok szaméra
a hivatasuk gyakorlasaval egydutt jaré legalafiviet jogok és kotelességek rendszerét, a
mediatori munka gyakorlasat meghatarozo, egysétijes €s magatartdsi normakat. Ezek
elengedhetetlentl sziikségesek a mediatori hivathged gyakorlasahoz. Az OME altal
megfogalmazott elvek és szabalyok kozll csak aldgbabbakat emelem ki:

- a mediator tiszteletben tartja minden ember méjjéits&rtékeit és jogait,

- az egymas kozotti, és a mediacids eljarasban mgikikel tartott
kapcsolataikat a kdlcsénos szakmai és emberi lgsztejohiszertiség, a megbecsilés,
az egyuttnikodés és a korrektség jellemzi,

- a mediator a vitdban biztositja a kiegyensulyoagis,

- a mediator nemre, korra, tarsadalmi, faji, és etnflovatartozasra, vallasi es
vilagnézeti meggyzédeésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és s@gisallapotra
valo tekintet nélkdl, valamint minden egyéb hat@ynegkilonbodztetés kizardsaval
végzi munkajat,

- a mediator feldls azért, hogy munkajat a szakmaiiglsoknak megfeléen,
magas szakmai szinvonalon végezze, a tevékenysegéatkozé jogszabalyokat, és
etikai normakat ismerje és alkalmazza,

- a mediator joga és kotelessége szakmaibdépe érdekében részt venni
szakmai képzésekenpadasokon, szeminariumokon, szupervizion stb.

Ennél a témanal maradva fontosnak tartom, hogkesaijon a kdzeljodben a birdsagi
kozvetitk etikai kodexének elkészitésére, amelyet mintegyanko” hasznalnanak a
kozvetibi eljarasban.

Fontos szabaly, ha a felek és a birésagi kozvetitban megallapodik, az eljaras
lefolytatasaban tovabbi egy vagy tobb birdsagi kiixy, vagy kdzvetit is részt vehet.

A kozvetiti tevekenysédi szol6 torvény a kotelézkdzvetiti eljarasban (4/B. fejezet)
a kozvetitre kulonds szabdlyokat fogalmaz meg. Ezek a szabaly kovetkedek: a
kozvetit) az el$é kozvetiti megbeszélés éhontjat a felekkel egyeztetve Ugy hatarozza meg,
hogy a felek a kotelezésnek eleget tehessenek. H&ottaled kozvetiti eljaras
igénybevételének igazolasara jogszabaly hatarilataroz meg, az éls kozvetibi
megbeszélés kozvetitltal javasolt idpontjanak a hatarédlejartat legaldbb 15 nappal meg
kell eléznie.

A koOzvetib ezen tulmeben irasbeli igazolast ad arrdl, hogy a kozdetiljaras
megindult, de még nem fe@tott be, hogy a felek az élkdzvetiti megbeszélésen részt
vettek, vagy a félnek arrél, hogy a fél jeleztezéts a kozvetdi eljaras igénybevételére
vonatkozd kotelezettségét, de az elmaradas oka gerfélnek a kozvetivel valo
egyuttmikddésének a hianya.

A birésagi kozvetit feladata nemcsak a fentebb részletezeitlg@ggvetiti megbeszélés
idépontjanak meghatérozéasa, illetve irasbeli igazéiaslasa, hanem a kozvétiteljaras
lefolytatasa, amelyben a kozvétia feleket részletesen meghallgatja, biztositva laagy a
felek egyend elbanasban részesiljenek. A birdsagi kozvgtigosult és koteles a felek
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megallapodasét irasban rogziteni, és a megallapdtasanak napjaval a kdzvétieljaras
befejeddik. Ha a felek nem éllapodnak meg, a kozéetdtjaras befejezése vagy azon a
napon torténik, amelyen az egyik fél kdzli a mésikel és a kdzvetdvel, hogy a kdzvetdi
eljarast befejezettnek tekinti, vagy azon a napomelyen a felek egybehangzoéan kijelentik a
kozvetit) elott, hogy kérik a kdzvetdi eljaras befejezését, vagy a felek ditéregallapodasa
hianyaban a nyilatkozat alairasanak napjatol sodidithdnap elteltével.

A felek altal létrejott szébeli megallapodas irdshemaba ,6ntése” komoly feladat a
birésagi kozvetét szamara, hiszen jogi tudasa, tapasztalata huzoely a hattérben. A
megallapodas megszovegezésgigényes, ezért célsizem mediaciés eljarasban a feleknek
arra az idre szunetet adni, illetve késbi idéspontot megjeldini arra, hogy a megallapodast
alairhassak. A jelenlegi gyakorlat szerint a bigb&ézvetit) a felek altal alairt megallapodést
maga is alairasaval és bélyégwel latja el.

A megallapodasnal maradva, a birétela perben is kothetnek a felek egyezséget,
amelyet a biro jegykonyvbe foglal, €s ha az egyezség megfelel a jbgdyaknak, a birésag
azt végzéssel jovahagyja (Pp. 148.8 (3) bekezdébjrdsag altal jovahagyott egyezségnek
ugyanaz a hatalya, mint a biréi itéletnek; a jogdbavégzeés ellen beadott fellebbezésnek az
egyezség végrehajtasara nincs halasztd hatalyal@p§ (4) bekezdés). A biré6 nemcsak a
felek altal a perben kotott egyezséget foglaljayzégonyvbe, é€s hagyja jova, hanem a
kozvetiti eljaras soran kotott megallapodast is egyezségkéahagyhatja. A magyar jogi
szabalyozas ebben jelenleg a birosagi kodretkt nem ad jogosultsagot arra, hogy jogeé
és végrehajthatova nyilvanithassa a kozéietljaras soran hozott megallapodast. Ez egyes
uniés allamokban azonban megengedett.

A biréségi kozvett, illetve a kozvettii szerep latszélag egysteek finhet a birdi
hivatassal szemben, hiszen nem kell allast fogldiimtést hozni, azt az érdekelt felek hozzak
meg, igy az ezzel jaré6 fetelség is az 6véké. Ahhoz azonban, hogy a konfli&tudtvol tartsa
magat valaki, tehat partatlan maradjon, ahhoz, Huagarozottan ravegye az érintetteket a
mediacidban valé részvételre, hogy a felek bizalralityerje, hogy kézben tartsa az
indulatokat, és a folyamatot, mindehhez nagyonkswkivelt készségre van sziiks€g.

A mediatornak, igy a bir6sagi mediatornak is oly@apvet képességekkel kell
rendelkeznie, amelyek megléte illetve fejlesztésiiiniozhetetlen, amely nélkil a mediator
nem lesz j6 mediator, és a felek szamara sem saditinfliktusuk megoldaséat. Ezek a
kovetkedek: figyelem és altalanos kommunikacios készségcdaatterentt készség, jo
0sszegé készség, hatarozottsag, sékgiszség, konfliktus-kezelkészség, problémamegoldo
készség, j6 éhdokészség és a mediaciés folyamat vezetésénekékes? Természetesen
ezekkel az alapvétképességekkel a birénak is rendelkeznie kell, lzaom@ bir6 elssorban a
jogszabalyok alapjan dont, a jogilag relevans tknyigyelembevételével. A birésagi
kozvetit szamara a jogszabalyok ismerete szintén fontosnb@an mivel nem dontési
poziciéban vannak, az alapyetépessegek felértékieinek. Egy j0 mediator, illetve birdsagi
mediator egy személyben tigyvéd, bird, pszicholécgeAdterapeuta.

Itt emlitem meg a ,common law” alapu jogrendszetdpe€ldaul Anglia, USA), ahol
elterjedt az a feltevés, hogy a birok olyan passaégfigyebi az eljarasnak, akik annak
befejeztével meghozzak itéletiiket és a megallapt@degatasa tavol all a gyakorlatuktol.
1999-ben Angliaban egy reformnak kdszodbataz angol biroktél nem pusztan azt varjak el,
hogy dontsenek, de azt is, hogy az lgyet aktivanedwseljék, utaljanak arra, miként
értékelik az uUgy érdemét, a benyujtott bizonyitékolst, batoritsdk a feleket alternativ
vitarended eljarasok igénybevételétd.A hazai jogrendszer nem ,common law” alapu
jogrendszer, elith kbvetkeden az a@lbbi mondatban megfogalmazottak hazai érvényesiilése

" Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet: i. m.
18 Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet: i. m.
19 5zab6 Péter és Gyengéné Nagy Marta: Mediaciosfamaoll. Attraktor, Mariabesiy 2015.

29



az un. prejudikéciot jelentené, amelyet a jelenpedgéri perrendtartas nem tesz Iévét

Hidaba vannak mediaciora alkalmas ugyek, hiaba vabpirésagon kijelolt birésagi
kozvetit, ha az eljaro birdk nincsenek tisztaban a mediajaras Iényegével, és nem kuldik
a feleket a mediacios eljarasra. Eppen ezért foki@melni, hogy olyan ugyeket targyald
birakat, akik csaladjogi, kartéritési, munkajogitéajdoni pereket targyalnak, meghatarozott
idészakonkeént (fél év vagy egy év) érdemes tajékoziameételten a birdsagi kozveiit
eljaras igénybevételd@r és annak igénybevétele esetén a bir6 munkatekhgsokkentésér.
legyen az a per felfliggesztése, sziinetelés, illatyger megszintetése, valamint birdsagi
kozvetiti eljarasban létrehozott egyezség jovahagyasa.

A birénak azonban felétsége is van a mediaciés eljarasra terelésbenerhiba
indokoltnak latja azt (kotelézbirésagi kdzvetités esetén), akkor is meg kelkzggnie arrol,
hogy az Ugy mellett a felek alkalmasak-e a mediacidincs-e egyik vagy masik fél resier
kizaro ok. Célszdér— mint mar emlitettem — a hianypétlé végzés vagidas végzés mellé a
feleknek tajékoztatast kildeni a birésagi mediaeligas Iényegét, annak igénybevételélr
hogy a felek mar az dldbirdésagi targyalason ,képben legyenek”. Egy badndan nem élhet
vissza a mediacios eljaras lebsgigével sem, azaz nem szabad azt éreznie, hogyeaeme
kezelhed Ugyfelektl igy megszabadulhat, hiszen pont az ilyen ulgylaeknehéz a
mediatornak is, €s a jelenlegi birosagi szisztémabdirosagi kozvetik tébbnyire egyéb
munkajuk mellett végzik a birdsagi kozvetitést,atebzdmukra sincs elegénls a felek
~puhitasara.”

Ebben a témakorben hangsulyoznam a birésadg vemelészerepét is, hiszen nem
mindegy, hogy egy adott birosagi veaetor a mediacios eljaras mellett voksol, avagy sem
Természetesen egyeni beallitodas keérdése az, howgdecidt, mint alternativ vitarendezeést
elfogadja-e valaki a konfliktusok kezelésére, d®agzagos Birésagi Hivatal mellette tette le
a voksot, és az nagyon fontos, azért is, hogy d@aniédminél szélesebb kdrben elterjedjen. A
mediacidra-terelésben nemcsak a bironak van szdrapem a reklamnak is, illetve az ezzel
kapcsolatos konferencidk tartasdnak, az internedegaférés lehéségének biztositdsanak,
stb.

IV. Kilféldi allampolgarok a peres eljarasban ébiadsagi mediacidoban

E cim alatt éképp a hatérokon éatnydalé csaladi mediaciordl székkely a mai
globalizalt vilagunkban kulonésensétrbe kerdlt. A hataron atnyualé mediacioé szukséegpss
a vegyes hazassagok szamanak novekedése nyomtkeketecsaladi vitak, kapcsolattartasi
nehézségek békés megoldasa indokolja. A mediatataabs gyakorlatdhoz képest szamos
sajatossaga van, amely Uj médszerek kidolgozasakalka a mediatorokat, jogaszokat.
Ezekben a hataron atnyalé mediacios eljarasokbétrerbe kerilnek a szik kozotti
kulturalis kulonbségek, k6zdsségi szokasok. A nekdze gyakorlat kialakitasaban a 2004.
augusztus 1ét hatalyba Iépett Briisszel Il. (2201/2003. EK. relet) jatszott fontos szerepet,
valamint ennek modositasa, a Brusszel IlLA. Legfsabb célkiizése az volt, hogy a
csaladjogra szakosodott birak egyiitkddésére van szikség, akik az orszagokon ativel
Ugyekben is tudjdk egymassal a kapcsolatot tarfakibzvetlen kommunikacié ésegitése
erdekében a tagallamok un. csaladjogi kapcsolattairot jeloltek ki. Azt is leszbgezte az
egyezmeény, hogy az allamok kotelesek biztositamkaiza specialis eszkozoket, amelyekkel a
kommunikacié lebonyolithatdé (pl. vided- vagy telafonferencia). Az ilyen eljarasban
lehetiséget kell adni a gyermek kozvetlen meghallgatagar&ontos szabaly ezekben az
eljarasokban, hogy a kérelem beérkez#sstamitott 6 hét alatt a birosagoknak dontenitk

2 Gyengéné dr. Nagy Marta: Hataron atnyulé medidesélyek és nehézségek. 25-28. o. In: Csaladi(og/3.
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kell a visszavitel kérdésében. Ez vezet oda, hogyediacionak parhuzamosan kell folynia a
birésagi eljarassal, és sort kell keriteni arrgyha bird is megismerje a mediacié eredményeét.

Hazankban kizar6lagosan a Pesti Kdzponti Kerlleitidodhg (PKKB) illetékes a
gyermek jogellenes kulféldre vitele targyaban (889 (VIII.1.) IM. rendelet). A PKKB
hatdskore a Magyarorszagra jogellenesen hozotimgpkaak visszavitelére vonatkozo6 eljarasra
terjed ki, illetve a Magyarorszagrol jogelleneséntegyermekek eseteiben is eljar. Ebben az
esetben a birésagi eljarastela felek részére kuildott tdjékoztatéval a Kozpotatdsag
0sztonozheti a feleket a mediacié igénybevételergirosagi eljaras soran a birésag vagy a
felek kezdeményezésére egyrészt igénybe vehetilkediagiot a visszaviteli eljaras alatt,
valamint a végrehajtasi eljardsban az o6nkénteszanel ebmozditasara. A jogellenes
gyermekelviteli eljardsok térvény altal meghatatozévid pertartama indokolja, hogy a per
legelején célszérkezdeményezni a mediacidt.

Szemléltetésul alljon példaként egy olyan csalddjpgoésagi kozvetdti eljaras,
amelyben az egyik fél (anya) magyar volt, mig aiknéd francia allampolgar. Kapcsolatuk
megromlasakor az anya Magyarorszagra visszakoti@apa maradt hazajaban. A tavolsag,
illetve az apa munkaja miatt a bontoperbeniitt targyalasok sorra halasztasra keriltek,
majd a biré mediaciora kildte a feleket. A medi&méan tolmacsot is igénybe kellett venni,
mivel a jogi képvisdlk is részt vettek rajta. Az élsmediacids Ulésre a meghivot e-mail
formajdban kildte meg a mediator, (amelyre perggasban nincs leh&tég). A kulféldi
féllel egyeztetve veégul sikerult az &lsalalkozoét létrehozni, amely azonban az llés egy
bizonyos szakaban ,megtorpant.” A mediator ekkorgkéete a mediaciés szobdban
jelenléwsket, hogy a feleken kivil mindenki tavozzon ki éggsit, és hagyta a feleket, hogy
egymassal a férfi anyanyelvén vitatkozzanak. Kiergyanis, hogy a felek, miota az anya
hazakolt6zott gyermekével, szdéimszembe nem talalkoztak egymassal, és igy volt
.Kibeszélni valojuk.” Ezt kovéien a felek tobbszor kezdeményezték tovabbi mediddiés
tartasat, mely végul ahhoz vezetett, hogy megallago tudtak kidolgozni (lUgyvedjeik
segitségével is). Ezen az Ulésen léhég nyilt arra (illetve pontosabban az Ulégtglhogy
az a szi, akitl elvitték a gyermeket, talalkozhasson vele. Enmekkdenképpen bizalom-
erdsitd funkcioja van, és raébreszti a feleket arra, hogynyire fontos a gyereknek is, és a
masik félnek is a kapcsolattartas.

V. A birdsagi kozvetités a j6 gyakorlatok tiikrében
V.1. A kommunikacié csatorni

A kommunikacio ugy definialhatd, hogy gondolatainkizzeneteinket a kommunikacio
folyamataban k6zoljuk a masikkal. Ezt nem csak akdormajaban tesszik, hanem a szavak
mellett a hanglejtés és a testbeszéd is hozzagrilommunikacionkhoz. A verbalis
kommunikacié — kutatasok szerint — a kommunikadiéosak a 7%-at teszi ki, (tehat amit
ténylegesen mondok) — 93%-at pedig az, ahogyan amr(don verbalis kommunikaciéj.
Egy j6 mediatornak tisztaban kell lenni a kommunikafolyamataval, és azzal, hogy
,olvasson” a testbeszédh illetve a gesztusokbdl. Nem elég tehat, hogy edidrcios
eljarasban csak a szavakra figyelink, mert a kbaészavak, a hanglejtés és a testbeszéd
0sszjatéka teszi egésszé. A kommunikacié ismergeé Kartozik az, hogy egy kodzlésnek
mindig két szintje van. Az dlsa tartalom, amely objektiv informéacioként nyilvamoeg, a
masik szint pedig az un. add- és &dwzotti szubjektiv  informécid, a kapcsolati sziAt

21 Szab6 Péter és Gyengéné Nagy Marta: i. m.
22 Mihalecz Géabor: Ketten egyiitt, magabiztosan (Rérkelat-épit kommunikacié) Aduprint Kiadd, Budapest,
2013.
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kapcsolati szint felette &ll a tartalminak, és naglozza azZt® A kommunikacié kapcsan ki
kell emelni azt is, hogy a férfiak és &knegy adott dologrdl egészen masként gondolkodnak,
és ezt is figyelembe kell vennie egy j6 mediatorakommunikacionak szintjei is vannak,
€s a mediacios eljarasban az 5. sé@intizaz a sablonok szintféta tények és vélemeények
szintjén keresztll az érzelmek szintjéig jutnakféleg csaladjogi Ugyekben. Az érzelmek
szintje alatt az un. intim kommunikacio talalhaadelyet a felek — ha a mediator bizalmukat
elnyeri — szintén haszndlnak a kozugtieljardsban. Fontos, hogy a kommunik&cios
eljarasban, igy a kozvsiit eljarasban is rahangolédjunk a masik fél gondoéatetére
anélkul, hogy kijelentését misitenénk. A j6 mediator arra térekszik, hogy megge felek
meélyebb érzéseit, gondolatait, és ,hidat épitseiglek kHze.

V.2. A konfliktus, illetve a konfliktus-kezelésteakai

A konfliktus egy eredmény, mégpedig az eltérésekiddnbodségek eredmeénye (és
nem oka). Fontos hangsulyozni, hogy szinte sziilaetdsdl fogva kulonboésdek vagyunk, és
ezeért a nézeteltérések lIényinkhoz tartoznakéBbimdulva mas lesz a konfliktusho#Z5d6é
viszonyunk is* A konfliktusok jellemzokai, az litkdzéshez vezettérések fajtai:

- erdekek, értékek (latszolagos, vagy tenyleges)riidége,
- informaciok hianya,
- személyes kapcsolatok megromlasa (torz percepcgitereotipiak stb.
eluralkodasa),

strukturalis ellentétek (a felek dorrasainak, hatalmi pozicidinak,
erdekérvényesitési képességeinek egylemsege),
- territoridlis okok (személyes befolyasunk, szenglyatokorinky

A fenti okokat, a felek kozétti ellentétek okaitntos, hogy egy j6 mediator atlassa,
hiszen a konfliktusra épiti fel a konfliktus-kezstléilletve az adott vita rendezését. Ebben
kulonféle stratégidk allnak a rendelkezésére, dneslyaz egyik legfontosabb a negativ
jelentési esemény pozitivként vald atértékelése, a problégaidas-tervezeés, a falskég-
vallalas megédisitése, az érzelmek és viselkedés szabalyozasgedes hogy a kdzvedit
illetve a birdsagi kozvetittisztaban legyen a felek egyuttkbdését disegity tényedkben,
és a bizalomépités nehany alapszabalyaban, iggygld

- sok érdemi informécid, nyilt szandékok,

- az egyeni és a kozos érdek kozti kilonbség cstkkené

- az egyuttnikodes jutalma,

- a megbocsatas fontossaga,

- a masik sikerének elviselése,

- az azonnali nyereség helyett ad#ls egyuttntikodés lehdisége.

Fontos beszélni arrdl is, mi torténik a konfliktsisran, hiszen a mediacios eljaras a
vita, illetve a konfliktus-kezelés szintere.

1. probléma

% Mihalecz Gabor: i. m.
24 Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet: i. m.
% Barcy Magdolna: Konfliktusok ésdtéletek-a vonzasok és taszitasok vilaga. Oridééssi, Bp., 2012.
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személyi ellentét (vadak, a masik személy lesohlpma oka)
vadaskodas-védekezés

a probléma kiterjesztése

a kommunikacié megromlasa

fokoz6dé bizalmatlansag

polarizalédas, harc a ,végjsg”

Nogokwh

A fentieket 0sszegezve megallapithatjuk, hogy aflikbns megoldasnak értékei is
vannak, a konfliktus valtozas forrasa is, egy olyalgamat, amely javunkat, tarsadalmunk
javat is szolgalhatja, de csak akkor, ha nyiltatiszeletteljesen kezeljik a problémat. Csak
akkor tudjuk eredményesen kezelni, ha a konflikhms@rintett 6sszes személy részt vesz
annak megoldasaban, a konfliktust k6zds probléntakéjuk fel, és egyuttitkddlink annak
megoldasaban. Ez természetesen bizonyos képességdhpul, amelyre az emberek
megtanithatéak, és igy a konfliktust is jobban dlkdkezelni. A mediacié ét ad az
embereknek, hiszen a konfliktusban részt 6keygyakran bizonytalanok, dsszezavartak,
elvesztették a kontrolff A mediaci6 azzal, hogy érad a mediaciés eljarasban szewpiek,
el is veszi ezt az &t energiat a mediatorbol, éppen ezért tartom szgésnek, hogy mind a
kozvetibk, mind a birésagi kozvetk alkalomadtan ugyanolyan szupervizion, képzésen
vegyenek részt, mint amit a pszicholégusoknak ieldak

A konfliktus-kezelés kapcsan azésrakrol is szot kell ejteni, amely természetesen a
konfliktusok megoldasara nem j6 mddszer. A mediagipen arra ad lelietéget, hogy
megakadalyozza azdészak elterjedését a jolen, és redlis alternativat kinaljon agszakkal
szemben.

Az erészak ellen hatékonyan kell fellépnink dssztarsaididns, ennek melegagya, az
an. parkapcsolati észak. A parkapcsolati &zak a csaladjogi tgyekben jelenhet meg, és
nemcsak fizikai érszak formajaban, hanem szexualis, lelki, és gagilag#szak formajaban.
Sokszor a mediécios eljarasban deril fény ezeleréagen nehéz ezeket egy tapasztalatlan
mediatornak kezelni. A bantalmazotikn(olykor férfiak) és a bantalmazé kapcsolatbah él
gyermek nem meri ezeket a vadakat felhozni, amigiteginek az diszakos emberrel.
Fontos tudni, hogy a bantalmazé férfi iranyito déenérz6 magatartasa a birésagon is
megnyilvanul, példaul abban, hogy

a bantalmazo fenyegeti a bantalmazottat vagy mésok&dsagon a birésag| Ujra
és Ujra halasztast kér, elhlzza az Ugyet, megzavarjbirésdg és a béantalmazott
kommunikaci6jat, a bantalmazott tavoltartasat kéesii, stk’’

A konfliktus-kezelés megfelélmddszere tehat nem azgzrak, hanem léteznek Uj és
hatékonyabb modszerekA szakirodalom az alabbiak szerint 5 konfliktusekesi stilust
hataroz meg®

1. visszah(zdédé (tekis): a tekisok visszahluzodnak a pancéljukba, hogy
elkertljék a konfliktusokat.

2. er6szakos (capa): a capak nem détlitek masok igényeivelpk akarnak
gyéztesek lenni.

3. elsimitd (plissmaci): szdmukra a kapcsolat fontosabint sajat céljaik
elérése.

4. kompromisszum kerégroka): a rékak a kozéputat keresik a konfliktushés

torekednek a kozjora.

#Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet: i. m.

2’'Szakmai médszertani Gtmutaté a parkapcsoldszak elleni hatékony fellépésre. NANE EgyesiileateRt
Egyesdulet, Budapest,2012.

#Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet: i. m.
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5. egyuttmikods (bagoly): a konfliktust olyan problémanak tekintiamelyet
meg kell oldani, sajat maguk és a masik fél szansakalégit megoldast prébalnak
talalni.

Fenti konfliktuskezelési stilus alapjan valamenmynber besorolhaté valamelyik
stilusba, és ennek alapjan természetesen mas aefigonds eljaras akkor, ha csak ,capakkal”
van a mediatornak dolga, és mas akkor, ha ,bagilokk

V.3. A pszicholdgia szerepe

A pszichologia, vagy lélektan olyan tudomany, amaly emberi gondolkodassal és
viselkedéssel foglalkozik. A pszichologia nem csak emberek lelki jolétével foglalkozé
gyogyitdé tudomany, hanem az emberekre jellmzndenneri folyamatok megértésére
torekw diszciplina is?® A pszichol6gia szerepét abban latom a birésagvetites és a jo
gyakorlat viszonylataban, hogy nagyon fontos addigbkozvetid szamara az dnismereten tal
masok viselkedésének megértése. Ebben segithetnakybs pszicholbgiai alapismeretek
elsajatitasa (akar képzések utjan, akar autodidakiadon).Problémaink legtbbbje ugyanis
személyes kapcsolatainkbdl ered. Ha azt tudjukmismagunk mire vagyunk, azt nagyon
gyakran nem is sejtjiik, hogy a masik mire vagydgyvmit akar &link. Onértékelési
problémaékkal, alkoholfudigséggel, depresszioval kiizd sok ember, és ennelirfedshozasa a
hétkbznapi élet ,taposémalmaban” egyre nehezebb.

Mai tarsadalmi-gazdasagi viszonyainkban, a felgylbrglagban a csalddok tébbsége
valsagban van, holott egyikodési zavarokkal kiiZdcsalad nem képes a tarsadalom szamara
egészséges, hasznos embereket adni. Gyermekeimérsza legjobb nevelési modszer a
példaadas, a nevelésen kiviil a masik alappilléntds, melyen a saiilhivatas nyugszik® A
hadzassagban, a csalddban a problémak jelentkezésekizlek nem a problémak akut
megoldasan gondolkodnak legtébbszor, hanem d&ggbvalasra, szakitdsra gondolnak
Tulajdonképpen a gyermek is hattérbe szorul akhkar,valamelyik hazasfelet, élettarsat
csalédas ériA valdfelek magatartasat legtobbszor pedig az ammjkagaz egyeéni érdekek
vezérlik. A valas utdn azonban a s&kihek legalabb egy kérdésben egységesnek kellene
lenniiik, mégpedig, hogy a leldetlegjobban megodvjak gyermekeiket a valasuk
kovetkezmeényél. A gyermek természetesen akkor is rosszul ja hassz hazassagbai él
szllei nem valnak el. Nehéz elddnteni, hogy milibjoekik, vagy pontosabban mi kevésbé
rossz: a valas, vagy ha a szileflgikddve egyitt maradnak.

A fentiek alapjan tehat nem csak a csaladjogi nugali@n fontosak a pszicholdgiali
ismeretek, hanem jelentkezik ez az 6sszes medi&@jasasban, hiszen oda csaladokbal,
élettarsi kapcsolatokbol érkeznek emberek (teleddaly problémaval). CélszZerezért a
bir6sdgi mediatoroknak, koordindtoroknak olyan k&gken is részt venni, ahova
pszicholégusokat hivnak el, akik megprébalnak adadigi kozvetiik szamara gyakorlati
tanacsokat adni a mediaciobafket ért lelki teher” megkdnnyitésében, illetve
elmagyarazzak, miért és hogyan nyilnak meg jobb#atet a birésagi mediacios eljarasban,
mint a birésagi peres eljarasban.

V. 4. Fébb alapszabalyok és j6 technikak

29 hu.wikipedia.org/wiki/pszicholégia.( 2015.09.30. )
% Gary Chapman: Csaladi 8sszhangzattan (a csaladiné 5 jelleméje), Harmat Kiadd, Budapest, 2008.
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Ebben a fejezetben él&nt a birésagi mediacids Ulés alatt érvényealdpszabalyok
bemutatasa kovetkezik, amelyet természetesenkké&blis kozolni kell:

- egymas meghallgatasa (megszakitas nelkil)
- nyitottsag

- turelem

- bizalom, és jegyzetelés

- tisztelet

- Onkéntesség

A fenti fébb alapszabalyok felsorolasa, a felek szamaratgsgzinagyon fontos, hiszen
ez adja meg az alapot arra (mint ahogy a peregastjan a Polgari perrendtartasrol szolé
jogszabaly), hogy a felek egy ,masik kidzeken” vannak, ahol a konfliktusaik, problémaik
békés, alternativ kezelése torténik.

A j6 technikak, azokat a praktikakat, Otleteket, dideidés eljarasi modszereket
tartalmazza, amelyekkel konnyebbé, eredményesebhétjitk a mediacios eljarasi
legfontosabbakat 10 pontban foglaltam 6ssze, dsazalabbiak:

1. Mosoly, defi

Allaspontom szerint ez az egysieme nagyszér technika arra szolgal, hogy a
mediacios eljarason megjetefeleket egy mas kornyezet, egy mas hozzaallasdfaga
amelyhez hozzajarul a mosoly is. A tapasztalatnaziatja, hogy mar ezzel az emberek
oldottabba, nyitottabba, elfogadébba valnak a neédliés a masik irant.

2. Kilon beszélgetés

A kllon beszélgetés dsszehivasanak okai kozdtsalisan az és érzelmek blokkold
hatasa all, amelyek gatoljagk a targyaldas meneteppen ezért a kilon- vagy
maganbeszélgetésen az érzelmek Kkinyilvanitdsa olehewvalik, valamint az és
erzelmekre épdtmanipulacio is megéthet. A maganbeszélgetés oka lehet az, hogy
félreértések, elhallasok blokkoljdk a targyalaktenkor természetesen meg kell vizsgalni a
tévedések, elhallasok okait, és egyensulyt kellenéeni a néipontok kozott a
mediatornak. Tovabbi dsszehivasi ok a nem megfdteimnmunikacios stilus, amely szintén
gatolja a targyalas menetét. llyenkor a kulon

beszélgetés célja az, hogy koncentraljunk a |ésyeagszekre, és kommunikacios
formakat kell kidolgoznunk annak érdekében, hogkoanmunikacioés akadalyokat a
felek lekuzdjék.

A fenti kapcsolattartasi problémakon tul a mediadmlyamat problémai, illetve egyes

tartalmi problémék is vezethetnek a kulén bes#ély Osszehivasara. A
mediacios folyamat problémai kozott lehet olyan,ikam a felek kételkednek a
folyamat sikerében, fenyedenhek, hogy elmennek, vagy a mediacié Uteme tul
gyorssa, vagy tul lassuva valik. Az is lehetsédesyy a problémak nincsenek
vilhgosan megfogalmazva, igy céldzar felekkel kulon-kalon egyertelien
tisztazni problémaikat. Ezt is kilon beszélgetés retében teheti meg a birdsagi
kozvetit. A tartalmi problémak kdzott lehetséges olyan, yhogsak két lehéség
johet szbba, és ezek nagyon tavol vannak egymdlseitkor a mediator vagy
kitalal egy harmadikat, vagy ®&zti a szél§séges allasfoglaldsokat, illetve
tamogatja a megbékélési stratégiat. Ezt is kulészélgetés keretében teheti meg a
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legeredményesebbéh A kiillon beszélgetésnél lényeges, hogy az enneknsara
mediatortudomasara hozott személyes informaciolkaffeteben lehet és kell kezelni,
vagyis az egyik fél altal titoknak tartott informétca masik félnek nem adhatjak ki.

3. A tars-mediacié alkalmazasa

Az aktiv odafigyelést segiti egy masik hatékonydsmier, amikor a birdsagi mediacios

eljarasban nem egy, hanem két (esetleg tobb) dgrdsizvetié vesz részt. Példaul

csaladjogi mediaciéban célstidenne egy férfi és egyonbirdsagi kdzvett, hiszen a

férfiak és a 6k is masként élnek meg kulonféle szituaciokat, réaskjondolkodnak.
Ezzel az dgfviszonyok még kiegyensulyozottabba valnak.

4. Szlnet tartasa

Ez a technika altalaban akkor alkalmazhaté, hagtorpan” a mediacios eljaras
menete, vagy a felek érzelmei tul hevessé valnH&ive elfaradnak a felek a
kommunikéacié soran. A birésagi kozvétilavasolhatja a feleknek a szlinetben, hogy
levegzzenek egyet, telefonaljanak valakinek, stb.

5. Osszegzés

Ezen technika a felek megallapitasainak dsszegpséti, €s ezt ékeqiti az, ha a
mediator maganak jegyzeteket készit. Az dsszegjdam konstruktiv, ha 6sszefoglalja a

kulcsproblémakat, kerlli az atyaskodd hangnenetleges nyelvezetben torténik,

kifejezi tomoren az elmondottak Iényegét anélkily valamelyik felet hibaztatna.

6. Szerepcsere

A hétkdznapi életben is gyakran elhangzik az eetbsrdjabdl, hogy ,,gondolj bele az
en helyzetembe, te az én helyemben mit tennél?h Etapul a szerepcsere-technika,
amelyet a mediator szintén ,bevethet” az altevnatarendezési folyamatba.

7. Tikrozés

Ezt a j6 technikédt legegys#dben azzal a mondattal lehet szemléltetni, hogy a
mediator igy szdl: ,ha jol értem, On ezzel aztrsite volna kifejezni, hogy...” Ezzel a
mondattal egyrészt megakasztja a&ethemencidval beszgéfelet, illetve pontosithatja
az altala elmondottakat, érzelm@&kinegtisztultan, racionalisan kifejezve. llyenkoféh
egy Kkivulalld semleges személy visszatikrozésétjakap sajat gondolatairél, ami
lehethiséget  biztosit az Gjragondolasra, illetve az alaspk modositasara.

8. A kérdezés rivészete

A kérdezési technika célja mindig az atgondolt Beg#és dimozditasa, és nem a
befolyasolas? A kérdéseknek két nagy csoportja van, ezek azdmkérdések, illetve
nyitott kérdések. A zart kérdések egyertlatiasfoglalasra 6szténdznek, mig a nyitott
kérdések nem terelik a megkérdezettet a valasazadakanem onallé allasfoglalasra

31 Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet: i. m.
32 Barinkai Zsuzsanna és Krémer Andras: Alternatiarendezés munkafiizet. Rézler Gyula Mediacids éntéz
2013.
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késztetik (példaul: mit gondol 6n &P hogyan latja ezt elfogadhatonak?). Tobbféle

kérdeésfajtat kilonboztetiink meg

— informacios kérdés: ki? mi? mikor? hol? hany84dvel? midta?

— korkérdés: minden jelenlének feltesszik, altalaban a mediacios folyamat wége
jellemzs kérdéstechnika, példaul: kinek mit kell maskénin&lnia, hogy a hasonld
helyzetelkerilhétlegyen?

— motivacios kérdés: segit a feleknek egymas raeieek megértésében, példaul:
miért szeretné, ha igy torténne a gyermekkel vafickolattartas?

— izolacils kérdés: seqit elvalasztani a Iényegényegtelerdl, példaul: mar csak fél
orank van, van valakinek mas ottlete?

9. ,Hazi feladat” adasa

Altalaban az els vagy a masodik mediacios ilés végén a kovétkdésre vald

felkészlléshez, illetve a két Ulés kozotbtartamra a meditor javasolhatja egyik
vagy masik félnek, hogy példaul irja 6ssze a gy&rmevelésével jar6 kiadasait annak
érdekében, hogy a gyermektartasdij dsszegében llapgiassanak, vagy irja dssze,
hogy milyen ingdsagot szeretne meg a masiklfélhozni.

10. Az Un. megszakitas nélkulidd

Ez a technikai médszer arra szolgéal, hogy minfdét a szikségletei feltarasaban, az
érzelmei tudatositdsaban, valamint a céljai megfogzasaban segitsik, csak
rafokuszaljunk, és ne engedijuk, hogy ,elveszitgeidolatai fonalat.

Allaspontom szerint, ha a fenti technikak kozuilraégyiket, akar masikat alkalmazza a
bir6séagi kozvetlt, mar kozelebb kerul a mediécids eljaras céljahazely nem csak a felek
altal letrejott megallapodasban van, hanem abbagy la felek k6zotti kommunikacié Ujra
indul, jobban funkcional.

VI. A tapasztalatok 6sszegzése és mediaciosia¢iv

Gyakorlat teszi a mestert — tartja a k6zmondaszésvényes a birdésagi kozvékite is.
Minél tdbb mediacids ligyben vesz részt a mediaonal inkabb érzi a feladat nehézségét.
Tulajdonképpen, ha jol akarja csinalni, egy kil@aksna kialakulasarol beszélhetiink. Ezt
tamasztja al4 anndl is inkabb az, hogy egyes lgjobsd van olyan birdsagi kdzvétitaki
csak ezzel foglalkozik, nincs egyéb ,referadaja.”

.Perbeszéd helyett parbeszéd” — ezzel a jelmordatialt Utjara a kotelez birésagi
kozvetités 2014. marcius 18ktAz eltelt masfél év azt bizonyitotta — statikati adatokkal
alatdmasztva —, hogy igény van a bir6sdgi szemamtzeren bellul is alternativ
vitarendezésre, ennek keretében megtortént a mmirdubiroét szamlalé birésagokon a
birésagi kozvetlt kijelolése. Folyamatos a birdsagi kozuititképzése, illetve a felek
birésagi mediacios eljarasra terelése. Szikségkaszsos lenne — mint utaltam ra korabban
—, egy etikai kdédex kidolgozdsa, valamint olyan 2égek szervezése, amelyen
pszicholégusok segitenének a mediatorok altal fetivkérdések megvalaszolasaban.

A birésagi mediacié — allaspontom szerint — helell, hogy kapjon a késziil(;
Polgari perrendtartasrol szolé jogszabalyban isymigt pert megéizé eljaras, illetve
koteled eljaras a peres eljaras soran. Ez utébbi korévkiet® még példaul a gyermektartas
vonatkozasaban a bontoperben, vagy egyes szomgepdjekben is.
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