Veres Zoltan®

Europai dimenziok: A fogyasztovédelmi szabalyozas a kozosségi jogban, kiillonos
tekintettel a pénziigyi szektorra

A fogyaszték védelme — Eurdpa sziviigye

Az aldbbiakban a kozoOsségi jog fogyasztovédelmi szabalyairol igyekszem attekintést adni,
elsddlegesen a pénziigyi szektorra (pénzintézetek, befektetési szolgaltatok, biztositok)
koncentralva. A vonatkozo joganyag terjedelmes, teljeskorii bemutatasara nem vallalkozom,
csupan a hatalyos szabalyozas néhany fontosabb elemét, illetve fejlédésének fontosabb
mérfoldkoveit tekintem at.

A kozosségi szintli fogyasztévédelem sziikségességének gondolata eldszor nem
kotelez6 erejii jogi aktusokban mertilt fel: kezdetben Gn. cselekvési tervek elfogadasara kerdilt
sor, amelynek keretében — egyebek mellett — a kozmetikai cikkekre, az ¢lelmiszerek
cimkézésére, valamint a félrevezetd rekldmokra vonatkoz6 szabdlyozas is megsziiletett.
Ezutan oOtéves, majd késébb haroméves programok megalkotasaval ¢épiilt ki a
fogyasztovédelem rendszere.®> Az aldbbiakban ezeket a soft law korébe tartozd
dokumentumokat — bar a mai napig fontos szerepet jatszanak (Id. pl. Az Eurdpai Unid
fogyasztovédelmi politikajat 2014 és 2020 kozott) - nem vizsgalom, csupan néhany fontosabb
rendeletet, iranyelvet - illetve azok fogyasztovédelmi szempontbol relevans rendelkezéseit -
tekintek at. Az egyes rendeletek, direktivak kapcsan igyekeztem a kapcsolodo
joggyakorlatbol is meriteni. Ami a magyar vonatkozasokat illeti, csupan utaldsszerlien
emlitem az implementaciot megvaldsitod hazai jogalkotasi aktusokat.

1. A kozosségi szabalyozas fejlodése és néhany dilemmdaja

1.1. A szabalyozas fejlodésének fontosabb mérfoldkovei

Fogyaszto(védelm)i jog, illetve fogyasztovédelmi politika eredetileg nem szerepelt az
Europai Kozosség célkitiizései kozott. A Romai Szerzddés (EKSZ)4 kozvetlen utalast a
fogyasztokra 1992-ig, a Maastrichti Szerz0dés 4altal bevezetett modositdsokig nem
tartalmazott, csupan érintdlegesen emlitette a fogyasztokat a kozos agrarpolitikarol és a
versenyjogrol szolo cikkeiben (EKSZ 33-34. és 81-82. cikkek). Mindez gétolta a fogyasztoi
érdekeket is tekintetbe vevd piaci szabdlyozas kialakitasat. Mégis, mdr Maastricht elott
sziilettek olyan intézkedések, amelyek fogyasztovédelmi kérdéseket targyaltak. Az EKSZ 94.

! Megyei jegyz6, Komarom-Esztergom Megyei Onkorményzati Hivatal; Megbizott oktatd, Pdzméany Péter
Katolikus Egyetem Jog-és Allamtudomanyi Kar, Pénziigyi Jogi Tanszék. E-mail: dr.veres.zltan@gmail.com

% Eurépai Bizottsag, Kommunikécios Foigazgatosag: Fogyasztoi jogok. Hogyan védi az Eurépai Unié az On
érdekeit? c. kiadvanyanak (Az Eurdpai Ko6zosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg, 2007.)
egyik fejezetcime.

% Ld. részletesebben Bencsik Andras: A fogyasztéi jogok tartalmanak és érvényesiilésének kozjogi keretei
Magyarorszagon. Doktori értekezés. Pécs, 2012. 30-49. o.

‘Az Europai Kozosséget 1étrehozo Romai Szerzédést (EKSZ, Romai Szerz6dés) 1957-ben irta ala a hat alapito
allam. Az EKSZ azdta szamos modositason atesett, amelyek nem egyszer az egyes cikkek szamozasat is
érintették.

129


mailto:dr.veres.zltan@gmail.com

cikke,® illetve az Egységes Europai Okmanyt® kévetden a 95. cikk alapot szolgaltattak a
jogharmonizaciéra, amennyiben az eltérd tagallami szabalyok hatassal vannak a k&zos belsd
piac létrehozéasara, miikodésére. Ennek keretében keriilhetett sor — ,,mintegy a kdz0s piaci
feltételeket 1étrehozd jogalkotasi folyamat melléktermékeként,” illetve a soft law-n keresztiil —
egyes fogyasztovédelmi kérdések szabalyozasara.” Az igy megsziileté fogyasztovédelmi
targyu szabalyok azonban egységes koncepcidt nem alkottak. A fogyasztévédelem kozdsségi
szabalyozasara kifejezett jogalapot, felhatalmazast csak az Eurdpai Unid 1étrehozasarol sz616
Maastrichti Szerzédés (EUSZ), illetve az altala modositott EKSZ teremtett: a Maastrichti
Szerzédés Fogyasztovédelem cimet viseld, XI. fejezete (amely e§yetlen cikkbdl, a 129.a)
cikkbdl all) a magas szinti fogyasztovédelem elérését tlizte ki célul.

A fejlodés kovetkezd 1épesdjét az 1997-ben elfogadott és 1999-ben hatalyba 1épett
Amszterdami Szerzddés jelentette, amely modositotta, kiegészitette az EKSZ 129.a) cikkét,
ezzel egyidejlileg a szdmozasa is valtozott, 153. cikkre. A modositas 1ényege egyfeldl, hogy
beemeli a fogyasztdi jogokat a szerzOdésbe, masfeldl eldirja, hogy a fogyasztévédelmi
kovetelményeket az egyéb kozosségi politikak, tevékenységek meghatarozasakor,
végrehajtasakor is figyelembe kell venni.” E rendelkezéseket azota sem a Nizzai, sem az
Alkotméanyos Szerzédés, sem pedig a Lisszaboni Szerz8dés nem modositotta,”® bar a
szerzddések egységes szerkezetbe foglalt szovegében 169. cikkre valtozott a szamozas.

Mint arra Heinz Ottd ramutat,'! a ,pénziigyi politika” viszonylag késén alakult ki,
ugyanis a pénziigyi szektor, mint stratégiai teriilet kapcsan a tagallamok ragaszkodtak sajat
szuverenitasukhoz. Igy a pénziigyi szektorra vonatkozé szabalyozas csak az 1980-as évektél
kapott kiemelt figyelmet a Bizottsag részérol. Az 1985-0s Fehér Kényv ezen a teriileten is az
egységes piac kiépitését tekinti elsddleges célnak, azonban ebben a dokumentumban mar
megjelenik a fogyasztovédelem iranti igény is. Az id6kozben végbement alapvetd jelentdségl
valtozasokra (ilyen mindenek eldtt a monetaris uni6 alakuldsa €s a rohamos technikai

> EKSZ. 94. cikk: A 114. cikk sérelme nélkiil a Tanacs az Eurdpai Parlamenttel, valamint a Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaggal folytatott konzultaciot kdvetden, kiilonleges jogalkotasi eljaras keretében, egyhangulag
iranyelveket fogad el a tagallamok olyan tdrvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésére,
amelyek kozvetleniil érintik a belsé piac megteremtését vagy miikodését. Mint arra ezzel kapcsolatban Jeney -
Lattmann ramutatnak, e cikk alapjan fogadta el pl. a Tanacs a megtévesztd reklamrol szoldo 84/450/EGK, a
hazalo kereskedelemrdl szolo 85/577/EGK és a termékfeleldsségrol szold 85/374/EGK iranyelveket. Jeney-
Lattmann: i.m. 642. o.

® Az 1985-ben alairt Egységes Europai Okmany 1987-ben Iépett hatalyba. F8 célkitiizése az integracios folyamat
felgyorsitasa volt. Fogyasztovédelmi szempontbol jelent6ségét az adja, hogy ennek nyoman fogadtak el pl. az
altalanos termékbiztonsagrol szold 92/59/EGK és a fogyasztoi szerzddések tisztességtelen feltételeirdl szold
93/13/EGK tanicsi iranyelveket. Ld. Jeney — Lattmann: i.m. 643. o.

7 Jeney Petra — Lattmann Tamas: Fogyasztovédelmi politika. 641. o. In: Kende Tamas — Sziics Tamas: Bevezetés
az Burépai Uni6 politikaiba. Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2009.

8 Jeney - Lattmann: i.m. 641-643. o.

® Az Amszterdami Szerz6dés altal modositott EKSZ. 153. cikk szovege:

(1) A fogyasztoi érdekek érvényesiilésének elémozditasa és a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa
érdekében az Unid hozzdjarul a fogyasztok egészségének, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez,
valamint a tdajékoztatashoz, oktatashoz és az eérdekeik védelmeét célzo onszervezodéshez valo jogaik
megerdsitéséhez.

(2) Az Uni6 a kovetkezokkel jarul hozza az (1) bekezdésben emlitett célok eléréséhez:

a) a 114. cikk alapjan a bels6 piac megvalositasaval 6sszefiiggésben elfogadott intézkedések;

b) a tagallami politikakat tdmogato, kiegészitd és figyelemmel kisérd intézkedések.

(3) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendes jogalkotési eljaras keretében, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal
folytatott konzultaciot kovetden elfogadja a (2) bekezdés b) pontjaban emlitett intézkedéseket.

(4) A (3) bekezdés szerint elfogadott intézkedések nem akadalyozzak a tagallamokat szigorubb védintézkedések
fenntartdsaban vagy bevezetésében. Ezeknek az intézkedéseknek Osszeegyeztethetonek kell lenniik a
Szerzédésekkel. Az intézkedésekrdl értesiteni kell a Bizottsagot.

19 Jeney — Lattmann: i.m. 646. o.

! Heinz Ott6: Pénziigyi politika. 555. 0. In: Kende — Sziics: i.m.
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fejlodés) reagalt a Bizottsag altal készitett Pénzpiaci Szolgaltatasi Akcioterv (Financial
Services Action Plan, FSAP, 1999)'? ¢és az ehhez kapcsoldédd jogalkotasi reformot
korvonalazd, bolcsek bizottsaga altal jegyzett dokumentum, mely Lamfalussy-jelentéskent
(2001) valt ismertté.*®

1.2. Kapcesolodasi pontok, szomszédos teriiletek

Mint az aldbbiakban bemutatom, a k&z0sségi jog napjainkban szamos — részben
rendeleti, részben irdnyelvi forméban megfogalmazott — szabalyt tartalmaz a
fogyasztovédelemre vonatkozdan, emellett szdmos stratégia, program és egyéb format 6lto
dokumentum 1is érinti a targyalt témat. Ezek tételes felsorolasa helyett14 a tovabbiakban
igyekszem csupan azokat kiemelni, amelyek valamilyen modon a pénziigyi fogyasztovédelem
szempontjabol is relevansak lehetnek. Megjegyzem, hogy az EU politikai koziil nem csupan
az 4ltalanos fogyasztovédelmi politika, hanem a verseny-, valamint a pénziigyi politika® is
tartalmaz a pénziigyi fogyasztovédelem targykorébe tartozo rendelkezéseket.

Ennek kapcsan rovid kitéré keretében szolok a versenyjog és a fogyasztovédelmi jog
osszefiiggésérsl, amely azon a feltevésen alapul, hogy a verseny a fogyasztok érdekeit
szolgalja, ugyanis a termékek, szolgaltatasok kozotti dr- és mindségverseny nagyobb
vdlasztékot és alacsonyabb drakat feltételez. Mivel a feltételezett tokéletes verseny a
gyakorlatban nem Iétezik, sziikség van az er6folényben 1évo szolgéltatok visszaéléseitol
megvédeni a fogyasztokat. Ennek eszkdze a fogyasztovédelem mellett a versenyjog, amely ,,a
versenyelonyoket igyekszik megosztani az ipar és a fogyasztok kozott.” A két jogteriilet
szoros Osszefliggéseit jOl szemlélteti az egyes megallapodasok mentesithetdségét targyald 81.
cikk (3) bekezdése, mely els6 ranézésre tipikusan versenyjogi jellegii rendelkezés, azonban a
mentesség elnyeréséhez az is sziikséges, hogy a megallapodasbol szarmazd haszon méltanyos
része’® a fogyasztoknak jusson.17 Ezek alapjan belathatd, hogy a verseny kiiktatdsa azt
eredményezheti a versenyzd vallalkozasok szamara, hogy a fogyasztoi tobblet terhére megnd
sajat profitjuk, igy a vallalkozasok érdekeltek lehetnek a verseny korlatozasaban.’® A két
jogteriiletet emellett alldspontom szerint a fogyasztoi alapjogok koziil a valasztashoz valo jog
i1s Osszekapcsolja: ha nincsenek versengd termékek, szolgaltatdsok a piacon, nincs mibdl
vélasztani sem. A verseny tehat a fogyasztokért folyik végso soron.

12 COM (1999) 232, 11/05/99 Commission Communication on the Financial Services Action Plan,1999.

3 Final Report of the Committee of Wise Men on the regulation of Europeean securities markets, 15 February,
2001, Brussels.

Y A vonatkozé jogforrasok tételes felsorolasat illeten 1d. Mezey Katalin: A fogyasztovédelem eszkoztara:
eurdpai unios iranyelvek, rendeletek, hazai jogszabalyok, kormanyzati szervek és a fogyasztoi érdekek
védelmében eljar6é hatosagok, valamint tarsadalmi szervezetek. 23-24. o. In: Balogh Virag - Kaszainé Mezey
Katalin — Pazmandi Kinga (szerk.) — Zavodnyik Jozsef: Magyar fogyasztovédelmi és reklamjog. HVG-ORAC
Lap- és Konyvkiadé Kft., Budapest, 2010.

® Az Unio ,politikai” kifejezés nem problémamentes, ugyanis nehéz definialni, hogy egy adott teriileten
talalhat6 jogszabalyok, illetve ezek halmaza mikortdl nevezhetd politikanak. Az egyes politikakat, illetve azok
targykoreit Kende — Sziics hivatkozott miive alapjan tdrgyalom.

16 Az elény — Téth Tihamér értelmezésében — egybeesik a gazdasagi fejlédés eredményivel. Ld. Téth Tihamér:
Az Eurépai Uni6 versenyjoga. Complex Kiado Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft. Budapest, 2007. 142. o.
Ezzel kapcsolatban 1d. még a Bizottsag Bayer/Gist ligyben kifejtett értelmezését, miszerint ,,a piacon elérhetd
végtermékek nagyobb szama és az arszint csokkenésére utald altalanos trend azt jelzi, hogy a megallapodas
elonyeinek méltanyos része eljut a fogyasztohoz.”

17 Jeney Petra — Marosi Zoltin — Torok Zsuzsanna: Versenypolitika. 110-111. 0. és 122-123. o. alapjan. In:
Kende — Sziics: i.m.

18 Boytha Gydrgyné — Toéth Tihamér (szerk.): Versenyjog. Kiadja: Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és
Allamtudomanyi Kar, Budapest, 2010. 30. o.

131



Ugy tiinik tehat, hogy a versenyjogot a fogyasztovédelemtdl élesen elhatarold
szempontok jo része mara meghaladottad valt. Ami a versenyjog kezdeteit, 1étrejottének okait
illeti, eredetileg a versenytarsak belsd szakmai jogaként alakult ki azzal a céllal, hogy a
tisztességtelen modszereket alkalmazo versenytarsak ebbdl a magatartasbol ne huzhassanak
hasznot: a versenyjogi védelem alanyai tehdt a versenytarsak, nem pedig a fogyasztok voltak.
A fejlédés azonban tulnétt e kereteken, hiszen vilagossa valt, hogy példaul a tisztességtelen
reklam miatt nem csak a versenytars, hanem a fogyaszto is karosodhat.*® Kiilénbézik viszont a
ket jogteriilet célkitiizése, hiszen ,,mig a fogyasztévédelmi szabalyozas alapvetden a fogyaszto
¢s a vallalkozasok kozotti jogérvényesitési szakadék felszamolasara iranyul dontden
beavatkozo jellegli tevékenységfajtak altal, addig a versenyjog célja a hosszl tava fogyasztoi
jolétet (is) biztositd verseny erdsitése, amely nem kifejezetten beavatkozé jellegli, inkabb a
piaci struktirak megdrzésére iranyulo cselekvés.”?°

*

Visszatérve a fogyasztovédelmet érinté kozosségi szabdlyozdasra, megallapithatd, hogy a
vonatkoz6 joganyag tobbféleképpen is csoportosithaté:

- egyes rendelkezések a fogyasztok egészségével és biztonsagaval (termékbiztonsagi
iranyelv), masok a fogyasztok gazdasagi érdekeivel (tisztességtelen piaci
magatartdsokra vonatkozd szabalyok) kapcsolatosak;

- kiilonbséget tehetiink termékekre (pl. termékfeleldsségi, termékbiztonsagi iranyelv),
illetve szolgaltatdsokra (utazdsi, pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozé irdnyelvek)
vonatkoz6 szabalyok kozott.

1.3. Szabalyozasi dilemmak: kell-e (és ha igen, milyen) jogharmonizdicio?

A fogyasztovédelem teriiletén megnyilvanuld kozosségi jogalkotasnak egyes nézetek
szerint kifejezetten integracios célkitlizése (is) van: hozzd kell jarulnia az aruk ¢és
szolgaltatasok szabad aramlasahoz.?? Emellett a nemzeti jogrendszerek kiilonbozésége
nagyobb iigyleti koltségeket eredményez (elég, ha arra gondolunk, hogy egy tagéallam hatarait
atlépd jogvita eredményes lefolytatdsdhoz nagy valoszinliséggel nemzetkozi tligyekre
szakosodott elit jogaszok igénybevételére van sziikség, mely eljarasban valoszintileg tetemes
forditasi koltséggel is szamolni lehet). Mas kérdés, hogy maga a jogharmonizacio is tetemes
igyleti koltségekkel jar (jogszabalyalkotas, az 0ij szabalyokhoz valo alkalmazkodas, stb.),
melyet végsd soron a fogyasztok fizetnek meg. Kétséges tovabba, hogy még ha sikeriilne is
egységes fogyasztovédelmi szabalyrendszert megalkotni, miként lehetne azok egységes
alkalmazasat, értelmezését megvalositani az egyes tagéllamokban.23

9 Vores Imre: A versenyjog kialakulasa, fejlédéstorténete a nemzetkdzi gyakorlatban, 18-19. o. In: Sarkdzy
Tamas (sorozatszerkesztd): Versenyjog. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft., Budapest, 2001. 13-27. o.

% Bencsik Andras: A versenyjog szerepe a fogyasztoi érdekek védelmében, 27. o. In: JURA 2012/2. 27-39. o.

21 Jeney — Lattmann: i.m. 654-655. o. alapjan.

%2 Ehhez hasonléan fogalmaz az EU vonal oldalon olvashaté tajékoztaté is: ,,A fogyasztok aktiv részvétele nélkiil
nem lehet teljesen sikeres az egységes belsé piac miikodése. A fogyasztovédelem egységes megnyilvanulasara
az Europai Kozosségek belsd piacan azért van sziikség, mert az egyes tagallamok eltérd szabalyozéasa mellett
nem érvényesiil egyforman mindeniitt az Unid altal elvart, a fogyasztdi érdekek ,,magas szintl” védelme. Az
Eurdpai Uniod polgarai részére biztositani kell, hogy fogyasztoi mindségiikben eljarva az egységes eurdpai piacon
barmely tagallamban hozzajussanak a legbiztonsagosabb 4arukhoz ¢és szolgaltatasokhoz, valamint a
legtisztességesebb  tajékoztatashoz.” Ld.  http://www.euvonal.hu/index.php?op=kozossegi_politikak&id=5
(letoltve: 2014-01-20).

2 Kiraly Miklos: Egység és sokféleség. Az Eurdpai Unio joganak hatasa a kultarara. Uj Ember Kiadé, Budapest,
2007.174-5. o.
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A koOz0Osségi jogalkotds egyes problémaira vilagitott rda a Lamfalussy jelentésként24
ismertté¢ valt dokumentum is, eredetileg a befektetésekkel kapcsolatban, de egyes
megallapitasai szélesebb korben is érvényesek.25 A jelentés altal javasolt jogalkotasi
mechanizmust a Prospektus iranyelv bemutatasanal ismertetem részletesebben.

Osszességében megallapithatd, hogy a nehézségek ellenére a fogyasztovédelem
terliletén is fokozatosan erdsodik, bovill a kozosségi jog, mely rdadasul egyre inkabb a
maximumharmonizaci6 iranyaba tolodik el.

2. A pénziigyi fogyasztovédelem targykorébe tartozo kozosségi szabalyozas néhany fobb eleme

A pénziigyi fogyasztovédelem szabalyozési targykorére vonatkozdan tobbféle nézettel
talalkozhatunk a szakirodalomban és a kiilonbz8 dokumentumokban,? alapvetden a
kovetkezdket tekintem ide tartozonak:

- reklamokra, hirdetésekre,

- tajékoztatasra,

- szerzOdésekre,

- panaszkezelésre, jogérvényesitésre vonatkozo szabalyok.

Nemcsak a fogyasztovédelemrol altalaban, hanem a fenti targykorokben is szamos kozosségi
jogi aktus sziiletett; ezek részletes bemutatdsira, de még csak megkozelitleg kimeritd
felleltarozasara sem vallalkozom, csupan néhany iranyelv, rendelet, illetve az EUMSZ 102.
cikkének (EKSZ korabbi 82. cikk) bemutatdsdn keresztiil igyekszem altalanos képet adni a
kozosségi pénziigyl fogyasztovédelem allapotarol. A valogatasndl arra torekedtem, hogy a
pénziigyi piacok mindharom teriiletére — legalabb nagy vonalakban - ravilagithassak.

2.1. UCP Iranyelv — tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, fogyaszto fogalma

Az Eurépai Parlament és Tandcs 2005/29/EK irdnyelve a belsd piacon az iizleti
véllalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatarol,
valamint a 84/450/EGK Tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK, és a 2002/65/EK Europai
Parlamenti és Tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK Eur6pai Parlamenti és Tanécsi
rendelet modositasarol (rovidebben ,Iranyelv a tisztessé%telen kereskedelmi gyakorlatokrol”,
vagy gyakran talalkozunk UCP Iranyelv megjeldléssel is“") 2005. majus 11-én 1épett hatalyba.
Az Iranyelv alapvetden azt hatdrozza meg, mi tekinthetd tisztességtelen eljarasnak az iizleti
¢letben altalaban — tehat mint keretiranyelv olyan esetekben alkalmazandd, amelyeknél
nincsenek specialis eléirdsok. Amennyiben ugyanis egy szektorspecifikus rendelkezés a
tisztességtelen eljards bizonyos aspektusait szabalyozza, az esetben az Iranyelv esetleg
kiegészitd szerepet jatszhat.?®

# Jelentés a tokepiacok reformjarol

% A jelentésr8l maga Lamfalussy is készitett osszefoglalét, 1d. Lamfalussy Sandor: Gondolatok az eurdpai
értékpapirpiacok szabalyozasarol. Kozgazdasagi Szemle, 2002. marcius. 181-192. 0.

% Ld. részletesen: Veres Zoltan: Ugyfélvédelem a pénziigyi szektorban: Gondolatok a pénziigyi
fogyasztovédelem egyes alapkérdéseir6l. Jogelméleti Szemle, 2013/4. 194-205. o.

2T A rovidités az unfair commercial practices elnevezésbél szarmazik. A UCP irdnyelv megjeldlést hasznélja. pl.
Tarczy Edit Zsuzsanna: A UCP Iranyelv torténete. De iurisprudentia et iure publico, 2011/4. 159-173. 0., vagy
Balogh- Kaszainé — Pazmandi — Zavodnyik: i.m.

% Kelemen Kinga: A tisztességtelen piaci magatartis és a fogyasztovédelem kapcsolata a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelv tiikkrében. 56. o. In: Voros Imre (szerk.): Tisztességtelen verseny —
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A UCP Iranyelv szabdlyozasi logikaja a kovetkezd: eldszor — generdlklauzulaként - a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat alkalmazasanak altalanos tilalmat mondja ki (5. cikk
(1) bekezdés), majd ezek kiilonos tipusairdl rendelkezik (5. cikk (3) és (4) bekezdés), végiil az
I. Mellékletben meghatdroz harmincegy olyan magatartast, melyek minden esetben, a
koriilményekre tekintet nélkiil tisztességtelennek mindsiilnek.? Altalanossagban az a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amely
- ellentétes a szakmai gondossag kdvetelményeivel, €s
- a termékkel kapcsolatban jelentsen torzitjia vagy torzithatja azon atlagfogyaszto
gazdasagi magatartasdt, akihez eljut vagy aki a cimzettje, illetve — amennyiben a
kereskedelmi gyakorlat egy bizonyos fogyasztéi csoportra iranyul — a csoport
atlagtagjanak a gazdasagi magatartasat.

Az Irényelv fogyasztd fogalma Osszhangban all az egyéb kozosségi aktusokban irtakkal.®*
Tervezete még az ,,dtlagfogyaszto” meghatarozasat is tartalmazta, ez azonban az elfogadott
valtozatbol kikeriilt, noha utalds szintjén tobbszor eldkeriil az 4tlagfogyasztd, melynek
kapcsan az Iranyelv a Birosag altal kimunkalt fogalomra hivatkozik.*> Az Eurépai Birésdg
gyakorlatdban33 az atlagfogyaszto nem feltétleniil jelenti az 6sszes fogyaszto atlagat, kivéve,
ha egy termék (szolgaltatas) célkozonsége az Osszes fogyasztd. A potencidlis célkdzonség
meghatarozasa szdmos tényez0 fiiggvénye. Néhany példa ezekre:

- amennyiben egy terméket egyetlen tagallamban rekldmoznak vagy oda szénnak, az
adott orszag fogyasztoi mindsiilnek atlagfogyasztonak;

- ha egy reklamot az EU egészében megjelentetnek, de olyan nyelven, amelyet
kizardlag egy orszdgban beszélnek ¢és nem mindsiil széles korben ismert idegen
nyelvnek, akkor az atlagfogyasztd6 fogalma az e nyelvet beszélok korére
korlatozodik.*

Az ¢érintett fogyasztdi kor meghatirozasat kovetden a Birdsag megvizsgilja e fogyasztok
elvarasait, feltételezéseit. A Birdsag értelmezésében az dtlagfogyaszto jol, mas esetben™
atlagosan informaltnak tekintendd. Ez utobbi azt jelenti, hogy van fogalma az adott termékrol
(szolgaltatasrol), de mélyebb tudassal nem rendelkezik rola.

fogyasztovédelem. Egy eurdpai jogi iranyelv atiiltetésének margdjara. MTA Jogtudomanyi Intézet, Budapest,
2007.7-91. o.

» Gomori Tamas A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 Iranyelv atiiltetése a tagallamokban és
hazankban, 7. 0. GVH Tanulmanyi palyazatra késziilt dolgozat, elérheto:
http://www.gvh.hu/data/cms1000452/gvh_vkk_tanulmanyi_palyazat g%C3%B6m%C3%B6ri_tam%C3%Als.p
df (letdltve: 2016-09-19).

%0 UCP Iranyelv 5. cikk (2) bekezdés.

1 Ld. pl. a Parlament és Tanacs 97/7/EK iranyelve a tavollévok kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok
védelmérdl, a Parlament és Tanacs 2002/65/EK iranyelve a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel
torténd forgalmazasarél, a Tanacs 93/13/EGK iranyelve a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrol.

% Az aranyossag elvével osszhangban és az abban foglalt védelem hatékony alkalmazasa érdekében ez az
iranyelv azt az atlagfogyasztdt veszi viszonyitasi alapul, aki a Birdag értelmezése szerint megfelelden tdjékozott,
figyelmes és koriiltekinté...” Ld. Iranyelv Bevezetd 18. pont.

% Ld. kiilondsen: Case C-210/96 Gut Springenheide and Tusky [1998] ECR 1-4657, Case 228/98 Esteé¢ Lauder
[2000] ECR 1-117 és Case C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer [1999] ECR 1-3819.

* Kelemen: i.m. 58-59. 0.

% T-402/02. sz. jogeset, August Storck KG v. Office for Harmonisation in the Internal Market (Trade Marks and
Designs) (OHIM), 2004., (2004. november 10.).
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Az atlagfogyasztd, mint altalanos mérce mellett az Iranyelv elismeri, hogy lehetnek
olyan csoportok, akik szellemi vagy fizikai gyengeségiik, koruk vagy hiszé¢kenységiik miatt
kiszolgaltatottak. llyen esetekben a zsinormérték az e csoportba (pl. gyerekek, idds emberek)
tartozo atlagos személy.36

Az iranyelv implementdcioja az egyes nemzeti jogokba tobb kérdést is felvetett (pl.

atlagfogyasztd definidlasanak hidnya, maximumharmonizaciobol eredd problém'c'lk).37 A
magyar jogba torténd beemelése t3bb hazai jogszabalyt érintett:*®

- Az atiiltetést elsddlegesen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) valdsitotta meg.

- Emellett legnagyobb jelentdsége talan a Fogyasztovédelmi torvény harmonizaldsanak
volt: ennek eredményeként fogyasztonak mar csak természetes személy mindsiilhet
(kivéve a II. fejezet alkalmazéasaban). A jogalkotd moddositotta a szankcidrendszert,
mivel a korabbiakkal szemben a kiszabhatd birsdg maximalis Osszege mar a
vallalkozas nett6 arbevétele alapjan limitalt.

- A Reklamtorvény - 2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl - kapcsan kiemelendd, hogy annak hatalya
mar csupan az Gn. B2B viszonyokban® megvaldsulé megtéveszté reklamot érinti,
mivel a fogyasztok vonatkozdsaban az Fttv. szabdlyait kell alkalmazni.

2.2. Pénzforgalmi Szolgaltatasi (PSD) Irdnyelv4o - tajékoztatasi szabdlyok, fogyasztoi
mobilitas, jogérvényesités

A PSD céljai 6sszetettek: egyrészt megkOnnyiteni a piacra jutast, ezaltal 6sztondzve a
versenyt, masrészt a bizalom ndvelése érdekében védelmet nyujtani a felhasznaloknak,
fogyasztoknak, tovabba eldsegiteni a koltségek csokkentését és a termékpaletta boviilését. ™
Az iranyelv 1j, sajdtos pénziigyi intézményi format konstrudl, a pénzforgalmi intézményt,
amely sem nem hitelintézet, sem nem elektronikuspénz-kibocsatd intézmény. A pénzforgalmi
intézmény fizetési miiveleteket kizardlag a Kozosségen beliil bonyolithat le vagy eurdban
vagy az EU tagallamainak pénznemében.42 A direktiva a pénzforgalmi intézmények hat
csoportjat kiiloniti el:

- hitelintézetek;

- elektronikuspénz-kibocsdtd  intézmények, amelyek a  fizetési miiveletek

finanszirozésara is felhasznalhato elektronikus pénzt bocsatanak ki;

- a nemzeti jog értelmében pénzforgalmi szolgaltatds nyljtdsara jogosult postai

elszdmolokdzpontok;

% Kelemen: i.m. 62-63. 0.

%7 Ld. részletesen: Tarczy Edit Zsuzsanna: Egyes problémak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok unios
szabalyozasaval kapcsolatban. Elérheto:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:1IHiUsXcMfwJ:www.uni-
miskolc.hu/~wwwdeak/Collegium%2520Doctorum%2520Publikaciok/T%25E 1rczy%2520Edit.pdf+&cd=22&hl
=hu&ct=cInk&gl=hu (letdltve: 2016-09-19).

% Gomori: i.m. 22-24. 0.

¥ Business to Business: a vallalkozasok egymas kozotti viszonyanak jeldlése, mig a B2C (Business to
Customer) a vallalkozas €s a fogyasztd kozotti viszonyt jeloli.

0 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007/64/EK irdnyelve (2007. november 13.) a belsd piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a 2006/48/ EK iranyelv modositasarol és a
97/5/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l. A PSD rovidités a Payment Services Directive kifejezés kezdo
betiiibdl adodik.

* Lsd. PSD Bevezet6 (4).

2 Ppétervari Kinga: Az elektronikus fizetés és az elektronikus pénz joga. 20-21. o., 64. lj. Elérhets:
https://www.academia.edu/1592735/E-penz_e-fizetes 2012 (letdltve: 2013-11-19).
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- aziranyelvben meghatarozott pénzforgalmi intézmények;

- az Eurdpai Kbézponti Bank és a nemzeti kozponti bankok, amennyiben nem monetaris
hatosagi vagy egyéb hatosagi jogkorben jarnak el;

- a tagéllarilaok, regiondlis vagy helyi hatésagaik, amennyiben nem hatosagi jogkorben
jéarnak el.

A direktiva nagy hangsulyt helyez a fogyasztok védelmére annak rogzitése mellett, hogy a
vallalkozasok ¢és a fogyasztok nincsenek ugyanabban a helyzetben, ezért nincs sziikségilik
ugyanarra a védelemre. Elismeri ugyanakkor annak lehetdségét, hogy a tagdllamok a
mikrovallalkozasokat ugyanolyan banasmodban részesithessék, mint a fogyasztékat.44

A fogyasztok  kotelezé  tdjékoztatisaval — kapcsolatban a  megfogalmazas
ellentmondasosnak tlinik: a PSD értelmében a tajékoztatasnak fogyasztok sziikségleteihez kell
igazodnia, szabvéanyositott formaban® — kérdés, a szabvanyositis mennyire teszi lehet6vé az
igényekhez val6 alkalmazkodast. Azt megelézden, hogy a fogyasztot a szerzddésbdl fakaddan
barmilyen kotelezettség terhelné, jogosult megkapni a kotelezd informéciokat. A szolgaltatd
koteles a fogyasztd kérésére az eldzetes tdjékoztatot és a keretszerzOdést ingyenesen, papir
alapon is rendelkezésre bocsatani.®A szerzédésre vonatkozo, fent ismertetett eldzetes
tdajékoztatas mellett a teljesitett szolgaltatasokrol utdlagos tdjékoztatast is kell nyujtani a
fogyasztonak, ugyancsak ingyenesen. Azt azonban nem lehet kizarni, hogy az eldirtakon
talmend, kiegészitd tajékoztatasért a szolgaltatd dijat szamithasson fel.*’

A szolgaltatok, illetve szolgaltatasaik kozotti verseny biztositasa érdekében garancialis
jelentdségli a fogyasztoi mobilitas (tulajdonképpen: a szolgaltatok kozotti valtas) lehetévé
tétele. Ennek érdekében az iranyelv ugy rendelkezik, hogy egy év elteltével a fogyasztok
szamara lehet6vé kell tenni, hogy keretszerzddéseiket kiilon dij nélkiil, megfeleld felmondasi
idovel (a fogyasztd altali felmondés esetén ez legfeljebb 1 hénap, a szolgaltatd felmondasa
esetén legalabb 2 honap) felmondhassak.*®

Alapvetd fontossdgiiak a jogérvényesitésre vonatkoz6 rendelkezések. FEzzel
kapcsolatban az iranyelv értelmében biztositani kell ,,egy konnyen hozzaférhetd és ésszerti
koltségekkel jaro peren kiviili vitarendezési lehetoséget” a direktivaban szabalyozott jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban, tovabba lehetdvé kell tenni, hogy a szolgaltatdsok igénybe
vevol (tehat nem csak a fogyasztok!) €s mas érdekeltek — kiilon nevesitve ezek kozott a
fogyasztoi szervezetek - panaszt nyljthassanak be az illetékes hat(')séghoz.49 Tekintve, hogy
az Unid egyik alapelve a toke szabad aramlasa, el6fordulhatnak olyan esetek, hogy a
szolgaltatast nyajtd és igénybe vevdje eltérd allamban talalhatd. Ezért a hatdrokon dtnyulo
vitak rendezése érdekében a tagallamoknak biztositaniuk kell az emlitett szervek kozotti
egyﬁttmﬁkﬁdést.so

Ami a direktiva hazai atiiltetését illeti, az Orszaggytlés 2009. junius 29-én fogadta el
a pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvényt, amely az iranyelv
felelosségre ¢€s karviselésre, a keretszerzodésre, az iigyfelek tajékoztatasara, valamint a
pénzforgalmi szolgéltatds piacdn Uj szolgaltatoként megjelend pénzforgalmi intézmények
engedélyezésére, feliigyeletére €s prudens mukodésére vonatkoz6 szabdlyait tartalmazza. A
kapcsolodd MNB-rendelet® 2009. augusztus 6-an keriilt kihirdetésre, amely az irdnyelvnek a

® PSD 1. cikk (1) bekezdés.

“ PSD Bevezetd (20), valamint 30. cikk (2).
*® PSD Bevezetd (23).

“ PSD Bevezeté (26).

“7 PSD Bevezeté (28).

“8 PSD Bevezet6 (29).

* PSD Bevezetd (54) és 80. cikk (1).

0 psD 83. cikk (2).

*118/2009 (VI111. 6.) MNB rendelet.
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fizetési miiveletek egyes lebonyolitasi szabélyait, koztiik a teljesitési hataridoket, az értéknap
alkalmazasdnak szabalyait iilteti at a magyar jogba. A két jogszabaly az Eurdpai Unio altal
minden tagallam szdmadara eldirt hatariddben, 2009. november 1-jén Iépett hatalyba
Magyarorszégon.52

2.3. Fogggaszto’i hitelmegallapodasok — az Europai Parlament és Tandcs 2008/48/EK
iranyelve

Az iranyelv megalkotasanak elsddleges indoka, hogy a ,,korabbi direktiva nem tudta
megfeleléen egységesiteni az egyes tagallamok hitel-megéllapodasokra vonatkozo6 szabalyait;
a minimumharmonizacio elve tovabbi kiilonbségeket eredményezett. Az 0j irdnyelv mar a
teljes harmonizacio elvére helyezkedik, melynek kovetkeztében sem a fogyasztd eldnyére,
sem a hatranyara nem lehet eltérni az egyes rendelkezésektsl.”>*

Az iranyelv magyar jogba torténd atiiltetését a fogyaszténak nyujtott hitelrdl szo6lo
2009. évi CLXII. torvény (Fht.) valositotta meg, de az Fht. szabalyai mellett a Ptk. vonatkoz6
rendelkezései tovabbra is irdnyaddak a fogyasztokkal kotott hitel- és kdlcsonszerzodések
esetén is (pl. azonnali felmondas).®> Emellett tovabbi részletszabalyokat tartalmaz A
fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol szold 56/2014.
(XII. 31.) NGM rendelet.

Az Eurdpai Unid Birosaga 2014 decemberében, a CA Consumer Finance SA kontra
Ingrid Bakkaus és tarsa ligyében hozott C-449/13. szamu itéletében értelmezte az iranyelv
egyes rendelkezéseit (konkrétan az eldzetes tdjékoztatdsi kotelezettséget szabalyozd 5.
cikket®® és az elézetes hitelképesség vizsgalatot el8ird 8. cikket®).

Az ligy tényallasanak lényege a kovetkezO: Franciaorszdgban két peres eljaras folyt
olyan adosok ellen, akik fizetési kotelezettségeiknek nem tudtak eleget tenni. Az eljard
francia birdsag elott a bank nem tudta bemutatni az 4ltalanos eurdpai fogyasztoi
hiteltdjékoztatot, sem pedig barmely egyéb, azt bizonyitdé dokumentumot, hogy eleget tett
felvilagositasi kotelezettségének. Az egyik ligyben azonban a hitelmegallapodasban szerepel
egy szabvanyzdradék, amelyben a hitelfelvevd elismeri, hogy megkapta és megismerte e
hiteltajekoztatot. A francia birdsdg szerint az ilyen zaradék azzal a hatassal jar, hogy a
fogvaszto hatranyara megforditia a bizonyitasi terhet. Az EU Birosag itélete értelmében a
Lhitelezonek kell bizonyitania, hogy teljesitette a hitelfelvevd tajékoztatasdra ¢&s

52 http://felugyelet.mnb.hu/intezmenyeknek/penzforgalom (letsltve: 2013-11-19).

A fogyasztoi hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2008. aprilis 23-1 2008/48/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv (HL L 133., 66. 0.)
* Varga Nelli: A fogyasztoi hitel-megallapodasok szabalyozasa, figyelemmel az EU-s irdnyelvre.
Fogyasztovédelmi Szemle, 2010. szeptember. Elérheto:
http://www.fvszemle.hu/archivum/2010_szept/kilato/a_fogyasztoi_hitelmegallapodasok/ (letdltve: 2013-11-20).
% Bodzasi Balazs: A fogyasztoi hitelszerz6dések j szabalyai, 263. o. Hitelintézeti Szemle, 2011/3. 262-280. o.
% Az 5. cikk a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettség kapesan rogziti, hogy az elirt informéaciokat
nyomtatott formaban vagy mas tartos adathordozon, az ezen iranyelv II. mellékletében foglalt ,,Altalanos eurdpai
fogyasztoéi hiteltajékoztaté” cimii formanyomtatvany felhasznalaséval kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.
A hitelezé az ,,Altalanos eurdpai fogyasztoi hiteltajékoztatd” cimii formanyomtatvany atadasaval teljesiti az
eldirt tajékoztatasi kovetelményeket. Emellett eldirja, hogy a hitelezok és adott esetben a hitelkozvetitok a
formanyomtatvanyon tul megfeleld magyardzattal szolgaljanak a fogyasztonak annak érdekében, hogy az
értékelhesse, hogy a javasolt hitelmegallapodas megfeleld-e igényei és pénziigyi helyzete szempontjabol.
" A 8. cikk (1) bekezdés értelmében A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelmegallapodas megkotését
megel6zden a hitelezo az adott esetben a fogyasztotol kapott megfeleld informacio és sziikség esetén a vonatkozo
adatbazisban végzett keresés alapjan értékeli a fogyasztod hitelképességét. Az olyan tagallamok, amelyekben
jogszabaly mar most is eldirja, hogy a hitelezd vonatkozo adatbazisban végzett keresés alapjan értékelje a
fogyaszto hitelképességét, fenntarthatjak ezt az eldirast.
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hitelképességének ellendrzésére vonatkozo, szerzddéskotést megeldzd kotelezettségeit.
Sériilne a tényleges ¢érvényesiilés elve, ha a hitelezd kotelezettségei nemteljesitése
bizonyitasanak terhe a fogyasztéra harulna.”®

A hitelképesség ellendrzésének kotelezettségét illetden az ligyben eljard francia
birdsag megallapitotta, hogy a masik tigyben a hitelfelvevd nem nyujtotta be a banknak a
pénziigyi helyzetének igazolasara szolgdlé dokumentumokat. Ezért e birosadg azt a kérdést
teszi fel, hogy elvégezheté-e a fogyaszto hitelképességének vizsgalata kizardlag a fogyaszto
dltal eloadott informaciokra tamaszkodva, anélkiill hogy ezeket az informacidkat mas
bizonyitékok tjan ténylegesen ellendrizték volna. A kérdést eldterjesztd birdsag arra is keresi
a valaszt, hogy a felvilagositasi €s segitségnyijtasi kotelezettség teljesitettnek tekinthetd-e
abban az esetben, ha a hitelezd el6zetesen nem vizsgalta meg a fogyasztd hitelképességét és
igényeit. Ezzel kapcsolatban az EU Birosag megallapitotta, hogy az iranyelv mérlegelési
mozgasteret biztosit a hitelez6 szamara annak meghatdrozdsa érdekében, hogy a
rendelkezésére allo informacidk elegenddek-e vagy sem a fogyasztd hitelképességének
igazolasahoz, és hogy vizsgélnia kell-e a hitelképességet mas tényezok segitségével. Ily
modon a hitelezd, az adott eset sajatos koriilményeire figyelemmel, megelégedhet a fogyaszto
altal szamara nyujtott informaciokkal, illetve donthet ugy is, hogy sziikség van ezen
informaciok megerdsitésére. >

Az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdése — 0sszhangban az Europai
Unio6 Birdsaganak itéletével —, lehetdvé teszi, hogy a hitelezo a kiegészito tdjékoztatast szoban
nyujtsa. A kiegészito tajékoztatasi kotelezettség megtorténte és tartalma tekintetében azonban
a bizonyitasi teher nem harithaté at a fogyasztora, a tdjékoztatds megtorténtét és annak
tartalmat vita esetén a hitelezonek kell bizonyitani. ,,Szobeli tdjékoztatas esetén a bizonyitas
sikerességének esélye elenyészc’i.”60

A tajekoztatasi kotelezettséggel kapcsolatosan sziiletett masik dontés értelmében az
iranyelv 10. cikkének (2) bekezdését akként kell értelmezni, hogy az eldirja a fogyasztoi
hitelmegallapodasbol eredd kovetelések vizsgalata targyaban fennalld jogvitdban eéjéré
birésag szamara, hogy hivatalbél vizsgdlja az elirt tajékoztatdsi kitelezettség betartasat.®t

2.4. Fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok 2forgmtlmazoisa tavertékesitéssel — az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2002/65/EK irdnyelve6

Az irdnyelv a szabalyozott targykor fontossagat rogton az elején rogziti annak
kimondasaval, hogy a pénziigyi szolgaltatasok taveértékesitéssel torténd forgalmazasa a belsd
piac megteremtésének egyik kézzelfoghatd eredménye lesz,%® emellett nagyban hozzdjarul a
fogyasztok valasztashoz valo joganak érvényesiiléséhez.64 A direktiva kozos szabalyokat
allapit meg a pénziigyi szolgaltatdsoknak a szolgaltatok altal a fogyasztok szdméra torténd
EU-n beliili forgalmazasara vonatkozoan, ndvelve ezéltal a fogyasztovédelmet. Hatdlya

® Az Eurépai Unidé Birdsaga 184/14. sz. Sajtokdzleménye. Luxembourg, 2014. december 18. Elérhetd:
?gttp://curia.europa.eu/icms/upload/docs/application/pdf/2014-12/cp140184hu.pdf (letoltve: 2016-09-01).

uo.
% Dontés a hitelez6t terheld tajékoztatasi kotelezettség és a hitelképesség-vizsgalat teljesitésérdl. A Gardos —
Fiiredi — Mosonyi - Tomori Ugyvédi Iroda kozleménye. Elérhetd: http://www.gfmt.hu/hir/dontes-a-hitelezot-
terhelo-tajekoztatasi-kotelezettseg-es-a-hitelkepesseg-vizsgalat-teljesiteserol.php (letdltve: 2016-09-01).
8 | d. a C-377/14. sz. igyben hozott itéletet (Ernst Georg Radlinger, Helena Radlingerova c. Finway a.s.)
82 Az Eurépai Parlament és Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztéi pénziigyi
szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a 90/619/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK
iranyelv és a 98/27/EK iranyelv modositasarol.
62 2002/65 iranyelv, Bevezetés (2) bekezdés.
6 2002/65 iranyelv, Bevezetés (3) bekezdés.
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valamennyi pénziigyi szolgaltatasra kiterjed, tobbek kozott a hitelkartya, a befektetési alapok,
a biztositdsi €s magan-nyugdijpénztari programok fogyasztok részére tavértékesitési
csatorndkon — telefonon, faxon és interneten — keresztiil torténd értékesitésére.® Az iranyelv
értelmében tavollevok kozott kotott szerzodésnek mindsiil, ha a Tavollévok kozott kotottnek
mindsiil az a szerz0dés, amely ,,a szolgaltatdo és a fogyasztd kozott jon létre, szervezett
tavértékesités vagy a szolgaltato altal mikodtetett szolgaltatasnyujtd rendszer keretében, ahol
a szolgaltatd a szerzddés céljabol a szerz6dés megkotéséig (...) kizarolag tavkozld eszkozt
vagy eszkozoket hasznal.”® A tavkozld eszkiz Iényege, hogy nincs sziikség a szerz6do felek
egyideju fizikai jelenlétére.

A tajékoztatashoz valo joggal kapcsolatban garancidlis rendelkezés, hogy a tavkozld
eszkozok haszndlata nem vezethet a tdjékoztatas indokolatlan korlatozasahoz. gy a
fogyasztonak ,,a szerz0dés megkotése elott meg kell kapnia mindazt az eldzetes tajékoztatast,
amely alapjan megfeleléen értékelni tudja a részére felajanlott pénziligyi szolgaltatast, és
amely alapjan koriiltekintden tud vélasztani.” A szolgéltatonak tovabba minden esetben meg
kell hatdroznia, hogy ajanlata mennyi ideig érvényes.®” Az iranyelv részletesen szabalyozza a
szerzodeés megkotése elotti tdjékoztatds elemeit, a szolgaltatd, a szolgéltatas, a szerzddés,
valamint a jogorvoslat vonatkozasiban.®® A szerzddési feltételeket és az elébb emlitett
adatokat a szolgaltatd papiron vagy a fogyasztd rendelkezésére allo és szamara hozzaférhetd
mas tartés adathordozon biztositott tdjékoztatas formajaban kozli a foggaszt(')val azel6tt, hogy
a fogyasztot barmilyen kotelezettség terhelné a szerzddésbdl fakadoan. ’

A fogyasztok biztonsaghoz valo joganak érvényesiilése érdekében védelmet kell
nyUjtani a nem kezdeményezett szolgaltatasokkal szemben.

A jogorvoslathoz valo jog kapcsan az iranyelv hangsilyozza a megfeleld és hatékony
panasz-, illetve jogorvoslati eljarasok sziikségességét,”* tovabba felhivija a tagallamokat, hogy
segitsék el a vitak peren kiviili megoldasat lehetdve tevd forumok, eljarasok kialakitasat. A
hataron atnyulé vitdk rendezése kapcsan kiilon nevesiti a FIN-NET halozatot. ™

2.5. Erdfolénnyel valo visszaélés tilalma — EUMSZ 102. (korabbi EKSZ. 82.) cikk és
végrehajtdsi rendelete

Az EUMSZ 102. cikke tiltja az erdfolénnyel valo visszaélést (amennyiben az
er6folény a belsd piac nagy részén fennall €s a visszaélés hatassal van a tagallamok kozotti
kereskedelemre), az erdfolény fogalmat azonban nem hatarozza meg egzakt modon, csupan
példikat sorol fel a visszaélés eseteire.”* Az eréfolény fogalmat a Birosag munkélta ki.

& Az iranyelvrdl késziilt Osszefoglalo, elérheto: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=URISERV%3AI32035 (letoltve: 2016-09-20).

% 2002/65 iranyelv 2. cikk a) pont.

872002/65 iranyelv, Bevezetés (21) bekezdés.

% 2002/65 iranyelv 3. cikk (1) bekezdés.

%9 2002/65 iranyelv 5. cikk (1) bekezdés.

2002/65 iranyelv, Bevezetés (25) bekezdés.

™2002/65 iranyelv, Bevezetés (27) bekezdés.

22002/65 iranyelv, Bevezetés (28) bekezdés.

73 Ezek szerint visszaélésnek mindsiil kiilonosen:

a) tisztességtelen beszerzési vagy eladasi arak, illetve egyéb tisztességtelen iizleti feltételek kozvetlen vagy
kozvetett kikotése;

b) a termelés, az értékesités vagy a miiszaki fejlesztés korlatozasa a fogyasztok karara;

c) egyenértéki ligyletek esetén eltérd feltételek alkalmazasa az tizletfelekkel szemben, ami altal azok hatranyos
versenyhelyzetbe keriilnek;
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Eszerint er6folény akkor all fenn, ha a véllalkozas képes a hatékony versenyt megakadalyozni
az érintett piacon azaltal, hogy versenytarsaitol, fogyasztditdl észrevehetden fliggetlentil tud
viselkedni.” A magyar jogalkoté ezek figyelembevételével kodifikalta a Versenytdrvényben'”
a gazdasagi erofolény fogalmét76 ¢s megallapithatosaganal iranyado szempontokat.77 A piaci
részesedés mertéke alapvetd szempont az er6folény vizsgalata soran; ezzel kapcsolatban a
joggyakorlat altalaban 50% folott allapitja meg az er6folény fennforgését.78 Fontos azonban,
hogy a piacot nem statikusan kell szemlélni, tendenciaszerien csdkkend részesedés mellett
nincs értelme er6folényrol beszélni.”

Ebben a korben fontos szabalyokat tartalmaz még a Tandacs 1/2003/EK rendelete
(2002. december 16.) a Szerzodeés 81. és 82. cikkében meghatarozott versenyszabalyok
végrehajtasarol. A rendelet a korabbi, 1962. februar 6-i 17. tanacsi rendelet altal megalkotott
centralizalt rendszert kivanja felvaltani egy olyan megoldassal, mely jobban megfelel az
integralt piac és a KozOsség bovitése altal tamasztott kihivasoknak. Ennek érdekében a
rendelet a tagallami versenyhatosagoknak a korabbinal nagyobb szerepet kivan biztositani,
figyelemmel arra is, hogy a kozosségi versenyjog lehetdleg egységes maradjon.®

Minderre figyelemmel, illetve ,,az eurdpai versenyhatosdagok kozotti informaciocsere
megkonnyitése érdekében a rendelet egy olyan eurdpai versenyjogi halozat létrehozasat
kezdeményezi, amelyet a nemzeti versenyhatosagok és a Bizottsag alkotnak.”®! Az eurépai
versenyjog egységes, koherens alkalmazdsanak biztositdsa érdekében automatikusan
felfiiggeszthetd a nemzeti versenyhatosdgok illetékessége, amennyiben a Bizottsdg sajat
eljarast indit. A nemzeti bir6sagok felkérhetik a Bizottsdgot a birtokaban levd informaciok
atadasara, valamint kikérhetik véleményét az EU versenyszabdlyainak alkalmazasat érintd
kérdésekben.®?

A rendelet értelmében a Bizottsag az alabbi hatarozatokat hozhatja:
— jogseértés megdllapitisara és megsziintetésére vonatkozo hatarozat. amennyiben a
Bizottsag ugy itéli meg, hogy megsértették az EUMSZ 101. vagy 102. cikkét,
hatarozatot hozhat, amelyben felszolithatja az érintett vallalkozasokat €s vallalkozasok

d) a szerzédések megkotésének fiiggdveé tétele olyan kiegészitd kotelezettségeknek a masik fél részérdl torténd
vallalasatol, amelyek sem természetiiknél fogva, sem a kereskedelmi szokdsok szerint nem tartoznak a szerzodés
targyahoz.

™ 27/76. sz. iigy. United Brands Company és United Brands Continental BV kontra Eurdpai Kozosségek
Bizottsaga. A fogalom meghatarozasa soran alapvetd jelentOségli az érintett piac kategoridja, melynek
kritériumait a Birésag ugyanezen itéletben részletesen kifejtette.

®1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél (a tovébbiakban:
Versenytorvény vagy Tpvt.).

" Ld. Tpvt. 22.§ (1) bek.: Gazdasagi er6folényben van az érintett piacon (14. §), aki gazdasagi tevékenységét a
piac tobbi résztvevojetdl nagymértékben fiiggetleniil folytathatja, anélkiil, hogy piaci magatartdsanak
meghatarozasakor érdemben tekintettel kellene lennie versenytarsainak, szallitoinak ¢és iizletfeleinek vele
kapcsolatos piaci magatartasara.

" Tpvt. 22.§ (2) bek.: A gazdasagi er6folény megitéléséhez vizsgalni kell kiilondsen

a) azt, hogy az érintett piacra valo belépés és az onnan torténd kilépés milyen koltségekkel és kockazattal jar,
illetve, hogy milyen miiszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek megvalositasat igényli;

b) a véllalkozas, illetve vallalkozascsoport [15. § (2) bekezdés] vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetét, illetve
annak alakulasat;

c) az ¢érintett piac szerkezetét, a piaci részesedések aranyat, a piac résztvevdinek magatartasat, valamint a
vallalkozasnak, illetve vallalkozascsoportnak a piac alakulasara gyakorolt gazdasagi befolyasat.

8 Ld. pl. Vj. 69/2002. Balatoni Hajozasi Rt. tigyében hozott hatarozat, 20-22. pont.

¥ Boytha Gydrgyné — Toth Tihamér (szerk.): Versenyjog. Kiadja: Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és
Allamtudomanyi Kar, Budapest, 2010. 159-160. 0.

8 1/2003/EK rendelet preambulum, (1)-(4), illetve (6) bek.
8lhttp://europa.eu/legislation_summaries/competition/firms/126092_hu.htm (letdltve: 2014-01-04).

8 yo.
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tarsulasait, hogy sziintessék be a jogsértést, illetve megallapithatja, hogy a jogsértd
magatartast mar befejezték;

— ideiglenes intézkedéseket elrendelo hatdrozat: indokolt, siirgds esetben a Bizottsag
sajat kezdeményezésére, elsd latdsra megallapitott jogsértés alapjan ideiglenes
intézkedést rendelhet el;

—  kotelezettségvallalasok kotelezové tételerdl szolo hatarozat: ha a Bizottsag olyan
hatarozatot szdndékozik elfogadni, amely a jogsértés befejezését irja eld, és az érintett
vallalkozasok olyan kotelezettségvallaldsokat ajanlanak fel, hogy a Bizottsag altal
kifejezett elvarasoknak eleget tesznek, a Bizottsag ezeket a kotelezettségvallalasokat a
vallalkozasok szadmara kotelezOvé teheti hatdrozott idére. A Bizottsdg az eljarast
yjraindithatja, amennyiben az esettel kapcsolatos tényekben valtozas tortént, a
vallalkozasok kotelezettségvallalasaikkal ellentétesen cselekszenek, vagy a hatarozat
alapjat hianyos, pontatlan vagy félrevezetd informaciok képezték;

— az EUMSZ 101. és 102. cikke alkalmazhatatlansaganak megallapitasat kimondo
hatarozat: ha az EU kozérdeke azt kivanja, a Bizottsag az altala ismert tények alapjan
megallapithatja, hogy a 101. cikk nem alkalmazhat6 egy adott megallapodasra,
vallalkozasok tarsuldsainak dontésére vagy Osszehangolt magatartasra akar azért, mert
a Szerz6dés 101. cikkének (1) bekezdésében foglalt feltételek nem teljesiilnek, akar
azért, mert a SzerzOdés 101. cikkének (3) bekezdése szerinti eltérés feltételei
teljesiilnek. Hasonldan jarhat el a 102. cikk értelmében véve er6folénnyel Osszefiiggd
esetekben is.

Az EUMSZ gazdasagi er6folénnyel kapcsolatos rendelkezéseinek implementalasat a Tpvt.
valdsitotta meg. Emellett a Versenytorvény szamos esetben kozvetleniil is visszautal az
EUMSZ rendelkezéseire.

Ami a jogalkalmazast illeti, gazdasagi erd6folénnyel vald visszaélés megallapitisara a
pénzintézetekkel szemben 1s szamos alkalommal keriilt sor. Fogyasztovédelmi szempontbol is
figyelemre méltd a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tevékenysége. A Versenyhivatal egyik
dontésében®™ az alabbi tényallas mellett is megvalosultnak latta az erdéfélénnyel vald
visszaélést:

Az eljaras ala vont bank egyoldalu szerzodésmodositassal a szabad felhasznalast és a
lakascélu jelzaloghitelek egyes termékei esetében az eld- és végtorlesztési dijat 35.000. Ft-rol
60.000. Ft-ra emelte. A GVH szerint a banknak az iigyfelek szamdra hatrdnyos,
tobbletkoltséget okozo megemelt el6- és végtorlesztési dijak miatt nem kellett tartania attol,
hogy az ligyfél felmondja a szerz6dést, mivel a fogyasztd szadmara inkabb kézenfekvd egy
emelt dij kényszeri elfogadasa, mint a szerzddés felmondasaval és kivaltasaval jaré anyagi
(egyebek kozt hitelbirdlati dij, értékbecsloi és kozjegyzoi dij, folyositasi jutalék) terhek és
ligyintézési procedura vallaldsa, mintsem annak kockaztatdsa, hogy a bank végrehajtast
kezdeményezzen ellene. Masrészt a vizsgalt esetben a fogyaszto az 1d6 rovidsége miatt (15
napos hirdetményi értesitési hataridd) sincs valos dontési helyzetben. A fogyasztok ugyanis az
egyoldalll szerz6désmodositasbol fakadd valtozasok kozzétételi modja miatt vagy nem is
szereznek valaszlépésre alkalmas idOben tudomadst a véltozasrol, vagy ha igen, akkor sem
képesek hatékonyan Iépni a piac sajatossagai (magas valtasi koltségek, adminisztrativ
korlatok) miatt. ,,Mindezek kdvetkeztében a mar leszerzddott tigyfelek esetében, az egyoldalu
modositasi kikotést tartalmazd szerzddés eredményeként olyan piaci helyzet jon létre,
amelynek kovetkeztében a Raiffeisen Bank a szerzodo felek viszonylataban képes szamara
kedvezobb feltételeket érvényesiteni.”

8 V/j-63/2008/010.
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Tovabba, a Tpvt. 21.§ a) pontja az eréfolénnyel torténd visszaélés egyik eseteként
nevesiti az tizleti kapcsolatokban - ideértve az altalanos szerzédési feltételek alkalmazasanak
esetét is - tisztességtelen vételi vagy eladdsi arak megallapitdsat, vagy mas modon
indokolatlan elony kikotését, vagy hatranyos feltételek elfogadasanak kikényszeritését.

A vizsgalat kovetkeztében az eljards ald vont pénzintézet élt a Tpvt. altal biztositott
kotelezettségvallalas intézményével és vallalta, hogy az tigyfelei csokkentett mértéki dij
megfizetése mellett teljesithetnek részleges eldtorlesztést 60 napos iddszak felajanlasaval. A
teljes vagy részleges elotorlesztési dijak tigyfelek részére torténd hatranyos valtoztatasa esetén
az iranyadd 15 napos hirdetményi hataridét 90 napra emeli. A bank ezzel egyidejiileg kérte,
hogy a Tpvt. 75. §-a alapjan a versenytanacs végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével
¢s az esetleges jogsértés megallapitasanak mell6zésével — a fenti tartalommal tegye lehetévé a
Raiffeisen Bank szamara a vallalas telj esitését.®

A GVH allaspontja szerint a kotelezettségvallalasok révén a mar megtortént
események jelentds részben a fogyasztok és részben a verseny szempontjabol kedvezden
korrigalasra keriilnek, igy az eljarast megsziintette ¢és dontott a vallalasok teljesiilésének
ellendrzése érdekében utdvizsgalat inditasarol.

2.6. Betétesek védelme — Az Europai Parlament és Tandcs 94/19/EK iranyelve (1994. mdjus
30.) a betétbiztositasi rendszerekrdl®

A kozosségi jogalkotot — tobbek kozott - a bankrendszer stabilitdsdnak és a betétesek
védelmének ndvelése inditotta arra, hogy a betétvédelem minimalisan harmonizalt szintjére
vonatkoz6 kotelezd normdkat alkosson. Az irdnyelv elézménye egy 1986-os ajanlas (1986.
december 22-i 87/63/EGK ajanlas) volt, mely azonban nem teljesen érte el a kivant
eredmény‘[.86

Az iranyelv alapvetden megkdveteli minden hitelintézettdl, hogy csatlakozzon egy
betétbiztositasi rendszerhez, tovabba valamennyi tagillam szdmara eldirja, hogy teriiletén egy
vagy tobb betétbiztositasi rendszert vezessen be és ismerjen el hivatalosan. Bizonyos
feltételek teljesiilése esetén azonban, ha legalabb azonos mértékben szavatoljak a betétesek
védelmét, a tagallam mentesitheti a hitelintézetet a biztositasi rendszerhez vald csatlakozas
kotelezettsége alol, amennyiben az adott hitelintézet mar tagja egy olyan rendszernek, amely
védi a hozza tartozd hitelintézeteket. Az irdnyelv meghatarozza a kovetendd eljarast,
amennyiben a hitelintézet nem teljesiti a ra a betétbiztositasi rendszer tagjaként vonatkozd
kotelezettségeket; ilyen esetben az illetékes hatdosagok meghozzadk mindazokat a megfeleld
intézkedéseket, ideértve a hitelintézet engedélyének visszavonasat is, amelyek biztositjak,
hogy a hitelintézet teljesitse kotelezettségeit.

Alapvetd fontossdgu, hogy valamely tagallamban létesitett és hivatalosan elismert
betétbiztositasi rendszerek védelmet nyujtanak a hitelintézetek mas tagallamokban 1étesitett
fioktelepeinek betétesei szamara. A Kozosségen kiviili székhellyel rendelkezd hitelintézet
altal létrehozott fioktelepeknek az ezen iranyelvben eldirtakkal egyenértékii védelemmel (és
informaciokkal) kell rendelkezniiikk. Amennyiben nem rendelkeznek ezzel, a fogado

"

tagallamok eldirhatjak, hogy csatlakozzanak a teriiletiikon mikodd betétbiztositasi

8 A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbol indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas
tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott modon dsszhangba hozza e
torvény rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e modon biztosithatd, az eljaré versenytanacs
végzéssel — az eljaras egyidejii megsziintetésével — kotelez6vé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvalosulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

HL L 135, 31.5.1994, 5. 0.

8 94/19/EK iranyelv Preambuluma
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rendszerekhez. E fioktelepeknek minden olyan tdjékoztatast meg kell adniuk tényleges és
potencialis betéteseiknek, amely a betéteik védelmét szolgald biztositassal kapcsolaltos.8

Kulcskérdés, hogy a betétek milyen Osszeghatarig biztositottak. Az iranyelv 1994.
majus 30-an tortént elfogadasakor minimalisan 20.000 eurdban (illetve az eredeti szoveg
ECU-ban)® hatarozta meg a betétbiztositis kdrtalanitisi értékhatdrdat személyenként és
hitelintézetenként. A valsag kovetkeztében azonban sziikségessé valt a bizalom megerdsitése,
igy a minimalis fedezeti szintet elészor 50.000,- eurdra, majd 100.000,- euréra emelték.®®

A betétbiztositas hazai szabdlyai (Id. Hpt. X. fejezet) 1ényegében harmonizalnak az
iranyelvben foglaltakkal.

2.7. Fogyasztovédelmi szervezetek hataron atnyulo egyiittmiikodése — az Europai Parlament
és Tandcs 2006/2004 rendelete (2004. oktober 27.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelos nemzeti hatosagok %0

A rendelet megalkotasanak elsddleges indoka, hogy a hatdrokon datnyulo végrehajtas
nehézségei megingatjak a fogyasztok bizalmat a hatarokon atnyuld iigyletek irant. A rendelet
ezért megkoveteli, hogy minden tagéallam jeloljon ki feleldés hatosagokat és egy Osszekotd
hivatalt (ezek egyiittesen: fogyasztovédelmi egyiittmiikddési hdalozat). A rendelet kulcseleme
a tagéllami hatosdgok kozotti kolesonds jogsegély és annak kiilonbozd tipusai, feltételei (I,
III. fejezet). Eléremutatd eleme a direktivanak, hogy a kiilonbozé fogyasztévédelmi
szervezetek bevondsat is szorgalmazza a hatésagok kozotti egyiit‘[ml'jkéidésbe.91 A rendelet a
tagallamok kétévente jelentést nyujtanak be a Bizottsagnak e rendelet alkalmazéasarol,” a
Bizottsag pedig a tagallamok jelentései alapjan jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek és
a Tanacsnak.”

A 2014. évi jelentés® a rendelet 4ltal létrehozott rendszer mitkodésével kapesolatban
tartalmaz figyelemremélté megallapitasokat. Altalanossagban megallapitja, hogy a rendelet
révén ,hatékony eszkoz jott 1étre a fogyasztok kollektiv érdekeinek az egész EU-ban torténd
védelmére,” valamint rogziti, hogy annak végrehajtasa ,,jelentds eldnyoket hozott az unids
fogyasztoknak, ami a végrehajtasi kapacitdsok egész Eurdpaban torténd megerdsitésének
koszonhetd.” Tovabbi pozitivum a jelentés szerint, hogy egységesebbé valt az unids
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasa, ezaltal pedig javult az egységes piac mitkddése a
fogyasztok és a vallalkozok szdmara.

8 Az iranyelvhez készilt Osszefoglalo, 1d. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=URISERV:124012b&from=HU (letdltve: 2016-09-01).

% 94/19/EK 7. cikk (1) bekezdés. A (2) bekezdés tiirelmi idét is bevezetett, igy 1999. december 31-ig azok a
tagallamok, amelyekben ezen iranyelv elfogadasanak idépontjaban a betétek nincsenek 20000 ECU értekig
biztositva, megtarthatjak a sajat biztositasi rendszereikben megallapitott maximalis Osszeget, feltéve, hogy az
legalabb 15000 ECU.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/14/EK iranyelve (2009. mércius 11.) a betétbiztositasi rendszerekr6l
sz616 94/19/EK iranyelvnek a fedezeti szint és a kifizetési hatarido tekintetében torténé modositasarol (HL L 68.,
2009.3.13.)

“HL L 364.,2004.12.9., 1. 0.

°1 2006/2004/EK rendelet Preambulum (14) bekezdés.

%2 2006/2004/EK rendelet 21. cikk (2) bekezdés.

% 2006/2004/EK rendelet 21. cikk (4) bekezdés.

% A Bizottsag jelentése az Europai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szociélis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsaganak a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egyittmiikodésrél szold, 2004. oktober 27-i 2006/2004/EK  eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szold rendelet) alkalmazasarol. Briisszel, 2014.7.1. COM(2014) 439 final.
Elérhet6: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2014/HU/1-2014-439-HU-F1-1.PDF (letdltve: 2016-09-
03).
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A nehézségekrol szbdlva a jelentés az alabbi teriileteken latja a legfobb problémakat:

- atapasztalatok szerint ,,a létez0 koordinacios keretrendszer tul tag, hianyzik beldle egy
jol meghatarozott és atlathatd koordinacios eljaras, nem egyértelmiek az érdekelt
felek szerepei és feladatai, sem az intézkedés elmaradasanak kovetkezményei”;

- Osszetett és eltérd tagallami intézményi keretrendszerek: a kiilonboz6 tagallamok
kiilonb6z6 modszereket alkalmaznak a fogyasztovédelmi egylittmiikddésrdl szolo
rendelet nemzeti végrehajtasara: az agazat-specifikus feladatokat egy vagy tobb
hatdsagra Osszpontositjdk, vagy tobb hatosag kozott elosztjak, illetve a szovetségi
allamokban regionalis hatésagok kozott is feloszthatjak;

- nem minden tagallam ¢l gyakran a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés lehetéségével.

A jelentések nyoman a rendelet t5bb izben is modosult,”® majd 2016-ban a Bizottsag a
rendelet korszerisitett valtozatara tett javaslatot, mely a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési
halézat végrehajtasi egylittmiikddési tevékenysége soran 2007 ota szerzett tapasztalatain
alapul.®® A javaslat orvosolni kivinja a jelenlegi rendelet azon hidnyossdgdt, hogy annak
hatalya szamos szektorra, igy a pénziigyi szolgaltatasokra sem terjed ki S

A rendelet implementdlasa tobb hazai jogalkotasi terméken keresztiil valosult meg:
- egyrészt a Tpvt-nek ,,A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasa soran” cimet viseld XVII. fejezete,
- masrészt a 2006/2004/EK rendelet végrehajtasahoz sziikséges egyes intézkedésekrdl
sz616 2083/2006. (IV. 18.) Korm. hatérozat.

Kritikaként megjegyzem, hogy a fenti kormdnyhatdrozat erdsen aktualizalasra szorul.
Szemléletesen példazza ezt, hogy a hatalyos szoveg dsszekoté hivatalként a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag jogelodjét, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséget jeloli rneg,98 az
egyéb hataskorrel rendelkezd hatdsagként pedig olyan, ma mar nem 1étezd szervekrdl szol,
mint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, az Orszagos Radio és Televizio Testiilet
vagy a Nemzeti Hirkozlési Ha‘[(')sélg.99

2.8. Ertékpapir-kibocsatok kotelezettségei — Prospektus irdanyelv

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003/71/EK iranyelve (2003. november 4.) az
értékpapirok nyilvanos kibocsatasakor vagy piaci bevezetésekor kozzéteendo tajékoztatordl és
a 2001/34/EK iranyelv modositasarol'® a preambulumaban utal rd, hogy 2000. jalius 17-én a
Tanacs (helyesebben az ECOFIN) létrehozta a bdlcsek bizottsigdat az eurdpai
értékpapirpiacok szabdlyozasara. Elso jelentésében a bizottsag hangstlyozta az értékpapirokra
vonatkoz6  nyilvanos  ajanlattétel egységes meghatdarozdasanak  hianyat, ,,aminek
eredményeként egy adott miivelet néhany tagallamban zartkori kihelyezésnek mindsiil, mig
masokban nem; a jelenlegi rendszer visszatartja a cégeket attol, hogy az egész Ko6zosségbol
tokét vonjanak be, és ezdltal a nagy, likvid és integralt pénzpiachoz valosagosan

% A modosito aktusokat 1d. itt: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=celex:02004R2006-
20130708 (letoltve: 2016-09-03).

% Briisszel, 2016.5.25. COM(2016) 283 final 2016/0148 (COD). Elérheto:
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/HU/1-2016-283-HU-F1-1.PDF (letoltve: 2016-09-03)

°7 Javaslat 2016., 4. 0. 1.2. pont.

% 2083/2006. (IV. 18.) Korm. hatérozat 1. pont.

% 2083/2006. (IV. 18.) Korm. hatarozat Melléklete.

100 ) | 345, 31.12.2003., 64-89. 0.
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hozzaférjenek.”'® 2001. februar 15-i végsS jelentésében a bizottsdg uj jogalkotdsi

technikaként egy négyszintii rendszert javasolt. Az irélnyelv102 és a szakirodalom®®” alapjan e

rendszer fObb elemeit az alabbi tablazatban szemléltem:

Tablazat: A Lamfalussy-jelentésben javasolt jogalkotasi mechanizmus

1. szint: szabalyozasi alapelvek
rendeletek, iranyelvek

2. szint: az 1. szintii alapelvek végrehajtasi szabalyai
A végrehajtasi szabalyok kialakitasaban az alabbi szervek vesznek részt:
- tagéllami szabdlyoz6 szervek
- Europai Bizottsag
- Eurdpai Ertékpapir Bizottsag (ESC) — jogalkotasi joggal
- Eurdpai Ertékpapir-szabalyozok Bizottsiga (ESRC) — tanacsadoi joggal

A végrehajtasi szabalyok kidolgozasanak folyamata:

Bizottsag (1. szintli dontés) > ESRC (részletek kidolgozasa, konzultaciok) - Bizottsag (javaslat)
- ESC (szavazas)

3. szint: egyiittmiikodés az 1. és a 2. szintl szabalyok atvételének, végrehajtdsanak ellendrzésére
- Cél atagallami alkalmazas figyelemmel kisérése
- ESRC szerepe a 3. szinten: utmutatasok, értelmez6 ajanlasok, standardok kidolgozasa,
tagallami gyakorlatok 0sszevetése, ellendrzés

4. szint: Kikényszerités
Az Eurdpai Bizottsag jogi 1épéseket tehet a kozosségi jogot megsérto tagallammal szemben

A Prospektus iranyelv és végrehajtasi intézkedéseinek célja, hogy biztositsdk a befektetok
védelmét és a piac hatékonysagat, Osszhangban a vonatkoz6 nemzetk6zi férumok altal
elfogadott magas szintli szabdlyozasi standardokkal. A Preambulum kiemeli, hogy
,helyénvald figyelembe venni a befektetdk kiilonféle kategoridi védelmének eltérd
kovetelményeit és szakértelmiik szintjét.” Ennek megfeleléen a t4jékoztatoban eldirt
kozzététel nem kotelezd a képesitett befektetokre korlatozott ajanlatok esetében (kivéve a
nyilvanos Ujraértékesitést vagy a szabalyozott piacra torténd bevezetés révén a nyilvanos
kereskedést, ilyen esetekben a tajekoztatot kozze kell tenni).m4

A befektetési kockazat mérséklésének egyik fontos eszkdze a megfeleld tajékoztatas,
ezért lehetdve kell tenni a kockazatok tajékozott felmérését, és ezaltal azt, hogy a befektetok
befektetési dontéseiket a tények teljes korli ismeretében hozhassak meg. Az informéciokat
konnyen elemezhetd és érthetd formaban kell biztositani és azoknak a kibocsatd pénziigyi
koriilményeit és az értékpapirokhoz fliz6d6 jogokat illetéen elegendének és a lehetd
legtargyilagosabbnak kell lenniiik. A tdjékoztato tartalmara vonatkoz6 részletes eldirasokat
az 5. cikk tartalmazza, a Preambulum altalanossagban csak azt rogziti, hogy a tdjékoztatonak
tartalmaznia kell a kibocsatd, az esetleges kezesek €s az értékpapirok alapvetd jellemzoit €s az
azokhoz kapcsoldodd kockazatokat. Az ilyen informacidk egyszerti hozzaférhetdsége

1%L prospektus iranyelv, Preambulum (5).

192 prospektus iranyelv, Preambulum (6).

13 Lamfalussy: Gondolatok (2002); Marjan Attila: Az EU pénziigyi szolgaltatisi szabalyozasanak jovéje.
Eurdpai Tiikor, 2005/10. 26-47. o.; Nagy Agnes — Pete Istvan: A Lamfalussy-jelentés és az eurdpai pénziigyi
szolgaltatasok. Kozgazdasz Forum, 2007/6. 29-38. o.

104 prospektus iranyelv, Preambulum (16).
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érdekében az Gsszefoglalot™® kdznapi széhaszndlattal kell megirni, és az altaliban ne haladja
meg a 2500 szot azon a nyelven, amelyen a tajékoztatd eredetileg késziilt.'®® Garancialis
szabaly, hogy a tajékoztatot addig nem lehet kdzzétenni, amig azt a székhely szerinti tagallam
illetékes hatosdga jova nem hagyta.'®” Ugyanakkor, a szakirodalomban egységes drlevél
elveként aposztrofalt rendelkezés™ értelmében, a székhely szerinti tagallam altal jovahagyott
tajékoztatd ¢és annak minden kiegészito jegyzéke barmely szamu fogado tagallamban torténd
nyilvanos kibocsatasra vagy szabalyozott piacra torténd bevezetésre érvényes, feltéve hogy
valamennyi fogado tagallam illetékes hatosadganak értesitésére megfeleléen sor keriilt.*%°

A kisbefektetok érdekeinek védelme egyéb helyeken is tetten érhetd a direktivaban, példaul:

- a kozzétételi kotelezettség az egyes kisbefektetok szamara is hasznos ismereteket
kozvetit. Az értelmezést megkonnyitendd, a prospektusok tartalmat az iranyelv 5.
cikkében 1év0 szabalyoknak megfeleloen kell elkésziteni, azaz az informéaciokat
konnyen elemezhetd és érthetd formaban kell bemutatni;

- a weblapok hasznalatanak eldmozditdsa a kisbefektetdi érdekeknek megfeleléen
szintén az egyszerl hozzaférhet6séget szolgalja;

- az iranyelv megkiilonbozteti a kis értékli részvény- ¢és hitelpiacot a nagybani
hitelpiactol.

Ami a kritikat illeti, Moloney111 nyoman Halasz Vendel és Kecskés Andras kisbefektetdi
(azaz tulajdonképpen fogyasztovedelmi) probléemdkra koncentralva ramutatnak, hogy a
kisbefektetok ,hajlamosak lehetnek azt feltételezni a kibocsatasi tdjékoztatok eldnyeinek
tulzott hangsulyozasabdl kifolydlag, hogy éppen olyan hozamot tudnak elérni, mint a
professzionalis, szofisztikalt befektetdk. Gyakran nem vilagos szamukra a relevans
tranzakcidos koltség, ¢€s a megfeleld értékpapir-portfolid kialakitasdhoz kapcsolodo
diverzifikacio koltsége sem.” 2

A Prospektus iranyelv implementdlasat alapvetéen A tékepiacrol szold 2001. évi
CXX. torvény (Tpt.), illetve a 39/2015. (XII. 28.) NGM rendelet a nyilvanosan forgalomba
hozott értékpapirokkal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyair6l szolo
24/2008. (VIIL. 15.) PM rendelet modositasarol valdsitotta meg, mely utobbi NGM rendelet
beépiilt az eredeti PM rendelet szovegébe.

2.9. Befektetovédelem a Transzparencia iranyelvben

Az Europai Parlament és Tandcs 2004/109/EK iranyelve (2004. december 15.) a
szabalyozott piacra bevezetett értékpapirok kibocsatoival kapcsolatos informéciokra
vonatkozoatlathatosadgi  kovetelmények harmonizéaciojarél és a 2001/34/EK  irdnyelv
modositasarol*? célja valamely unids orszagban mukodd szabalyozott piacra bevezetett

105 Az 6sszefoglald formajat, tartalmat az irdnyelv I. Melléklete tartalmazza.

1% prospektus iranyelv, Preambulum (21).

7 prospektus iranyelv, 13. cikk (1).

1% d. Lengyel Judit — Réz Eva — Szép Olivér: A tékepiacok szabalyozasanak aktualis kérdései, 6. o. Elérhet6:
https://www.bet.hu/data/cms166811/DKE_07_M_E_Lengyel_Rez_Szep.pdf (letdltve: 2016-07-30).

19 prospektus iranyelv, 17. cikk (1).

10 Halasz Vendel — Kecskés Andras: A prospektusfelelésségrol, 71. o. In: Szabé Istvan (szerk.): II
Interdiszciplinaris Doktorandusz Konferencia (Pécs, 2013. méjus 15-17.). Konferenciakotet. Kiadja a Pécsi
Tudoményegyetem Doktorandusz Onkorményzat, Pécs, 2014. 67-86. 0.

1 Moloney, Niamh: EC Securities Regulation. Oxford University Press, Oxford, 2008. 116-118. o.

12 Halasz— Kecskés (2014), 71. o.

"3 HL L 390/38, 2004.12.31.
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értékpapirok kibocsatoirol szolo, befektetok részére nyujtott tajékoztatas javitdsa. Ennek
érdekében iddszakos és folyamatos kozzétételi kotelezettséget hatarozott meg a kibocsatok
részére. 2013-ban az iranyelvet a 2013/50/EU direktiva™* modositotta annak érdekében, hogy
a kis ¢és kozepes kibocsatokra nehezedd adminisztrativ terheket csokkentse, igy példaul
megsziintette az i1dokozi nyilatkozat és a negyedéves pénziigyi beszdmold kozzétételére
vonatkozd ké')telezettséget.11 A modositas tovabba az atlathatosagi rendszer hatékonysaganak
javitasara is iranyult, kiilon0s tekintettel a vallalati tulajdonosi szerkezet kozzétételére. M

A szakirodalomban néhanyan kritikus megjegyzésekkel is illetik az iranyelvet. Kecskés
Andras példaul azt rdja fel, hogy a direktiva ,,gyenge keretszabalynak™ tekinthetd, mivel ,,utat
enged a semmit mondd informéciok nyilvdnossagra hozatalanak és a tarsasagok altal
rugalmasan értelmezhetd eléirasoknak.”*’

Implementaldsat alapvetden a Tpt. valdsitotta meg.

2.10. MiFID (mas néven ISD2) iranyelv a pénziigyi eszkozok piacairol - Markets in Financial
Instruments Directive

Az FEur6pai Parlament és a Tandcs 2004/39/EK iranyelve (2004. aprilis 21.) a
pénziigyi eszkdzok piacairdl, a 85/611/EGK ¢és a 93/6/EGK tanécsi iranyelv, és a 2000/12/EK
eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv modositasarol, valamint a 93/22/EGK tandcsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezéséré1™™® célja az értékpapirpiacok kozosségi szabalyozasanak javitasa a
befektetdk védelme, az engedélyezett kozvetitdk tevékenységére vonatkozd harmonizalt
kovetelmények meghatarozasa, valamint a pénzligyi piacok tisztességességének,
atlathatosadganak, hatékonysaganak é€s integracidjanak elémozditasa révén. '

A direktiva fogyasztovédelmi (befekteté’védelmi)lzo rendszere alapvetden a kovetkezd
pilléreken nyugszik:

14 Az Eurépai Parlament és Tanacs 2013/50/EU iranyelve (2013. oktober 22.) a szabalyozott piacra bevezetett
értékpapirok kibocsatoival kapcsolatos informaciokra vonatkozoé atlathatoésagi kovetelmények harmonizaciojarol
sz616 2004/109/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv, az értékpapirok nyilvanos kibocsatasakor vagy piaci
bevezetésekor kozzéteendd tajékoztatorol szold 2003/71/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv, valamint a
2004/109/EK iranyelv egyes rendelkezéseinek végrehajtasara iranyadd részletes szabalyok megallapitasarol
sz616 2007/14/EK bizottsagi irAnyelv modositasarol. HL L 294, 2013. 2013. november 6, 13. 0.

5 A 2013/50/EU iranyelv Preambuluméanak (4) bekezdése azzal indokolja az idékozi vezetéségi beszamolok
vagy negyedéves pénziigyi beszamolok kozzétételének kotelezettségének eltorlését, hogy azok jelentds terhet
roénak szamos olyan kis- és kozépméreti kibocsatora, amelyek értékpapirjait bevezették szabalyozott piacokra,
ugyanakkor a kozzétételre nincs sziikség a befektetok védelme érdekében. ,,Ezek a kotelezettségek a rovid tava
teljesitményt 6sztonzik, a hosszu tavu befektetéseket ellenben visszafogjak. A fenntarthatd értékteremtés és a
hosszt tava befektetési stratégia elosegitése érdekében lényeges a kibocsatokra nehezedd rovid tavi nyomas
csokkentése, valamint a befektetok Osztonzése arra, hogy hosszabb tavon gondolkozzanak. Ezért meg kell
sziintetni az id6kozi vezetdségi beszamolok kozzétételének kdvetelményét.”

1e Az iranyelvrol késziilt Osszefoglalo. Elérheto: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=URISERV:122022&from=HU (let5ltve: 2016-09-06).

" Kecskés Andras: A felelés tarsasagiranyitas fejlédési tendenciai — Szabalyozasi koncepciok Eurépéban és az
Egyesiilt Allamokban. PhD Ertekezés. Pécs, 2010. 13. o.

“OHL L 145., 2004.4.30.

19 Az unios jogszabalyok Osszefoglaloi. Elérhetd:
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/single_market_services/financial_services_general_fram
ework/124036e_hu.htm (letdltve: 2014-01-14).

120 Maga az iranyelv mindkét kifejezést hasznalja, olykor egy mondaton beliil is, 1d pl. MiFID (61): Az iigyfelek
védelme érdekében €s a fogyasztok azon joganak sérelme nélkiil, hogy tligyeiket birdsag elé vigy¢€k, sziikséges,
hogy a tagallamok tamogassak azon allami vagy magantestiiletek létrehozasat, amelyek célja a jogvitak
birdsagon kiviili rendezése, a hatarokon atnyulo jogvitak rendezésében valo egyiittmiikodés, figyelembe véve a
fogyasztoi jogvitak birosagon kiviili rendezéséért felelds testiiletekre alkalmazando elvekrél szo6lo, 1998. marcius
30-1 98/257/EK bizottsagi ajanlast.
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- széleskorli tajékoztatasi kotelezettség; 2
- befektetd legjobb érdeke szerinti eljaras.

A befektetd érdekénck feltérképezéséhez a befektetési vallalkozasnak kellé6 mértéki
informaciot kell gylijtenie a befektetd céljai, tapasztalat és pénziigyi helyzete vonatkozasaban,
hogy a kivalasztott termékek és szolgaltatasok egyedileg megfelel6ek és alkalmasak legyenek
a befekteték, mint fogyasztok szamara.'?” Ez az informéciogyiijtés gyakorlati tapasztalataim
szerint altaldban MiFID kérddiv kitoltésével torténik. "’

Megjegyzem, hogy az irdnyelv nem kovetkezetesen haszndlja a fogyaszto, iigyfél
fogalmakat. A fogyaszté fogalmat nem definialja, ellenben a fogalom meghatarozasok alatt
megkiilonbozteti az ,,iigyfél,” a ,,szakmai iigyfél” és a ,,lakossagi tigyfél” kategoriakat, mely
utobbi kozel all az altalanosan elfogadott fogyaszté fogalomhoz. Ezek szerint ligyfélnek
mindsiil barmely természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a befektetési
vallalkozas befektetési és/vagy kiegészitd szolgaltatast nyujt, ehhez képest lakossagi tigyfél a
nem szakmai tigyfél. Szakmai tligyfél az, aki megfelel az iranyelv II. melléletében
meghatarozott kritériumoknak.™®* A II. melléklet szerint altalanossagban szakmai iigyfél az az
igyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozataldhoz ¢és az ezzel jard
kockazatok megfeleld felméréséhez sziikséges tapasztalattal, ismeretekkel és szakértelemmel.
Ezek megallapithatosdgahoz az sziikséges, hogy az tligyfél megfeleljen valamely nevesitett
igyfél-kategoria kovetelményeinek.

A MIFID iranyelv hazai implementacidjat a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi
CXXXVIIL térvény (tovabbiakban: Bszt.) valositotta meg. Mint arra Hajnal Zsolt'® ramutat,
tobb kihivas is jelentkezett az 0j jogszabalyi rendelkezések alkalmazéasaval 0sszefliggésben,
ugy mint:

- alegjobb végrehajtas kovetelményének az érvényesitése

- atajékoztatashoz valo jog, mint fogyasztoi alapjog.

2L 1 d. elsésorban a MIiFID 19. cikk (3) bekezdését: Az iigyfeleknek vagy potencidlis iigyfeleknek megfeleld

atfogoé tajékoztatast kell biztositani a kovetkezokrol:

- a befektetési vallalkozas és annak szolgaltatasai,

- a pénziigyi eszkdzok és javasolt befektetési stratégiak; ennek magaban kell foglalnia megfelelé iranymutatast,
illetve figyelmeztetést az ilyen eszkozokbe torténd befektetésekkel vagy egyes befektetési stratégiakkal
kapcsolatos kockazatokrol,

- a teljesités helyszinei, és

- koltségek és kapcsolodo dijak

olyan mddon, hogy az tigyfelek ésszertien képesek legyenek megérteni a felkinalt befektetési szolgaltatas, illetve
az adott pénziligyi eszkdz fajtdjanak természetét és kockdzatait, és ennek kovetkeztében tdjékozottan tudjak
meghozni befektetési dontéseiket. Az ilyen tajékoztatas egységesitett formatumban is biztosithato.

122 Hajnal Zsolt: A pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyok aktudlis véltozasai az Europai Uni6 jogalkotasi
folyamatainak tikrében. Debreceni Jogi Miihely online folydirat, Elérhetd:
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2009/a_penzugyi_fogyasztovedelmi_szabalyok_aktualis_valto
zasai_az_europai_unio_jogalkotasi_folyamatainak_tukreben/# edn24 (let6ltve: 2016-09-18).

123 Egy véletlenszertien kivalasztott szolgaltato MiFID tesztje:
https://www.erstemarket.hu/apps/modules/mifid_retail (letoltve: 2016-09-18).

24 MIiFID 4. cikk (1) bek. (10)-(12) pontjai.

125 Hajnal (2009).
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2.11. A biztositasra vonatkozo kozosségi szabalyozasrol
A) Elozmeények

A koOz0sségi szabalyozas ezen a teriileten is viszonylag késon kezdett kialakulni. Komoly
problémat jelentett, hogy a tagallamokban két eltéro feliigyeleti filozofia érvényesiilt:
- egyes tagallamok (pl. Hollandia, Nagy-Britannia) a biztositok pénziigyi stabilitasanak
megodrzésére helyezték a hangsulyt (Gn. szolvencia kontroll),
- mig masok a kereskedelmi tevékenység alaposabb kontrolljara fokuszaltak.*?

Az uniods szabalyozas ezért tobb 1épésen (a szakirodalomban taldlkozhatunk az irdnyelvek
generacioi megnevezéssel) keresztiil, fokozatosan alakult ki. A szabalyozasi targykorok
szerint a fejlodés menetét a kdvetkezd tablazatban foglaltam 6ssze. Ezt kdvetden a kozvetlen
biztositasi tevékenységre vonatkozo rendelkezések fejlodését tekintem at.

Tablazat: Az EK biztositasi targyu fontosabb szabalyainak kialakulasa'®’
1.Viszontbiztositasi | 2. Kozvetlen | 3. Biztositas- | 4. Gépjarmi- | 5. Kozvetlen
tevékenységre biztositasi kozvetitok biztositasokra biztositasi
vonatkozdan tevékenységre tevékenységére vonatkozoan'?® tevékenységhez

vonatkozdan vonatkozdan kapcsolodd egyéb
szabalyok
- 64/225/EGK Nem-életbiztositas | -  77/92/EGK - 72/166 EGK szamviteli
- 2009/138/EK - 73/239/EGK - 2002/92/[EK |- 84/5EGK szabalyok,
(Szolvencia ll.) | - 88/357/EGK - 90/232/EGK tervezetek a
- 92/49/EGK - 2000/26/EK biztositok vég- és
Eletbiztositds - 2005/14/EK felszamolasarol,
- 79/267/EGK nyugdijalapokrél
- 90/619/EGK
- 92/96/EGK
- 2002/83/EK

B) Az életbiztositasi és nem-életbiztositdsi iranyelvek generdcioi

A tablazatban jol lathato, hogy mindvégig kiilon direktiva vonatkozott az életbiztositasokra és
a nem-¢letbiztositasokra. Az 1. generacios irémyelvek129 a letelepedés szabadsaganak
biztositdsara koncentraltak ¢és foként a biztositok miikodési feltételeit igyekeztek
harmonizalni, valamint a feliigyeletek egylittmiikodését szabalyoztak.

126 K ovécs Zsolt: Révid attekintés az Eurépai Unié biztositasi iranyelveirdl. Magyar Jog, 1994/12. 758-765. 0.

127 Sajat készitésii tablazat, mely Kovécs Norbert: A biztositds nemzetkozi jogi kornyezete c. eléadasa Széchenyi
Istvan Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Tanszék, 2008.) és az idokdzben bekovetkezd valtozasok feltérképezése
alapjan késziilt. Az el6adasrol késziilt prezentacio elérhetd:
http://www.sze.hu/~kovacsn/Nemzetk%F6zi%20Biztos%EDt%E1s%FCgy/NKB_10(b).ea_20080424.pdf
(letoltve: 2016-09-04).

18 A gépjarmii-biztositisokra vonatkozd kozosségi szabalyozasrol részletesebben Id. pl.: Kontakt-Human
Biztositasi Alkusz Kft: A gépjarmii-felelésségbiztositas szabalyozasanak kialakulasa az EK-ban napjainkig c.
cikket. Elérhetd: http://www.kontakthuman.hu/blog/gepjarmu-felelossegbiztositas-szabalyozasanak-kialakulasa
(letdltve: 2016-09-04).

129 Az életbiztositas korén kiviil esé kozvetlen biztositasi tevékenység megkezdésére és gyakorlasara vonatkozo
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések 0sszehangolasardl sz616, 1973. jalius 24-1 73/239/EGK els6
tanacsi iranyelv (HL L 228., 3. 0.), illetve A kozvetlen életbiztositasi tevékenység megkezdésére és gyakorlasara
vonatkoz6 torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések Osszehangolasardl szold, 1979. marcius 5-i
79/267/EGK els6 tanacsi iranyelv (HL L 063., 1. 0.)
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A 1I. generacioés direktivak a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak részleges megvalositasat
tizték ki célul. Mivel ezaltal el6fordulhatott, hogy egy masik tagallamban bejegyzett
szolgaltatd nyujtson szolgaltatast valamely tagallam teriiletén, ennek megvaldsitdsa a
tagallamok ellenallasaba titk6zott. Ezért el6szor a viszontbiztositasok szabéalyozasara sziiletett
direktiva™® kisérelte meg a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak részleges megvalositasat, am
még ezzel kapcsolatban is adodtak értelmezési problémak. A Bizottsag pert inditott négy
tagallam (Németorszag, Franciaorszag, Dénia és Irorszag™") ellen. A legfontosabb kérdés az
volt, hogy a szolgaltatdsnyajtas helye szerinti tagallam eldirhatja-e a biztositd letelepedési
kotelezettségét, illetve kotheti-e engedélyhez a tevékenységét. A Birdsdg dontése értelmében
letelepedés nem irhato eld, de — épp fogyasztévédelmi szempontokra tekintettel - engedélyhez
kotheté a tevékenység bizonyos esetekben.'*?

A 1l. nem-¢letbiztositasi irémyelv133 a kockazatokat felosztotta és gy rendelkezett,
hogy az un. nagy kockéazatok (mint a vasuti, 1égi, tengeri és szallitmany biztositas) esetén
nincs sziikség engedélyezésre. Ezt az elvet kovette a Il. életbiztositasi direktiva,™** mely azok
felé engedte meg az engedély nélkiili szolgaltatasnytjtast, akik maguk kezdeményezték ilyen
biztositdsuk mas tagillamban letelepedett biztositoval torténd megkdtését.

A I generaciés iranyelvek™ a szolgdltatdsnyijtds teljes szabadsdgdnak
megvaldsitasat irtdk eld. Ennek érdekében megteremtették a Kozosség egészére érvényes,
egyseges tevekenysegi engedélyt (single licence). Ennek tagéallamok altali elfogadtatasahoz
sziikség volt a felligyeleti és a szamviteli szabalyok tovabbi harmonizéciojara is. 1

C) Osszegzés. Biztositasi fogyasztovédelem és az EU Birosag
Vincze Janos a nemzetkozi szakirodalom eredményeit Gsszegezve szamos fogyasztovédelmi

problémat azonositott a biztositasok kapcsan.’® Ezek koziil — a teljesség igénye nélkiil - az
alabbiakat emelem ki:

13078/473/EGK irdnyelv a kozosségi szintli viszontbiztositasrol

Bl 1d. a Bizottsag kontra Franciaorszag 220/83. sz., a Bizottsig kontra Dania 252/83. sz., a Bizottsag kontra
Németorszag 205/84. sz. és a Bizottsag kontra [rorszag 206/84. sz. iigyekben 1986. december 4-én hozott
itéleteket.

32 Kovacs (1994), valamint Zavodnyik Jozsef: Eurdpai Kozosség Birésaganak biztositasi targy itéleteibél.
Biztositasi  Szemle, 2005/2. A Magyar Biztositok Szovetsége online kiadvanya. Elérhet6:
http://www.biztositas.hu/Hirek-Informaciok/Biztositasi-szemle/2005-februar/Eu-biztositasi-targyu-iteleteibol-
I.html (letoltve: 2016-09-03).

133 A Tanacs 1988. junius 22-i 88/357/EGK masodik iranyelve az életbiztositas korén kiviil esé kozvetlen
biztositasokra vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések Osszehangolasarol és a
szolgaltatasnytjtas szabadsaganak tényleges gyakorlasat eldsegité rendelkezések megallapitasarol, valamint a
73/239/EGK iranyelv médositasarél (HL L 172., 1. 0.).

3% A kozvetlen életbiztositasi tevékenységekre vonatkozo torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
Osszehangolasarol, a szolgaltatasnytjtas szabadsaganak tényleges gyakorlasat eldsegitd rendelkezések
megallapitasar6l, valamint a 79/267/EGK iranyelv moédositasardl sz6lo, 1990. november 8-i 90/619/EGK
masodik tandcsi irdnyelv (HL L 330., 50. o.).

1% A Tanacs 92/49/EGK iranyelve (1992. junius 18.) az életbiztositas korén kiviil es6 kozvetlen biztositasra
vonatkoz6 torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések Osszehangolasardl és a 73/239/EGK iranyelv,
valamint a 88/357/EGK iranyelv mddositasarél (harmadik nem életbiztositasi iranyelv) (HL L 228, 1. 0.).

A Tanacs 1992. november 10-i 92/96/EGK harmadik iranyelve a kozvetlen életbiztositasra vonatkozo térvények,
rendeletek €s adminisztrativ eléirdsok Osszehangolasarol, és a 79/267/EGK, 90/619/EGK (masodik iranyelv)
modositasarol. (HL L 360., 1. o.).

136 Kovacs (1994).

37 Vincze Janos: Fogyasztovédelem a pénziigyi piacokon és a viselkedés-gazdasagtan, 250-251. o. In: Valentiny
Pal, Kiss Ferenc Laszlo, Nagy Csongor Istvan (szerk.): Verseny és szabalyozas 2011. MTA KRTK
Koézgazdasagtudomanyi Intézet, Budapest, 2012. 239-258. o.
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- a biztositottak hajlamosak tal alacsony Onrészt véalasztani, mikdzben veszitenek azon,
hogy sokkal magasabb dijat fizetnek annal, mint amennyit a késébbi kartéritések
,,indokolnanak”;

- kis 0sszegli, kis kockazatra vald ,.értelmetlen” biztositasok megkotése (a koltségek
magasabbak, mint a szoba johetd kar);

- a hitelfelvételhez kapcsolddoan kettds veszély all fenn: egyrészt a hitelezd gyakran
eléirja valamilyen fedezeti biztositds megkotését, mely sokszor nem az iigyfél valds
igényeinek megfeleloen keriil kialakitasra, masrészt a hitel lejarta utan a biztositassal
sem foglalkozik a korabbi ados, igy a vagyontargy biztositatlan marad.

A fentiek is alatimasztjak Varadi Agnes megallapitasat, miszerint ltalanossagban a biztosité
(hozzatehetjiik: mint altaldban a pénziigyi szolgaltatok) erdfolényes helyzetben van az
igyféllel szemben. Ehhez képest Varadi szerint az EU Birosdga inkabb a szerzodési
szabadsagot helyezi el6térbe, amikor a fogyasztok jogairol sz6l6 iranyelv hatdlyanak sziiken
torténd értelmezése mellett foglalt allast.™® Arnyalja a képet egy masik itélet, melyben a
Birosag szigoru feltételeket hatdrozott meg a feltételek egyértelmiisége és atlathatosaga
tekintetében: A biztositasi szerzOdésnek atlathatdan, pontosan és érthetéen kell feltiintetnie a
biztositdsi mechanizmus miikddését, oly moddon, hogy a fogyasztd értékelhesse annak
gazdasagi kovetkezményeit. A biztositasi szerz6dés elsddleges targyanak meghatarozasara
iranyul6 feltételek akkor tekinthetk vilagosnak és érthetéen megfogalmazottnak, ha nemcsak
nyelvtanilag érthetdk a fogyasztd szamara, hanem dtldthatoan feltiintetik a biztositasi
mechanizmus konkrét miikédését is, figyelembe véve az e feltételeket tartalmazod
szerz6désegyiittest, oly mddon, hogy a fogyasztdé pontos és érthetd szempontok alapjan
értékelhesse a szdmara ebbdl eredd gazdasagi kévetkezményeket.139

3. Quo vadis kozosségi fogyasztovédelem?

Az egyre terjedelmesebb kozosségi fogyasztovédelmi szabalyozas néhany elemét attekintve
(legalabb) egy trend vilagosan kirajzolodik: a szabalyozas kezdetben a minimum
harmonizacio elvére épllt, majd fokozatosan a maximum harmonizdcio iranydaba mozdult el,
ugyanis a minimumharmonizéci6 tobbnyire nem volt alkalmas arra, hogy az egyes tagallamok
jogrendszereit egymashoz kozelitse. Ezzel szemben masok arra hivjak fel a figyelmet, hogy
valgjaban ,,a nyelvi akaddlyok és a szerzddéskotés utani kapcsolattartds nehézsége jobban
visszatartja a fogyasztot Eurdpa ,korbevasarlasatol”, mint a nemzeti szerzOdési jogok
laikusok altal esetleg nem is érzékelhetd kl’ilénbségei.”mo Amennyiben ez igy van, kérdéses,
hogy valoban a maximumharmonizacio elve-e a kovetendd irany.

A fenti éaltalanos megfontolasok ugy tlinik, csupan elméleti jelentdségliek, ugyanis a
kozosségi jogalkoto 1épései a teljes harmonizacié iranyaba mutatnak: a fogyasztoi jogokrol
52616 2011/83 iranyelvben'* a fogyasztovédelmi maganjog szabalyozasat uj alapokra kivanja

38 Varadi Agnes: Biztositasi targyu jogesetek az Eurdpai Birosag elétt (Esettanulmanyok). Jogelméleti Szemle,
2012/2. szam. Elérhet6: http://jesz.ajk.elte.hu/varadi50.pdf (letoltve: 2016-09-04).

139 A C-96/14. sz. igyben hozott itélet (Jean-Claude Van Hove kontra CNP Assurances SA). Az itéletrdl késziilt
birdsagi sajtokozlemény elérheto: http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-
04/cp150042hu.pdf (letdltve: 2016-09-19).

10 Kiraly Miklos: Egység és sokféleség. Az Eurdpai Uni6 joginak hatisa a kultirara. Uj Ember Kiado,
Budapest, 2007. 173. o.

Y Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a
93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a
85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.
Megjelent: HL L 304., 2011.11.22., 64. o.
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helyezni. Ebben két fontos irdnyelvet (85/77/EGK, valamint 97/7 EK) egy 1j, a teljes
harmonizacio elvére épiild iranyelvben kivan 6sszevonni, s tovabbi kettét (93/13/EGK,
1999/44/EK) részben 1ij szabalyokkal kiegésziteni. A teljes harmonizacié indokaként az
iranyelv — tobbek kozott - a kovetkezoket jeloli meg: ,,Mind a fogyasztoknak, mind a
kereskeddknek egyértelmiien meghatdarozott jogi fogalmakon alapulo, az izleti vallalkozasok
¢s a fogyasztok kozotti szerzddések egyes vonatkozasait Unid-szerte szabalyozo egységes
rendszerre kell tudnia tdmaszkodnia. E harmonizacié hatasaként a szabdliyok
széttagoltsagabol adodo akadalyok eltiinnek, és megvalosul a belsé piac ezen a teriileten.” 42
Ami az iranyelv tdrgyi hatalyat illeti, kizardlag a kereskeddk és a fogyasztok kozott
kotott szerzodésekre vonatkozdan allapit meg harmonizaland6 szabalyokat, ennek keretein
beliil a tavollevok kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésekkel, valamint az
ezektol eltérd szerzodésekkel kapcsolatban nyujtandéd tdjékoztatdsra vonatkozd szabalyokat
hataroz meg. Az irdnyelv emellett szabalyozza ,,az elallasi jogot a tavollevok kozott és az
iizlethelyiségen kiviill kotott szerzddések esetében, és Osszehangol néhany, az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal kotott szerzddései teljesitésével és egyéb szempontjaival
foglalkoz6 el6irast.”*3A felsoroltakon til a direktiva a viz, gaz, villamos energia vagy
tavfltés szolgaltatdsara vonatkozo szerzddésekre is alkalmazandd, amennyiben e termékeket
szerzGdés alapjan biztositjak,™** ugyanakkor nem érinti azon szerzédéseket, melyek targya
pénziigyi szolgdltatds ™ Erre tekintettel az iranyelvvel a tovabbiakban részletesen nem
foglalkozom, csupéan kiemelem, hogy nem keriili meg a fogyaszté fogalom-meghatarozasaval
kapcsolatos allasfoglalast. Ezzel kapcsolatban a direktiva rogziti, hogy a fogyasztd
iizleti tevékenységiik vagy foglalkozasuk korén kiviil eso teriileten jarnak el, elismerve, hogy
olyan kettds rendeltetésii jogviszonyok esetén, ahol a kereskedési cél annyira korlatozott, hogy
a teljesités egésze szempontjabol nem elsddleges, az adott személy fogyasztonak
tekintends.*®
Végezetiil, a tételes jogtol elrugaszkodva, a kozosségi fogyasztovédelem tavlatairol szolva
megallapithatd, hogy az elkdvetkezendd években a 188,8 millié eurods, 2014 és 2020 kozotti
1d6szakra sz616 fogyasztovédelmi program tdmogatja az Unid fogyasztovédelmi politikdjat. A
korabbi, 2007-2013-as programra épitve a 2014-2020-as fogyasztovédelmi program a négy
alabbi kulcsteriiletre 6sszpontosit:
1. a biztonsagos termékek egységes piacanak létrehozasa, amely a polgarok javat
szolgalja és hozzajarul a vallalkozasok €s kereskeddk versenyképességehez;
2. egy olyan egységes piac kialakitasa, ahol a polgarokat jol képviselik a mai gazdasagi
kornyezet kihivasaival szembenézni képes szakmai fogyasztoi szervezetek;
3. egy olyan piac létrehozasa, ahol a polgéarok tisztaban vannak fogyasztoi jogaikkal, és
gyakoroljék is azokat, hozzéjarulva ezzel a versenyképes piacok novekedéséhez, és
ahol a polgarok hozzaférnek a jogorvoslati mechanizmusokhoz anélkiil, hogy a
szamukra és a kormanyok szdmdra egyarant hosszadalmas és koltséges birdsagi
eljarashoz kellene folyamodniuk;
4. konkrét és hatékony egyiittmiikodés a nemzeti hatosdgok kozott a fogyasztdi jogok
végrehajtasanak timogatasa és a fogyasztok tanacsokkal valo ellatasa érdekében. ™’

¥22011/83/EU iranyelv (7).

%32011/83/EU iranyelv (9).

144 2011/83/EU iranyelv 3. cikk (1).

52011/83/EU iranyelv 3. cikk (3) d).

162011/83/EU iranyelv (17).

Y7 Mariusz Maciejewski - Carine Piaguet - Sarabjeet Hayer: A fogyasztovédelmi politika: alapelvek és
eszkozok. Elektronikus tanulmany, elérhet6: http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hu/FTU_5.5.1.pdf (letdltve:
2016-09-19).
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E teriileteknek a pénziigyi fogyasztovédelem szempontjabol is lehet relevancidja. Egy-egy
példaval szemléltetve:

ad 1. A biztonsadgos termékek piaca megkoveteli a hatékony kontrollt az egyes
pénziigyi szolgaltatdsok engedélyezése és folyamatos felligyelete soran, elkeriilve,
hogy hibés/talzottan veszélyes konstrukciok a fogyasztok tomegeinek gazdasagi
megrendiilését okozzak;

ad 3. Az alternativ vitarendezési forumok teriiletén bar sok eldrelépés tortént, de
kiilonosen a hatdrokon atnytlé vitdk rendezése a mai napig nehézkes.
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