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Tudomany és oktatas a digitalis korban

A felséoktatasi konyvtarak stratégiai fejlesztési iranyai 2018-2023

Az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma (EKK) a felsdoktatasi konyvtarak
vezetdit tomoritd, egyesiileti formaban miikddd szakmai civil szervezet. 1992-es
alapitasa ota célja, hogy segitse a felsdoktatasi konyvtarak miikddését, az egye-
temi oktatast-kutatast tdmogatd szolgaltatasaik szinvonalanak emelését. Az ef-
fajta elvont célokat azonban az EKK is, mint minden szervezet csak atgondoltan,
a mindenkori helyzetet szamba véve, rovid- és kdzéptava cselekvési iranyok ki-
jelolése révén tudja megvalositani.

Részben ezért, részben a felsGoktatas és benne a konyvtarak miikodését je-
lentésen befolyasolo valtozas, a kancellari rendszer 2014. évi bevezetése miatt
a szervezet 2016-ban sziikségesnek itélte egy kozéptavu stratégia kidolgozasat.
Az elsé vazlatos javaslat némi modszertani vitat indukalt a kovetkezé kérdé-
sekkel: kinek a stratégiaja — az egyesiileté vagy a konyvtaraké, lehet-e stratégiat
irni intézkedések és forrasok hozzarendelése nélkiil, és igy tovabb. Végiil az
az elhatarozas sziiletett, hogy felvazoljuk a felsdoktatasi konyvtarak altalanos
kozéptavu fejlodési-fejlesztési iranyait, majd javaslatot tesziink a felséoktatasért
¢és a kozgylijteményi teriiletért felelés kormanyzati szerveknek a célok elérését
biztosito intézkedésekre.

Ennek az elhatarozasnak a nyoman indult el a munka, amiben timogato
segitséget kaptunk az EMMI fels6oktatasért felelds helyettes allamtitkaratol és
munkatarsaitol, valamint az EMMI Ko6zgytjteményi Féosztalyatol.

A javaslat a felsfoktatasi konyvtarak alapértékeinek meghatarozasaval, a
kozéptava jovokép felvazolasaval és a kiildetés megfogalmazasaval kezdodik.
A fejlesztési iranyok kijeldlése a nemzetkozi tendenciak feltérképezésén, a jelen-
legi helyzet elemzésén, a kormany altal elfogadott, relevans nemzeti stratégiak!,

! Fokozatvaltas a felsGoktatasban. Kozéptavh szakpolitikai stratégia, 2016. https:/www.
kormany.hu/download/b/fa/11000/EMMI%20fokozatv%C3%A11t%C3%A15%20
fels%C5%910ktat%C3%A15%20cselekv%C3%A9s1%20terv%20Sajt%C3%B3%20
9%C3%A95%20Kommunik%C3%A1¢i%C3%B35%20F%C5%9105zt%C3%A11y%2020170627.
pdf (2018. szeptember 20.); Befektetés a jovobe. Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacids Straté-
gia (2013-2020). https://nkfih.gov.hu/hivatalrol/nemzeti-kfi-strategia/befektetes-jovobe-kfi (2018.
szeptember 20.); Digitalis Jolét Program 2.0, Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja. https://
www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO.pdf  (2018. szeptember 20.); Nemzeti In-
fokommunikacios ~ Stratégia, 2014-2020.  https://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/
NIS_v%C3%A9gleges.pdf (2018. szeptember 20.); Koézgytijteményi Digitalizalasi Stratégia, 2017—

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2018.17
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valamint az ezekben megfogalmazott célok szambavételén, és a kapcsolodasi
pontok meghatarozasan alapul.

A fejlesztési koncepciot felvazold anyag elokészitését, a kérddiv kidolgoza-
sat és elemzését, a szOveg Osszeallitasat oten végeztiik: Antal Istvanné (EMMI
Kozgytjteményi Foosztaly), Kaloczi Katalin (ELTE Egyetemi Konyvtar és Le-
véltar), Karacsony Gyongyi (Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyv-
tar), Kevehazi Katalin (Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Konyvtar) és
magam (Nagy Zsuzsanna, Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtar). A
fejlesztési iranyok meghatarozasa, a SWOT-elemzésben felsorolt tényezdk azo-
nositasa és a sziikséges intézkedések kijelolése azonban az EKK-tagok kozos
szellemi termékének tekinthetd.

A kovetkezo elképzelések részletesebben olvashatok A felséoktatdsi konyv-
tarak stratégiai fejlesztési iranyai 2018—2023 cimi anyagban, ami megtalalhato
az EKK honlapjan.?

Az egyetemi konyvtarak alapértékei
A felsdoktatasi konyvtarak alapértékeiként a kovetkezo fobb teriileteket azono-
sitottuk.
1. A tarsadalom és a gazdasag, benne az egyének és kozosségek fejlode-
sének eldsegitése a magas szinvonali tudomanyos informacidhoz vald
minél szélesebb korti hozzaférés biztositasaval.

2. Atudas, a tanulas és az innovacio elomozditasa.

3. A felhasznalok legmagasabb szintl kiszolgalasa.

4. Szakmailag elkdtelezett, etikus és felelos munkavégzés.

5. A demokricia, a nyitottsag és az egyiittmiikodés tisztelete.
Jovokép

A felsOoktatasi konyvtarak a 2020-as évek elején:

* a dinamikusan fejlddd, teljesitményelvii felsGoktatds, valamint a
halézatosodd tudomanyos kutatdsi €s innovacids intézményrendszer
kulcsszereploi;

» adigitalis gylijtemények épitésével vezetd szerepet jatszanak a tudoma-

* az innovativ tudomanyos kommunikacié €s a nyitott tudomany tamo-
gatasaval segitik a magyar tudomany nemzetkdzi versenyképességét;

2025. https://www.kormany.hu/download/9/ac/11000/K%C3%B6zgy%C5%B1jtem%C3%A9nyi
%20Digitalizl%C3%A 1s1%20Strat%C3%A9gia_2017-2025.pdf (2018. szeptember 20.)

2 A fels6oktatasi konyvtarak stratégiai fejlesztési iranyai, 2018-2023. Az Egyetemi Konyv-
tarigazgatok Kollégiumanak javaslata. http://ekk.org.hu/sites/default/files/EKFJ 2018 2023a.pdf
(2018. szeptember 20.)
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» a digitalis készségek ¢és szolgaltatasok fejlesztésének haldzati csomo-
pontjai;

* az atvihetd készségeket fejlesztd képzési programjaikkal és személyre
szabott szolgaltatasaikkal tamogatjak a tudasatadast, és képessé teszik a
tudomanyos kozosség tagjait, koztiik a hallgatokat is, feleldsségteljes 4j
tudas létrehozasara és disszeminaciojara;

» széles spektrumu szolgaltatasaik és korszeriien felszerelt tanulasi €s
kozosségi tereik révén hozzajarulnak a hallgatoi eredményességhez,
novelik a felsdoktatasi intézmények aktivitasat a tarsadalmi kihivasok
kezelésében és a tarsadalmi innovacio terjesztésében;

* anyomtatott és digitalis nemzeti kulturalis 6rokség hozzaférhet6vé téte-
lének és megdrzésének kulcsszerepldi.

Nemzetkozi tendencidk

A nyugat-eurdpai és észak-amerikai egyetemi konyvtari stratégiak attekintése
utan kijelenthetjiik, hogy kevés nemzeti szintii példat talalni. Altalanossagban
mégis kiemelhetd néhany, a felsdoktatdsi és tudomanyos konyvtarakra jel-
lemz6 torekvés és iranyvonal.’> Beagyazott konyvtarakrol van szo, amelyekben
a konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok az intézményi célokat szolgaljak, és
partneri viszonyon alapulnak az oktatokkal, kutatokkal, hallgatokkal. Altala-
nos torekvésként jelenik meg a virtudlis oktatasi-kutatasi kornyezet kialakitasa,
az elektronikus tartalomfejlesztés tamogatasa, a nyilt hozzaférés térnyerésének
eldsegitése a repozitdriumi infrastruktura miikodtetésével, és az innovativ tudo-
manyos kommunikacio tdmogatasaval. A hallgatok tanulmanyi sikerességét se-
gité modularis képzési programok, tovabba a fizikai és virtualis konyvtari terek
mint ,,tanuldsi csomdpontok™ (learning hub) egyarant jol példazzak a konyvtari
szolgaltatasokban rejlé hozzdadott értéket. A konyvtarosok kompetencidinak
folyamatos fejlesztése, a hatékony kommunikacié és menedzsment vilagszerte
elengedhetetlen feltétele a konyvtarak sikeres miikodésének.

Helyzetelemzés

A fejlesztési irdnyok és feladatok kijeloléséhez sziikséges helyzetelemzes kereté-
ben a kovetkezd elemzési technikakat alkalmaztuk: kérddives felmérésen alapulo
er6forras-elemzgs, a kornyezeti hatasokat szdmba vevé PGTTJ-elemzés, Porter-
féle versenyer6-modell, BCG matrixon alapuld portfolio elemzés, SWOT-elemzés.

3Koren, Marian: Libraries in the Netherland. 2016. http://www.fobid.nl/sites/fobid/files/Librar-
1es%20in%20the%20Netherlands%2C%20Koren%202016.pdf (2018. szeptember 20.); The aca-
demic library on its way to ‘the cloud’. UKB strategic plan 2011-2015. 2011. https://www.ukb.nl/
sites/ukb/files/docs/UKBStrategicPlan2011-2015.pdf (2018. szeptember 20.); Powering scholarship.
RLUK strategy 2014-2017. https://www.rluk.ac.uk/wp-content/uploads/2014/02/RLUK-Strategy-
2014-online.pdf (2017. oktdber 10.)
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A kérddives felméres kitért a konyvtaraknak az egyetemi struktiraban vald
elhelyezkedésére, fizikai infrastruktarajara, informatikai felszereltségére, szol-
galtatasaira, humaner6forrasaira és allomanyara. Az eréforras-elemzés alapjan
megallapithatd, hogy hagyomanyaik, fizikai és human meghatarozottsaguk, a
fenntarto6 altal kijelolt céljaik és lehetdségeik, foldrajzi és tarsadalmi beagyazott-
saguk szerint jelentésen kiilonbdz6 konyvtarakrdl van szo. A magyar konyvtari
rendszerben és felsfoktatasban azonban meghatarozo a szerepiik, az épitett és
informatikai infrastruktarajuk, egyedi értékii gyijteményeik, humaneréforra-
saik és a célkozonségnek, illetve a tagabb kozdsségnek nyujtott szolgaltatasaik
nem csak elérik a kritikus tomeget, de mindkét szektor szamara nélkiilozhetet-
lenek. A kiilonbségek ellenére Gsszességében korszerii szolgaltataspalettat ki-
nald, sok teriileten alulfinanszirozott, vegyes fizikai terekkel, kozepesen elavult
informatikai felszereltséggel és egyiittmiikodésre nehezen képes kdnyvtari in-
formatikai rendszerekkel miikodé intézményhalozatrol beszélhetiink. Komoly
problémat jelent a megfeleld tudassal és készségekkel rendelkezé munkaerd
felvétele és megtartasa is.

A tovabbi elemzési modszerek eligazitast adnak a miikodést meghatarozo
jelenlegi és varhatd viszonyokrol, a f6 versenytarsakrol, a szolgaltatasi portfolio-
ban rejl6 lehetdségekrol, a konyvtarak azon erdsségeirdl és lehetdségeirdl, ame-
lyeket akcioterveikbe épitve ellenstlyozhatjak az olyan belsé gyenge pontokat
és a kiils6 veszélyeket, mint:

» a finanszirozas bizonytalansagabol eredd infokommunikacids lemara-

das,

* a munkatarsi kompetenciak avulasa,

* a humaéaneréforras utanpdtlasanak és megtartasanak novekvo nehézsé-

gei,

* aszerzOi jogi szabalyozas problémai,

» aszabalyozasi kornyezet nehézkessége.

A fejlesztés kulcsteriiletei

A gylijtemények atértelmezése és fenntarthatésaguk biztositasa, a hozzafé-
rés segitése

A fels6oktatasi konyvtarak tartalmukban és torténetiségiikben kiillonbozd gytij-
teményei kivételes, egyedi értéket képviselnek. A digitdlis informacié meg-
jelenésével ¢és térhoditasaval, a dokumentum és a tartalom kozotti hatarvonal
elmosodasaval, a beszerzett €s helyben eldallitott tartalom egytittélésével a gytij-
temények komplexitasa megnétt. A beszerzés, kezelés, megdrzés és szolgalta-
tas a konyvtar szamara 1j kihivasokat jelent. A felhaszndld azt varja el, hogy a
szamara sziikséges, megfeleld funkcionalitassal ellatott informécidhoz azonnal
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¢és egyszerlien hozzaférjen. A gyijtemény magaban foglalja a digitalis vagy di-
gitalizalt tartalmakat is, fliggetlenil attol, hogy tulajdonolt, elofizetett vagy nyilt
hozzaférést forrasokrol van szo. Ezek hasznosulédsa fiigg a megtalalasukat se-
git6 leird adatoktol és a felhasznalok informacio-felhasznalasi készségeitdl is. A
konyvtarak elétt kettos feladat all, a gylijtemény fogalmanak atértelmezése révén
egyszerre kell biztositani a kivalasztott dokumentumok hosszu tavli megdrzését,
tovabba a hozzaférés és a raépiil6 szolgaltatasok optimalizalasat.

Mindezzel 6sszhangban a kdvetkezo fébb feladatok sorakoznak:

* a gyljtemények feltartsaganak és lathatosaganak ndvelése az egyiitt-
mukodést timogatd korszerti konyvtari platform megvasarlasaval és az
atallas megvalositasaval,

» a kivalasztott nyomtatott, kéziratos és digitalis gyljteményrészek meg-
Orzése az intézményi és nemzeti céloknak megfelelden,

» digitalizalas a tartés meg0Orzés €s a széles korli hozzaférés érdekében a
Kozgytijteményi Digitalizalasi Stratégia alapjan,

* azegyetemeken elérhetd ingyenes és eléfizetett digitalis tartalmak hasz-
nalatanak eldsegitése a szabvanyos kereshet0ség javitasaval, a célko-
zonséget elérd kozosségi platformokon is, korszerii eszkdzokre optima-
lizalt formaban,

* az egyetemi digitalis tartalomfejlesztés tamogatasa, a tartalmak szol-
galtatasa,

» akonyvtarak altal épitett digitalis gylijtemények integralasa nemzeti és
nemzetkdzi tartalomszolgaltatd rendszerekbe,

» digitalis kompetenciak fejlesztése.

Kutatastamogatas, tudismenedzsment, a tudomanyos eredmények dissze-
minacidja

Az egyetemi konyvtarak alapfeladata a kutatasi folyamat tdamogatéasa. Jelenleg
ennek fontos tevékenysége az oktatoi publikacids adatok kozpontilag szabalyo-
zott kezelése a Magyar Tudomanyos Muivek Tardban. Emellett segitik a kutato-
kat az egyéni és intézményi értékelések elékészitésében, publikacios stratégia
kidolgozasaban, a megvaltozott tudomanyos informacids piacon vald eligazo-
dasban, publikacioéik kézzétételében.

Az intézményi tuddsmenedzsment magaban foglalja az intézményekben
keletkezett tudoméanyos eredmények, valamint az intézményi és egyéni kutatoi
profilok lathatova tételét. A hangsuly fokozatosan eltolddik a tudomanyos infor-
macio6 gyljtése mint konyvtari feladat fel6l a tudomanyos informéacio és eredmé-
nyek szétsugarzasa felé.

A nyilt hozzaférés és a nyitott tudomany terjedésével, a tudomanyos telje-
sitmény értékelésének valtozasaval a konyvtaraknak 1j feladataik keletkeznek.
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Ilyenek tobbek kozott a kutatasi adatok, adathalmazok kezelésének segitése, az
eredmények és a kutatasi adatok Gjrahasznositasanak 6sztonzése, a tudomanyos
kommunikaci6 atlathatésaganak tdmogatasa, a tudomany és a civil szféra kdzotti
kapcsolat mélyitése.

Ezen a téren a fobb feladatok:

* nyilt hozzaférésli kdzzétételi csatornak (repozitériumok, OA folydira-
tok) miikodtetése €s népszeriisitése,

* az intézményi repozitoriumok mint az elektronikus nemzeti kutatasi
infrastruktira elemeinek beépitése a kutatasi ciklusba, dsszehangolasa
a kialakitand6 intézményi kutatasi informacios rendszerekkel (CRIS),

* az Uj szemléletll kutatismenedzsment tdmogatasa a tudomanyos kom-
munikacio 0j formainak bemutatasaval és népszerisitésével (nyilt hoz-
zaférés, kozosségi lektoralas, kozosségi médiumok hasznalata, alterna-
tiv hatasmérési modszerek stb.),

* anyilt hozzaférés piaci modelljének kovetése és alakitasa az atlathato-
sag és méltanyossag iranyaba (a kdzzétételi dijak csokkentése, hatékony
fizetési modok, kiadoi kett6s haszonszerzés elkeriilése stb.),

» akutatasi adatkezelés tdmogatasa, kutatasi adatok lathatosaganak és fel-
hasznalhatdsaganak népszerisitése,

» ectikus és felelds kutatasi modellek és magatartas tamogatasa.

A hallgatéi eredményesség tamogatasa, tanulastimogatas

A tanulds helyszinei és tdmogatoi a konyvtarak. A korszerii felsdoktatasban
nemcsak a tanulasi terek, hanem az oktatasi és tanulasi formak, modszerek is
atalakuléban vannak. Olyan oktatasi modszerek terjedésének vagyunk tanti és
tamogatodi, mint a személyes igényeket és a tanulasi eredményeket is figyelembe
vevo adaptiv tanulas, a hibrid oktatas vagy a felfedezésen alapuld és probléma-
megoldo oktatasi modell. A hallgatok sajat mobileszkozeikkel és alkalmazasaik-
kal kivanjak elérni a tartalmakat. A konyvtaraknak ehhez igazodva kell atalaki-
taniuk fizikai tereiket és informaciotechnoldgiai infrastruktirajukat, alkalmassa
téve azokat a hallgatok egyéni és csoportos feladatmegoldasanak, valamint a
gyakorlat- és problémaorientalt tanulds hatékony tdmogatasara, illetve az egy-
massal €s az oktatokkal valo konzultaci6 szamara is.

A Fokozatvaltas a felséoktatasban ciml felsdoktatasi stratégia kiemelt
feladatként hatarozza meg a hallgatdi sikeresség ndvelését. Az irodalom koz-
rebocsatasa mellett a konyvtarosoknak egyre tobb segitséget kell adniuk a hall-
gatoknak az informécios forrasok kozotti eligazodashoz, sét bizonyos hianyzo
tanulasi készségek elsajatitasahoz is. Szervezett oktatassal és személyre szabott
tandcsadassal segithetik dket az egyre nagyobb onallésagot feltételez6 tanulasi
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feladatokban, az informacio kereséséhez és felhasznalasahoz sziikséges készsé-
gek fejlesztésében.

Az egyetemekkel szembeni igények — tobbek kozott a kiilfoldi hallgatok ara-
nyanak novekedése — fontos feladatokat (mint példaul a timogato szolgaltatasok
bevezetése) ronak a konyvtarra, és altalaban a campus-élet minéségét befolya-
sol6 szervezetre is. Ehhez kapcsolodik a mind a Digitalis Oktatasi Stratégiaban,
mind a Fokozatvaltasban kijeldlt cél is, hogy az intézmények biztositsanak aka-
dalymentes épiiletet és informatikai infrastruktarat az egyetemi kdzosségeknek.

Magyarorszag szamara rendkiviil fontos, hogy a hallgatok magas szinten
tanuljanak meg idegen nyelveket, illetve sajatitsak el a szaknyelvet. A kdnyvtar
mint tanulasi tér a gyakorlasigényes nyelvtanulas természetes helyszine, ezért
rendelkeznie kell a megfeleld nyomtatott és digitalis anyagokkal és alkalmaza-
sokkal. Célszeri kialakitani a multimédias nyelvi és a kiillonb6z6 atvihetd kész-
ségek, digitalis kompetenciak (informatikai készségek, infografika, video- és
prezentacio-készités stb.) fejlesztését tamogato un. ,,skill” laborokat is.

Ennek megvalositasa érdekében feladatok:

* az interdiszciplinaris és problémamegoldd gondolkodasra és teamek-
ben valé munkara felkészitd oktatas tamogatasa az oktatdi kdzosséggel
egylttmiikodve: informaciofelhasznalasi és egyéb specialis tréningek
nyujtasa, raépiil6 egyéni és csoportos konzultacioval,

* atanulasi készségek fejlesztését szolgald személyre szabott tanacsadas
annak érdekében, hogy a hallgatok meg tudjanak felelni a felsdoktatas-
ban megndvekedett kimeneti kovetelményeknek,

* a hallgatdi sikerességet ¢€s a forrashasznalatot tamogatd online segéd-
letek és e-learning rendszerbe illeszthetd digitalis tanulasi objektumok
kidolgozasa,

* az informacidkeresé kompetencidk fejlesztését és a publikaciok, hivat-
kozasok formai kdvetelményeit bemutato, tantervbe illesztett kredites
képzések inditasa,

* az aktiv, problémaorientalt, csoportos tanulast tamogatd rugalmas
konyvtari terek (un. skill lab-ek) kialakitasa és miikodtetése az adott
egyetem sajatossagaihoz igazodva,

* a korszer(i nyelvoktatast szolgald nyelvi laborok kialakitasa, és az ezt
tamogat6 digitalis gylijtemény szolgaltatasa,

» akadalymentes épiilet- és informatikai infrastruktura megteremtése a
konyvtari terekben és az elektronikus szolgaltatasokban,

» a fels6oktatasban keletkez6 hallgatoi dolgozatok, szakdolgozatok érté-
kelését megkonnyitd, kozos adatbazis alapjan miikodoé plagiumdetek-
talo alkalmazas bevezetése az egész magyar felsGoktatasban.
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A kulcsteriileteken felvazolt fejlesztési célokat és feladatokat megfeleld
kozvetité eszkdzok €s mechanizmusok alkalmazasaval lehet elérni, melyek leg-
foképpen a korszerii vezetés, a szervezeti kultira tudatos atalakitasa és a haté-
kony kommunikacio.

Vezetés, szervezeti kultura, szakértelem

A konyvtarakban lezajlé mélyrehato valtozasok nyoman felértékelédében van a
konyvtarosok szakértelme, kiilonféle kompetencidi, mint a szolgaltatasok alapja.
A valtozasokra dinamikusan reagal6, a jovot elére vetitd konyvtari stratégia ki-
dolgozasa innovativ gondolkodasmoddot, vezetési filozofiat és gyakorlatot igé-
nyel. A kreativ gondolkodas 6sztonzése, a megfeleld szakértdi és vezetdi utan-
potlas kinevelése a siker alapvetd feltétele. A vezetdi tevékenység fontos része
a szervezeti kultira tudatos alakitasa, ami a korabbi kihivasokra adott sikeres
valaszok beépiilésével alapozza meg a tovabblépést, a szolgaltatdsok relevans
atalakitasat. A megfelelé szakmai kompetencidk megszerzése, a munkatarsi
garda folyamatos fejlesztése, atképzése és diverzifikalasa nélkiil a konyvtarak
nem tudnak megfelelni az igényeknek, mindez azonban feltételezi a bérezési
rendszer atalakitasat, az elérhetd jovedelmek jelentds emelését.

Fobb feladatok e teriileten:

» a szilikséges szaktudast ¢s kompetencidkat, a tovabbképzési sziikségle-
teket felmérd, a konyvtari munkaerd-utanpoétlast biztositd és az egyéni
palyaépitést is timogatd humanpolitika kidolgozésa, javaslattétel a kor-
manyzat felé¢ az ezt tdimogatd szabalyozasi kdrnyezet és versenyképes
bérezés kialakitasara,

* akonyvtarosképzes tartalmi megujitasanak segitése,

* az egyéni és szervezeti egység szintl teljesitményértékelés rendszeré-
nek kidolgozasa, alkalmazésa a kivalo teljesitmények 6sztonzésére €s
elismerésére, teljesitményelvii bérezés lehetéségének megteremtése,

*  konyvtari mindségbiztositasi rendszer mukodtetése €s fejlesztése,

* hatékony és rugalmas munka- és folyamatszervezési modellek kidol-
goz4sa,

*  kompetenciafejlesztés valtozatos eszkdzrendszerrel, a folyamatos tanu-
las sziikségességének elismertetése, finanszirozasi forrasok hozzaren-
delése.

Kommunikacio, markaépités

A konyvtarak tevékenységének értékét nem a latogatdszam vagy a kolesonzott
kotetek szama mutatja, hanem az, hogy hogyan segitik a fenntarté intézmény
¢és a szélesebb tarsadalmi kornyezet sikerességét. Ezt, és a szolgaltatasaikban
rejlo tovabbi lehetdségeket kell bemutatniuk minden belsé és kiilso érintettnek.
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Fontos, hogy a ,,konyvtar mint marka” értékét megorizve az Ujfajta szolgalta-
tasok minél szélesebb korben valjanak ismertté, enyhiiljenek a konyvtarakkal
kapcsolatos sztereotipiak. A hasznaloi visszajelzések megfontoldsa, a felhasz-
nalokkal/érintettekkel folytatott folyamatos kommunikacio és aktiv marketing
minden fejlesztés alapja.

Feladatok:

e jol mikodé kommunikacios csatornak kialakitasa a fenntartdo és az
egyes felhasznaloi korok iranyaba,

» jelenlét az egyetemi kozosséget és a tudomany népszertsitésének célko-
zOnségét is elérd kozosségi halozatokon,

» akonyvtari szolgaltatasok eredményességének hazai és nemzetkozi be-
mutatasa médiamegjelenésekben, konferencia-részvételek révén,

» partnerkapcsolatok kiépitése és erdsitése a konyvtarak miikodésében
érintettekkel (felhasznaloi csoportok, szervezetek, cégek stb.),

* a hasznal6i és munkatarsi szokasok és elégedettség rendszeres monito-
rozasa korszerii modszerekkel, az eredmények értékelése €s kommuni-
kacidja,

*  kompetenciafejlesztés a kommunikacio és marketingtevékenység terén.

Osszefoglalasképpen megéllapithato, ahhoz, hogy a felsdoktatasi konyvtarak fo-
lyamatosan atalakuld szerepiik mellett eredményesen lassak el oktatasi és kultu-
ralis feladataikat is, elengedhetetlen:

* az egymassal és mas érintettekkel kiépitett partneri egyiittmikodés,

» a fenntartdval folytatott parbeszéd és visszacsatolas,

* akozép- és hosszu tava célok és feladatok meghatarozasa,

» astabil és egyenletes jogi és finanszirozasi kdrnyezet fenntartasa.

Reziimé

A magyar fels6oktatasi konyvtarak felvazoltak azokat a fejlesztési iranyokat és tenniva-

l16kat, amelyek a kovetkez6 néhany évben leginkabb szolgaljak a magyar felsdoktatas és

tudomanyos kutatas tamogatasat. Az alapértékek, a kiildetés és a jovokép megfogalma-

zasa utan kilonféle technikakkal végzett helyzetelemzés és a kormany altal elfogadott

nemzeti stratégiak szambavétele alapjan tortént meg a fejlesztés kulcsteriileteinek kije-

161ése. Ezek a kovetkezok:

» adigitalizalast és a nemzeti kulturalis 6rokség megdrzését is magaban foglalo gyij-
temény¢épiteés,

* anemzetkdzi halozatokba beagyazott magyar tudomany tamogatasa,

» afelséfoku oktatas és a hallgatoi eredményesség elomozditasa.
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Mindez a humaneréforras fejlesztésével, korszerli vezetési és szervezeti kultura kialaki-
tasaval, tudatos kommunikacié és mindségmenedzsment révén érhetd el, az egymassal
¢és mas érintettekkel kiépitett partneri egyiittmiikodés, a fenntartoval folytatott parbe-
széd ¢és visszacsatolas, illetve a stabil és egyenletes jogi és finanszirozasi kornyezet
megléte esetén.

Scholarship and education in the digital era.
Strategic directions of Hungarian academic libraries 2018-2023

Hungarian academic libraries outlined the strategic directions and objectives that best
support the evolving needs of Hungarian higher education and scholarly research. After
defining the core values, mission and vision of libraries, they performed an internal and
external environmental analysis to help identify the strategic priorities and key areas
for actions:
*  Collection development including collaborative digitisation and the preservation of
the national cultural heritage.
»  Research support in an increasingly international and networked research landscape.
*  Enhancing educational goals and student success.
To achieve these objectives a highly-skilled and diverse library workforce is needed.
Showing leadership, promoting an open and innovative organisational culture and re-
warding high quality performance will help academic libraries remain relevant. A solid
legal and financial environment, partnership and collaboration with all stake holders are
key to success.
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