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Fenntarthat6 fejlodés — ,,smart” technolégiak — T-szemszogbol

~Smart universe” — a halézatba kapcsolt vilag'

frasomban szeretném hangsulyozni, hogy a kulturalis értékek megérzésével és
szolgaltatasaval foglalkozo adatgazdag intézmények (konyvtarak, muzeumok,
levéltarak) az 01j generacios szoftverek (IKR, portal, repozitorium, k6zos kereso,
discovery) alkalmazasaval tobb éve fejlesztik intelligens (,,smart”) szolgalta-
eredményekrol, az egyéb iparagak ,,smart” programjai legtobbszor nem kapcso-
l6dnak a mar 1étezd, példaul konyvtari intelligens fejlesztési rendszerekhez, nem
épitenek eléggé a hozzaférhetd digitalis tudasbazisaikra sem, holott a digitalis
varos célkitlizéseivel komoly atfedés lathato az eszk6zok €s a megvalositas olda-
lardl is. Sok esetben nélkiilozik a szolgaltatas biztositasahoz és frissen tartasahoz
sziikséges hozzaért6 szakszemélyzetet és az informacioforrasokat. Lehetséges,
hogy a helyi konyvtar az altalanos konyvtari standardok teljesitése mellett ke-
vesebb erdt tud forditani kornyezete specialis, egyedi igényeinek szolgalatara,
vagy tul sokféle igényt kellene egy intézmény keretei kozott kielégitenie, vagy
az utobbi évek folyamatos transzformacioi kozepette erre mar nem marad ener-
gia. Az egyedi igényekre valo felkésziilés elofeltétele az egyes konyvtartipu-
sokhoz tartozo vizidk és missziok pontos meghatarozasa és a feladatmegosztas
szervezeése, a helyes aranyok, mintak, elemzések, benchmark értékelések kiala-
kitasa. Sem az uniformizalt szolgaltatasi rendszer, sem az egyedi igények talzott
kovetése nem vezethet jo eredményre.

' A T-Systems digitélis stratégia szlogen jellegii megjelolése.

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2017.99
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1.abra. Digitalis varos és fenntarthat6 fejlodés — konyvtar nélkiil?

Az intelligens technologiak és a fenntarthato fejlodés jelenlegi aktiv és
tervezett programjaihoz természetesen illeszkednének az intelligens konyvtari
szolgaltatasok — nemcsak a sziikséges és lehetséges informacids eszkdztar, ha-
nem az informacios szolgaltatasok ,,iizemszer(’” mikddtetésének képessége és
gyakorlata miatt is.

Latszatra a fejlesztések utdogondozasara kevesebb figyelem és eréforras
marad, és gyakran sikkadnak el a fejlesztési eredmények emiatt. A tartalmi és
technologiai frissités folyamatos biztositasa a ,,smart” technologiak kozosségi
terjedésében kulcstényezo, nélkiiliik rohamosan csdkken a szolgaltatasok hite-
lessége és informaciods értéke. A hiany nem csak mennyiségi kérdés, a kiegészi-
tések gyakran igénylik a tartalmi struktira modositasat, 0j Osszefiiggések be-
mutatasat. Az informacids szolgaltatasokban gyakorlatot szerzett szakemberek
képesek hiteles forrasokra timaszkodni a valtozasok kovetéséhez. Felkutatjak
a megfeleld forrasokat, értékelik és beillesztik az 11j elemeket, van tehat mod-
szer a frissitésekre, csak igénybe kell venni.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. kiemelt stratégiai célként foglalkozik a
Fenntarthato fejlodeés europai fejlédési irany hazai megvalositasaval a kiilonbozo
iparagak tligyfélrendszereiben (lasd ,,smart” city projektek, okosgyarak, intelli-
gens kozlekedés programok, loT — Internet of Things fejlesztések €s innovacios
projektek stb.). A magas szintli technologiai célkitiizések magukban foglaljak
az integralt rendszerek Osszefiiggdé miikodésének lehetdségét, amelyre a felhd-

2 Kordiagram: http://www.enterrasolutions.com/2013/04/a-thought-probe-series-on-tomor-
rows-population-big-data-and-personalized-predictive-analytics; 2013; 2. kép: Iszaly Monika (T-
Systems): TSM — SMART CITY core system. Kézirat. 2017.
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rendszerek megfeleld tarolokapacitast, szoftvereket, és akar bérelhet6 (hasznalat
szerint fizetendd) platformokat biztositanak. A ,,smart universe” néven nevezett
T-Systems fejlesztési programok gazdag kinalatot nyujtanak az allamigazgatas,
a kozigazgatas, az intelligens kozlekedés és ipar, a halozatba kapcsolt orvostu-
domany és oktatas, a szenzorok altal vezérelt gyartasi folyamatok, vagy akar
az intelligens rendszerek alkalmazasaval tdmogatott mezdgazdasagi termelés
oldalan. A rendszerek miikodéséhez nem sziikséges a személyes feliigyelet. A
beillesztett szenzorok (altalaban RFID — radi6frekvencias érzékeldk) befogadjak
a jelzéseket és tovabbitjak az adatokat egy adattarhazba és adminisztrativ por-
talra. Monitorozo és értékeld szoftverek segitségével a portalon (dashboard) mar
elemzett és értékelt adatok jelennek meg eldrejelzésekkel, 0sszesitésekkel, sta-
tisztikakkal, figyelemfelhivd vagy veszélyt jelzd értesitésekkel. Az intézményi
dashboard altalaban vizualizalt értékeket mutat — a gyors attekintés érdekében
a személyesen végzett mérések kivaltasaval, sot esetenként megoldasi javasla-
tokkal is (példaul okosautd szamara: slirgdsen vételezz lizemanyagot, olajat, 0j
akkumulatort, tul gyorsan vezetsz, kicsi a kovetési tavolsagod).

2. dbra. ,,0kos” kerékpar alkalmazas — mobil telefonos foglalas és fizetés, digitalis
alairas tableten (TSM fejlesztések)

A ,,smart” és intelligens rendszerek természetes konvergencidja a digitalis
korban

Az online informacios kdrnyezet mindennapos hasznalata kiemeli a tudaskoz-
pontok szerepét, amelyek hatasfoka jelentésen fiigg attol, milyen publikacios és
keres6platformon érhet6 el az informacio, és a konyvtar mennyire szélesen értel-
mezi a lefedett informaciok hatarait és kiterjesztésének lehetdségét kooperacios
tevékenysége soran. A haldzaton 1évé informacioforrasokhoz globalis szinten
egyre szélesebb adat- és informacids korok kapesolodnak, amelyeket nemcsak
sajat informacidtartalmuk jellemez, hanem a hozzajuk kapcsolodo egyéb adatok
mennyisége, értéke és kiterjedése is. Az altalanos elérés fejlesztése az adatok
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visszanyerését is célozza, amely az iranyitasi rendszerek szamara fontos vissza-
jelzést jelent (példaul hasznaldi szokasok, forrashasznalat statisztikak, hasznaloi
rétegek keresési utvonalai). A kulturalis, média- és tudomanyos intézményeknél
a halozati miikodés a rendszerek kozott is interaktiv kapcsolatot feltételez a 1ét-
rehozas, gondozas, a szervezés és egyéb tranzakciok soran. A korabban hasznalt
médiaeszkdztar ujakkal béviil, mar egy normal haztartas mikodtetése is probara
teszi az eszkdzhasznalatban gyakorlatlanokat. Szamos informatikai alapisme-
retre van sziikség, még alapszinten is, az eszk6zok (okostelefon, digitalis TV,
e-book, tablet, QR, forsquare, holografikus eszkdzok, interaktiv orvosi eszk6zok
stb.) hasznalata soran. Az Uj lehetdségeken nevelkedettek szamara esetleg ja-
tékszeriiek a feladatok, a korabbi nemzedékek viszont megprobaltatasként érzé-
kelhetik a rendszeres technoldgiai megujulast, a rutinszer(i alkalmazasi készség
hianya gatolhatja az allampolgari jogok gyakorlasat, a mindennapi iigyek inté-
zését. Egyre gyakrabban halljuk az iranyitas részérdl is annak elismerését, hogy
a konyvtari nyilt kozosségi helyeken komoly mentori tevékenység zajlik korunk
technoldgiai kultirajanak elsajatitasa és a felzarkoztatas érdekében. A T-Systems
a digitalis esélyegyenldség felzarkoztatasi programjaban is lathatjuk az dnkéntes
segitOkészség formait és gyakorlatat — a civil kezdeményezések timogatasat.’

»Open” ...

A konyvtarak a nyilt elérés technologiai és szolgaltatasi programjaival arra to-
rekednek, hogy a hasznaldk 6sszehangolt technologiai, miikodési és szolgalta-
tasi kornyezetben érjék el az informacidkat az j technologiai kultira elsajatitasa
mellett. Mivel a konyvtarak mitkddéséhez elengedhetetlen a technoldgiai fejlodés
folyamatos adaptécioja, folyamatos ,,0nfejlesztésiik” hatassal van kornyezetiikre,
az eszk0zok hasznalatara. A hasznalok igényei is inspiraljak a konyvtarakat, és
hatassal vannak a mentoralas és a személyes coach gyakorlatdnak fejlesztésére.

Az 1j technologiakat hasznalo egyéb ipardgak halozati informacidkezelé-
sének gyakorlata is a hatékony, kreativ megoldasokon alapul, ezért az adat- és
informacidégazdag intézmények torekvéseivel, tapasztalataival, szakemberigé-
nyével és technoldgiai platformjaival hasonlésagot mutat. A kdnyvtari digitali-
zalasi folyamatok elterjednek mas iparagakban is, a szolgaltatasokhoz csiszold-
dott szabvanyok ¢és ajanlasok, a mindségi kdvetelmények jotékony hatasat vagy
kolcsonhatasat tapasztalhatjuk.

A konyvtarak a fenntarthato fejlodés iranyelveinek és a k6zosségi e-kultura
normadinak elsajatitasat olyan tudaskdzpontként tamogatjak, amelyek a digitalis
adat- és informacioszolgaltatasokat az ismeretszerzes €s a tanulds frontvonalaba
képesek allitani. A hasonld tudaskdzpontokkal (példaul kutatdintézetekkel) és
a kapcsolodo informatika elméleti mithelyeivel egylittmiikodve folyamatosan

3T-Systems Digitalis hid felzarkoztatasi program Kistelepiilések lakoi szamara.
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megujitjak az informaciok kezelésének, bovitésének és kdzvetitésének gyakor-
latat az intelligens webtechnoldgia adaptacioja révén. Az Gj generacios, globalis
konyvtari rendszerekben megfigyelhetd az adat- és dokumentumfelfogas atér-
tékelddése. A gylijtemény szervezésének nem feltétleniil része a fizikai doku-
mentum birtoklasa.

Az uj szemantikai jelélonyelvekben a ,,mii” valik a leiras alapegységéve,
nem a mil fizikai példanya. A mii szamtalan adatkapcsolattal rendelkezhet, ame-
lyek a vilag minden tajardl szarmaz6 forrasok halozatat képezik, és kiterjednek a
kozosségi média forrasanyagara is. Az, hogy a konyvtar hol vonja meg szolgalta-
tasainak terjedelmét, a konyvtartipustodl is fiigg, de erds tényezo a hasznaloi réteg
és a kiszolgalt intézmények kore. A kecskeméti Kodaly Zoltin Zenepedagogiai
Intézet mikodési eleve kijeldli azt az iranyt, amelyet a helyi Katona Jozsef Me-
gyei Konyvtar kovethet a Kodaly-modszer népszeriisitésében. A konyvtar krea-
tivitasan mulik, hogy ezt a sajatossagot mennyire képes kiemelni.

Az adatok és informaciok kezelése a digitalis halozati kultiraban féleg
kozosségi és globalis jellegii, ami kiemeli az egyéb informatikai rendszerekkel
valo kapcsolodas lehetdségét (smart cities, intelligens kozlekedés, okos eszko-
70k, energiagazdalkodas, haztartas, ipari termelés stb.). Az adat-, informacio- és
dokumentumkezelés 1ényegi 0sszefliggései a digitalis kultara alkotoi szamara
azonos alapelveket és eljarasokat feltételeznek és igényelnek. Nem véletlen,
hogy az IFLA 2016-2021. évi stratégiai céljaihoz és az ENSZ altal 2015 januar-
jaban New Yorkban meghirdetett Fenntarthato Fejlédési Célokhoz (Sustainable
Development Goals, SDG) annyi kdnyvtar kapcsolddott.

A sok konyvtartipus a kiilonbdz6 szektorokban képes a hozzaférést, a tajé-
koztatast, az informacidelérést nyiltan kezelni, képes adatok és szolgaltatasok

ey ey

alakitasara a hattér tudasbazisok folyamatos fejlesztése és frissitése érdekében.

Dinamikus adat- és informaciokapcsolat az intelligens rendszerekben
jelentds hatast gyakorol az intelligens rendszerekre. Annak ellenére, hogy a halo-
zat virtualis kiterjedése és mérete kozvetleniil nem érzékelhetd, a korabban tér-
ben elszigetelt személyek, események, intézmények €s forrdsok kapcsolodasa, €s
a kapcsolatok természetes novekedése mar azok szamara is érzékelhetd, akiknek
tudasa nem minden Osszefliggés felismerésére elegendd. A korabban ismeretlen
részletek felkutatdsa és publikalasa a halézaton megmutatja az el6zmények ¢€s
kovetkezmények, a hidnyok €s a tomoriilések, a megszakadas és a meghaladas
jeleit, amelyekbdl kovetkeztetéseket vonhatunk le egy tudomanyteriilet aktualis
helyzetére, fejlodésére.
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A ,,web of data” (adatok webje)* fejlédési szakaszban nem csak a doku-
mentumok kapcsolddnak a halon, az azonositokkal ellatott adatok az informa-
ciok alapegységeivé valva mindségi valtozast hoznak a halozati informacid
mellett a konyvtari adatmenedzsment €s alaprendszereik teriiletén is. Az ada-
tok valtozasa megmutatja a jelenségek dinamizmusanak fokat, lehetéséget ad
Uj elemzésekre €s elorejelzésekre, torvényszerliségek felismerésére. A digitalis
felfedezések a korai vagy félbemaradt kutatasok ujraértékelését hozhatjak az
uj osszetevok (helyek, események, idoszakok, kapcsolatok, intézmények stb.)
beillesztésének lehetoségével.

Minden adatkapcsolat bovitheti, megvaltoztathatja a tudomanyok fejl6-
dési iranyat. A kapcsolat 1étrehozasa 6nalldan is intellektualis kutatasi tényezd,
mert csak tudas alapjan vagyunk képesek az Gsszefiiggések megértésére és je-
161ésére. Ebben a human vagy bolcsészjellegli munkaban polarizaldodnak a ké-
pességek, van, aki a felismerésben és felfedezésben, van, aki a rendszerezésben
és a struktarak kialakitasaban, és van, aki az adatok standardizalasaban ren-
delkezik jo képességekkel. Sziikség van a publikacids képességekre is, mert a
tudasanyagok elhelyezése, a portal és a repozitorium atgondolt és attekinthetd
szerkezete, a konyvtar feladatrendszeréhez igazitott szolgaltatasok és keresési
lehet6ségek nélkiil a kornyezé tarsadalom csak toredékét ismerheti meg mun-
kanknak, vagyis az elmaradott , konyvtarkép” nehezen modosul.

Fenntarthato fejlodés — a digitalis és a ,,smart” technologiai modell

A fenntarthato fejlodeést tamogato kényvtari erdfeszitések és technologidk nem-
csak kozvetve, hanem kozvetleniil is visszahatnak az innovativ szemlélet fejlo-
désére, a gazdasagi célok megvalositasara és a zold programok végrehajtasara
a vilag sokféle kozkonyvtara, szakkonyvtara, valamint az oktatasi intézmények
konyvtarainak informacios szolgaltatasai révén. A kozkonyvtarak kdzosségi jel-
lege és nyitottsaga 1j szerepekkel béviti a fejlodési modellek megvalositasat —
elsésorban a digitalis esélyegyenl6ség és digitalis irastudas felzarkoztatasi prog-
ramjainak keretében. A modellek célja a minél szélesebb korli ismeretszerzés
lehet6sége a tartalmi teljesség és a nyilt hozzaférés eldsegitésével. A digitalis
tartalomfejlesztés és -szolgaltatas nem csak eldfizetett forrasokra tamaszkodhat,
a konyvtar intellektualis aktivitasa, az egyéni és kreativ kezdeményezések eldse-
githetik a tarsadalmi mobilizalddast, amely a fenntarthat6 fejlodés egyik, az em-
beri 6sszetevot erdsitd célkitlizése. A kornyez6 intézmények tamogatasa, a sajat
hasznaloi réteg standard és egyéni vonalakat mutato kiszolgaldsa, az 0j oktatasi
modellek szerinti szolgaltatasi teriiletek meghonositasa, a civil kezdeményezé-
sek ¢letmddjavitd mozgalmainak felkarolasa, a kiscsoportos korosztalyi, foglal-

4 Web of data a dokumentumokra jellemz6 adathalmazok 6nallosult tomege, kiilonboz6 szab-
vanyos formatumokban (példaul FRBR, RDA, RDF).
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kozasi stb. miivelodési formak fejlesztése a kozkonyvtarak szerepbdviilésének
bizonyitékai, amelyre nagyon sok sikeres hazai példat emlithetnénk a megyei
konyvtarak, a varosi és a kistelepiilési konyvtarak életébdl is.

wdmart city / smart library” — a digitalis varos és digitalis konyvtar rokon-
saga

A ,,smart” technologiai fejlesztések fo célja a tudasalapu kornyezet fejlodésé-
nek tAmogatasa a tajékozodas, a tanulas altalanos lehetdségének, nyitottsaganak,
kényelmének és 6sztonzo erejének javitasa érdekében. Az aktiv és ,,civil” ko-
z0sségek nyitott kulturalis tereinek 1étrehozasa a kdnyvtarakban az életmindség
javitasat célozzak, aminek fontos eleme az allampolgari részvétel, az aktiv koz-
remiikodés a fejlodésben, a tanulasi készség és az eredményesség fokozasanak
elosegitésével.

»Smart city” — intelligens, digitalis varos

,-.-Mit is értiink digitalis varoson? ... elsésorban az infokommunikacios rend-
szerek Osszességét, amelyek egymasra épiilnek, osszekottetésben allnak, egy-
séges képet mutatnak és informacidkat szolgaltatnak a varosokban éldknek és
az odaérkez6 turistaknak, és mindezekkel megkonnyitik a mindennapi életet”
(Rékasi Tibor, T-Systems vezérigazgat6®). Az intelligens varos fejlesztési straté-
gia alkalmazasaval csokkenthetok a koltségek, mert az online forrasok, az eld-
rejelzések, dontéstdmogatd eszkozok, valamint mas hattérinformaciok gyors és
altalanos elérésével novelhetd a tarsadalmi és gazdasagi hatékonysag, amely a
gazdasadg minden szektoraban eldsegiti az élhetdbb kdrnyezet, az ipar, orvostu-
domany, mezdgazdasag fejlodését, a szinkron dontések meghozatalat.

A ,,smart city” koncepcio jelentOs szerepet jatszik az akadémiai és kutatasi
szféra informatikai fejlodésében a fejlett ICT platformok, az Internet of Things
/ Cloud of Things (CoT) infrastruktirak kialakuldsa nyoman, mert a kiilonb6zo
szektorok informatikai rendszerei kozotti kommunikacioé noveli a kutatasok ha-
tékonysagat és a tudomanyos egyiittmitkodés lehetdségét. A néhany éve jelentds
fejlodést mutaté szemantikai technologidk kiegészitik az eszkozokre telepitett
az interneten elérhetd adathalozatok dinamikus ndvekedése kitagitja a kutatés
foldrajzi és tematikai hatarait.

Amikor intelligens rendszerekrdl beszéliink, nem a hal6zatba kapcsolt ob-
jektumokra utalunk, hanem a szolgaltatasi platformokra, amelyeken a feladatra
kijelolt eszk6zok (vagy szenzorok) biztositjak szamunkra a jelzéseket, a valtoza-
sokat, a beavatkozas sziikségességét, a korabbi tevékenységek eredményességét

5 V.0.: The Internet of Things: survey results. https://www.oclc.org/content/dam/
oclc/publications/newsletters/nextspace/nextspace 024.pdf. 2016.
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vagy sikertelenségét. A valtozasokrol nem kell személyes mérésekre tdmaszkod-
nunk. Elég, ha csak a valtozasokat érzékeld eszkozok iizeneteit olvassuk (pél-
daul az RFID kolcsonzovel kivett konyvrél, a keresett konyv hollétérdl, a leltari
ellendrzés eredményérdl, az olvasdterem hémérsékletérdl, kiugrd fogyasztasi
eredményekrdl, a biztonsagot sértd jelenségekrdl, a zajszint emelkedésérol).
Az adatok egy portalon vagy mobil eszkdzon jelennek meg, amelyek a kritikus
adatokat egy kozponti platformra (példaul dashboard-ra) kiildik értékelésre és
monitorozasra az elemz0 és értékeld programoknak. A rendszer statisztikakat,
kimutatasokat készit az értékek értelmezéséhez, ,,alert” funkciot biztosit az ad-
minisztratornak a kockazatok csdkkentéséhez.

THE WOELD

3. dbra. ,,Behalozva” — Internet of Things — connect the world®

wSmart library” — intelligens konyvtar

A ,,smart library” / intelligens, okos stb. konyvtari technolégia a modern fej-
lesztések specialis gyakorlata és koncepcidja, amely a digitalizalt, haldzati és
intelligens informacios technoldgian alapul. Kooperativ, mert nagy hatékony-
saggal képes csatlakozni mas rendszerekhez — amely miikddésének 1ényeges
eleme. Az intelligens kdnyvtari rendszerek heterogén informacios és kommuni-
kacios kornyezetben is képesek az értékalapu szelekciora, és képesek integralni
vagy hozzaadott tartalommal ellatni a kiils6 szolgéltatasokat is. Az informacidk
szelektalasaban, felfedezésében, kereshetdségében és elérhetdségében ugyan-

¢ Pera, Mariann: Libraries and the “Internet of Things”: OCLC Symposium shows benefits,
raises questions. 2014. https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/libraries-and-the-
internet-of-things (2017. szeptember 28.)
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azokkal a problémakkal kell megkiizdenie az egyes iparagak szolgaltatoinak —
példaul a ,,smart city” programok tartalommal valo ellatasaval, a kdrnyezetvéde-
lem adattarainak kozosségi hasznalataval, a fenntarthat6 fejlodés informacidinak
a tobbi szektorra valo kiterjesztésével. Ugyanugy vallalniuk kell a felkutatas,
a tarolas, a hossza tavli megdrzés és a szelektiv tartalomszolgaltatas feladatait,
mint a kdnyvtaraknak.

Az intelligens konyvtari program tehat nem csak lokalis konyvtari szol-
galtatasi kérdés. Magaban foglalja a kdrnyez6 tarsadalom szamara sziikséges
alternativ szolgaltatasokat, és jelentds figyelem harul a kulturalis 6rokség meg-
Orzésére, amelyrdl példaul a helyismereti informacios tarakban olyan i1d6, sze-
mély, tartalom, szakma szerinti metszeteket 6rokit meg, amelyeket mas — akar
intelligens — intézményi szolgaltatas nem képes vallalni. A kulturalis tartalom
intellektualis kezelésének képességét a digital humanities (digitalis bolcsészet)
fejlddési iranyzat jellemzi, amely egy intézményen beliil akar tobb tarsadalomtu-
domanyi szakteriilet képviseldinek egylittes képességét és felkésziiltségét allitja
csatasorba, egy digitalis mlivészeti, torténelmi, néprajzi vagy multidiszciplinaris
adattar létrehozasa soran.

4. abra. A ,,smart campus koncepci6 (T-Systems)’

A fejlodést tamogato intelligens digitalis technologia
Milyen legyen az intelligens rendszer? Jogos a kérdés, és a valaszban nagyon
sokféle példat sorolhatnank fel, de most csak néhany jellemz6t emlitenék — el-

"T-Systems: Smart campus koncepcid. Kézirat. 2017. majus.
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s6sorban a Technical University of Denmark (DTU) Egyetemi Konyvtar ,,Smart
Library” vizidja alapjan, amely magaban foglalja azt is, hogy a konyvtarat egy
hallgatoi laborként is kezeli, ahol a hallgatok tesztelhetik a rendszer elemeit, be-
leértve a fiités, a vilagitas és a komfortszint jelenségeit (DTU forrasok és linkek),
de szamunkra nyilvan legfontosabbként a konyvtari szolgaltatasokat.

ADTU ,,Smart Library — Smart Campus” koncepcidiban® a konyvtarban mint
egy €16 laboratoriumban nemcsak tesztelni, hanem fejleszteni és demonstralni is
tudnak ,,smart” technoldgiakat, analizalhatjak a k6zos adatokat. A rendszer tamo-
gatja a kutatasi és hallgatoi projekteket, optimalizalja a bels6 klima, a vilagitasi
és az akusztikai adottsagokat, valamint ezzel Gsszefliggésben a jelenségek ta-
nulasra gyakorolt hatasat (nem véletleniil technologiai konyvtarrol beszéliink).

A rendszer tervezésében az alabbi kovetelmények kaptak hangsulyos sze-
repet:

* nyilt, elérhetd, flexibilis, fejleszthetd és konnyen adaptalhato legyen az i)

szolgaltatasokhoz is,

* uniformizalhat6, egyszeriien elérhet6 hasznaldi feliilet, kényelmi funkci-
okkal,

* kapcsolat lehetésége egyedi rendszerekhez,

+ dontéstamogatd informaciok szolgaltatasa jelentésekkel, statisztikakkal,
online monitoring szolgaltatasokkal, attekinthetd tablazatokkal, térképek-
kel, ,,alert” funkciokkal,

* gyakorlati életszervezési informacidszolgaltatas: parkolas, utazas, menza,
szorakozas stb.,

+ adatbiztonsag, adatvédelem, ,,privacy” kezelése.

A fejlodést tamogato intelligens digitalis technolégia néhany jellemzéje

Az Osszetett, intelligens rendszereknél, amelyekre erés hasznalat iranyul, kulcs-
kérdés az alkalmazott technologia, a szolgaltatasi platform, vagyis az eszkdz- €s
szoftverrendszer, amely az alkalmazéasok 6sszehangolt miikodését képes bizto-
sitani az 0j elemek és adaptaciok befogadasanak képességével. A technologiai
alapelvek jellemzOk az intelligens, vagy mas néven 1j generacids konyvtari
rendszerekre. A megfeleld infrastruktira, az ) generacios szoftverek beszerzése
l1étkérdéssé valt, a fejlett rendszerek meghaladjak a korabbi technoldgiai beren-
dezéseket. Napjainkban atterel6dott a hangsuly az egységes, nyilt és kooperativ
platformokra, a nyilt hozzaférést tamogatd API-k (alkalmazésprotokollok) be-
épitésére és a kooperativ fejlesztési platformok kozosségi hasznélatara. Az 1j
tipusu discovery-rendszerek a legfejlettebb globalis felhétechnologiakat alkal-

8 DTU smart campus. 2015.
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mazo fejlesztéknél (OCLC, Exlibris, EBSCO?) rendelkezésre allnak a keresés
magas szinvonalanak biztositasahoz.

A discovery-szolgaltatas 6sszehangolt alkalmazas egyiittesen biztosit tudas-
kozvetitést és informacioszallitast. A kdzvetitett tartalmakat altalaban tudomany-
rendszertan vagy sajat feladatrendszerre alapozott ontoldgia szerint tarjak fel. A
belso és kiilso szolgaltatasokat egységesen kezelik erds aggregacios feliilettel és
infrastrukturalis hattérrel. A tobbféle rendszer 6sszhangjat rendszerintegracidval
biztositjak. Gyakran alkalmaznak beépitett weboldalakat, és az informaciokuta-
tas soran a webkeresési modszereket kozelitik a konyvtari kereséshez. Jellemzo
a kutathatdsag biztositasa decentralizalt haldzati jelenlét esetén is, tovabba a pro-
aktiv kinalat a digitalis anyagokbol.

A konyvtarak az intelligens rendszerek folyamatos beépitésével tobb éve
transzformacids folyamatokat élnek at, amelynek soran a régi feladatok megtar-
és szereplehetdségek nyilnak, az ,,OPEN” fejlédési irany modositja a korabbi
zart intézményi munkamodszereket, igy nemcsak nyitotta, hanem befogaddva is
valnak a konyvtari alkalmazasok.

Az osztott architektura-rendszerek, a nyilt platformok, az automatizalast
biztositd szenzorok jelzései interaktiv eszkozrendszert nytjtanak az emberek és
eszk6zok, sot az eszkozok egymas kozotti kommunikacidjahoz. Az altalanos jel-
lemzOk az alabbiakban foglalhatdk Gssze:

* kozos platformok, repozitorium rendszerek, kooperativ megoldasok,

* big data (nagyadat-alkalmazasok), in-memory rendszerek,

+ szemantikus adathalmazok és keresdk, open linked data technologia, je-

1616nyelvek, globalis adatszotarak és authority rendszerek,

 [oT, Internet of Things (a targyak internete) a szenzorok kommunikacio-
javal, mobil, ,,alert”, ,,just in time” szinkronvalaszok,

+ ,second life” tipusu informacidszervezés: szimulalt, a valdodit leképezo
rendszerek alapjan nyujtott tajékoztatok (paldaul augmented reality),

« virtualis tapasztalati és oktatasi rendszerek, amelyek a termékalapti he-
lyett tapasztalati alapt ismeretszerzést nytjtanak egy szimulalt, teremtett
kornyezetben, gyakran a hasznalok altal miikddtetett funkcionalitassal
(érintéképernydk, kioszkok stb.).

Az okos, szimulalt rendszerekben a fizikai termékek virtudlis masolata min-
den beavatkozast, statuszt és allapotot digitalisan is kovethetové tesz, aminek
nagy jelent0sége van a termelésiranyitas, a gyartmanyfejlesztés, az autogyartas
stb. teriiletein.

° Breeding, Marshall: The Future of Library Resource Discovery. 2015.
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A big data (adatsokasag) infrastruktura heterogén, hektikusan érkez6, nagy
mennyiségli adat tarolasara, feldolgozasara, az adatokra épiilé analitikus algo-
ritmusok valos idejii futtatasara alkalmas. E technoldgiai platformon lehetévé
valik, hogy az informacion alapul6 beavatkozas a lehetd legrovidebb idon beliil
torténjen akar analitikus megoldasokra alapozva is. A Gartner szerint!® a ,,Big
Data Discovery” az analitikai elemzések kovetkez6 nagy trendje.

DATA
SCIENCE

5. dbra: A Gartner ,,big data” sémaja (Timo Elliott kozlése)"!

A Big data (adatsokasag)” jelenségnek harom jellemzdje van: mennyi-
ség (volume), sebesség (velocity) és valtozatossag (variety). Erre szoktunk gy
utalni, hogy a ,,3V”. (Az IBM negyediknek a veracity — érvényességet is ideso-
rolja, igy mar 4V-r6l beszélhetiink.) A mennyiség a masodpercenként el6allo ha-
talmas adatdzonre vonatkozik, amelyet lehet6leg valos idében kell feldolgozni.
Az egyik legnagyobb kihivast a valtozatossag jelenti, a cél a kontrollalatlan adat-
folyamok formazésa az értékes informaciok kinyeréséhez.

IoT — a targyak internete — a megszeliditett adattenger

Az Internet of Things 2005-2006 koriil valt europai fejlesztési programma,
azonban valddi elterjedése a mai okos, digitalis és felhérendszerek alkalmaza-
saval valhat tomegessé. A targyakba épitett szenzorokkal kiterjesztett érzékelést

10 Elliott, Timo: What Is Big Data Discovery? 2015.

' Elliott, Timo: i. m.

12GQven Lofflert, a T-Systems Uzleti Intelligencia és Big Data iizletfejlesztési igazgatojaval
késziilt interjubol. https://www.it-services.hu/hirek/mi-az-a-big-data.(2017. szeptember 28.)
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végeznek emberi beavatkozas nélkiil, és kommunikalnak mas rendszerekkel,
lizeneteket tovabbitanak az ember és a gép kozott.

Megszeliditett adattenger: az 10T vilagaban a szenzorok tomegébdl nyert
adatok automatikus tarolasaval, keresésével, elemzésével gyorsan jutunk infor-
macidkhoz.

Az IoT az adatok tovabbitasan til magaba foglalja az adatokra épiil6 anali-
tikai megoldasokat is.

Az IoT rendszerek néhany 6sszetevdje:

» végponti eszkdzok, szenzorok, RFID cimkék, webkamerak, jeleket érzé-

kel6 mobilolvasok,

» gateway-ek, amelyek az eszkdzok kozotti atjarashoz biztositjak a kapcso-
lati lehet6ségeket,

* haldzat: az Gsszegyijtott adatok eljuttatasat biztositjak a tarold és feldol-
goz0 helyre,

* interfészek: a halozaton at beérkezd adatok értelmezését biztositjak auto-
matikus modon — példaul a kdnyvtari rendszerrel térténd lizenetvaltasok
érdekében,

* tarolorendszerek — altalaban nagyadat kezelésére alkalmas adattarhazak
és az adatforgalmat biztositd middleware’ alkalmazasok,

+ feldolgozas: a végponti eszk6zokbol begyiijtott adatok é€s informaciok
szinkron modon jutnak el a tarold helyre,

* megjelenités: kommunikacios szoftverek, amelyek a hasznalok szamara
értelmezhetd és valaszthato6 iizeneteket nyujtanak a hasznalathoz (példaul
kioszkok, webképernydk, a sziikséges 1épések).

* Szamos loT alkalmazas van mar tobb szektorban az alabbi teriileteken:

+ intelligens kozlekedés, halozatba kapcsolt autok (,alert” funkciok, veze-
tésellendrzés, informaciok a vezetonek stb.),

» okosvaros és okos egyetemi campusok (parkolas, kdzlekedésellendrzés,
mobileszk6z igénybevétele oktatasra, sporthoz €s a tananyag kezelésére),

* lakossagi szolgaltatasok: haztartas-automatizalas, biztonsagi berendezések,

* haldzatba kapcsolt egészségiigy: ellenérzés, mérések, figyelmeztetések,
betegkisérés, vizsgalatieredmény-0sszesités, teljes betegségi életut,

* ipari termelésiranyitas: felszerelésellendrzes, termeléslanc-iranyitas,

* utazas: kényelem és tavoli iranyitas,

* kiilonféle okoshaldzatok az energiatakarékos lizemeltetés érdekében stb.

* Mit jelent a konyvtarak szamdra az loT?

A vilag a dolgok kapcsolatai altal feloszthatd — ebb6l eredden az [oT egyszeri
megfogalmazasa: a vald vilag dolgainak kapcsolata (haldzata) az interneten, ada-

13 A rendszerek kozotti interoperabilitast biztosito alkalmazasegyiittes.
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tok kiildése és fogadasa altal." De mit tehetiink azzal a koriilménnyel, hogy az
interneten minden nap milliard objektum kapcsolodhat egymassal, és lehetdség
van a kapcsolatok (részének) konyvtari feltarasara? Ha megnézziik az intelligens
technologiakat, a konyvtari kiillonbdzik mas halozati és intelligens objektumokra
vonatkozé példaktol — okosora, orvosi monitorozas, dnvezetd autok, intelligens
épiiletek, gyarak, otthonok. A konyvtari objektumok elég régota ellathatok ér-
zékelésre alkalmas szenzorokkal, amelyek a kapcsolatok 1étrehozasat konnytivé
teszik — az RFID technologiaval.

A haldzaton az loT-kapcsolatok a linked data szemantikus technoldgia alap-
jén jonnek létre az URI azonositokkal ellatott adatok és objektumok kdzott.

Egy IOT vagy egy¢b intelligens platformra kapcsolodva uj tipust kornye-
zetet teremtiink, amely meghatarozott infrastruktara-hattérrel kiterjeszti a sza-
munkra érzékelhetd vilagot, és ennek alapjan kitagul az érzékelhet6 és szolgal-
tathat6 informaciok kore.

A konyvtari loT-alkalmazasok foként az RFID-fejlesztések, az NFC (Near
Field Communication) fizetések, a Quick Response (QR) kodokra épiilé mar-
keting- és tajékoztatd szolgaltatasok, az augmented reality (AR)' és az utdbbi
idében a helymeghatarozé technologiak koré épiilnek.

A legismertebb konyvtari funkciok beépitett szenzorok alapjan:

o leltarellenérzés,

» mobilfizetés, jegyek, eseményregisztraciok, azonositas, hozzaférés és

autentikacio,

* kényelmi komfortfunkciok (hémérséklet, vilagitas, szell6zés, elérési ut-

mutatok, mobiltajékoztatok stb.),

» okoskdnyvek — egyéb loT-funkciokkal ellatott konyvek, gamifikacio és

augmented reality,

* objektumra alapozott tanulasi modszerek vagy tapasztalati tanulas.

T-Systems stratégiak a fenntarthaté fejlodés és az okos rendszerek fejlesz-
tésére

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi szemléletét a fenntarthatosag har-
mas pillére mentén (kdrnyezet — tdrsadalom — gazdasag) alakitotta ki, és olyan
fenntarthatdsagi értékeket foglal magaban, mint a klimavédelem, az élhetd és
egészséges kornyezet, a fenntarthatd tarsadalom, a sokszinliség, a tarsadalmi

4 OCLC Nextspace 24. (2016.)

5 A hasznalo kornyezetének digitalis leképzése, a valosag virtualis latvanyképe vagy szi-
mulacidja, szamitogép altal generalt valosag, computer-mediated reality, stb. Bovebben: https://
en.wikipedia.org/wiki/Augmented reality 2016. (2017. szeptember 28.)
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zolidaritas, a digitalis felzarkoztatas, a fenntarthatd termékek és szolgaltatasok,
a tisztességes lizlet és az atlathatosag.'s

A tervezett fejlesztések teriiletei: az otthonok és a telepiilések biztonsaga-
nak javitasa intelligens, felhasznalobarat megoldasokkal; a lakossag és a val-
lalkozasok energiasziikségletének egyszer(i kontrolljat lehetévé tevd eszk6zok
biztositasa; a kényelmes és biztonsagos mobilfizetési megoldasok bevezetése; a
kozigazgatas folyamatainak egyszerlsitése, gyorsitasa, atlathatésaganak eldse-
gitése — a legmodernebb internetalapi megoldasokkal.

Az intelligens otthonok vagy mas néven okoshdzak a miiszaki fejlodés legtijabb
lépcsdfokai. Az okostelefonok és az okostévék utan egy logikus folyamat kdvet-
kezményeként az otthonunk lesz a technologiai forradalom kovetkezo fejezetének
szintere. Azon til, hogy akar komoly mértékii energiamegtakaritasra is lehet6séget
nyujt, ndveli kdrnyezete biztonsagat, és nem utolsdsorban magas foku kényelmet
biztosit. Otthonunk, irodank, éttermiink, panzionk és barmely egyéb tipusu ingatla-
nunk vezérlését egyetlen feliiletrdl, példaul okostelefonunk vagy tablagépiink kép-
erny6jérdl valdsithatjuk meg. Ily modon egyebek mellett vezérelhetjiik a fiités, a
hités, a vilagitas, a kamerarendszer vagy kiilonboz6 berendezések funkcioit.

»Smart Campus” termékkoncepcié / T-Systems Magyarorszag Zrt.!”

A ,,Smart Campus” koncepcioban kiemelt helyet kapnak a polgarok mobilitasat ta-
mogatd rugalmas és helyfiiggd szolgaltatasok. A korszerti, konnyen kezelheté mo-
bilalkalmazasok, amelyek elérhet6k a legelterjedtebb platformokon, integralodnak
a robusztus hattérrendszerekhez, illetve adatokat kérnek le a publikus adatbazisok-
bol, és képesek kiszolgalni a felhasznaldok legkiilonlegesebb igényeit is.
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6. dbra: ,Smart Campus” egyetemi kartyafunkciok '#

16 Magyar Telekom: Fenntarthatdsagi stratégia (2016).
7 T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt: Smart Campus termékkoncepcid. Kézirat. (2017. majus 16.)
18 T-SYSTEMS Magyarorszag Zrt.: i. m.
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A ,,Smart Campus” modulok és funkciok kinalata:

» egyetemvezet6i dashboard

» egyetemiizemeltetési rendszer

» eseménykezelo service desk rendszer

* portaltartalom-menedzsment rendszer

 adattarhaz, informacios rendszer

A rendszer az adattarhazakbol és 4 f6 komponensbdl all: belsé professzi-
onalis alkalmazasok (példaul torzsadatok, jogosultsagkezeld, incidenskezeld,
adatreprezentacio), publikus portal (tajékoztatas, szavazas, bejelentéfeliilet stb.),
adatkapcsolati réteg és adminisztracios vagy iranyitasi portal.

Az adatkapcsolati rétegben megvalositandd megoldasok feladata, hogy
szabvanyos feliileten ajanlja ki mas rendszerek szamara a rendszer altal kezelt
informacidkat. Valamint ebben a rétegben kapott helyet az adatgyiijté modul,
amelynek feladata, hogy a kiilonb6z6 forrasokbol Gsszegytijtse az adatokat, és
azokat a rendszer adattarhazaban strukturaltan helyezze el és rendszeresen fris-
sitse (példaul torzsadat API, adatszolgaltatd API, kiils6 rendszerkapcsolatok).

7. abra: Okostér-megoldas, kommunikécios fokusszal

Az abran bemutatott megoldasban a kdzponti elem egy olyan oszlop, me-
lyen interaktiv kijelz6 talalhato. A képernyon barmilyen médiatartalom megje-
lenithet6: az egyetem mitkddésének statisztikai adatai, egyetemtérkép, az egye-
tem rendezvényei, turisztikai adatok, kozlekedési informaciok, tarsadalmi célu
informaciok.

Az érint6képernyd segitségével lehet a felhasznalokkal kommunikalni, va-
lamint 0j, innovativ megoldassal, egy virtualis asszisztenssel is lehet parbeszédet
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folytatni, kialakitani, igy az egyetemi kozosség tagjai akar személyes ligyeikben
is tudnak verbalis médon tajékozodni vagy ligyintézési idopontot foglalni.

Az oszlopban vannak szenzorok, példaul a levegd mindségének ellendrzé-
sére, az adatok tovabbitasara a kozponti adatbazishoz.

kskok

A Smart City technologiai fejlodési koncepcio az utdbbi években tapasztalhato
urbanizécios trendek miatt kiemelt figyelmet kapott. A vérosi lakossag novekedé-
sének tendenciai azt mutatjék, hogy a kovetkez6 40 évben a népesség 70%-a élhet
varosokban (Gartner, Forrester)'”. A varhato népességi novekedés a fenntarthatd
fejlodés eldsegitését szolgald technoldgidkra iranyitja a figyelmet a varosok fej-
lesztésében. A fejlodéstdl azt varom, hogy az intelligensvaros-programok termé-
szetes része lesz a konyvtari fejlesztés, amely az intelligens rendszerek informati-
kai hatterének biztositdsaval lehetoséget nyujt az informaciok frissitésére, ezaltal
értékiik megtartasara €s a helyi kulturlis hagyomanyok megorzésére.
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Reziimé

A T-Systems Magyarorszag Zrt. kiemelt célként foglalkozik a Fenntarthat6 fejlodés euro-
pai fejlesztési irany hazai megvalositasaval (1d. ,,smart cities” projektek, ,,okosgyarak”,
intelligens kozlekedés”, 1oT — Internet of Things programok, stb .) a kiilonb6z6 iparagi
szektorok tigyfélrendszereiben.

A ,smart”/intelligens varos és az [oT — Internet of Things (targyak internete) fej-
16dési irany széles, integralt megkozelitésben a teljes digitalis halozati informaciokeze-
lésre kiterjed, és a kiilonb6z6 szektorokban azonos vagy hasonlo eljarasokat feltételez.
Az Internet of Things fejlodési irany a digitalis halozati kultira ujabb allomasa, amely
az elemzések szerint jelentOs valtozasokat fog hozni a szenzorok altal kozvetitett infor-
maciok és vizsgalati eredmények automatikus szétsugarzasanak koszonhetden. Mivel
a varosok népessége a kovetkezd néhany évben ugrasszeriien névekedni fog, indokolt,
hogy a vérosok iranyitasaban, a lakosok életvezetése, tanulasa, kényelme és tajékozta-
tasa terén a modern technoldgiai eszk6zokre jobban tamaszkodjunk a fenntarthaté fejlo-
dés céljainak elérése érdekében.

A konyvtarak az ismeretszerzés frontvonalaban tudaskézpontként tamogatjak a fej-
16dést a biztonsagos és globalis informacidelérés tamogatasaval, a kdzosségi e-kultara
normainak terjesztésével, valamint az 10j technologiak, forrasadatbazisok folyamatos
adaptalasaval. Fontosnak gondolom, hogy megkapjak azokat a tiamogatasokat, amelyek
a tobbi szektor szamara elérhetéek az innovacios projektek megvaldsitasahoz, a digitali-
zalas fejlesztéséhez és az j tudaskdzpontok 1étrehozasahoz.

Sustainable development — ,,smart” technologies — from
T-perspective. ,,Smart universe” — the networked world

T-Systems Hungary Ltd. focuses with high priority on the realization of the Sustainable
Development Goals (SDG) European direction in customer systems implementations
for different sectors of industry (see “smart cities” projects, “smart factories”, intelligent
transport and cars, [oT — Internet of Things, etc.)

The ,,smart” / intelligent city and the [oT - Internet of Things development program/
project covers the complete digital networked information management in a broad, inte-
grated approach and requires the same or similar procedures in different sectors.

The Internet of Things as direction of development is a new stage in digital network
culture that, according to the analysis, will make significant changes due to the automatic
spreading of sensor-mediated information and test results.

As the population of cities will increase dramatically over the next few years, it is
justified to rely more on modern technology assets in managing cities, living, learning,
comforting and informing people in order to achieve the goals of sustainable development.
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Libraries cooperate in the frontline of knowledge as knowledge management cent-
ers by supporting the secure and global information access, spreading e-culture norms,
adapting new technologies and providing source databases in all sectors continually.

I think important for libraries to receive budget by government that are available for
the implementation of innovation projects, for developing of digitization and coopera-
tion moreover building of new knowledge centres — similarly to other sectors.
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