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Konyvtarhasznalok igényeire szabott szolgaltatasfejlesztés
az Egyetemi Konyvtarban

Az el6zmények

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat (tovabbiakban EKSz) K21 mindségfe;-
lesztési projektje rendszeres id6kozonként végez olvasoi és oktatoi igény-
felméréseket, elégedettségméréseket. Emellett az Egyetemi Konyvtar
sajat projektjeihez kapcsolddva is végzett hasonld felméréseket, melyek
részben a konyvtar szolgaltatasaira kérdeztek ra.

A kérdésekre adott valaszok egy része egyértelmiien ramutatott arra,
hogy sziikség van a hagyomanyos dokumentumkikérés folyamatanak val-
toztatasara, és ezt megerositették a napi konyvtarhasznalatban az olvasdk
visszajelzései és a konyvtarosok tapasztalatai is.

A hagyomanyos dokumentumkikérés

Az Egyetemi Konyvtar allomanyéanak viszonylag nagy, 90% feletti része
zart raktarakban talalhato, ahova az olvasé nem mehet be. A dokumentu-
mok kikérése ezekbdl a raktarakbol kizarolag papiralapu kérdlap kitoltésé-
vel lehetséges. Attdl fiiggden, hogy kolcsonzésre vagy helyben olvasasra
kéri ki valaki a példanyokat, méas-mas kérdlapot kell kitolteni, amelyekre
fel kell vinni a dokumentum egyes adatait. Ezek az adatok eltérék lehetnek
bizonyos dokumentumtipusok esetén, példaul mas adatot kell rairni konyv,
kézirat vagy idészaki kiadvany esetén. Amit minden dokumentumnal sziik-
séges megadni, az a jelzet, mely a dokumentum egyedi azonositoja.

A hagyomanyos dokumentumkikérés 1épéseinek vazlata:

— a dokumentumhoz tartoz6 adatok (példaul szerzd, cim, kiadasi ¢€v,
évfolyam, datum + jelzet kikeresése a konyvtar elektronikus (web-OPAC),
illetve valamely papir katalogusabol;

— a papiralapt kérdlap(ok) kitoltése onalldan vagy konyvtaros segit-
ségét igénybe véve;

— kérdlap(ok) raktarba juttatasa konyvtaros vagy raktaros altal.

A kérdlap kitoltése gyakran konyvtaros segitséggel valosul meg az ol-
vasok telefonon bediktalt, vagy e-mailben elkiildott informécidi alapjan.
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A felmérésekre adott hasznaldi visszajelzések egybecsengtek a
konyvtarosok észrevételeivel: mivel a Konyvtarhasznalati Szabalyzatban
foglaltak szerint egy olvasonak, olvasoi statusztdl fliggden, lehetdsége
van akar 20-30 dokumentumot is kikérni, ezért a telefonos megkeresések,
s az ezek kovetkeztében a konyvtarosra haruld6 adminisztracio jelentésen
lassitja a kiszolgalast. Emellett az is sokszor eléfordul a kozonségszolga-
latban, hogy csak egyediil teljesit szolgalatot valamely kolléga, minden
tovabbi felmertiil6 helyzet megoldasaért is felelve. Sziikséges tehat a mun-
kafolyamatok optimalizaléasa.

A fejlesztés 1. szakasza
A beérkezett visszajelzések alapjan feliilvizsgalatra keriilt a hagyomanyos
dokumentumkikérés folyamata, ezzel egyiitt kialakitottuk az elektronikus
ligyintézes tervezett 1épéseit is. Meghataroztuk, hogy a fejlesztésnek mind az
angol, mind a magyar feliileten parhuzamosan kell haladnia a web-OPAC-on,
¢s azt is, hogy minden lépést tobb bongészobdl indulva is ellendrizni kell,
hogy a felhasznalok megfeleld tartalmat és megjelenitést lassanak.

Az elektronikus dokumentumkikérés tervezett [épései:

— beiratkozas — azonosito rendelése az olvasé nevéhez,

— bejelentkezés a web-OPAC katalogusba,

— dokumentumkeresés a web-OPAC katalogusban,

— dokumentum kivalasztasa,

— dokumentum kikérése online,

— a kérdlap nyomtatasa az 1. és a 4. emeleten elhelyezett nyomtatok

valamelyikén.

A fejlesztés 2. szakasza

A hagyomanyos dokumentumkikérés folyamatanak vizsgélata, a fejlesz-
tendd, nem hatékony pontok megjeldlése, valamint az elektronikus doku-
mentumkikérés tervezett 1épéseinek meghatarozasaval egy idoben tortént
meg az er6forrasok felmérése. Személyi, eszkdz és anyagi oldalrol vizs-
galtuk meg a rendelkezésre allo forrasokat.

Latogatast tettiink az Aleph IKR magyarorszagi forgalmazojanal, az
Ex-Lh Szamitastechnikai Kft.-nél. Veliik tobb megbeszélésen vettliink
részt, ahol tajékoztatast kaptunk a rendszer nyujtotta lehetdségekrol, a
mitkddésrol és az arakrol.
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Figyelembe véve az igényeinket, az er6forrasainkat €s a rendszer adta
lehetdségeket, tobbszori egyeztetés utan hoztuk meg a dontést arr6l, hogy
melyik verziot valasztjuk ki €s alakitjuk tovabb.

A j6 gyakorlatok atvétele okan latogatast tettiink két olyan konyvtar-
ban, ahol mar mikodik az elektronikus dokumentumkikérés. El9szor a
BME OMIKK-ba, majd az Orszaggytilési Konyvtarba mentiink el, mind-
két konyvtarban Aleph-rendszert hasznalnak, ugyanaz a fejlesztd csoport
segiti Oket. Az Orszaggytilési Konyvtarban nemcsak olvasoi oldalrol, ha-
nem informatikai oldalrél is meg tudtuk nézni a kikérés miikodését, me-
netét és a tapasztalatokat, javaslatokat is hallottuk.

A fejlesztés 3. szakasza

Az Aleph-beli modositasok elsd 1€pése az 0j gylijtemények kialakitasa volt.
Ennek keretében a korabbi ,,U=EK raktar” gylijteményt kellett a jelzettar-
tomanyok pontos megadasaval szétbontani tigy, hogy az egyes raktarszin-
teknek egy-egy gytijtemény feleljen meg. Ennek oka az volt, hogy minden
egyes dokumentum esetében meg kellett tudni mondani és be kellett alli-
tani az Aleph-ben, hogy a hozza tartozo6 kérélap nyomtatdsa az elsé vagy
a negyedik emeleti nyomtatén torténjen. Igy 1étrejottek az ,,U1=EK raktar
17,,,U2=EK raktar2”,, U3=EK raktar 3", ,,U4=EK raktar 4”, ,,U5=EK rak-
tar 57, ,,U6=EK raktar 6”, ,,U7=EK raktar 77, ,,U8=EK raktar 8, ,,U9=EK
raktar 9” és ,,U10=EK raktar 10” gylijtemények. A gyiijtemények szamo-
zéasakor figyelembe vettiik azt is, hogy az egyes raktarszinteken beliil is
vannak 1jabb szintek, ezek mindegyike kiilon szamot kapott.

A gylijtemények kialakitdsa utan tortént az Aleph-en beliil a példa-
nyok mozgatédsa az ,,U=EK raktar” gylijteménybdl a jelzetnek megfeleld
Uj gyljteménybe. Ennek végeztével az ,,U=EK raktar” gytjtemény leza-
rasra keriilt, abba 01j példanyt felvenni nem lehet. Azon esetekben, amikor
barmi probléma volt a jelzettel, példaul a jelzet hibas volt, a példanyok
maradtak az ,,U=EK raktar” gylijteményben. Ilyenkor egyenként tortént a
javitas, majd ezt kovetden a gylijteménybe mozgatas.

A gylijtemények rendezése utan megtortént szamitogépek és az idokoz-
ben beszerzett nyomtatok bedllitasa €s paraméterezése a két raktarszinten.
Ezzel parhuzamosan hataroztuk meg a nyomtatott kérdlap adattartoményat.
A cél az volt, hogy mind olvaso6i, mind példany oldalrél olyan adatok ke-
riiljenek a kérdlapra, amelyek egyértelmiien azonositjak a kikérét és a kért
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dokumentumot is, megadjak a kikéréshez kapcsolodo idoket €s mutatjak
az atvételi helyet is. Ezek alapjan a kérdlapra az alabbi adatok kertiltek:

— szerzo,

—cim,

—jelzet,

— gylijtemény,

— példanystatusz,

— kérés kezdete,

— kérés vége,

— kérés ideje,

— nyomtatds ideje,

— atvétel helye,

—olvaso neve,

— olvas6 azonositoja,

— olvas6 vonalkodja.

Az adatok meghatirozasa utan tortént a kérélap méretezése és a
nyomtatasi beallitdsok megadéasa. Az adatok sorrendjét ugy jeloltiik ki,
hogy azok elrendezése a kérdlapon optimalis legyen. Abban az esetben,
ha az adott sorhoz nem tartozik adat (példaul szerz6), akkor az a kategoria
nem kertil ra a kérdlapra.

Az Aleph-ben tortént meg a jogosultsagok beallitasa is. Olvasoéi sta-
tusz oldalrél mindenkinek engedtiik az elektronikus dokumentumkiké-
rést. Itt egységesen adtuk meg a kikérheté dokumentumok szadmat, amit
lehetdség van emelni, illetve csOkkenteni olvaséi statuszonként vagy
egyiittesen is.

Példanystatusz €és a gytijtemények esetében volt olyan, ahol enged-
tiikk (példaul 21 = kolcsondzhetd példanystatusz; U3 gylijtemény), és volt
olyan, ahol tiltottuk a kikérést (példaul 62 = periodika leltar példany;
SINF=Segédkonyvtar Informatika). Azon példanyok esetében, amelyek
a pe¢ldanystatusz mellett rendelkeztek feldolgozasi statusszal is, minden
esetben tiltottuk a kikérést.

Az elektronikus dokumentumkikérés sordan beérkezett kéréseket az
Aleph-ben bedllitott szerviz hivja le. A lekérdezés gyakorisagat 1 percben
hataroztuk meg. Ennek alapjan a lefuté szerviz percenként vizsgalja, hogy
érkezett-e kérés az adott iddszakban. Ha igen, akkor ez(eke)t a két nyom-
tatd valamelyikére kiildi.
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A fejlesztés 4. szakasza
Ebben a szakaszban tortént meg az elektronikus dokumentumkikérés {ir-
lapjanak kialakitasa. A korabban tervezett Iépéseket nézve a bejelentkezés
utan, a dokumentum kikeresése, majd kivalasztas utan az engedélyezett
esetekben a példanynal jelenik meg a ,kikérés” felirat. Az olvasé erre
kattintva tudja kikérni az adott példanyt a felugro tirlapon.

Az trlap kialakitasakor torekedtiink arra, hogy:

— csak olyan adatok legyenek rajta, amelyek a kikérésnél fontosak,

— az lrlap legyen atlathato,

— az olvasénak minél kevesebb adatot kelljen sajat maganak beirnia,

— amit lehet, automatizaljunk.

Ennek megfelelden az alabbi tirlapot alakitottuk ki:

o Ha kérdése van, irjon!
ElGjegyzés, kikérés - Czinki-Vietorisz Gabriella

Vissza

Példany statusz: Kolcsondzhetd (21) Jelzet: 252463, Sz19

Atvétel helye: Egyetemi Kvt. Kolcsonzés
Félretétel ideje: 20160224 - [20160226 (datum formatuma: ééééhhnn)

Az aldbbi mezdket csak folydirat kérés esetén kell kitlteni.
Ev [
Evfolyam |
Szam vagy datum |
[
[

Szerz§
Cikk, tanulmany cime

1. dbra. KépernyOkép'

Az trlapon megtalalhato a bejelentkezett olvasé neve, a kikért példany
statusza (Kolcsondzhetd, 21), a kivalasztott dokumentumhoz tartozo pél-
danyok jelzetei (254377, Sz19). Az ,,Atvétel helye” mezSben két lehet-
ség koziil lehet valasztani: Egyetemi Konyvtar Kolcsonzés és Egyetemi
Konyvtar Olvaséterem. Abban az esetben, ha az olvasé helyben hasznal-
hat6 példanystatuszi dokumentumot kér ki, az ,,Atvétel helye” automati-

! Elektronikus dokumentumkikérés tirlapja. Forras: www.opac.elte.hu. [2016. 02. 25.]
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kusan az Egyetemi Konyvtar Olvasoterem lesz. Ha a példanystatusz ettdl
eltér, akkor lehet a két opcid koziil valasztani. A ,,Félretétel ideje” mezd
beallitasa automatikus, a Konyvtarhasznalati Szabalyzatban foglaltak sze-
rint elsé esetben 2, masodik esetben 10 nyitvatartasi nap. Ha az olvaso
nem iddészaki kiadvanyt kér ki, akkor a ,,Rendben” gombra kattintassal
inditja a kérést, s az rogziil a nevénél.

Idészaki kiadvany esetében a kikérés menete kétféle lehet.

o Ha kérdése van, irjon!
ElGjegyzés, kikérés - Czinki-Vietorisz Gabriella

Vissza

Példany stdtusz: Nem kolcsondzhetd (51) Jelzet: P4r1681,

Atvétel helye: Egyetemi Kvt. Kolcstnzés
Félretétel ideje: 20160225 - |20160229 (détum formdtuma: ééééhhnn)

Az aldbbi mezdket csak folydirat kérés esetén kell kitdlteni.

Ev* [ (kételezden kitoltendd)
Evfolyam |

Sz4m vagy datum* | (kdtelezen kitdltendd)
Szerzé [

Cikk, tanulmany cime |

Torol

2. abra. Képerny6kép?

Ha az olvaso olyan idészaki kiadvanyt kér ki, amelyben 6sszevont adatok
vannak, vagyis a példanyhoz egy tol-ig-idészak tartozik (pl. 1. évf. 2000.
— 15. évt. 2014.), akkor az tirlap mésodik részében 1évé mezdk koziil a
kotelezdket ki kell toltenie. Ezeket a mezdket kiilon is megjeldltiik * (csil-
laggal), és a sor végén zarojeles megjegyz¢€s is utal a kitdltésre. Amig az
olvas6 nem tolti ki ezeket a mezdket, addig az trlap aljan 1évo ,,Rendben”
gomb nem lesz aktiv, igy a kérés nem indithat6 a raktarba. Ha a mezdk
kitoltése megtortént, akkor a ,,Rendben” gomb aktiv lesz, igy a kérés mar
rogzithetd.

A masik lehetdség idoszaki kiadvany esetében, ha a példanyhoz tar-
tozik egy évfolyam, egy év €s egy szam. Ekkor a kotelez6 mezdkbe ezek

2 Elektronikus dokumentumkikérés tirlapja. Forras. www.opac.elte.hu. [2016. 02. 25.]
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az adatok automatikusan atemelddnek, és mivel helyben hasznalhat6 pél-
danyrol van szo, az automatikus beallitasok megtorténnek az ,,Atvétel
helye” ¢s a ,,Félretétel ideje” mezdkben, igy az olvasénak a ,,Rendben”
gomb megnyomadsaval lehetdsége van a kérés inditasara.

A fejlesztés 5. szakasza

Akar olvasoéi, akar példany oldalrol eléfordulhat, hogy a kikérésnek aka-
dalya van. Ebben a szakaszban az ehhez kapcsolodo tajékoztatd szove-
geket készitettiik el és allitottuk be a web-OPAC-ban. Az olvaso részérdl
akadaly lehet a tagsag lejarata, vagy az, hogy elérte az engedélyezett ki-
kérések szamat. Mindkét esetben megjelenik a tajékoztatd felirat, mely
a tényleges problémat vagy problémakat jelzi az olvasonak. Példany ol-
dalrol jeleztiik azt, ha az egyes példanyok olyan gylijteményben vannak,
amelyek nem raktéariak, hanem a polcrdl levehetdk. Ide tartoznak a Folyo-
iratolvaso, az Olvaséterem €s a Szabadpolc gytijtemények.

A, Kotészeten”, ,, Kotésre elokészitve” €s ,,Katalogizalas alatt” feldol-
gozasi statuszl példanyok esetében nem jelenik meg a kikérési lehetdseg.
Ez a statusz nem allando statusza a példanyoknak, de olyan munkakat je-
leznek, amelyek ideje alatt a példany nem elérheté. Ha a nevezett munkak
elkésziiltek, a dokumentumokroél ez a statusz torlddik, és csak a példany-
statusz marad. Az ilyen feldolgozasi statuszi dokumentumoknal az olvasot
a konyvtaroshoz irdnyitjuk, aki az egyes nyilvantartasokbol, illetve egyez-
tetések utan meg tudja mondani, hogy a keresett mii mikor lesz elérhetd.

Vannak olyan dokumentumok, amelyek kiils6 raktarban talalhatok.
Ezek a Folyoirat kiilsd raktar és az EK, kiils6 raktar gylijtemények példa-
nyai. Tobb tényezd is befolyasolja, hogy ezeket mikor tudjak az Egyetemi
Konyvtarba beszallitani. Ilyen esetekben is helyeztiink el tajékoztatast,
melyben az olvasot szintén a konyvtaroshoz iranyitjuk.

Olvasoi oldal, konyvtarosi oldal
Az olvas6 a web-OPAC-ban a bejelentkezés utan az ,,Olvasdjegyem” me-
niiben a ,,Kikérések, eléjegyzések™ sorra kattintva tudja megnézni, hogy
mely kikérések vannak a nevén. Lehetdsége van tordlni, ha a kikért pél-
déanyra nincs sziiksége a tovabbiakban.

Konyvtarosi oldalrél indulva az Aleph-ben az olvas6 adatlapjat meg-
nyitva lathatok a kikérések. A konyvtarosnak lehetdsége van tordlni a ki-
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kérést, ha az olvaso ezt kéri tole. A kolcsonzési mivelet automatikusan
torli a kikérést az olvaso nevérdl. Ha a félretételi ido letelik, a torlés auto-
matikusan megtorténik.

A fejlesztés 6. szakasza
Az olvasoi tajékoztatas tobb formaban valosult meg:
— az olvasok szoveges tajékoztatast kaptak,
— az elektronikus dokumentumkikérés tajékoztatojat megjelentettiik
az EKSz-portéalon: http://konyvtar.elte.hu/hu/ekerolap,
— szoroanyagokat helyeztiink el a konyvtar szolgaltatasi pontjain,
— az olvasoknak kiildott e-mailekben helyeztiik el a portalhir linkjét.

Visszajelzések, statisztika
Az olvasoi visszajelzések folyamatosan érkeznek a konyvtarba. Ezek leg-
nagyobb része pozitiv, az olvasdk elégedettek, jo fejlesztésnek tartjak a
szolgaltatast. 2015. januartol juliusig az 6sszes raktari dokumentumkikeé-
rés 60%-at kérték ki az olvasok elektronikus dokumentumkikéréssel.

Az e-mailes kérések szama folyamatosan csokkent:

—2013. januar—junius: 1060 db dokumentum

—2014. januar—junius: 914 db dokumentum (-14%)

—2015. januar—junius: 194 db dokumentum (-79%)

Dokumentumkikérés e-mailben az Egyetemi
Konyvtarban (forras: Egyetemi Kdényvtar levelezés)

1200
1000
800
600
400

200

2013 2014 2015

januar-junius

3. abra. Dokumentumkikérés az Egyetemi Konyvtarban
(az adatok forrasa: Egyetemi Konyvtar — levelezés)
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Koszonet
Az egy¢éb munkaink mellett az elektronikus kérélap bevezetésének folya-
mata a tervezéstol a tesztelésen at a megvalositasig nagyjabol 1 évet olelt fel.
Koszonetemet fejezem ki alabbi kollégaimnak és a tovabbi kozremiiko-
doknek az elvégzett munkéért, amelynek segitségével a projektet sikeresen
megvaldsitottuk.
— Cerva Csaba — Egyetemi Konyvtar Informatikai és Fejlesztési Osz-
taly: Aleph, hardver;
— Polan Attila — Tanito és Ovoképzé Kar Kari Konyvtar: web-OPAC;
— Székelyné Torok Tiinde — Egyetemi Konyvtar Gylijteményszerve-
z¢si Osztaly: szakmai tanacsadas;
— Szépvolgyi Katalin — Egyetemi Konyvtar Gyljteményszervezési
Osztaly Folyoirat csoport: szakmai tanacsadas;
— Varga Klara — Egyetemi Konyvtar Informatikai és Fejlesztési Osz-
taly: szakmai tandcsadas;
— BME OMIKK;
— Ex-Lh Szamitastechnikai Kft.;
— Orszaggytilési Konyvtar.

Reziimé

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat K21 mindségfejlesztési munkacsoportjai tobb
alkalommal végeztek kérddives felmérést, melyben tobb felhasznélo is kérte a
dokumentumok kikérését megkonnyitd szolgaltatds bevezetését, és ezt az igényt
a napi kiszolgélés soran is jelezték a konyvtarosok felé. Ehhez kapcsolddva a
tanulmanyban bemutatom az elektronikus dokumentumkikérés bevezetésének
folyamatat a tervezéstdl, az egyeztetd megbeszéléseken at a tesztelésig, majd a
megvaldsitasig. Kitérek a kordbbi dokumentumkikérés gyakorlatdnak ismerte-
tésére. Részletesen irok az elektronikus kikéréshez kapcsolodd modositasokrol,
amelyeket az Aleph IKR-ben végeztiink el, melyek koziil a 1ényegesebbek az 4j
gyljtemények kialakitasa, egyes gytijtemények rendezése, valamint a jogosult-
sagok valtoztatdsa olvasdi ¢és példany oldalrdl is. Vazolom a web-OPAC-ban
tortént 0j beallitasokat, modositasokat, az irlap mezdinek kialakitasat idoszaki
kiadvany ¢és egyéb dokumentumok esetében, a mezdk elnevezését, a kotelezd
mezok megjelolését, az automatikus beallitdsokat. Kitérek a nem raktari, a kiilso
raktari és a barmely okbdl nem kikérheté dokumentumok esetében bedllitott
iizenetekre. Tanulmanyomat az olvasoi visszajelzések és a statisztikai adatok
ismertetésével zarom.
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Service development adjusted to the needs of the library users in
the University Library

The K21 quality development groups of the University Library Service (EKSZ)
have carried out surveys several times. Many of those who filled in the question-
naires and those who visited the library in person asked for the introduction of
services that make document requesting easier. In this study I describe every
aspect of this installation such as planning, consulting, testing and programming.
I also present the old practice of document requesting. 1 write in detail about
changes that were made in the Aleph ILS (integrated library system), such as
the creation of new collections, arranging collections and making changes in
the entitlements from reader and copy side. I also mention the new settings and
modifications in web-OPAC, the creation of form fields in case of periodicals
and other documents, the naming of the form fields, the marking obligatory fields
and the automatic setup. I also present setup messages that contain information
about documents that cannot be requested, and documents stored in off-site stor-
ages or at other places. Finally, I present statistics and the readers’s feedback.
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