HAGYOMANYOK ES KIHIVASOK 20T14

Skaliczki Judit
Beviltotta-e a Mindsitett Kényvtar cim az alapité reményeit?

2010. mércius 11-én jelent meg az oktatdsi és kulturdlis miniszter rendelete a Mindsi-
tett Kényvtdr cim és a Konyvtdri Mindségi Dij adomdnyozdsirdl. 2011-ben pélydztak
elészor a cimre a konyvtdrak és ebben az évben adtuk 4t el8szor a kitiintetd cimet a
sikeresen pélydzéknak.

Az eltelt évek szdma alkalmas arra, hogy a feltett kérdésre érdemben vilaszolhas-
sunk. Alkalmas azért is, mert a mindség és a konyvtdr szoros kapcsolata nem négy évvel
ezel6tt, nem 2010-ben kezd8détt. Egy hosszt, tanuldssal és tanitdssal teli Gt eredmé-
nyeként alakult.

Annak érdekében, hogy a cimben feltett kérdésre pontos vilaszt adhassunk, tekint-
stk 4t el6szor ennek az dtnak a jelentésebb dllomdsait.

1. Ut a cim kiirésdig
Tudjuk, a koncepcidzus, tobb évre elére tekintd fejlesztések megvaldsitdsinak elenged-
hetetlen feltétele a végig gondolt stratégiai terv, amely célokat hatdroz meg, és amelynek
cselekvési tervéhez forrdsokat is rendeliink. Igy tortént ez a hazai konyvtdriigy maso-
dik stratégiai ciklusdban is a 2003 — 2008. kozotti orszdgos kdnyvtdri stratégidban is.
Ennek az orszdgos stratégiai fejlesztésnek négy alapvetd célja koziil a 3. a kévetkezdket
fogalmazta meg;:

,Felkésziilés az EU csatlakozisra”, s ez a cél:
— a mindségi szolgdltatdsok kialakitdsdnak feladatdt,
— a mindségirdnyitds konyvtdri bevezetését
— és a ,Mindségfejlesztés 217 c. program megvaldsitdsdt tartalmazta.!

A mindségfejlesztésbdl hirom teriiletet emelt ki:
— a humdn eréforrds menedzsment sordn a konyvtdrosi ismeretek fejlesztését, 0j méd-
szerek, technikdk megismertetését és alkalmazdsit
— a mindségirdnyitds konyvtdri bevezetésének elkezdését
—a mindségelvii értékelés kialakitdsdt: a mindségelvi szakfeliigyeletet

1 Az EU-csatlakozdsbdl adédé konyvtdri kivetelményck teljesitése. [Elektronikus dokumentum.] A

hozzaférés médja: heep://ki.oszk.hu/content/az-eu-csatlakozasbol-adodo-konyvtari-kovetelmenyek-
teljesitese A letdltés ideje:2014. mdjus 27.
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A stratégiai cél elérése érdekében az dgazati irdnyitds konyvtdri teriilete egyrészt:

— hdrom évre sz616 palydzatot irt ki 2004-2006 kozott, amelynek a megvaldsitdsa egy-
egy mindségfejlesztési teriilet megismerését tette lehetdvé kdzponti forrdsbol,

— mdsrészt ,Mindségfejlesztés 21”7 cimen, olyan tdbb évre sz4l6 fejlesztési koncepcidt
fogalmazott meg egy munkabizottsiggal, amelynek teljesitése most, a 2014. évben
valt teljessé, a Konyvtdri Mindségi Dij c. palydzat szakmai részének megalkotdsaval,
és a palydzat megjelenésével.

A héroméves fejlesztési projekt pdlydzata el6szor 2003-ban jelent meg ,Kényvtari
mindségfejlesztés — konyvtdri korszer(isités” cimmel.

A mindségfejlesztéssel foglalkozé munkabizottsig? a konyvtdrak mindségfejlesztési
koncepcidjit, a mdr emlitett ,Mindségfejlesztés 217 c. projektet® 2006-ban fogalmazta
meg. A program a mindségirdnyitdsi rendszerek koziil a TQM —t, a Total Quality Ma-
nagement-et, azaz a Teljes kord mindségirdnyitdsi rendszer bevezetését preferélta.

Ennek megfelel6en az alapelvei a kovetkez8k voltak:
— stratégiai terv a mindségi munka tobbéves tervezésére és fejlesztésére;
— a vezet8ség feleldssége;
— partnerkozpontisdg;
— folyamatkdzpontisig, folyamatos javitds;
— teljes elkotelezettség;
— folyamatos képzés, tovabbképzés;
— éreékelés, onéreékelés, elismerés, motivacio.

A projektben 6t intézmény vett részt: a Konyvtdri Intézet, a Debreceni Egyetem Egye-
temi és Nemzeti Konyvtdr, az Orszdgos Idegennyelvli Kényvtir, az egri Brédy Sdndor
Megyei és Virosi Konyvtdr, és a celldomolki Kresznerics Ferenc Vérosi Konyvtdr.

A munkabizottsdg azt hatdrozta meg kiildetéseként, hogy mind gyakorlatban, mind
elméletben terjeszti a mindségmenedzsment alapelveit, hogy a mindségirdnyitdst koze-
lebb hozza a hazai konyvtdrakhoz. Ennek érdekében hdrom teriileten kezdett a bizottsdg

2 Tagjai: Bellérné Horvdth Cecilia (Celldémalk, Vdrosi Kényvtdr), a késbbiekben 8t Gyurics
Zoltinné (Huszdr Gadl Vdrosi Konyvtdr) véltotta, Mender Ibolya (Orszdgos Idegennyelvii Kényv-
tar), Nddas Zsuzsanna (Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtdr), Ramhdb Mdria (Katona
Jozsef Megyei Konyvtar), Skaliczki Judit, a bizottsdg elnoke, (Nemzeti Kulturilis Orokség Minisz-
térium, Kényvtéri F8osztédly), Sohajddné Bajnok Katalin (Brédy Sindor Megyei és Vdrosi Kényvtdr),
Vidra Szabé Ferenc (Kényvtdri Intézet), Zalainé Kovacs Eva (Entz Ferenc Konyvtdr és Levéltdr)

3 Konyvtdri mindségfejlesztés 21 projekt. [Elektronikus dokumentum.] Az elérés médja: heep://
ki.oszk.hu/content/k-nyvt-ri-min-s-gfejleszt-s-21-projekt A letsltés ideje: 2014. mdjus 27.
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dolgozni. Egyrészt a bizottsdgban képviselt konyvtdrak vezetdiként 2006-ban hozzi-
kezdtek a mindségirdnyitds bevezetéséhez az adott konyvtdrban. Mdsrészt projekttervet
dllitottunk 6ssze, azokrdl a fontosabb mindségfejlesztési teriiletekrdl, amelyekrdl kiad-
vényokat kivintunk megjelentetni. Igy keriilt sor a Kényvtari Intézet kiaddsdban a ,J6
gyakorlat a kényvtdri mindségirdnyitds bevezetéséhez” c. sorozat megjelentetésére. A
sorozatbdl 4 kiadvany jelent meg 2007 és 2011 kézote.* Es nem utolsésorban évrél évre
val6sitottuk meg a ,,Mindségfejlesztés 217 projekttervben meghatérozott feladatokat.

A mindségelvi értékelés elsé megjelenési formdja a szakfeliigyeleti tevékenység, majd
a mindségelvii szakfeliigyelet elkezdése volt. A konyvtari szakfeliigyeletrdl sz6l6 jogsza-
bélyban® mar 2001-ben megjelent a mindség, mint elérendd kritérium. A rendelet 2.
§.i) pontja igy rendelkezik: ,vizsgdlja és értékeli a konyvtdri szolgdltatdsok mindségét”.

A Mindségfejlesztési munkabizottsig 2008-ban adaptélta az eurépai Unié tagélla-
mai 4ltal elfogadott értékelési rendszert, a Common Assessment Framework-ot, a Kozos
Ertékelési Keretrendszert, és utdna kidolgozta a hazai kényvtdrakra vonatkozdan az
egységes konyvtdri 6néreékelési rendszert, az adottsdgokat és a kritériumokat. Ennek
az értékelési rendszernek Kényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer, azaz KKEK lett
a neve. Az egységes, kovethetd és ezért értékelhetd elvek utdn szabad lett az Gt a Ming-
sitett Konyvtdr cim és a Konyvtdri Mindségi Dij megalkotdsdra. A Cimrdl és a Dijrdl
jogszabdly rendelkezik.

A bizottsig 2009-ben kezdett hozz4 a 2010-ben megjelent rendelet® szakmai kidol-
gozdsihoz.

A rendelet rendelkezik:
—a Kényvtdri Mindségiigyi Bizottsdg (KMB) létrehozdsirdl, miikodésérsl
— a Konyvtdri Intézet szerepérdl a palydzatok kiirdsdban, nyilvintartdséban, a bizott-
sag titkdrsdgi feladatainak elldtdsaban
—a Mindsitett Kényvtdr cimre és a Konyvtdri Mindségi Dijra kiirandé palydzatrdl, és
a cim, illetve a dij haszndlatdrol

4 Skaviczki Judit, Az elsé lépésektd] a konyvtdr stratégiai tervének elkészitéséig, Budapest, Konyv-
tdri Intézet, 2007.

— Vipra SzaBO Ferenc, Kinyvtdri partnerkapcesolatok, kommunikdcids kérdések, Budapest, Konyvtdri
Intézet, 2009.

— VipRra SzABO Ferenc, Konyvtdri Kozos Ertékelési Keretrendszer, Budapest, Kényvtdri Intézet, 2010.

— SoHAJDANE BayNok Katalin, Szolgdltatdsmenedzsment a kinyvidrban, Budapest, Konyvtdri Intézet,
2011.

5 14/2001.(VIL5.) NKOM rendelet a konyvtiri szakfeliigyelecrsl

6 12/2010. (II1.11.) OKM rendelet a Mindsitett Kényvtdr cim és a Kényvtdri Mindségi Dij
adoményozdsirol
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—a cim, illetve a dij odaitélésének médjérdl, a Konyvtdri Mindségiigyi Bizottsig fel-
adatairdl a pélydzatok megfogalmazdsa, kiirdsa, birdlata és a miniszternek sz4l6 ja-
vaslat sordn

A mindség értékelésének elméleti kidolgozdsa, majd gyakorlati megvaldsitdsa hossza
folyamat, a mindségirdnyitds konyvtdri bevezetésének utolsé dllomdsa. Az értékeléshez
csak a mindségirdnyitds teljes spektrumdnak megismerésével lehetett eljutni. Ez utéb-
bihoz, a mindségirdnyitdsrdl szol6 tréningek, akkreditdlt tanfolyamok és tankonyvek
vezettek.

A felndttképzés sordn két olyan akkreditdlt tanfolyamot szerveztiink a konyvtdrak-
ban dolgozé kollégik szdmdra, amelyek lehet6vé teszik, hogy mindségmenedzsment
eszkozeit készségként haszndljak, majd, hogy megismerjék az éreékelés kultardjic, tech-
nikdjdt, médszerét. A ,Mindségmenedzsment a konyvtdrban” c. 120 6rds tanfolyam
(alapit6i: Skaliczki Judit és Zalainé Kovécs Eva) 2001-ben indult el a Katona Jézsef
Megyei Konyvtdrban, napjainkig 310 kolléga végezte el. A ,Mindség értékelése — a
mindsitett kdnyvedr” c. 60 6rds tanfolyam (alapitdi: Skaliczki Judit — Zalainé Kovécs
Eva) 2009 — tél keriil megrendezésre a Konyvtdri Intézetben. Eddig 73-an végezték el.

2. A Konyvtari Mindségiigyi Bizottsdg’ dontései és miikodése (2010-)

A rendelet megjelenése utdn a Mindségfejlesztési munkabizottsdg, az OKM miniszte-
rének megbizdsdval dtalakult Konyvtdri Mindségiigyi Bizottsdggd. Az dralakulds nem
egyszerl névcserét jelentett. Az Gj név megvaltozott feladatokat jelzett. A mindségfej-
lesztés elemeinek kidolgozdsa, és megvaldsitdsa utdin a PDCA?® utolsé fdzisdra keriilt
sor, az értékelésre. A mindség éreékelésében kellett hozzikezdeni mindannak a megva-
16sitdsdhoz, amelyekrdl éveken keresztiil ircunk, el6addsokat tartottunk, kiadvdnyokat
szerkesztettiink. S végiil pélydzati kiirdsban kellett megfogalmazni mindazt, amelyek
teljesitésével a konyvtdrak igazoljik, hogy a mindségirdnyitdst, mint irdnyitdsi eszkdzt,
készség szinten alkalmazzdk, hasznéljik.

A tervezett pélydzati kiirdsok esetében egyértelmi volt a KMB dontése, hogy a pd-
lydzatnak alapvetden két célt kell megvaldsitania. Egyrészt szamot kell adnia a pdlydzé
konyvtdr mindségirdnyitdsi rendszerérdl. Arrdl, hogy mennyire épiilt be a konyvtdri
tevékenységekbe a mindség, mennyire alkalmazzék a PDCA ciklust, és az irdnyitds
szerves része-e min8ségirdnyitds? Msrészt minderrél a KKEK szempontrendszeré al-
kalmazva kell beszdmolniuk.

7 A KMB tagjai: Gyuris Zoltdnné (HGVK), Mender Ibolya (OIK), Ramhib Mdria (KJMK),
Skaliczki Judit, (szakért, elnsk), Sohajddné Bajnok Katalin (BSMVK), Vidra Szabé Ferenc (szakér-
t6), Zalainé Kovécs Eva (szakértd)

8 PDCA ciklus, Plan, Do, Check, Action (tervezés, cselekvés, ellenérzés, beavatkozis)
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A palyézati kiirds és a palydzat bekiildése kozott 60 napnak kell eltelnie az OKM
rendelet szerint. A tapasztalataink szerint erre az idére sziikség van, hogy az addigi
mindséggel kapcsolatos tevékenységeket a pélyazati kiirds szerinti formdkban is megje-
lenitsék a pélydzok.

Fontos bizottsdgi dontés volt, hogy minden pélydzat esetében nem csupdn az dssze-
férhetetlenség megszokott elve érvényesiiljon (Id. NKA kuratériumi dontési eljrdsok),
de a birdlatban még az se vehessen részt, aki az adott megyében dolgozik. Egy-egy pé-
lydzatrdl két szakérednek kell véleményt mondania. A szakért8i vélemény a palydzatok
tanulmdnyozdsdbdl és a helyszini szemléken tapasztaltakbdl 4ll 6ssze. Nincs kénnyt
helyzetben sem a pélydzatird, sem a pdlydzatot birdls. A kotelezden benytjtandé doku-
mentumok szdma példdul tizendt, kozottiik olyan alapdokumentumok, mint a konyv-
tar stratégia terve, a mindségpolitikai nyilatkozata, a folyamatdbrék, a dolgozéi elége-
dettségmérés, stb. stb. A helyszini értékelés sordn ezek a dokumentumok életre kelnek,
és sok mindent eldrulnak. Nyilvinvalévd vilik, hogy a tervezett irdnyitdsi tevékenység
sordn keriilt-e sor az elkészitésiikre, azaz a konyvtdri mindségirdnyitdsban valé kovet-
kezd lépcsd elérése volt-e a cél, a rendszer megfelelé miikodése érdekében sziilettek-e?
Ténylegesen tdmaszkodnak-e a dokumentumokra, vagy a létrejottitket csupdn a pé-
lydzat irdsdnak kdszonhetik, és nem részei a mindennapi kényvtdri tevékenységeknek.

A pélydzati kiirds szakmai részét a KMB késziti el8, majd ezt mdr palydzat-tervezet
formdjéban kiildjiik be a minisztériumba (eldszor a NEFMI-be, majd a névvéltoztatds
utdn az EMMI-be). A Mindsitett Kényvtdr cim pélydzata minisztériumi palydzat, a
bekiildott nyersanyagot a minisztérium konyvtdri osztdlydn dolgozé illetékes kolléga
alakitja 4t a minisztériumi szabdlyzatoknak megfeleld palydzati kiirdssd.

A KMB munkdjdban a Konyvtdri Intézet — a jogszabdlynak megfeleléen — fontos
titkdri feladatokat l4t el.

3. A pélydzat értékelési szempontjai
— Az onértékelés tartalma, a kritériumok és alkritériumok teljessége és az adott pont-
szdmok

Jollehet az 6nértékelés, mint mddszer jelenik meg a KKEK-ban, de alapvetéen meg-
hatdrozé, hogy az egyes kritériumoknak, a hozzdjuk kapcsol6dé alkritériumoknak
mi a tartalma, és azokat miképpen teljesiti a kdnyvtdr. Milyen szervezeti kulttira
miikodik a konyvtdrban, a vezetd miképpen motivélja a munkatdrsait, a szolgaltatd-
sok bevezetését megeldzi-e az igényfelmérés, és a mdr bevezetett szolgdltatdst a kii-
16nb6z6 mddszerekkel mérik-e? Mennyire veszik figyelembe a haszndlé megismert
igényeit?

86



HAGYOMANYOK ES KIHIVASOK 20T14

— A kotelez6en mellékelt dokumentumok tartalma és szinvonala

Itt sem csupdn az a kérdés, hogy a kdnyvtdr stratégiai tervét miképpen értékelik a
munkatdrsak, hanem az is, sét alapvet8en az, hogy az adott stratégiai terv alkalmas-e
arra, hogy a kényvtdr az elStte 4116 véltozdsokat kezelje? A tervben megfogalmazott
kiildetés megegyezik-e az adott kdnyvtdr szerepével? Az alapvetd célok teljesitése
ténylegesen elvezet-e az 4dtfogd célhoz, a kiildetéshez? Es taldn az egyik legfontosabb
szempont: egyedi, csak arra a konyvtdrra érvényes tervet olvastunk-e?

— A javasolt fejlesztések mindsége, a PDCA megléte és megfeleld alkalmazdsa

Itt arrdl adnak szdémot a palydzok, hogy a javasolt fejlesztések mennyire megalapo-
zottak a hasznaléi elvarasok és az eréforrasok, mind a humdn, mind a finanszirozasi
szempontjdbdl. A dokumentumok aldtdmasztjik-e éppen a javasolt fejlesztést, ko-
vetkezik-e akdr az eddigi fejlesztésekbdl, akdr valamifajta 0j stratégiai célbdl, amit
ott mir megfogalmaztak? Illeszkednek-e egymdshoz az igényfelmérések, a stratégia
és a fejlesztések? Minden tevékenység, fejlesztés esetében meg kell dllapitani, hogy
a PDCA-nak megfelelden a tevékenység, vagy fejlesztés a tervezés, a kialakitds, az
ellendrzés, vagy a beavatkozds, a médositds fdzisiban van-e? Ez a kivinalom termé-
szetesen azt is jelenti, hogy a konyvtdr alapvetSen tdmaszkodik-e a PDCA-ra, mint
eszkdzre? Mdr a tervezés sordn beépiil-e az ellendrzés és a beavatkozds, vagy csak a
kialakult szolgaltatdst értékeli a konyvtdr?

— A helyszini szemlén az 6nértékelési folyamat modellezése a konszenzusra jutds szem-
pontjabdl (szervezeti kultira)

A helyszini szemlén a kérdésekre adott vélaszok, a kialakuld szerepek képet adhatnak
arrél, hogy miképpen toreént a pdlydzatirdskor is a konszenzusra jutds, esetlegesen
vezetSi dontés befolydsolta-e a kozos véleményt, vagy az egymds mondanivaldjdc
figyelembe vevd kozosség kozos dontése volt-e?

— Az dnértékeléskor adott pontok és a szakértdk pontozdsa kozotti esetleges kiilonbség
éreékelése

Figyelembe veendd, és megvizsgilandd, ha lényeges kiilonbség van a két pontozds

kozott. Az eltérés sokszor arra hivja fel a figyelmet, hogy valamit nem értettek meg az
onellenbrzést végzék a KKEK alapjaibdl, vagy éppen az elvégzend§ tevékenységbdl.
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4. A KMB javaslattételi eljardsa

A KMB javaslattétele az el8zetesen megéllapitott szempontrendszeren alapszik. Ez a
szempontrendszer az alapja annak, hogy a kiilonb6z8 pélydzatokat 6ssze lehessen vetni.

— A pélydzat szakértdi érékelése

Mivel a beérkezett palydzatokat két szakértd értékeli, az elsd konszenzusra jutds k-
zoteiik torténik. A palydzati dokumentdcié alapjan kialakitott véleményiiket a hely-
szini szemle még természetesen befolydsolhatja. A szakértdi értékelés tehdt egyrészt
a bekiildote palydzati dokumentdcidra, mdsrészt a helyszini szemlére tdmaszkodik.
Ez a kettds lehetdség minden esetben megfeleld ahhoz, hogy alapos, elmélyiilt véle-
ményt lehessen kialakitani.

— A szakértSk helyszini értékelése

A helyszini ellendrzés a szakértdi szdndék szerint minden esetben a tovabbi tanulds
eszkdze. A j6 hangulatd kozos megbeszélések csak akkor eredményesek, ha a részt
vevlk tovdbbi lehetdségeket tanulnak meg, ha az értékelést végzd szakértdk a ming-
ségirdnyitds addig még nem alkalmazott lehet8ségeire hivja fel a figyelmet.

— Konszenzus egy-egy palydzatrdl, a kiillonbozé pdlydzatok dsszevetése

A szakérték kialakitott véleménye a palydzatok helyszini szemléje utdn titkozik egy-
missal. Ekkorra minden pélydzatrdl elkésziilt mdr a pontozdsos értékelés, és a KMB
ezen Uilésén az egymdsutdnisdg megéllapitdsa torténik.

— Konszenzusos dontés a miniszternek kiildendé javaslatokrol

A konszenzus nem csak az onértékelésnél, hanem a bizottsdgi munkdndl is alapfelté-
tel. A miniszternek kiildend§ javaslat a Mindsitett Konyvtdr cimre minden esetben
konszenzussal torténik.

5. A pilyazatok
Az elsé palydzat kifrdsdra 2011-ben keriilt sor. A pdlydzat a NEFMI és a Konyvtdri Inté-
zet honlapjdn, illetve a KATALISTEN jelent meg. Az els§ dtadds 2011-ben az Oktéberi
Konyvtdri Napok keretében a Nemzeti Eréforrds Minisztériumédban tortént. 2012-t8l
a Magyar Kultira Napjdn, a minisztériumi tinnepségen keriilt sor a cimek dtaddséra.
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2011-ben a 3 palydzat koziil 2 kényvedr kapta meg a kitiintetd cimet:
A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtir, és a
Nyiregyhdzi Megyei és Virosi Konyvtar

2012-ben a 3 pélydzatbdl 1 lett nyertes:
a Brédy Sindor Megyei és Virosi Kényvtéar, Eger

2013-ban 3 pdlydzatbdl 3 lett nyertes:
a Bdcs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtir
a Godolldi Varosi Konyvtdr és
a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi Kozponti
Koényvtir és Levéltar

A szdmok a kovetkez8képpen alakultak:

3 év alatt 9 pdlydzat érkezett, a 9 pélydzatbdl 6 lett nyertes. A 9 pdlydzat megoszldsa
konyvtdrtipusok szerint:

4 megyei konyvtar

3 egyetemi konyvtdr

2 vérosi konyvtdr.

A nyertesek kozott:
3 megyei konyvtdr
2 egyetemi konyvtdr és
1vérosi kényvtdr volt.

6. A Konyvtari Mindségi Dij
A Koényvtiri Mindségi Dij 4j feladat elé allitja a konyvtdrakat, 4j feladat elé 4llitotta
a Konyvtdri Mindségiigyi Bizottsdgot is. A dijra csak a Mindsitett konyvtérak palydz-
hatnak. Az § esetiikben a mindségirdnyitdsi rendszer mikodése mar ellendrzote, érté-
kelt tevékenység. Ezért nem ennek a teriiletnek a kérdései jelennek meg a pélydzatban,
hanem egy Uj szempont: mennyire innovativ a konyvtar. Alkalmaz-e 4j mddszereket,
vannak-e 4j fejlesztései, Uj programjai, van-e j6 gyakorlat a kényvtirban?

A KMB javaslata alapjén ebben az évben irta ki el6sz6r az EMMI ezt a palydzatot,

2014. szeptember 15. a beaddsi hatdrid. Mindannyian nagy vdrakozéssal tekintiink a
beérkezend§ pélydzatokra.
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7. Bevaltotta-e?

Visszatérve a cim kérdésére, a bekiildott palydzatok ismeretében egyértelm az igen va-
lasz. Kivélé pdlydzatokat olvashattunk, mert kivalé munkdrt végeztek a konyvtdrakban
a pélydzartot bekiilddk.

Hidnyérzés inkdbb ott mutatkozik, hogy nem annyi kényvtdr alkalmazza ezt a méd-
szert, amennyire a konyvtdrhaszndléknak sziiksége lenne. A mindségirdnyitds konyv-
tari elterjedésében vannak még feladatok, sok esetben kételyeket és a megallapodottsig
visszahtz6 erejét kell legy8zni a konyvtédrakban. Helyenként ldtvanyos az ellentmondds
a partnerkdzpontd konyvtdr mindig, mindeniitt elmondott és hangoztatott, mar ho-
vatovébb kozhellyé degraddlédott hangoztatdsa és a megvaldsitdsdhoz sziikséges méd-
szerek, technikdk, és szemlélet megismerésének és alkalmazdsinak elhanyagoldsa, ezek
hidnya kozott. Nem lehet a hasznalé kényvtarie, a 21. szdzad kdnyvtdrdc megvaldsitani
a 21. szdzad eszkozrendszere nélkiil, azaz 4j mddszerek és Gj technikdk nélkiil.

A Minésitett Kényvtar cim és a Konyvtdri mindségi Dij megalkotdsdnak az elsédle-
ges célja az volt, hogy a mindségirdnyitdst alkalmazé konyvtdrak kiemelkedd munkdjdc
kittintetd cimmel és dijjal lehessen elismerni. Emellett azonban volt egy mdsik szdndéka
is a a jogalkot6nak és a bizottsignak. Az ugyanis, hogy minél tobb tényleges partner-
kozpontt konyvtdr legyen Magyarorszdgon, minél tobb konyvtdr feleljen meg a 21.
szdzadi konyvtdrhaszndlé igényeinek.

Amennyiben SWOT analizist készitenénk a konyvtdrak jelenlegi helyzetérél, bizony
a veszélyek kozott fel kellene sorolni azt is, hogy a kulturélis teriileten vesztes lehet, az a
konyvtdr melyik nem eléggé gyorsan reagil azokra a kihivdsokra, amelyek teljesitéséhez
a mindségirdnyitds kival6 eszkoz.

A veszély elkeriilésére a megolddsokat — a kényvtdrak részérdl - az aldbbiakban lehet
osszefoglalni:
— a kutatdsokon alapul6 kényvtdri trendek megismerése, és azok ismeretében felkészii-
1és a jovd kihivésaira
— az Gj mddszerek megtanuldsa
— a mindségirdnyitds tényleges alkalmazdsa, és a menedzselésbe, a kiilonb6z6 munka-
folyamatokba illesztése
— a partnerkdzpontd konyvtdr kialakitdsinak szlogenszert ismételgetése helyett sok
munkdn alapulé mindségirdnyitdsi rendszer kialakitdsa, a min8ségi szolgdltatdsok
folyamatos fenntartdsa

A sikeres palydzatok, és a sok mindségi munkdt végzd kivalé konyvtdr tevékenysége
jelzi, hogy van megold4s.
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