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Hogyan csapjuk az online szelet az Y generacié szamara?

Bevezetés

Tanulmanyomban bemutatom, hogy online eszk6zdk segitségével a felsdoktatasi
konyvtari szféraban hogyan tudjuk leghatékonyabban elérni az Y generaciot, te-
hat azokat a fiatalokat, akik mar ugy néttek fel, hogy kommunikacidjukban jelen-
t0s szerepet kaptak azt internetes kapcsolatteremtési lehetdségek. Latni fogjuk,
hogy masképpen célszerii velilk kommunikalni, mint példaul azokkal, akik csak
felnétt korukban talalkozhattak az online kommunikacios lehetségekkel.

Generaciok!

Az informacids tarsadalom az elmult évtizedekben a szemiink elott alakult ki,
koszonhetéen az infokommunikacids eszk6zok rohamos fejléddésének. Ezek-
hez az 11j kapcsolatteremtési lehetéségekhez kiilonb6zé moédon viszonyulnak az
egyének. Ezeket kiilonb6zd aspektusbol vizsgalhatjuk (pl. iskolazottsag, lako-
hely), de a legszegmentalhatobb kiilonbségekkel akkor talalkozunk, ha életkor
szerint vizsgalddunk.? Ez alapjan 6 €16 generaciot kiilonboztetiink meg, melyek
kozott az atmenet természetesen folyamatos.

Veterdanok: az 1928 és 1945 kozott sziiletettek tartoznak ebbe a csoportba,
ok talalkoztak/talalkoznak legidésebb korban az internetes kommunikacié lehe-
téségeivel. Akkor néttek fel, amikor még a telefonvonalak kiépitése lassu litem-
ben zajlott, igy legtobbjlik szamara gyerekkorban valds idejii, kétirdnyu kommu-
nikacié kizarélag akkor volt kivitelezhetd, ha fizikailag egy helyen tartézkodtak
a felek. Tobbnyire nehezen, vagy egyaltalan nem hasznéalnak online eszkozdoket
kapcsolattartasra, félnek a szamukra ,,ismeretlen” kozegtol, €¢s a hagyomanyos
csatornakat részesitik elonyben.

Baby boomerek: ebbe a generacioba azokat soroljuk, akik 1946 és 1964 ko-
z6tt sziilettek. Ok mar érdek186d6bbek a modern eszk6zok irant, kevésbé tartanak
téliik. Ez leginkdbb annak koszonhetd, hogy az utanuk kovetkezd korosztaly
mar aktivan hasznalja ezeket az eszkdzoket, igy ez a generdcio a gyermekei ré-
vén mar testkozelbdl szemlélheti, hogyan miikodik az online kommunikacio.
Erdekl6dés esetén akar azonnal ki is tudja probalni, van segitsége a lehetdségek
megismerésében és a hasznalat elsajatitasaban. Sokan lelkes online tartalomfo-

! Tarné Eder Marianna: Generaciok —,,arkok”, szakadékok. http://tarmarianna.blogspot.hu/[-]
2012/03/generaciok-arkok-szakadekok.html "(2016. augusztus 15.)

2 Vincze Aniko: Generaciok az informdacios tarsadalomban. = Belvedere Meridionale, 25.
évf. 2013. 3. sz. 97-116. p.

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2016.37


http://tarmarianna.blogspot.hu/2012/03/generaciok-arkok-szakadekok.html
http://tarmarianna.blogspot.hu/2012/03/generaciok-arkok-szakadekok.html

38 Garamvolgyi Laszlo

gyasztokka valnak, azonban a veszélyekre kevésbé gondolnak, kdnnyedén meg-
adjak példaul bankkartyaadataikat.

X generdcio: az 1965 és 1979 kozott sziiletett , karrierista nemzedék™ sza-
mara munkéjuk miatt mar elkeriilhetetlen, hogy hasznaljak az online kommuni-
kacio eszkozeit, de kapcsolattartds terén tovabbra is eldnyben részesitik a sze-
mélyes kontaktust.

Y generacio: a tanulmany szempontjabdl a leglényegesebb generacio, mert
ok a jelenlegi egyetemista nemzedek, az 1980 és 1994 kozott sziiletettek. Naluk
mar gyerek- vagy fiatalkorban megjelent az online kommunikacio, igy hasonlo
(vagy jelentdsebb) szerepet kap életiikben, mint a hagyomanyos kapcsolattartési
forméak. Minden informaciohoz azonnal szeretnének hozzajutni. Alapvetd kap-
csolattartasi formanak tekintik a netes lehetdségeket, de ezt még helyhez kotot-
tebben ¢élik meg, példaul elonyben részesitik az asztali eszkdzoket.

Z generdcio: az Y generaciohoz képest kisebb szamban, de mar 6k is atlép-
ték a felsdoktatasi intézmények kiiszobét, hiszen az 1995-2010 kozott sziiletett
fiatalokrol van szo. Ok azok, akik mar ugy néttek fel, hogy szamukra az inter-
net ugyanolyan alapveto ,,kozmii”, mint a gaz- vagy a vizszolgaltatas. ,,Digitalis
bennsziilotteknek™ is szokas dket nevezni. Szamukra az offline 1ét gyakorlatilag
elképzelhetetlen, elényben részesitik a mobileszkozoket, melyekkel barhol a vi-
lagban azonnal kapcsolatba l1éphetnek a meglehetdsen nagy — ugyanakkor felii-
letes — barati koreikkel. A szimultan online €s ,,valosagos” Iétnek kdszonhetden
jok figyelemmegosztasban, ugyanakkor kevésbé képesek egy-egy tevékenység-
ben alaposabban elmélyiilni. Ebbdl a generaciobol sokan netfiiggdvé valnak/
valtak, akik, hasonloan egy szenvedélybetegségben szenvedohoz, képtelenek
szlineteltetni a kozosségi oldalak hasznalatat.

Alfa generacio: témamat tekintve 6k még nem érintettek, de fontos megem-
liteni a 2010 utén sziiletetteket is. Ok mér azel6tt elkezdik hasznalni az online
kommunikacios eszkozoket, mieldtt példaul irni vagy olvasni megtanulnanak.

Attekintve az egyes generaciok éltaldnos jellemzdit, megallapithato, hogy mas
a hozzaallasuk az online kommunikacios eszkdzokhoz. Kisebb-nagyobb mér-
tékben mar minden generacio hasznalja ezeket a lehetdségeket, de masképp kell
kommunikalni veliik ezeken a csatornakon, ha azt akarjuk, az egyes nemzedéke-
ket elérjék a nekik szant iizenetek.

A tovabbiakban elsdsorban az ELTE Egyetemi Konyvtar tapasztalatain
keresztiil azt fogom bemutatni, hogy az Y generacioval milyen platformokon
célszerti kommunikalnunk a k6zdsségi médian keresztiil. Fontos hangsulyozni,
hogy az emlitett példakon tul az Egyetemi Konyvtar mas tipustu—tartalmt be-
jegyzéseket is kozzétesz, melyekkel mas korcsoportokat céloz, de ez most nem
témaja jelen irasnak.
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Facebook®

Els6 helyen nem is lehetne massal kezdeni, mint a legtobb felhasznaloval ren-
delkez0 kozosségi oldallal. Az'Y generacio tobbsége mar évek ota jelen van ezen
a feliileten, napi kommunikaciojuk jelentés részét bonyolitjak itt, legyen szo
akar a sajat magukkal kapcsolatos bejegyzések kozzétételérdl vagy csetelésrol.
A konyvtarak jelent6s hanyada is képviselteti magat (legalabb ezen az egy) ko-
z0sségi oldalon.’ Nézziik meg, tapasztalataink alapjan milyen alapvetd praktika-
kat célszeri szem el6tt tartani, ha az egyetemista korosztalyt szeretnénk elérni!
Egyetlen mérészamunk, amit hasznalni tudunk a bejegyzéseink hatékonysagaval
kapcsolatban, a kivaltott interakcid mértéke: tehat hanyan reagalnak ra példaul
lajkolassal vagy hozzaszolassal, azonban itt nincs lehetdségiink a kor szerinti meg-
oszlast figyelni. Kovetdink kétharmada tartozik az Y és X generacio tagjai koze,
ezért a levont kovetkeztetések nem feleltethetok meg kizarolag a fiatal generaciok
hasznalati szokéasainak, de mindenképp iranyadok lehetnek abban a tekintetben,
hogy milyen szempontokat érdemes szem el6tt tartani bejegyzések kozzétételé-
nél, hogy ebbdl a korosztalybol is minél tobb visszajelzést valtsanak ki.

Mikor posztoljunk? Tapasztalataink szerint tobb okbdl is a kora esti 6rakban
legcélszertibb kitenni a bejegyzéseket. Ilyenkor a mas Facebook-oldalak altal
publikalt ,iizleti” bejegyzésekbdl mar kevesebb van, igy nagyobb eséllyel je-
lenik meg posztunk kovetdinknél. Tovabba latogatasi statisztikaink is egyértel-
mien mutatjak, hogy ebben az iddszakban a legmagasabb a bejelentkezett ko-
vetdk szama, igy tobb személytol varhatunk azonnali reakciot bejegyzéseinkre.

Erdemes-e hétvégén posztolni? Igen! Erre részben az el6z6 pontban talaljuk
a magyarazatot. Hétvégén, szabadnapokon kevesebb a mas oldalak altal publi-
kalt poszt, igy nagyobb eséllyel jelenik meg a mi bejegyzésiink a kovetoknél.

Milyen tipusu bejegyzéseket tegyiink kozzé? Harom tipus emelhetd ki, amik
altalaban magasabb reakciészamot érnek el a hagyomanyos, szoveges bejegyzé-
seknél: a fényképek, a videok és a kérdések.

Milyen hosszu legyen egy Facebook-poszt? Minden tartalomhoz — még
képekhez is — illik szoveget irni. Ez viszont legyen minél rovidebb, lényegre
torobb, lehetdleg 50, maximum 100 karakter hossza, mert az ennél hosszabb
szovegl bejegyzések kevesebb interakciot valtanak ki a fiatalok korében. Sajat
ismerdsi kdrdmben is tapasztalom, hogy ebbdl a korosztalybol sokan ugy gordi-
tik végig az lizendfalukat, hogy egy-egy bejegyzésre koriilbelill 1 masodpercet
szannak, ¢és ez alapjan dontik el, hogy lajkoljak-e vagy sem, majd gorgetnek is
tovabb. Ennyi idébe nem fér bele hosszi szovegek elolvasasa.

3 Elérhet6: http://facebook.com.

4 Potd Zsuzsanna: Kozosségi kapesolatok a virtualis térben — a Facebook-hasznalat statisz-
tikai elemzése. = Acta Sociologica: Pécsi Szociologiai Szemle, 5. évf. 2012. 1. sz. 151-160. p.

SFodor Janos: A megosztd hivatas. Konyvtari jelenlét a Facebook kozosségi oldalon 2013/2014-
ben. = Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 61. évf. 2014. 7-8. sz. 275-295. p.



40 Garamvolgyi Laszlo

Az alabbiakban attekintem, hogy milyen tartalmu bejegyzések azok, melyeket
tapasztalataink szerint konyvtarként kozzétehetiink, €s kivalthatjuk vele a fiata-
lok tetszését.

a) ,,Szinfalak mogotti” fényképes bejegyzések, illetve azok a fotok, melyek
olyan részrol 6rokitik meg a konyvtart, amire a latogatonak nincs lehetosége. Pél-
daként meg lehet emliteni az Egyetemi Konyvtar 2016. augusztus 26-i bejegy-
z¢sét, mely a konyvtarépiilet tetjérél mutatja meg a Gellért-hegyet, tigy, hogy a
konyvtar kupoldja is latszik rajta, illetve a 2016. majus 26-1 bejegyzést, ahol az
olvasoteremben jelenlévok a napfényteton keresztiil lettek lefényképezve.

b) Fontos a bejegyzéseinkkel azt is tiikrozni, hogy ,,messzebb is latunk az
orrunknal”, konyvtar esetében a falainknal. Ezzel kozelebb keriilhetiink a ko-
vetdinkhez, hiszen latjak, hogy nemcsak a munka megszallottjai dolgoznak a
konyvtarakban, hanem ugyanolyan emberek, mint barki mas, akik figyelnek a
kornyezetiikre is. 2016. majus 20-an példaul a féigazgatodi szoba ablakabol toké-
letesen megfigyelhetd varjucsaladrol tettiink ki fényképet.

c) Bar ez a korosztaly kevésbé nyitott kulturalis tartalmakra, megfeleld ta-
lalassal az ilyen jellegli bejegyzéseket is el tudjuk juttatni hozzajuk. Ha példaul
idézetet akarunk kozzétenni, azt ne egyszeri szoveges bejegyzésként tegytik,
hanem helyezziik ra egy figyelemfelkeltd fényképre, igy kevesebben fognak at-
gorgetni rajta.

d) Mar tobbszor emlitésre kertiltek a fényképek, azonban azt is nagyon fontos
hangstlyozni ezekkel kapcsolatban, hogy minél jobb minéségti képeket tegyiink
kozz¢. Rossz mindségii, nehezen kiveheto tartalmu bejegyzésekkel nemhogy nem
szerezhetiink l14jkokat, akar még meglévo kovetdink kozil is veszithetiink.

e) Olykor a konyvtarak is élhetnek a tipikus lajkvadasz bejegyzéssel: ha a
konyvtari témaju bejegyzésiinkkel kapcsolatba hozhat6 kisgyermek vagy kisal-
lat, érdemes fényképet posztolnunk ezekrdl. Az ilyen ,,cukisdgok™ jellemzden
magas reakcioszamot hoznak.

f) Célszert odafigyelni az aktualis online driiletekre is, melyek sokszor csak
par napig tartanak, ezért ajanlatos gyorsan reagalni rajuk. Példaul néhany ho-
napja a Pokemon Go nevezetli mobiltelefonos alkalmazassal 6sszefiiggésben az
Egyetemi Konyvtarbol is posztoltunk ,,Pokemont” 2016. julius 21-én.

g) Humoros bejegyzések is helyt kaphatnak konyvtarak Facebook-oldalain,
példaul mémek felhaszndlasaval, melyeket a kdnyvtarral kapcsolatba hozhato
tartalommal toltiink meg. 2015. december 18-an Batman €s Robin vitatkozott
kicsit a konyvtarakrol az Egyetemi Konyvtar Facebook-oldalan.

h) Magas reakcidszamot hozhat az is, ha a Facebook egyes ujitasait az els6k
kozott probaljuk ki. 2016. julius 13-an a par nappal kordbban elérhetévé valt
funkcio, a 360 fokos gdmbpanorama lehetdségének alkalmazasaval fénykép for-
majaban lehetett koriilnézni az olvasotermiinkben.
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i) Mivel konyvtarakkal meglehetésen sok téma Osszefliggésbe hozhatod,
igy akar egy-egy aktualis vilageseményrdl is tudosithatunk. Ebben az Orszagos
Széchényi Konyvtar jeleskedett az idei olimpiai id6szak alatt. Az elsék kozott
tudositottak a magyar érmekrdl, melyeket a kovetoik kifejezetten magas szamu
lajkkal és megosztassal értékeltek.

A bejegyzések tartalman tul fontos odafigyelni mas tevékenységekre is, ha
konyvtarként Facebook-oldalt tizemeltetiink. Tartsuk naprakészen adatlapunkat,
hiszen nagyon sokan (példaul az Y generacio tagjai) elsédlegesen innen tajéko-
zodnak, és csak egy masodik 1épés a konyvtar hivatalos honlapjanak felkeresése.

Nagyon fontos az is, hogy egy bejegyzéssel nem csak addig vannak tenniva-
16ink, ameddig kozzétessziik. Amennyiben hozzaszolas érkezik a posztunkhoz,
illik arra reagalni. Ugyanez a teendd a privat iizenetekkel is, melyekre minél
gyorsabban kell valaszolnunk, hiszen a Facebook ez alapjan kategorizalja olda-
lunkat. Ha a ,,Gyors valasz” besorolast kapjuk, akkor nagyobb eséllyel szamit-
hatunk megkeresésre ezen a csatornan keresztiil is.

Bar most kifejezetten az Y generacié feldl kozelitve tettem javaslatot a
Facebook-bejegyzések tartalmaval kapcsolatban, azonban altalanossagban szem
elétt tartando elv, hogy ne csak egyetlen felhasznaloi kormek posztoljuk. Ha a ko-
vetdink kozott idosebbek is vannak, fontos, hogy szdmukra is biztositsunk rele-
vans tartalmakat. A kor mellett érdemes odafigyelni még a nyelvre is. Amennyi-
ben magas az idegen nyelvii kdvetdk aranya, bejegyzéseinket célszerli a magyar
mellett legalabb angolul is kozzétenni. Ehhez mar remek technikai megoldast
kinal a kdzosségi oldal, egy bejegyzéshez tobb nyelven tudunk szdveget irni, €s
minden felhasznalo csak a sajat beallitott nyelvének megfeleld verziot latja.

Instagram®
Az Y generacio szempontjabol a masodik legjelentdsebb kozosségi felillet mara
az Instagram lett. Ez egy eredetileg kizarolag mobiltelefonokra szant képmeg-
osztd szolgaltatas, mara azonban néhany funkcidja mar szamitogépes bongé-
szével is elérhetd. Eldszeretettel hasznaljak a fiatalok képmegosztasra, hiszen
a Facebookkal ellentétben itt kevésbé vannak jelen még sziileik, igy olyan ké-
peket is kdzzétesznek itt, amit Facebookon mar nem feltétleniil ,,mernének”. Az
Instagram kozdsségi elve szerint nem ismerdsoket, hanem kdvetdket lehet gyiij-
teni, illetve kovetové valhatunk, ami nem feltételezi a személyes ismeretséget.
Ez szintén vonzo6 szempont a fiatalok szamara, akik szivesen kezdeményeznek
kommunikaciét szamukra ismeretlen személyekkel is.

Az Instagram alkalmazasat 6ssze lehet kotni Facebook-oldalunkkal is, igy
azonnal megjelenhet az ott feltoltdtt bejegyzésiink a Facebookon. (Az Instagram

¢ Elérhet6: http://instagram.com.
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a Facebook tulajdona, igy az azon keresztiil megosztott bejegyzéseket a rendszer
elényben részesiti mas hasonl6 alkalmazéasokkal szemben.)

Mivel kifejezetten fényképmegosztd szolgaltatasrdl van szo, kiilondsen
érdemes odafigyelni a fényképek mindségére. Az alkalmazas lehetdséget kinal
megosztas elott a képek szerkesztésére, javitasara, kiilonbozo effektekkel valo
feldobdsara”. Amennyiben lehetségiink van ra, négyzet vagy allo képeket
posztoljunk, mert a felhasznalok tébbsége allo képernydn nézi mobiltelefonjan
keresztiil, igy egy fekvo kép nagyon aprd méretben jelenik meg.

Jellemzden az Y generacid hasznalja ezt a szolgaltatast, az ELTE Egyetemi
Konyvtar kovetdinek haromnegyede ebbe a korosztalyba sorolhato.

Facebook vs. Instagram

Felmeriilhet a kérdés, melyik szolgaltatassal érhetiink el tobb felhasznalot, me-
lyiken valthatunk ki tobb aktivitast. Az Egyetemi Konyvtar tapasztalatai alap-
jan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az Instagram vezet e téren. Az ide feltoltott
bejegyzések atlagosan a kdvetok kétharmadat érték el, és az elért felhasznalok
10-15 szazaléka reagalt is a bejegyzésekre. Ezzel szemben a Facebookra feltdl-
tott bejegyzéseket mindossze a kovetok harmada latta, reakciot pedig az elért
felhasznalok 1-3 szazalékabol valtottak ki.

Facebook Instagram
Kovetok szama 3271 1242
Elért felhasznalok szama 1059 867
Elért felhasznalok aranya a kdvetészamhoz képes 32,4% 69,8%
Reakciok/lajkok szama 42 168
Reakciok/lajkok aranya a kdvetdszamhoz képes 1,3% 13,5%

1. tablazat. Egyiddben posztolt, ugyanazon fénykép altal kivaltott reakciok a két oldalon

Tovabbi kozosségi oldalak
Talan tobbek is egy masik kozosségi oldalt, a Twittert’ vartak masodik helyre az
Instagram helyett. Azonban az Egyetemi Konyvtar tapasztalatai alapjan Magyar-
orszagon a Twitter kevésbé népszer, a kitett tweet-ekre elenyész6 szamban érke-
zik visszajelzés, s azok is jellemzden felhasznaloink helyett mas konyvtaraktol.
Bar els6dlegesen nem k6z6sségi oldal, de emlitést érdemel még a YouTube®
is, ahol szintén képviselteti magat néhany konyvtar egy-egy fiokkal. Azonban a
tapasztalat az, hogy — elsésorban emberi eréforras hianya miatt —, nincs kapacitas

" Elérhet6: http://twitter.com.
8 Elérhetd: http://youtube.com.
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a konyvtarakban folyamatos videdanyag eldallitasara, ezért ritkan frissiilnek
ezek a YouTube-csatornak.

Konyvtari weboldal

Ha online jelenlétrdl beszéliink, nem szabad megfeledkezni a konyvtarak sa-
jat weboldalarol sem, hiszen ez is egy olyan feliilet, ahol sok esetben elséként
tajékozodnak a kiilonb6zé szolgaltatasokrol az egyetemistak. Bizonyos szem-
pontbdl ez egy nehezebb terep, mert itt sokkal nagyobb kihivas differencialt tar-
talmat létrehozni, mégis minden szamara relevans informaciot ugyanugy meg
kell talalnia rajta egy fiatalnak, mint egy idosebb latogatonak. Ezt elsésorban
azzal tudjuk biztositani, hogy az egyes tartalmakat tobbféle szempont alapjan is
elérhetdvé tessziik.

Ebben a szellemben késziilt el az ELTE 0j konyvtari weboldala, melyet a
hallgatok a 2016-2017-es tanév 6szi félévének elején kezdhettek el hasznalni.
Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem széttagolt konyvtari haldzattal rendel-
kezik, csaknem 50 kisebb-nagyobb konyvtar 0sszessége alkotja az Egyetemi
Konyvtari Szolgalatot, melynek elsé honlapja 2011-ben késziilt el. Az akkori
konyvtarkdzpontli szemlélet kevésbé alkalmazkodott a fiatalok gondolkodas-
modjahoz, hiszen elészér mindig egy konyvtarat kellett kivalasztaniuk, ha az
elérhetd szolgaltatasokrol akartak tajékozodni. Az Y generacio kevésbé helyhez
kotott, oket inkabb az érdekli, hogy a szamukra éppen sziikséges szolgaltatast
hol tudjak a leggyorsabban, legkdnnyebben megkdzelithetéen igénybe venni.
Ezt a gondolkodasmodot kdvetve — de megtartva a korabbi felépitésre jellemzd
feltérképezés lehetdségét is — jott 1étre egy szolgaltataskdzpontth weboldal. A
kiindulopont a szolgaltatas ¢és az elérhetdség ellendrzése utan ajanlja fel azokat
a ,,szolgaltatasi helyeket”, ahol azt igénybe lehet venni. A helymeghatarozassal
vald tdmogatasnak kdszonhetden a felhasznalod azt az informéaciot is azonnal
latja, hogy a szolgaltatas legkozelebb hol vehetd igénybe, és akar azonnali ut-
vonaltervezésre is van lehetdség.

Tovabbi, elsdsorban fiatalokat célzo szolgaltatas, hogy az ELTE tanulmanyi
rendszerében hasznalt azonositoval (Neptun-kod) bejelentkezve mar a konyv-
tari honlapon figyelmeztetéseket jelenitiink meg, ha az olvasonak példaul lejaro
kolesonzése vagy készpénztartozasa van. Ehhez korabban be kellett jelentkezni
a teljesen egyedi azonositast hasznalo online katalégusba. Ha valaki — példaul
sajat gépén — bejelentkezve marad, €s barmilyen ligybdl kifolyolag meglatogatja
az Egyetemi Konyvtari Szolgalat weboldalat, akkor automatikusan megjelennek
neki ezek a fontos figyelmeztetések.

Fontos egy weboldalnal az is, hogy mobileszk6zokrdl is konnyen hasznal-
hat6 legyen. Ez a témam szempontjabol azért is kiemelend6, mert a fiatal ge-
neracio eldszeretettel hasznalja ezeket az eszkozoket internetezésre. A mobilon
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is hasznalhatdé weboldalaknak alapesetben két jol elkiilonithetd fajtaja van. Az
egyik a reszponziv honlapok, melyek képernydméret fiiggvényében automatiku-
san atrendezodnek, altalaban egy hosszl oszlopszeri elrendezésre okostelefonos
képernyén. A masodik lehetdség egy kiilonalldé mobil weboldal 1étrehozasa,
melynek a feliilete kifejezetten mobileszkozre késziil, ezért ez kényelmesebb
hasznalhat6sagot biztosit, mint egy automatikus atrendezés. Ugyanakkor hatra-
nya, hogy kiilon kell ,,gondozni”, hiszen kiilonallé oldalrdl van szo.

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat 0j honlapjanal ezt a két megkozelitést
vegyitettiik, amely kényelmes hasznalhatosag mellett nem igényel kiilon ad-
minisztraciot. Ezt ugy értiik el, hogy a kiilonalld, kifejezetten mobileszkdzokre
szant jQuery Mobile felhasznaloi feliilethez a tartalmi elemeket a normal holna-
pot kezel6 Drupal tartalomkezel6 rendszer adatbazisabol kozvetleniil nyerjiik ki,
igy nem sziikséges két helyen frissiteni a tartalmakat.

Osszegzés

Bar a konyvtarakat sokan ,,multbeli” intézményeknek tekintik, azonban ezzel a
sztereotipiaval nem szabad azonosulni. Meg kell keresni azokat a lehetdségeket,
ahol meg tudjuk mutatni, hogy a konyvtarak tartjak a 1épést az idével a szolgal-
tatasaik terén. Erre nagyon jo feliiletet biztositanak a kozdsségi oldalak és sajat
honlapjaik, annal is inkabb, mivel az Y és az azt kovetd generaciokkal elsddle-
gesen ezeken a feliileten tudjuk kozvetleniil felvenni a kapcsolatot, azzal a céllal,
hogy a jovében szolgaltatasaink felhasznaldjava valjanak.

Reziimé

Napjainkban az egyetemistak tlnyomo tobbségét a Y generacio tagjai, vagyis az 1980
és 1994 kozott sziiletett fiatalok teszik ki. Ok mar ugy néttek fel, hogy életiik szerves
részéve valt az online kommunikacid, amit a konyvtaraknak is figyelembe kell venni, ha
meg akarjak szolitani 6ket. Ez a korosztaly mindent ,,most és azonnal” akar, lehetéleg
ugy, hogy ne kelljen elmozdulni a monitor/kijelzé eldl. Elsédleges informacioéforrasuk
az internet, ami alatt nemcsak az online kereséket, hanem az online kapcsolattartas altal
biztositott lehetdségeket is értem.

Magyarorszagon a legnépszeriibb kozosségi szolgaltatasok, ahol kdnyvtarak is je-
len lehetnek, a Facebook és az Instagram. Ha felsdoktatasi konyvtarként azt akarjuk,
hogy a fiatalok tudomast szerezzenek rolunk, egyre lényegesebb, hogy ezeken a feliile-
teken (is) jelen legyilink. Mindegyiknek megvannak a sajatossagai, amelyekre érdemes
odafigyelni, ha konyvtari profilokat iizemeltetiink. Nem szabad szinkronban ugyanazo-
kat a tartalmakat kozzétenni minden k6zosségi oldalon, mivel mas felhasznaldi réteg
hasznalja az egyes szolgéltatasokat. Altalanossagban elmondhatd, hogy ha az Y genera-
ciot akarjuk elérni, akkor torekedni kell a rovid és tomor tartalmakra, melyeket vizualis
elemekkel is kiegészitiink.
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How to Communicate with Generation Y on Online Platforms?

Today the vast majority of the students are the members of Generation Y, people born
between 1980 and 1994. They grew up with online communication in their lives, and a li-
brary that would like to address them should take this into consideration. This generation
has a “now and immediately” attitude, and they try to avoid to move from the screen. The
Internet is their primary source of information, which means not only the online search
engines, but also the online social media.

In Hungary the most popular social media websites where libraries can be present
are Facebook and Instagram. If we, as a university library want young people to become
aware of us, it’s very important for us to use these platforms, too. Each platform has its
own characteristics, which are worth paying attention to when creating the profile of the
library. Different contents should be published on different social sites as different groups
of users use them. Generally speaking, if we want to connect to the Y generation, we must
focus on the shortness and conciseness of the message, and add some visual content, too.
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