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Deziderata szolgaltatas bevezetése
az ELTE Egyetemi Konyvarban

Szemléletvaltas

A deziderata szolgaltatas bevezetése abban a formaban 0j az Egyetemi Konyv-
tarban, ahogyan az eldadasban elhangzott. Fejlesztés alatt allo szolgaltatasrol
van sz0, melyet idén terveziink bevezetni €s a felhasznalokkal is megismertetni.
A szolgaltatas olvasok felé kommunikalt nevére még nem sziiletett dontés, en-
nek véglegesitése folyamatban van.

A konyvtarban Szerzeményezési Bizottsag miikddik, melynek tagjai tobb
osztaly munkatarsai koziil kertilnek ki, biztositva ezzel tobbféle szemlélet képvi-
seletét mind olvasoéi, mind az allomany oldalardl nézve. A Szerzeményi Bizott-
sag dont az egyes dokumentumok esetén azok beszerzésérdl, arrdl, hogy hany
példanyban vegyiik meg, és arrdl, hogy az melyik gytlijteményi helyre keriil.

Korabban is volt lehetdsége az olvasoknak beszerzési kérést eljuttatni a
konyvtar felé. Ennek leggyakoribb formai a szobeli kozlés, az e-mailben kiildott,
telefonon leadott, illetve a WebOPAC-on talalhato, ,,Ha kérdése van, irjon!” rész
kitoltésével kiildott kérés voltak.

Azigények leginkabb a K6zonségszolgalati Osztalyra érkeztek, kisebb rész-
ben a Gyljteményszervezd Osztalyra. A kérések kezelését az eljaras 1épéseinek,
idétartamanak és a kiildott valaszoknak a kiilonbozésége jellemezte.

Az 1j szolgéaltatas bevezetése eldtt megvizsgaltuk a deziderata kérések le-
adasanak hazai és a nemzetkdzi gyakorlatat. A skala viszonylag széles, a fii-
zetbe irt kérésekt6l indulva a DDA (Demand Driven Acquisition = Kérés szerinti
gyarapitas) szerinti gyarapitasig. Ez utobbi gyakorlat leginkabb az USA-ban és
Nyugat-Eurdopaban terjedt el. Az olvasok online keresérendszerben valasztjak ki
a beszerzésre szant dokumentumot, a DDA rekordot betoltik a konyvtar elektro-
nikus katalogusaba. A legtobb kdnyvtar kiilon pénzalapot hoz létre a beérkezett
kérések teljesitésére, melynek gyors megvalosulasat a kiadokkal, kereskeddkkel
és a szallitokkal kotott megallapodasok, szerz6dések biztositjak.

A konyvtarunkban korabban leadott kéréseket — cél alapjan vizsgalva — két
csoportra oszthatjuk. Az egyik rész szerzeményezési javaslatot tett, melynek
célja az allomany teljesebbé tétele volt, ekkor az olvasd nem kérte a példanyhoz
vald hozzaférést. A javaslat leadasaval felhivta a kdnyvtar figyelmét ijjonnan
megjelent mitvekre, amelyek megvételével az adott szerzé 0sszes konyve meg-
lehetne a kdnyvtarban, vagy esetleg jelezte, ha egy dokumentumbol kevés pél-
danyszammal rendelkezett a konyvtar.

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2016.47
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Masik esetben a leadott kérésnél a gyors beszerzés és a hozzaférés miha-
marabbi biztositasa jelent meg igényként. Az ELTE helyi sajatsagait figyelembe
véve ez utobbit jelentdsen befolyasolta a rendelkezésre allo pénz és a biirokracia.
A kozbeszerzési palyazatok hosszu atfutasi ideje, az esetleges érvénytelen, majd
az ezt kdvetd ujboli palyazat, a koltségvetés alakuldsa, az engedélyek aldirasanak
hosszu atfutasi ideje nem kedvez a gyors beszerzésnek és feldolgozasnak. Ebben
az esetben az ELTE hatranyba keriil azokkal a kdnyvtarakkal és szolgaltatokkal
szemben, akik teljesiteni tudjak a par napon beliili hozzaférés kdvetelményét.

A korabbi deziderata kérés leadasnak eseteit, a hazai és nemzetk6zi gyakor-
latokat, az ELTE sajatossagait megvizsgalva a konyvtar a szemléletvaltas mellett
dontott. Egyrészt az olvasdinkat hangsulyozottan szeretnénk bevonni az allomany
gyarapitasanak javaslat szinten torténd tamogatasaba, masrészt a szemléletval-
tas a konyvtar és a konyvtaros részérdl is megjelenik, hiszen eddig a gyarapitas
konyvtarosi feladat volt, minimalisan jelent meg kiils6 igény. Ennek alapjan a
korabbi szerzeményezési gyakorlat kiegésziil az olvasoi kérések megjelenésével.

Az 1j folyamat bevezetésének a fentiek mellett célja a folyamatszintii mii-
kodés biztositasa, az egységes eljaras kialakitasa, ezzel a parhuzamossagok ki-
szlirése, a hatékonysag ndvelése, a mindségi szolgaltatas 1étrehozasa és a statisz-
tikak készitésének lehetdsége.

A fejlesztés elso szakasza: a tervezés

Elsoként megvizsgaltuk a deziderata kérés hagyomanyos menetét, majd az abban
rejlé kritikus, fejlesztendd pontokat azonositva megfogalmaztuk az igényeket,
¢és megvizsgaltuk a rendelkezésre allo eréforrasokat személyi, anyagi €s eszkoz
oldalrol is. Egyeztettiink az Aleph integralt konyvtari rendszer magyarorszagi
forgalmazoival, az Ex-Lh Szamitastechnikai Kft.-vel a lehetdségekrol és a
miikddésrol, majd kivalasztottuk a végleges verziot. Ezt kdvetden készitettiik el
a folyamatvazlatot az 01j szolgaltatasrol.

A tervezéskor meghataroztuk, hogy a fejlesztésnek mind az angol, mind a
magyar fellileten parhuzamosan kell haladnia a webOPAC-on, és azt is, hogy
minden 1épést tobb bongészébdl indulva is ellendrizni kell, hogy a felhasznalok
megfeleld tartalmat és megjelenitést lassanak.

A fejlesztés masodik szakasza: Aleph beallitasok, levelezés
Az Aleph modositasok soran az elsé 1€pés az Uj gylijtemény (Deziderdta) és az ]
példanystatus (Beszerzés alatt) kialakitasa és paraméterezése volt. A webOPAC-
on leadott kérések mindegyike a Deziderata gyiijteménybe keriil, a példanysta-
tusza ,.Beszerzés alatt” lesz.

Ezutan kovetkezett a jogosultsagok beallitasa. Olvasoi oldalrol minden ol-
vasoi statusznak engedélyeztiik a deziderata kérés leadasanak lehetdségét. Egy-
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ségesen adtuk meg a bekiildhetd kérések szamat, amit lehetéség van csokkenteni
vagy emelni egyiittesen vagy olvasoéi statuszonként is. Példanystatusz és gytijte-
mény oldalrol is engedélyeztiik a kérést.

A kérés soran létrejovo rekordba bekeriil egy bazis kod, melynek funkcidja
az OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) kiil-
dés tiltasa és a listazasi lehetdség biztositasa.

Az 1j folyamathoz kapcsoléddan kézponti e-mail cimet hoztunk Iétre, me-
lyen keresztiil folyamatosan biztosithat6 a beérkezett kérések és a szolgaltatassal
kapcsolatos levelezés kovetése.

A fejlesztés harmadik szakasza: webOPAC
Ebben a szakaszban tortént meg a deziderata kérés trlapjanak kialakitasa és a
»Ha kérdése van, irjon!” rész modositasa a webOPAC-ban.

A ,,Ha kérdése van, irjon!” részen keresztiil bejelentkezett olvasoként és

vendégként is lehetdség van a konyvtaraknak tlizenetet kiildeni. Korabban itt is
jeleztiik a felhasznaloknak, hogy a beszerzési kéréseiket elkiildhetik a konyvtar
felé. Ezt a részt a felvezetd szovegbdl toroltik.

Egyetemi kvt. EKSZ honlap Magyar  English
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT EVIETPE

KIJELENTKEZES OLVASOJEGYEM BEALLITASOK SAJAT E-POLC

BONGESZES KERESES ADATBAZISOK, LELOHELYEK TALALATOK KORABBI KERESESEK

| o Ha kérdése van, irjon!
K | T | Keresés tobb adatbézisban | CCL
Uj beszerzések | E-kdnyvek | Tanécsok a kereséshez
Kulcsszavas keresés
irja be a keresend§ kulcsszét/szavakat |
Mez§ a kereséshez [Cim (sorozat, konferencia is) =~
Szavak egyméas mellett? C Igen © Nem
Egyéb frésrengszerek hasznaélatahoz valassza ki
a beviteli mez46t, majd kattintson ide
Szlirés bedllitasai:
Nyelv: dsszes ¥ Ev: - [ nem ad meg , Kérjak
"nt)

Formatum: |osszes ~| Tagkonyvtar: | ssszes |

1. dbra. WebOPAC, deziderata kérés helye és a Ha kérdése van, irjon! felillet!

A webOPAC frlap els6 részében tajékoztatjuk az olvasokat a szolgaltatasrol,

annak céljardl, menetérol, a visszajelzés formajarol.

! Forras: http://opac.elte.hu/F/HISOCVSMIDSJHTTPSRBT2PTST41GQ9TEUSBJ3KBTL-
VUIJ2SUB41-31314?func=find-b-0 (2016. augusztus 31.)


http://opac.elte.hu/F/HI59CV5MIDSJHTTPSRBT2PTST41GQ9TEUSBJ3KBTLVUJ2SUB4I-31314?func=find-b-0
http://opac.elte.hu/F/HI59CV5MIDSJHTTPSRBT2PTST41GQ9TEUSBJ3KBTLVUJ2SUB4I-31314?func=find-b-0
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Mivel az Egyetemi Konyvtar teljes allomanya nem keresheté a webOPAC-
ban, ezért az trlap elso részében kaptak helyet a digitalizalt katalogusok linkjei.
Megtalalhatok itt az alapkatalogus, a targyszokatalogus, az ETO katalogus és a
Kézirat- és Ritkasagtar katalogusai. Ezen linkek barmelyikére kattintva az ol-
vasonak lehetésége van ellendrizni, hogy a beszerzésre javasolt dokumentum a
konyvtar allomanyaban megtalalhato-e.

Egyetemi kvt. EKSZ honlap Magyar  English
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

KIJELENTKEZES OLVASOIEGYEM EGYEDI KERES BEALLiTASOK SAJAT E-POLC

BONGESZES KERESES ADATBAZISOK, LELOHELYEK TALALATOK KORABBI KERESESEK
o}[akerd.é:e van, irjon!

Kedves Olvasénk!

Ha a katalégusunkban nem taldlta meg a kdnyvet, amit keres, az (irlap kil

Kérését gydijtékora gy ével és a b képest igy ank a lehetd
S (e % e e juk majdi
Tovébbi katalégusaink:
yetemi Kanyvtar 6 eieihy
Egyetemi Kdnyvtar Targyszé katalégus: https:/itargyszo.elte.hu
i Konyvtar ETO elte.hu
Kézirat- és Ritkasagtar katalégusai:
C: librorum i iblioth Universitatis R. Scientiarum

Budapestinensis: http://hdl.handle.net/10831/11765

c: i ibliothecae Reg. Scient. Universitatis Budapestinensis. Tomus
1. Pars 1: http://hdl.handle.net/10831/32240

c: i ibli Reg. Scient. Universitatis Budapestinensis. Tomus
Il. Pars 2: http://hdl.handle.net/10831/32254
c i ibli Reg. Scient. Universitatis Budapestinensis. Tomus

1. Pars 3: http://hdl.handle.net/10831/32256
C: codicum Iatit medii aevi Bibli Unit
http://hdl.handle.net/10831/32258

2. abra. WebOPAC, a deziderata kérés olvasoi tajékoztatdja’

A webOPAC ftirlap masodik részében talalhatok a kérésleadas kitdltendd mezoi.
Az Urlap kialakitasakor arra torekedtiink, hogy a feliilet legyen atlathato, ne le-
gyenek felesleges mezok, és olyan adatokat kérjiink a dokumentumrol, amelyek
egyértelmiisitik a kérést. A mezok koziil a dokumentum cime és az olvaso e-mail
cime kotelez6 mezd. Ezek kitdltése nélkiil a kérés nem indithato, az trlap aljan
talalhato ,,Rendben” gomb nem aktiv.

A szerz0 ¢és a kiadasi év mez0 kitdltése nem kotelezd, de segitséget nyujt a
dokumentum azonositasahoz. Az tirlap végén talalhato ,,Egyéb” nevii szabad szo-
veges mezénél lehetéség van hosszabb megjegyzést flizni a kéréshez vagy akar
linket beilleszteni, ami szintén segitheti a dokumentum egyértelmii megtalalasat.
Itt irhatja meg az olvaso azt is, hogy milyen céllal kéri a dokumentum beszerzését.

Ha a kotelez6é mezok kitoltése megtortént, akkor a ,,Rendben” gomb aktiv
lesz, ennek megnyomasaval indithato a kérés. Beépitésre keriilt egy captcha, mely-
nek kitdltése utan a kérés véglegesitheto.

2 Forras: http://opac.elte.hu/F/HIS9CVSMIDSJHTTPSRBT2PTST41GQITEUSBI3KBTL-
VUJ2SUB4I-32033?func=new-record-0 (2016.augusztus 31.)


http://opac.elte.hu/F/HI59CV5MIDSJHTTPSRBT2PTST41GQ9TEUSBJ3KBTLVUJ2SUB4I-32033?func=new-record-0
http://opac.elte.hu/F/HI59CV5MIDSJHTTPSRBT2PTST41GQ9TEUSBJ3KBTLVUJ2SUB4I-32033?func=new-record-0
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* Kotelez8 mez8k

Szerzd
Cim £

Kiadas éve

(Vezetéknéy, keresztnév)

E-mail cim

Egyéb

[Rendben” Torol ]

3. dbra. WebOPAC, a deziderata kérés tirlapja’

A deziderata kérés leadasahoz a felhasznalonak be kell 1épnie a webOPAC-ba.
A most még dezideratanak hivott gomb megnyomasa utan az trlap kitoltése, a
»Rendben” gomb megnyomadsa, a captcha kitoltése €s a kérés véglegesitése ko-
vetkezik. Ezzel 1étrejon egy rekord és példany az Aleph-ben, el6jegyzés keriil a
példanyra az olvaso nevével.

Az olvasé tajékoztatasa
Az olvaso kap egy visszajelzd e-mailt a kérésrél, melyben tajékoztatjuk arrol,
hogy az lizenete megérkezett hozzank, azt elbiraljuk €s valaszolunk hamarosan,
valamint a levél tartalmazza a kéréskor kit6ltott mez6 adatait, igy az olvaso lat-
hatja, hogy mely kérésrdl van sz6. Ugyanezt a levelet megkapja a konyvtar is. A
konyvtaros feladata ellendrizni, hogy a kért dokumentum a konyvtar allomanya-
ban megtalalhato-e. A lehetséges esetek:

a) A kért dokumentum megtalalhatdo a webOPAC-ban az Egyetemi Konyv-
tar hozzaférhet6 vagy kolcsonzott példanyaként.

b) A kért dokumentum megtalalhatd a webOPAC-ban egy masik ELTE-s
tagkonyvtar hozzaférhetd vagy kolesonzott példanyaként.

c) A kért dokumentum megtalalhaté valamely webOPAC-on kiviili katalo-
gusban az Egyetemi Konyvtar példanyaként.

d) A kért dokumentum nem talalhaté meg egyik katalogusban sem.

Az els6 két esetben az olvasot tajékoztatni kell a dokumentum meglétérdl, a
lel6helyrdl, a hozzaférés modjardl, idejérdl, illetve az eldjegyzes lehetdségérol.

El6fordulhat, hogy a példany kotészeten van, esetleg kiilsé raktarban. Az
ezekhez kapcsolodo egyéb informacidkat (mikorra kotik be a dokumentumot,
mikor van szallitas a kiils6 raktarbol) is el kell juttatni az olvasohoz.

3 Forrés: http://opac.elte.hu/F/HIS9CV5SMIDSJHTTPSRBT2PTST41GQITEUSBJ3KBTL-
VUJ2SUB41-32033?func=new-record-0 (2016.augusztus 31.)


http://opac.elte.hu/F/HI59CV5MIDSJHTTPSRBT2PTST41GQ9TEUSBJ3KBTLVUJ2SUB4I-32033?func=new-record-0
http://opac.elte.hu/F/HI59CV5MIDSJHTTPSRBT2PTST41GQ9TEUSBJ3KBTLVUJ2SUB4I-32033?func=new-record-0
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A harmadik esetben az olvas6 informalasat megelézi a dokumentum fel-
dolgozasa az integralt konyvtari rendszerben, és a gylijteményi helyre iranyitas.

A negyedik esetben a kérés a beszerzéssel foglalkozé kdnyvtarosokhoz ke-
riil, akik elsésorban a belsé Gytijtokori szabalyzat és a rendelkezésre allo anyagi
forrasok figyelembevételével dontenek kiadvany megvételérdl.

Ahhoz, hogy az olvas6 megkapja a sziikséges informaciokat, szabvanyleve-
leket készitettlink, melyek a lehetséges esetekhez kapcsolodva adnak valaszt az
olvasoi kérésre. Ezek az alabbiak:

a) A kért dokumentum megvan az Egyetemi Konyvtarban, hozzaférheto.

b) A kért dokumentum megvan az Egyetemi Konyvtarban, de jelenleg nem
hozzaférhetd (mas olvaso kolesondzte, €ppen eldjegyezték, kotészeten vagy ki-
allitason van stb.).

¢) A kért dokumentum megvan valamelyik ELTE-s tagkonyvtarban.

d) A kért dokumentum nincs meg az Egyetemi Konyvtarban, de a gy{ijtoko-
riinkbe tartozik és beszerezziik.

e) A kért dokumentum nincs meg az Egyetemi Konyvtarban, nem tartozik a
gyljtokortinkbe, s ezért nem szerezziik be.

f) A kért dokumentum nincs meg az Egyetemi Kdnyvtarban, jelenleg nincs
forras a beszerzésre, de amint lehetséges, beszerezziik.

g) A kért dokumentum nincs meg az Egyetemi Konyvtarban, jelenleg nem
lehet beszerezni, ha kaphat¢ lesz, beszerezziik.

h) A kért dokumentum nincs meg az Egyetemi Konyvtarban, nem gytijtoko-
rlink, de tovabbitottuk a kérést annak az ELTE-s tag konyvtarnak, amelyhez témaja
alapjan tartozik. (Ebben az esetben az érintett konyvtarat is értesiteni kell a kérésrol.)

1) A megadott adatok alapjan nem tudtuk a kért dokumentumot azonositani,
pontositast, tovabbi adatokat kériink.

Amennyiben az a dontés sziiletik, hogy a dokumentumot a konyvtar beszerzi, ak-
kor annak beérkezése, feldolgozasa és gylijteményi helyre szallitdsa utan kap az
olvaso tajékoztatast a dokumentumhoz vald hozzaférés lehetdségérol.

A feldolgozaskor a konyvtaros dont a kérés soran 1étrejott rekord és példany
sorsarol. Ha talal a webOPAC-ban olyan rekordot, amely teljes, akkor a létrejott
rekordot ¢és a hozza kapcsolodo példanyt torli, és a meglévo rekordhoz kapcsolja
az 0 példanyt. Ha nem talal meglévo egyéb rekordot, akkor a kérés soran létre-
jott rekordot €s példanyt egésziti ki. Lehetség van a teljes rekord mas adatbazis-
bol valo atemelésére, ekkor a kéréssel 1étrejott rekordot €s példanyt térdlni kell.

A szolgaltatas véglegesitése, statisztika
A szolgaltatas véglegesitése, az egyes osztalyok feladatanak meghatarozasa fo-
lyamatban van. A feladatok felosztasanal els6dleges cél a hatékonysag kialaki-
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tasa és a megfeleld kiils6 és belsd kommunikacié biztositasa. Feladattol fiiggen
sziikséges lehet az Aleph katalogizalo és kdlesonzé moduljainak betanitasa, mi-
vel a kérés soran olvasdi és példany oldalrol is sziikséges modositasokat, torlé-
seket, kiegészitéseket végezni.

A szolgaltatas végleges kialakitasa utan késziil el az ehhez kapcsolodo fo-
lyamatleiras mely tartalmazza tobbek kozott a folyamathoz sziikséges eréfor-
rasokat, a folyamatkategoriat, a vonatkozo szabalyozast, a kritikus pontokat, a
folyamat leirasat, a keletkez6 és hasznalandé dokumentumokat, a mérési és sta-
tisztikai pontokat. Ezt kovetoen késziil el a folyamatabra. A folyamat elfogadasa
¢és bevezetése utan a szolgaltatas eszerint miikodik. Iddvel sziikséges a folyamat
feliilvizsgalata, ha szlikséges, akkor modositasa.

A szolgaltatasrol statisztikai lekérdezés végezhetd. A tervezett mérési perio-
dus a havi lekérdezés. Ennek soran mérjiik a beérkezett kérések szamat, a don-
tések milyenségét (beszerezziik, nem szerezziik be), a beszerzések szamat, az
atfutdsi idot (a kérés beérkezésétdl a dokumentum hozzaférésének biztositasaig),
a valamely ELTE-s konyvtarba tovabbitott kérések szamat és azok teljesiilését.

A statisztikarol a fenntart6 és a karok konyvtarai is tajékoztatast kapnak.

A szolgaltatas kommunikaldsa
Az Uj szolgaltatasrol olvasdinkat tobb formaban is értesitjiik. A konyvtarba
beérkez0 olvasokat szoban tajékoztatjuk a szolgaltatasrol, illetve szorolapot helye-
zlink el a kdnyvtar tobb pontjan, az Informacios pultnal és az olvasotermekben.
A portalon megjelentetjiik a deziderata szolgaltatas tajékoztatdjat. Az olva-
soknak kiildott e-mailek végére a portalon megjelent hir linkjét bemasoljuk, és
ideiglenesen beillesztjiik a hamarosan lejard kolcsonzésekrol tajékoztatdo emlé-
keztetd leveleink végére.
Az ELTE konyvtarosait az IKR hirlevélben és a Konyvtaros hirlevélben ér-
tesitjiik, melyeket a Kolibri levelezélistan keresztiil kiildiink ki.

Reziimé

A tanulmany a deziderata szolgaltatas kialakitasanak folyamatat mutatja be. Kitér az
Egyetemi Konyvtar szerzeményezésének ¢és a deziderata kérés leadasanak jelenlegi, va-
lamint 0 szemléletdi, jovobeli gyakorlatara, érintve a hazai és a nemzetkdzi példakat is.
Vazolja a fejlesztés soran végzett valtoztatasokat mind az Aleph, mind a webOPAC rend-
szerre vonatkoztatva, részletezi az olvasoi és példany oldalrdl a 1étrejott beallitasokat. Be-
eddig kialakitott Iépéseirdl olvasoi és konyvtari oldalrol. Kitér a kérésekhez kapcsolodod
egyes esetekre. Részletezi a tovabbi feladatokat, a betanitast, a folyamatleirast, a szolgal-
tatas kommunikalasat, valamint a tervezett statisztikai méréseket és az ehhez kapcsolodo
fenntartoi és konyvtaros tajékoztatast.
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The Introduction of the Deziderata Service
in the ELTE University Library

The presentation shows the introduction process of the desiderata service. It covers the
University Library’s current practices of acquisition and of submitting desiderata requests
as well as the new approaches and future practices, including national and foreign exam-
ples. It outlines the changes made in Aleph and in WebOPAC during the development, and
details the settings created for both readers and documents. It presents the newly created
desiderata application form, its fields and the ways of informing the readers. The presen-
tation describes the steps already taken during the process for both readers and libraries.
It presents some cases of requests and provides a template of letters to be sent out for
readers. It also specifies additional tasks: taking trainings, working out process descrip-
tions, communicating the service for both readers and librarians, as well as planning the
collection of statistical data and providing guidance for librarians and university leaders.
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