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A konyvtaros kompetenciak erositésének lehetoségei

Tovabbképzések a Konyvtari Intézet tanfolyami kinalataban

Kompetencidk régen és most
Déavid Antal a mult szazad harmincas éveiben még nem hasznalhatta ugyan a
napjainkra igen elterjedtté valt *kompetencia’ kifejezést, de mindazt a szakértel-
met, hozzaértést, alkalmassagot', amelyet 6 fogalmazott meg a konyvtarosokkal
szembeni elvarasként, batran sorolhatjuk ma is szakmank kompetenciai kozé:
~Hogy ratermettséggel kezdjiik, j6 emlékezdtehetség, friss eszmetarsito készség,
gyors ¢és higgadt iteldképesség nélkiil hamarosan nagyon idegeniil és szerencsét-
lentiil fogja magat érezni az ember a kdnyvtari szolgalatban. [...] Mindenekel6tt
birnia kell a Szentlélek pilinkdsdi ajandékat, a nyelvek adomanyat. [...] A tudo-
manyok iranti érdeklddése legyen széleskorii és ¢lénk, mint valamely miiked-
veldé, de tajékozottsaga legalabb olyan mély, hogy a szellemi pelyvat el tudja
valasztani a tiszta buzatol, és segiteni tudjon ne csak az érdekl6dd laikusnak,
hanem a komoly kutaténak is. [...] Minden vitan feliil kétségtelen [...], hogy
holtig meg6rzott tanulasi vagy nélkiil jo konyvtaros el sem képzelhetd. Moralis
téren: egyesiiljon a konyvtarosban a szerzetesi igénytelenség €s alazatossag a
nagyvilagi folényességgel, ¢s mindenek felett legyen meg benne a velesziiletett
¢és onneveléssel tokéletesitett segitOkészség. Tudjon tiszta szivvel oriilni azokkal,
akik segitsége révén lélekben gazdagodtak és érezzen Oszinte halat azok irant,
akiknek szolgalatara lehetett.”

Milyen kompetencidkat var el a 21. szazad a konyvtaros szakma képvise-
16it61? Az IFLA 2013-ban kiadott és évente frissitett trendjelentései’ mind-mind

' http://janus.ttk.pte. hu/tamop/tananyagok/curriculum/iii_1__a kompetencia_sz_jelentse.

html (2019. oktdber 4.) — a "kompetencia’ kifejezés jelentései a kdznyelvben.
lany Géza idézi a Konyvtarak korszerli rendezése ¢s fejlesztése (Bp., A Technoldgiai Konyvtar
Baratainak Egyesiilete, 1943.) cimii kotetben, 1. 4. p. David Antal vonatkoz6 eldadasanak szovege
ugyan megjelent nyomtatasban is (Konyvtari eléadasok. Az 1937. évi februar 1. — marc. 23. kozott
tartott konyvtarosképzo tanfolyam eldadasainak dsszefoglald vazlata kéziratként. Bp., kiadtadk a
tanfolyam hallgatéi, 1937. II. David Antal: Gyakorlati konyvtartan. 1-42. p.), a sz6 szerinti idézet
azonban ebben az anyagban nem szerepel, igy valdsziniisithetd, hogy Kaplany Géza magat az
1937. évi kdnyvtarosképzo tanfolyamon tartott eldadast hallva rogzitette a szoveget. Erre utal(hat)
az oldal aljan a ldbjegyzet is: ,,Dr. David Antalnak az [...] eléadasabol vett ideézet, az el6ado kiilon
engedélyével kdzolve.”

3 https:/trends.ifla.org (2019. oktober 4.) Magyar nyelven 1.: IFLA trendek — réviden. Ford.:
Hegykozi Ilona. Bp., MKE, 2017. 20 p. http://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/ifla-
trendek roviden V6.pdf (2019. oktdber 4.)

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2019.93
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olyan 1j kihivasokat fogalmaznak meg — az informacidhoz val6é hozzaférés a
digitalis univerzumban, online tanulas, az adatvédelem és a tajékoztatason ala-
puld beleegyezés fogalma, halozatba kapcsolt tarsadalmak, globalis informacios
gazdasag —, amelyekhez az egész életen at tarto tanulds jegyében a konyvtaro-
sok szamara is elengedhetetleniil sziikséges meglévé kompetencidik fejlesztése
¢és ujabbak elsajatitasa, kialakitasa. Hasonlo elvarasokat allit elénk a 2016 ota
negyedik ipari forradalomnak* nevezett folyamat, annal is inkabb, mivel Bojar
Gabor szellemes megkozelitésében ez legalabb annyira informatikai forradalom
is, a sorban a beszéd (az Osszetett informacid atadasanak képessége) €s az iras
(az informacid tarolasanak modja) utan a harmadik (a végtelen informacio fel-
dolgozasa), mint amennyire az ipari forradalom 4.0 valtozata’. Ragnar Audunson
véleménye® szerint azt a két trendet — a digitalizalast és a konyvtarak kozosségi
térré valasat —, amelyek alapjan a kdzvélemény gyakran tévesen gy itéli meg,
hogy kdnyvtarosokra mar nem nagyon van sziikség, szakmank éppen ellenkezo-
leg értelmezi: az elsd felszabaditja a konyvtarosokat a fizikai térben torténd szol-
galtatas kotottségeitdl, igy erdsebben sszpontosithatnak a szakma onértelmezé-
sére, valodi kiildetésére, a masodik kialakitasa soran pedig éppen a konyvtarosok
azok, akik megteremtik a fenntarthaté nyilvanos szférat, a tarsadalmi részvétel
szinterét — mindehhez nyilvanvaloan elengedhetetlen a képzésben valo részvétel,
a kompetencidk karbantartasa és fejlesztése.

A tovabbképzés megujult jogszabalyi hattere

A konyvtari teriilet 2017 végén lezajlott jogszabalyalkotasi €s -modositasi folya-
mata a kdnyvtarosok tovabbképzésére vonatkozo rendeleteket is érintette: 2018.
januar elején ¢letbe 1épett a kulturalis szakemberek tovabbképzését szabalyozo
rendeletcsokor’: egy-egy j miniszteri rendelet szabalyozza a tovabbképzés ko-
rilményeit és a képzések engedélyeztetésének igazgatasi szolgaltatasi dijat, egy
Uj kormanyrendelet pedig a tovabbképzések nyilvantartasba vételének szaba-
lyait. Emellett koztudott, hogy mar korabban, 2012. januar 1-jével megvaltozott

4 A témardl 1. pl. a Magyar Tudomany kozelmutlltban megjelent tematikus szamat, amelyet
a szerkeszték A munka jovdje, a tudomany ¢és a tanulds a 21. szazad vilagaban cimmel allitottak
Ossze: 2018. 1. sz. 3-98. p.

SBojar Gabor: Negyedik ipari vagy harmadik informatikai forradalom? Az informacio sok ezer
¢éves hatalma.=Magyar Tudomany, 2018. 1. sz. 37-46. p. https://doi.org/10.1556/2065.179.2018.1.4

¢ Audunson, Ragnar: Do we need a new approach to library and information science? = Bibliothek:
Forschung und Praxis, 2018. 2. sz. 357-362. p. Ism. Toth Maté. https://doi.org/10.1515/bfp-2018-0040

732/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl. http://njt.
hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=205791.347787; 378/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a kulturalis
szakemberek szakmai tovabbképzésének nyilvantartasba vétel szabalyairdl. http:/njt.hu/cgi bin/
njt_doc.cgi?docid=205785.347559; 39/2017. (XII. 29.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek
szakmai tovabbképzési programjanak nyilvantartasba vételével [...] 0sszefliggd igazgatasi szol-
galtatasi dijrol. http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=206331.350528 (2019. oktdber 4.)
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az 1997. évi CXL. torvény® tovabbképzésre vonatkozd 94. paragrafusanak (4) be-
kezdése: azdta a tovabbképzésben vald részvétel nem kotelezo, ,,csak™ lehetdség.

A kulturalis szakemberek tovabbképzését szabalyozd kordbbi NKOM ren-
delet’ hatalya 2018. januar 1-jével megszint, az iij miniszteri rendelet’’ el6irasait
nyilvanos konyvtar, orszagos szakkonyvtar, megyei hatokorii varosi konyvtar
kozalkalmazotti vagy munkaviszony alapjan, szakmai munkakorben, legalabb
hat 6raban foglalkoztatott kozép- és felsdfoku végzettségli szakemberei tovabb-
képzésének tervezése, lebonyolitasa, finanszirozasa soran kell alkalmazni. Az j
rendelet az intézményvezetoktol a rendelet 3. és 4. paragrafusaban pontrol pontra
meghatarozott tartalmu 6téves képzési terv és éves beiskoldzasi terv készitését
varja el — anélkiil, hogy rendelkezne a tervek fenntartoval valo elfogadtatasarol
vagy kozponti nyilvantartasba val6 bekiildésérdl. Nem valtoztak a korabbi ren-
delet eldirasaihoz képest a tovabbképzésben vald részvétel megvaldsulasanak
formadi: hatosagi nyilvantartasba vett, tanfolyam jellegli szakmai tovabbképzés;
OKJ-s képzés; allamilag elismert nyelvvizsga; az adott kulturalis teriiletnek meg-
feleld alap- és mesterképzés, szakiranyu tovabbképzés, doktori képzés; nem-
zetkozi program, szerzodés alapjan szervezett szakiranyu tovabbképzés. Mind-
ezek mellett a tovabbképzés teljesitéseként a rendelet elfogadja az eurdpai unios
projektek keretében — altalaban ingyenesen biztositott — képzések elvégzését is.
A jogszabaly 7. paragrafusa megallapitja, hogy a kulturalis szakemberek a képzési
¢s a beiskolazasi terv alapjan csak olyan tovabbképzésben valo részvételre kote-
lezhetdk, amelynek koltségeit europai unios vagy intézményi hozzajarulas fedezi.

A Konyvtari Intézet szerepe a tovabbképzésben
A Konyvtari Intézet azzal tudja segiteni a konyvtaros tarsadalmat az egész éle-
ten at tarto tanulas folyamataban, hogy — jogszabalyi kotelezettségeinek'' ele-
get téve — rendszeresen megujuld tovabbképzési kinalatot nyljt szamara. 2017
szeptembere Ota a tovabbképzések megvalositasat két igen fontos tényezo segiti.
Egyrészt az Orszagos Széchényi Konyvtarnak kdszonhetden teljesen megiijult
képzéseink helyszine: mind a hagyomanyos, mind a szamitogépes oktatoterem
felujitasra keriilt, a befogadoképesség 30-30 fore boviilt; mindkét terem modern
butorzatot és technikai felszerelést kapott.

8 http://njt.hu/cgi_bin/njt_df)c.cgi?docid=30818.370103 (2019. oktober 4.)

® 1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett képzési
rendszerérél, kovetelményeirdl és a képzés finanszirozasarol. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.
cgi?docid=47768.238710 (2019. oktober 4.)

1. a7. sz jegyzet els6 hivatkozasat.

1'1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kozmivelddésrol, 60. § (3), (4) bek. http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=30818.370103;
30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszagos muzeum, az orszagos szakmuzeum, a nemzeti

konyvtar, az orszdgos szakkonyvtar és az allami egyetem konyvtaranak kiemelt feladatairol, 8. §
(3) bek. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168674.348436 (2019. oktober 4.)
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1. abra. A Konyvtari Intézet felgjitott oktatotermei

Masrészt az allami koltségvetési torvényekbe!? (ijra) bekeriilt az a koltségvetési
sor, amelynek 0sszege a kulturalis szakemberek tovabbképzésére fordithato, és
ezekbdl az Osszegekbdl az agazati iranyitas dontése alapjan 2017-ben ¢és 2018-
ban 30 milli6 forintot, 2019-ben pedig 15 milli6 forintot a Kényvtari Intézet hasz-
nalhatott fel. A felhasznalast mindhdrom alkalommal komoly tervezési idészak
eldzte meg, hiszen nemcsak az volt fontos, hogy a tdmogatasnak kdszonhetden a
tanfolyamokon ingyenes részvételt biztosithatunk a konyvtarosok szaméara, hanem
az is, hogy lehetdségiink legyen a képzések vidéki konyvtarakba valo kihelyezé-
sére, hataron tali tovabbképzési programunk folytatasara'®, tjabb tovabbképzési
programok engedélyeztetésre és a késébb engedélyeztetendd online tanfolyamok
elektronikus tananyagaihoz sziikséges oktatoi kéziratok elkészittetésére.

A tervezési idOszakokban az igényfelmérésekrol sem feledkeztiink el, ezek
koziil a legutobbira, amely elektronikus formaban 2018 decembere és 2019. ja-
nuar vége kozott zajlott, a nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepld intézmé-
nyek 43,1 szazaléka kiildott be valaszokat. A valaszadok kozott valamennyi
konyvtartipus képviseltette magat. Kérdéseink a kovetkezd témakat jartak koriil:
az Intézet képzéseire vonatkozod elégedettség; a képzések lehetséges helyszinei;
a mar engedélyezett, az engedélyezés alatt allo és a tervezett képzések iranti
igények / az adott intézmény 4altal tervezett résztvevoi 1étszam az elkdvetkezd
tanévek egyes féléveiben; a képzések formaja; ijabb tovabbképzési témakra
vonatkozé javaslatok. A feldolgozott valaszok eredményei szerint a képzések

12.2016. évi XC. torvény Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetésérdl. http://njt.
hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=196082.340679; 2017. évi C. térvény Magyarorszag 2018. évi
kozponti  koltségvetésérol. http://njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=202697.340349; 2018. évi
L. torvény Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetésérdl. http://mjt.hu/cgi bin/njt doc.
cgi?docid=209695.357552 (2019. oktober 4.)

13 A programot és beszamoloit ld. a Konyvtari Intézet honlapjanak Hatarok nélkiil mentipont-
jaban: https://ki.oszk.hu/hatarok-nelkul (2019. oktober 4.)
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szinvonaldra és koriilményeire vonatkozo elégedettség mértéke azok korében,
akik a korabbiakban mar részt vettek az Intézet altal szervezett képzéseken, 6tos
skalan 4,46 volt. A képzések lehetséges helyszineire adott valaszok szerint a kol-
1égak 75 szazaléka szivesen venne részt tovabbképzeéseken mind az Intézet bu-
dapesti székhelyén, mind sajat megyéje megyei hatokori varosi konyvtaraban.
A kérdéivek kitoltésekor megjelolt tervezett résztvevoi létszam alapjan ,,népsze-
riségi sorrend” alakult ki mar miikodo és tervezett vagy engedélyeztetés alatt
allo tanfolyamainkra vonatkozoan, ebben a sorrendben a legeldkelébb helyeket
az olvasasfejlesztési, a gyerekkonyvtaros, a GDPR konyvtari alkalmazéasara, a
konyvtari mindségbiztositasra és a marketingre vonatkozd képzések foglaltak
el. A képzések formdjat firtatdo kérdés esetében tobb valasz megjelolésére is le-
hetéség volt, és az eredmények azt mutattak, hogy népszeriek a jelenléti (52
szazalék) €s az online (68 szazalék) tanfolyamok. Emellett kicsivel kevesebben
jelolték meg a blended képzéseket (35 szazalék) — pedig éppen e részben tav-
oktatasban, részben személyes jelenléttel folyd képzési forma népszeriiségének
novelését tiztiik ki célul, mert a tanfolyamaink dont6 tobbsége gyakorlatorien-
talt, igy a képzések egy bizonyos idétartamdban elengedhetetlen a személyes
részvétel. A mar most is blended formaban mitkddo tanfolyamaink tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a résztvevok szeretik ugyan azokat a képzéseket, amelyeknek
egy részében nincs sziikség a kontakt jelenlétre, de az online tanulas modszere-
inek elsajatitdsa még nem tortént meg teljes mértékben. Annak érdekében, hogy
ebben valtozast érhessiink el a konyvtaros tovabbképzés teriiletén is, az Intézet
az elmult honapokban benytjtott a Konyvtari Akkreditacidos Szakbizottsaghoz
egy olyan harmincoras, formajat tekintve szintén blended tovabbképzési progra-
mot engedélyeztetésre, amely az online tanulasi kompetencidkat erdsiti majd,
e tanulasi forma modszereivel és eszkdzeivel ismertet meg.

Uj tanfolyamok a tovabbképzési kinalatban

A tamogatas anyagi lehetdségeit felhasznalva a felmérés soran érkezett téma-
javaslatok alapjan és a minisztériumi féosztaly prioritdsait figyelembe véve
a Konyvtari Intézet 2017 juniusa és 2019 juniusa kozott dsszesen 19 uj tovabb-
képzési program engedélykérelmét nytjtotta be a Konyvtari Akkreditacios Szak-
bizottsaghoz. Ezek koziil napjainkig 17 program engedélye érkezett meg, tehat
a képzések tobbségét azdta mar legalabb egy, de inkabb tobb alkalommal meg is
valosithattuk. Az Intézet felkérésére mind a programok kidolgozasaban, mind
a megszervezett képzések tanorainak megtartasaban a konyvtaros és tarsszakmak
kiemelkedd képviseldi vesznek részt.
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Az engedélyeztetés /
engedélyezésre be- A tovabbképzési program elnevezése és éraszima
nyujtas idopontja

2017. junius Irodalmi tajékoztatas online forrasok alapjan (45 ora)
2017. augusztus Mindségiranyitas a konyvtarban (120 6ra)
2017. oktober A kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata (60 6ra)

Elektronikus tananyagfejlesztés és tavoktatas konyvtari kornye-
zetben (60 ora: 30 kontaktdra + 30 Ora tavoktatas)

Konstruktiv konfliktuskezelés hatékony targyalasi technikakkal
(30 ¢6ra)

Olvasasosztonzés, olvasasnépszerisités, olvasasfejlesztés (60
ora)

A kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata (blended) (60 6ra: 30
kontaktora + 30 ora tavoktatas)

Gyermekkonyvtari ismeretek 0j kihivasokkal — Most Te is be-
olvashatsz! (60 ora)

A konyvtarosok teljesitménymérése és digitalis kompetencidi
(60 o6ra)

Kutatastamogatas konyvtari kdrnyezetben: szakirodalmi, tudo-
manymetriai és statisztikai adatbazis-hasznalat (45 6ra)
Miiszaki és természettudomanyos szaktajékoztatds felsdfokon

2017. november

2017. november

2017. november

2018. marcius

2018. marcius

2018. majus

2018. junius

2018. szeptember

(45 ora)
2018. oktober Az internet archivalasa mint kdzgytjteményi feladat (30 o6ra)
2018. december A zeneirodalom csucspontjai konyvtaros szemmel (30 6ra)

Felkésziilés a fogyatékossaggal €16k korszerti konyvtari ellata-
sara (60 ora)

2019. januar Coaching szemlélettel a konyvtarban (30 6ra)

Uton a felhasznalok felé — konyvtari marketing és rendezvény-
szervezes (30 ora)

A GDPR szabalyainak megfelel6 adatkezelés a konyvtarakban
(30 o6ra)

2019. majus Mindség ¢s innovacio (120 ora)

Az online tanulds mddszerei €s eszkozei (blended) (30 ora: 12
kontaktéra + 18 6ra tavoktatas)

2018. december

2019. februar

2019. marcius

2019. junius

1. tablazat. A Konyvtari Intézet engedélyeztetett / engedélyezésre benyujtott
képzési programjai, 2017. janius — 2019. junius

Megtjult tanfolyami kinalatunkbodl érdemes kiilon is kiemelniink néhanyat.

Az Elektronikus tananyagfejlesztés és tavoktatas konyvtari kornyezetben
elnevezésti, 60 oras blended formaju képzésiink célja, hogy a résztvevok meg-
ismerjék a digitalis kdrnyezetben zajlo tudaselsajatitas folyamatat és az elektro-
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nikus tananyag sajatossagait, elsajatitsak a médiaelemek eldallitasanak és szer-
kesztésének gyakorlatat, képessé valjanak szabvanyos SCORM kompatibilis
tananyagok elkészitésére, a Moodle CMS tanari szerepkdrben vald hasznalatara,
tananyagok kozzétételére, és a konyvtarban folyd képzések tavoktatdsban vagy
blended learning forméban torténd lebonyolitasara.

Konstruktiv konfliktuskezelés hatékony targyaldsi technikakkal cimmel
olyan képzést engedélyeztettiink, amelynek tréning-jellege alakitja a résztvevok
konfliktussal kapcsolatos attitlidjét, hasznos ismeretek atadasaval fejleszti konf-
liktuskezelési kompetenciaikat, jartassa teszi Oket a képzés soran ajanlott tech-
nikak alkalmazasaban.

A résztvevok a Coaching szemlélettel a konyvtarban tanfolyamon olyan
nyitott, timogatd szemléletmodot, magatartast ismernek meg, sajatitanak el és
hasznalnak majd készségszinten mindennapjaikban €s a konyvtari munka soran,
amely erdsiti a pozitiv kommunikaciot, a csapatszellemet, noveli a munka haté-
konysagat, segiti az egymashoz valé mindennapi stresszmentes, konfliktusmentes
kapcsolodast. A képzésen résztvevok mélyebbre jutnak dnmaguk megismerésében,
fejlesztik sajat er6forrasaikat, és képessé valnak arra, hogy masok eréforrasait is
feltérképezzeék és hatékonyan hasznaljak a munkahelyi kdrnyezetben.

Az Olvasasdsztonzés, olvasasnépszertisités, olvasasfejlesztés elnevezési
tanfolyamunk soran a résztvevok megismerik az olvasasfejlesztés feladatrend-
szerének elemeit, jartassa valnak a magyar és mas eurdpai konyvtarak olvasas-
pedagogiai gyakorlatanak alkalmazasaban; elsajatitjak azokat a modszereket és
eszkozoket, amelyek a kiillonbozo életkoru, élethelyzetli emberek és csoportok
olvasasfejlesztését tdmogatjak; képessé valnak egyének, kozosségek korében
ezek tudatos alkalmazésra.

A konyvtarosok teljesitménymérése és digitalis kompetencidai tanfolyam el-
végzése lehetdséget biztosit arra, hogy a résztvevok jartassagot szerezzenek a
teljesitménymérés (TER) modszereinek bevezetésében, mitkodtetésében és fe-
lillvizsgalataban, a konyvtari teriileten mar kialakult j6 gyakorlatok alkalmazasa-
ban, a vonatkoz6 dokumentacio elkészitésében és folyamatos karbantartdsaban.
A képzés soran a résztvevok megismerik a digitalis kompetencia keretrendsze-
reit, elsajatitjak e kompetencia mérési modszereit, képessé valnak az internetes
veszélyek kikiiszobdlésére, a felhd alapti online konyvtari szolgaltatasok alkal-
mazasara, ¢s megismerik az open access publikalas gyakorlatat.

Tanfolyami kindlatunk most mar lefedi a konyvtari tajékoztatas és infor-
macidellatas valamennyi teriiletét: a mar korabban is mikodtetett Altaldnos és
szaktajékoztatas (tarsadalomtudomany, szociologia, miivészet, torténelem, jog)
online adatbazisokkal cimii képzés mellett megujitottuk az Irodalmi tajékoztatas
online forrasok alapjan elnevezési tanfolyam engedélyét, ijonnan engedélyez-
tettiik a Kutatastamogatas konyvtari kornyezetben: szakirodalmi, tudomdnymetriai
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és statisztikai adatbazis-hasznalat és a Miiszaki és természettudomanyos szakta-
Jékoztatas felsofokon elnevezést képzéseket.

Az internet archivalasa mint kozgyiijteményi feladat cimi tanfolyam célja,
hogy a résztvevok megismerjék az internetes tartalmak hosszl tivia megorzésére
alkalmas technikakat, az ezzel foglalkozo kiilfoldi projekteket és az Orszagos
Széchényi Konyvtarban ellatott kozponti webarchivalasi tevékenységet. A kur-
zus elvégzése utan a résztvevok jartassa valnak weboldalakat és webhelyeket
tartalmazo intézményi gytijtemények létrehozasaban, és elsajatitjadk a magyar
internet-archivummal kapcsolatos feladatok alapjait annak érdekében, hogy ké-
pesek legyenek bekapcsolddni a kozos archivalasi munkéba.

Felkesziilés a fogyatékossaggal élok korszerii konyvtari ellatasara elneve-
z¢st képzésiink soran a kiilonb6zo fogyatékossag-tipusokhoz kapcsolhatd spe-
cidlis kommunikacios helyzetek és a kommunikacios folyamatok soran alkalma-
zott modszerek megismerése mellett a résztvevok elsajatitjak a specialis eszkdzok
hasznalatat, a konyvtari hozzaférés fizikai és tartalmi akadalymentesitésének fel-
tétel- és feladatrendszerét, felmérik a vonatkozo konyvtari kutatasi eredmények
tapasztalatait és tanulsagait, a fogyatékossaggal élok konyvtari esélyeinek javitasa
érdekében jartassagot szereznek a kapcsolatépitésben, a hagyomanyos és IKT-
szolgaltatasok szervezésében, jo gyakorlatok kialakitdsdban és alkalmazasaban.

Ahhoz, hogy a konyvtarosok megismerjék a konyvtari marketing alapjait,
elsajatitsak az egységes intézményi arculat és kapcsolatrendszer, a sajto- és
meédiamegjelenések kialakitasanak modszereit, a konyvtarak kozosségi médi-
dhoz valo kapcsolodasanak lehetéségeit, Uton a felhaszndlok felé — konyvtdri
marketing és rendezvényszervezés cimmel engedélyeztettiink képzést a kozel-
multban. A résztvevok a képzés soran bevezetést kapnak a kozérthetd fogalma-
z4s és az asszertiv kommunikécio6 ismereteibe, képessé valnak uj konyvtari szol-
galtatasok marketingjének megtervezésére, elsajatitjak a rendezvényszervezés
folyamatanak 1épéseit.

Komoly kihivast jelent a konyvtarak szamdra az Europai Unio altal elfoga-
dott GDPR-rendeletnek'* valé megfelelés. A rendelet eldirasai zokkenémentes
alkalmazasanak érdekében a kollégdk A GDPR szabdlyainak megfelelé adat-
kezelés a konyvtarakban ciml tanfolyamon vehetnek részt, ahol megismerik a
személyesadat-védelem kialakulasat és a korszerti adatvédelmi elveket, jogsza-
balyokat, az adatvédelem eurdpai unids és hazai hatosagi rendszerét. A kurzust
sikeresen elvégzok tisztaban lesznek a GDPR céljaval, hatalyaval, alapfogalmaival,

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok sza-
bad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet).  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-
20160504&from=HU (2019. oktober 4.)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&from=HU
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a konyvtari szolgaltatasokat érintd rendelkezéseivel, elsajatitjak a jogszeri adat-
kezelés elveit, megismerik a jo gyakorlatokat, és megértik a szabalyozas infor-
matikai vonatkozasait.

Gyermekkonyvtari ismeretek uj kihivasokkal cimli képzéslink kiegészitd
cime: Most Te is beolvashatsz! A gyerekkonyvtarosokra szamitd tovabbképzés
célja a gyermekirodalmi kitekintés és a gyermekkdnyvtari munka megtjult alap-
jainak megismertetése mellett az, hogy a gyakorlatban jol alkalmazhaté6 mod-
szertani kinalatot nyujtson ahhoz: milyen stratégidval fordithatok a gyermekek
az olvasmanyélmények megszerzése felé, milyen programok vonzzak be dket a
konyvtarba. A képzés elvégzése utan a konyvtarosok jartassa valnak a drama- és
élménypedagdgiai modszerek, az egyéniségiiknek leginkdbb megfeleld jo gya-
korlatok alkalmazasaban, képesek lesznek a folyamatos eszkézhasznalati meg-
Ujulasra, az 6romteli munkavégzésre.

Elsdsorban zenei konyvtarosokat, médiatarosokat €s rendezvényszervezd
kollégakat varunk A4 zeneirodalom csucspontjai kényvtaros szemmel elnevezési
képzésiinkre, amely a zeneirodalom néhdny reprezentdnsanak bemutatdsaval
zenetorténeti, hangszerismereti, stilus- és forrasismeretet nyujt, konkrét zene-
mivek példain keresztiil ramutat az egyes zenei korszakok és mifajok jellegze-
tességeire. A miivek meghallgatdsa mellett sor keriil elemzésiikre, a vonatkozo
kotta- és képanyag bemutatasara, a kapcsolodo szakirodalom ismertetésére an-
nak érdekében, hogy a résztvevok jartassagot szerezzenek a zenei formak isme-
retében, fejlesszék zenei tajékoztatasi képességiiket, és képesek legyenek zenei
elemeket is tartalmazo rendezvény szervezésére.

Szamszeri eredmények a tovabbképzések teriiletén

2017 jiniusa és 2019 juniusa kozott a tanfolyamok dont6 tobbségét az akkredita-
cios engedélyben megszabott teljes 1étszamban vagy azt kozelitve inditottuk el,
az orszag teljes teriiletérdl osszesen 1350 kolléga — ez a legalabb hatoras szakmai
munkakorben dolgozoé kdnyvtarosok mintegy 27,14 szazaléka — vett részt a kép-
zéseken. Az Oket delegald intézmények valamennyi konyvtartipust képviselték,
¢s a résztvevok szinte 100 szdzaléka teljesitette a tantisitvany megszerzésé¢hez
eldirt kdvetelményeket.

Tanfolyami alkalmak
A tovabbképzés elnevezése, 6raszama szama / résztvevok
szama

Allamhéztartasi és vezetési ismeretek tobbfunkcios kulturalis
intézmények vezetdi szamara (60 6ra)

Altalanos és szaktajékoztatas (tarsadalomtudomany, szocio-
logia, miivészet, torténelem, jog) online adatbazisokkal (60 3 alkalom / 43 6
ora)

2 alkalom / 33 f6
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Angol szaknyelvi ismeretek kdnyvtarosoknak (60 dra: 50
kontaktdra + 10 dra otthoni munka)

4 alkalom / 52 f6

Coaching szemlélettel a konyvtarban (30 6ra)

1 alkalom / 14 {6

Elektronikus tananyagfejlesztés €s tavoktatas konyvtari kor-
nyezetben (60 o6ra: 30 kontaktora + 30 ora tavoktatas)

4 alkalom / 78 f6

Felkésziilés a fejlesztd biblioterapia konyvtari alkalmazasara
(60 ora)

8 alkalom / 95 {6

Felkésziilés a fogyatékossaggal él16k korszerti konyvtari ella-
tasara (60 ora)

1 alkalom / 13 6

Felkésziilés az iskolai kozosségi szolgalat fogadasara a kdz-
gylijteményekben (30 ora)

1 alkalom / 18 6

A GDPR szabalyainak megfelelé adatkezelés a konyvtarak-
ban (30 ora

1 alkalom / 18 6

Gyermekkonyvtari ismeretek uj kihivasokkal — Most Te is be-
olvashatsz! (60 ora)

2 alkalom / 28 6

Az internet archivalasa mint kdzgytjteményi feladat (30 ora)

1 alkalom / 23 {6

Irodalmi tajékoztatas online forrasok alapjan (45 ora)

2 alkalom / 30 f6

Kiadvanyszerkesztés konyvtari kornyezetben (90 6ra)

3 alkalom / 59 6

Konstruktiv konfliktuskezelés hatékony targyalasi technikak-
kal (30 ora)

9 alkalom / 103 6

A korszer(i helyismereti munka alapjai (60 6ra)

4 alkalom / 65 6

A konyvtarak minésitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési Ke-
retrendszer (60 ora)

1 alkalom / 25 6

Konyvtari partnerkapcsolatok (szervezeti kultura, szakmai
onismeret) (30 o6ra)

7 alkalom / 98 6

Konyvtari szakértoi ismeretek (30 ora)

4 alkalom / 74 £6

Konyvtari vezetési ismeretek (120 ora)

2 alkalom / 45 6

A konyvtarosok teljesitménymérése és digitalis kompetenciai
(60 o6ra)

1 alkalom / 19 {6

A kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata (60 6ra)

2 alkalom / 40 f6

A kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata (blended) (60 ora:
30 kontaktora + 30 ora tavoktatas)

2 alkalom / 106 {6

Kutatastamogatas konyvtari kornyezetben: szakirodalmi,
tudomanymetriai és statisztikai adatbazis-hasznalat (45 ora)

2 alkalom /31 6

Miiszaki ¢és természettudomanyos szaktajékoztatas felséfo-
kon (45 é6ra)

1 alkalom / 18 6

Olvasasosztonzés, olvasasnépszerlisités, olvasasfejlesztés (60
ora)

6 alkalom / 88 6

A szerzéi jog a konyvtarakban (30 ora: 12 kontaktéra + 18
ora tavoktatas)

4 alkalom / 104 6
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Zenei konyvtari ismeretek II1. — feltaras — tajékoztatas — 1j

technologiak (60 ora)

1 alkalom / 16 {6

A zeneirodalom csucspontjai konyvtaros szemmel (30 6ra)

1 alkalom / 14 {6

Osszesen:

80 alkalom / 1350 f6

2. tablazat. A Konyvtari Intézet altal megvalositott tovabbképzések,

2017. janius — 2019. jinius

A minisztériumi tamogatas lehetdséget biztositott arra, hogy az Intézeten kiviil
mas budapesti és vidéki helyszineken — megyei hatokori varosi konyvtarakban,
felsdoktatasi és orszadgos szakkonyvtarakban — szervezze meg a tanfolyamok
egy részét. Oktatoink €s tanfolyamfeleléseink dsszesen 24 alkalommal utaztak
el az eldre egyeztetett helyszinekre, a résztvevoi 1étszam dsszegylijtésében és a
tanfolyami adminisztracié lebonyolitasaban pedig mindig segitséget kaptunk a
helyszint biztosito intézményi kollégaktol.

A tanfolyam elnevezése

A tanfolyam helyszine

Angol szaknyelvi ismeretek kdnyv-
tarosoknak

Csorba Gy6z6 Konyvtar, Pécs — Dél-dunantuli
Regionalis Konyvtar és Tudaskdzpont, Pécs

Felkésziilés a fejlesztd biblioterapia
konyvtari alkalmazasara

Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, Szentendre
(8 alkalom)

Konstruktiv konfliktuskezelés haté-
kony targyalasi technikakkal

Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar,
Szeged

Csorba Gy6z6 Konyvtar, Pécs (2 alkalom)

ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar, Budapest

SZTE Klebelsberg Kuno Konyvtara, Szeged

BME OMIKK, Budapest

A korszerti helyismereti munka
alapjai

Verseghy Ferenc Konyvtar, Szolnok

Konyvtari partnerkapcsolatok

Vorosmarty Mihaly Konyvtar, Székesfehérvar

Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar, Budapest

II. Rékoczi Ferenc Megyei Konyvtar, Miskolc

Olvasasosztonzés, olvasasnépszeri-
sités, olvasasfejlesztés

Békés Megyei Konyvtar, Békéscsaba

Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, Szentendre
(2 alkalom)

ELTE Savaria Regionalis Pedagogiai Szolgaltatd
¢és Kutaté Kozpont, Szombathely

Me¢liusz Juhdsz Péter Konyvtar, Debrecen

A zeneirodalom cstcspontjai konyv-
taros szemmel

Orszagos Idegennyelvi Konyvtar, Budapest

3. tablazat. A Konyvtari Intézet kihelyezett tovabbképzései, 2017. junius — 2019. junius
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A tovabbképzések listaja a Konyvtari Intézet kozelmultban megujult honlapja-
nak Képzés meniipontjaban az Engedélyezett tovabbképzések oldalon's érhet6 el
olyan mddon, hogy az egyes képzések leirasabol azonnal kezdeményezhet6 az
elektronikus jelentkezés is. A tanfolyamokrol atfogod képet a meniipontbol letolt-
het6 formaban elérheté képzési terv'® ad, amelynek szerkezetében az Intézet az
idei évtol tért at a naptari évesrdl a tanéves formara — tehat juliustol mar a 2020-
as év tavaszi félévének képzési idOpontjaira is jelentkezhetnek az érdekl6do
konyvtaros kollégak. A képzési terv az intézeti helysziniek mellett tartalmazza
a vidéki helyszinekre eldre egyeztetett tanfolyami idépontokat is. A tovabb-
képzési programok nyilvantartasba vételi szabalyair6l szolo uj rendelet eldirja
a képzointézmények szamara a programok mindségbiztositasaval kapcsolatos,
egész éves tevékenység tapasztalatainak 0sszegzését, az egyes képzések résztve-
voinek a program tartalmaval és lebonyolitdsaval kapcsolatos elégedettségérdl
$z016 — anonim kérdoéivek valaszai alapjan készitett — Gsszesitést és mindezeknek
az intézmény honlapjan valdé megjelenitését.!” Ezeknek a kotelezettségeknek
a Konyvtari Intézet folyamatosan és a hataridoket betartva eleget tesz.'®

Reziimé

A negyedik ipari forradalom kihivasai a kdnyvtarosokat is kompetencidik fejlesztésére
Osztonzik. 2018 elején megujult a kulturalis szakemberek tovabbképzésére vonatkozd
jogszabalyi kornyezet, az allami koltségvetésben az utobbi években Ujra megjelent a
tovabbképzéseket tamogatd koltségvetési sor, mindez komoly lendiiletet adott a konyv-
taros kompetenciak képzéseken keresztiili erdsitésének. A tdmogatasnak koszonhetden
¢és a nyilvanos konyvtarak korében lefolytatott igényfelmérés alapjan a Konyvtari Intézet
kontakt és blended képzések engedélyeztetésével novelte és megujitotta tovabbképzési
kinalatat, és a konyvtaros kollégak szamara ingyenes részvételi lehetdséget biztosit mind
a sz€khelyén ujonnan kialakitott hagyomanyos és szamitégépes oktatétermekben, mind
a képzéseket befogado budapesti és vidéki helyszineken szervezett tanfolyamain.

15 L. https://ki.oszk.hu/kepzes/engedelyezett-tovabbkepzesek (2019. oktdber 4.)

16 L. https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/kepzesi-terv-20192020 (2019. oktober 4.)

17:378/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a kulturalis szakemberek szakmai tovabbképzésé-
nek nyilvantartasba vétel szabalyair6l, 8. §, 7. § (6) bek. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=
205785.347559 (2019. oktdber 4.)

18 A 2018-as év képzési Osszefoglalojat 1. https://ki.oszk.hu/sites/default/files/csatoltfajlok/
tk_programok 2018 minbizt osszefoglalo.pdf; az egyes tanfolyamok elégedettségre vonatkozo
Osszesitésének helye az adott képzés hirdetési oldala, a képzés rovid szdveges leirasa alatt, 1. pl.
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/csatoltfajlok/honlap bibl uj 9.pdf (2019. oktober 4.)


https://ki.oszk.hu/kepzes/engedelyezett-tovabbkepzesek
https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/kepzesi-terv-20192020
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=205785.347559
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=205785.347559
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/csatoltfajlok/tk_programok_2018_minbizt_osszefoglalo.pdf
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/csatoltfajlok/tk_programok_2018_minbizt_osszefoglalo.pdf
https://ki.oszk.hu/sites/default/files/csatoltfajlok/honlap_bibl_uj_9.pdf
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Strengthening the competences of librarians

Extension training courses offered by the Hungarian Library Institute

The challenges of the Fourth Industrial Revolution encourage librarians as well to
develop their competences. In early 2018, a new legal regulation on the extension
training of cultural workers was issued in Hungary, and in recent years a line supporting
extension training has been included in the state budget again. All this gave a major
impetus to strengthening the competences of librarians through training. Thanks to this
state support, and based on a needs assessment conducted in libraries open to the wider
public, the Hungarian Library Institute has increased and upgraded its offer of extension
training courses, and provides now an opportunity for librarians to participate, free of
charge, at courses organized in the new — traditional and computer-based — instruction
rooms at its site, as well as at other locations both in Budapest and in other towns.

HANGODI AGNES

osztalyvezetd

Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézet
ORCID: 0000-0003-3795-9648



