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Mit kivan a (felséoktatasi) konyvtar?

1. Bevezet6

A felséoktatasi konyvtarak sajatos kornyezetben mitkodnek. Egyfeldl érvényesek
rajuk az altalanos tarsadalmi, gazdasagi, technologiai hatasok, masfel6l a tudo-
manyos tevékenység és a felsdoktatas dimenzidiban kell helytallniuk. Verseny-
tarsaik a nemzetkozi és a hazai tudomanyos szakkonyvtarak, illetve az informa-
cioszolgaltatd intézmények, vallalatok, platformok.

A kornyezeti tényezok rendkiviil gyorsan valtoznak, ezért a konyvtaraknak
évente feliil kell vizsgalniuk a stratégiajukat, és alkalmazkodniuk kell az ujabb
¢s jabb kihivasokhoz. Vajon a konyvtarosképzés tudja-e kovetni a felsGoktatasi
konyvtarak szakemberei irant timasztott kovetelményeket? Felvértezettek-e a ma
végzett konyvtarosok, rendelkeznek-e a sziikséges kompetenciakkal? Elegen-
do-e a kdnyvtarosképzes altal nyujtott tudas és gyakorlat? Milyen mas képzési
lehet6ségek egészithetik ki a konyvtarosok felkésziiltségét, hogy ezen a teriileten
versenyképes tudast tudjanak felmutatni?

Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre valaszt kapjunk, megvizsgaljuk a felso-
oktatasra és a felsGoktatasi konyvtarakra érvényes legfontosabb trendeket, és
attekintjiik az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma altal végzett, a konyv-
tarosok kompetenciaigényeirdl szolo felmérés eredményeit. A visszajelzésekbol
kitlinik, hogy a fels6foku informatikus konyvtaros szakképzésbol kikeriilo pa-
lyakezddk esetében a belépés utan még komoly sajat erébol torténé kompeten-
ciafejlesztés sziikséges. Fel szeretnénk hivni a figyelmet arra, hogy a képzésnek
kovetnie kell az elmult években a szakteriileten zajlott paradigmavaltast, vala-
mint arra, hogy a tudas és a kompetenciak fejlesztése folyamatos feladat az in-
tézmények vezet6i szamara is.
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2. Trendek a felsdoktatasban és a felsooktatasi konyvtarakban
2.1. Trendek a felsdoktatasban'

* Egyre komplexebbé valo valtozasokkal, a technologiai fejlodés felgyor-
sulasaval kell szamolni.

* A tarsadalmi valtozasok koziil a népességndvekedés, az életkor kito-
lodasa, a migracid és a tarsadalmi konfliktusok novekedése egyarant
hatast gyakorol.

* A gazdasag valtozasanak hatésai: a szolgaltato szektor ndvekedése, a tu-
dasalapu gazdasag térnyerése, az 1 gazdasagi agazatok kialakulasa, a fel-
sOoktatas piacosodasa, gazdasagi szereplok megjelenése a felsdoktatasban.

» A felsdoktatasi kinalat atalakuldsa: 0j intézménytipusok, 0j diplomat
ado intézmények jelennek meg, er6sodik a maganoktatas, a képzési
programok sokfélesége valik jellemzdvé.

* Az intézményi kultira valtozasa: elvaras a mindség- és teljesitményme-
nedzsment, megjelenik a teljesitményalapt finanszirozas.

* Nemzetkozi verseny: nemzetkdzi felsdoktatasi halozatok alakulnak ki,
a felsdoktatas exportcikként jelenik meg.

»  Technologia fejlodés: a tanulast tdmogato technologidk fejlédésével par-
huzamosan a mesterséges intelligencia is teret nyer.

* A hallgatok osszetételének sokfélesége: idosebb/felndtt hallgatok, 0j
tarsadalmi csoportok, heterogén kulturalis dsszetétel jelenik meg.

» Az oktatas valtozasai: kompetenciaalapu oktatas, valos, gyakorlati fel-
adatokkal valo talalkozas, rugalmas képzési struktura, tanuldsmenedzs-
ment rendszerek alkalmazasa.

» Kutatasi kornyezet: nyilt hozzaférésti tudomany, a kutatasi eredmények
¢s adatok kozzététele tamogatasi feltétellé valik.

A felsGoktatasra hatast gyakorld trendek 1j kompetenciak megjelenését vonjak
maguk utan:

* nagyszamu adathalmaz kezelése, feldolgozasa, kritikai elemzése,

* mas kulturakbol érkezdkkel valo egyiittmikodés,

' A fejezethez felhasznalt irodalom: Halasz Gabor: A felséoktatas globalis trendjei és szakpoli-
tikai valaszok az OCD orszagokban ¢és az Eurdpai Unidban. Prezentacio. https://www.slideshare.
net/fmik ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-
eurpai-uniban-halsz-gbor (2019. augusztus 27.); Marton Alexandra: A fels6oktatas jovdje: globalis
trendek, forgatokonyvek, dilemmak és megoldasok 2030-ban. MA/MSc szakdolgozat. BCE Gaz-
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https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
https://www.slideshare.net/fmik_ppk_elte/a-felsoktats-globlis-trendjei-s-szakpolitikai-vlaszok-az-oecd-orszgokban-s-az-eurpai-uniban-halsz-gbor
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
http://szd.lib.uni-corvinus.hu/10684/
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0010_2A_06_Hrubos_Ildiko_A_felsooktatas-politika_Europai_trendek_a_felsooktatasban_a_XXI_szazad_elso/index.html

Mit kivan a (felsdoktatasi) konyvtar? 17

* asajat tudas folyamatos fejlesztése,

* amesterséges intelligencia terjedése mellett felértékelddnek olyan em-
beri tulajdonsagok, mint a kreativitas, innovativitas, az erkdlcsi értékek,
a felelds polgar kivanalma, a kornyezet megdvasa.

2.2. Trendek és stratégia a felsdoktatasi konyvtarakban?

A felséoktatasra hatd valtozasok, az informaciohoz valdé hozzaférés és a szol-
galtatasokkal kapcsolatos igények, a kulturalis 6rokség hozzaférhetove tétele,
a tudas hasznositasanak tarsadalmi elvarasa 0j trendek szambavételét koveteli

* intézményi digitalis archivumok létrehozasa (a tudasvagyon kezelése),

*  tobb adatbazisban egyidejii keresés (discovery szolgaltatas),

» személyre szabott tanulasi kdrnyezet biztositasa,

* akonyvtar: informacios, képzési, technologiai szolgaltatd kdzpont,

o oktatasi és tanulasi menedzsmentrendszerek kezelése, tomeges nyilt on-
line kurzusok, elektronikus tananyagok webkonyvtara, webinariumok,
streamszerver,

* online kurzusok (MOOC, webinarium),

* e-konyvkiadas,

» kutatastimogatas, kutatasi eredményekhez valo hozzaférés,

* akulturalis 6rokség digitalis megdrzése, disszeminacioja,

* az Open Science-mozgalom tdmogatasa,

» digitalis irastudas fejlesztése: a lemorzsolodas csokkentése,

* 11 munkamoddszerek (szervezeti kultura): munkacsoport (teammunka,
projekt), halozati egytittmiikodeés,

e azegymastol tanulds tdmogatasa (hasznalok bevonasa, crowdsourcing).

A fenti trendekre valaszolt a magyar felsdoktatasi konyvtarak szakmai szervezete,
az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma, amikor megalkotta jovoképét:

,»A felsdoktatasi konyvtarak a 2020-as évek elején:

— egy dinamikusan fejlédd és teljesitményelvii felsoktatas, valamint a hazai
és nemzetkdzi viszonylatban halézatosodo tudomanyos kutatdsi és innovacios
intézményrendszer kulcsszerepldi;

— szabvanyokon alapulé digitalis gytjtemények épitésével és mikodtetésével
vezetd szerepet jatszanak a tudomanyos eredmények hosszu tavi megdrzésében
¢és nemzetkozi disszeminacidjaban;

2 A fejezet az alabbi dokumentum alapjan késziilt: Antal Istvanné — Karacsony Gyongyi —
Kaléczi Katalin — Kevehazi Katalin — Nagy Zsuzsanna: A felsdoktatasi kdnyvtarak stratégiai ira-
nyai 2018-2013: az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiumanak javaslata. https://ekk.org.hu/
wp-content/uploads/2020/08/EKFJ 2018 2023a.pdf (2019. augusztus 27.)
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— az innovativ tudomanyos kommunikécio, a nyitott tudomany és a nyilt hozza-
férés elémozditasaval segitik a magyar tudomany nemzetkdzi versenyképessé-
gének novelését;

— a digitalis készségek és szolgaltatasok fejlesztésének haldzati csomodpontjai az
egyetemi kozosségek és — harmadik misszidjuk keretében — az allampolgarok
szdmara egyarant;

— a transzverzalis készségek fejlesztését célzod képzési programjaik és személyre
szabott szolgaltatasaik révén tamogatjak a tudasatadast, illetve képessé teszik a
tudomanyos kozosség tagjait, koztiik a hallgatokat is felelosségteljes 11j tudas
— széles spektrumu szolgaltatasaik és korszerli informacios technologiaval fel-
szerelt tanulasi és kozosségi tereik révén hozzajarulnak a hallgatéi eredményes-
séghez, egyuttal novelik a felsdoktatasi intézmények aktivitasat a tarsadalmi ki-
hivasok kezelésében és a tarsadalmi innovacio terjesztésében;

— a nyomtatott s digitalis nemzeti kulturalis 6rokség hozzaférhetové tételének
¢s megorzésének megkeriilhetetlen szerepl6i.”

A stratégiai dokumentum a célok elérését a humaneréforras fejlesztésével, a kor-
szerll vezetési ¢s szervezeti kultira kialakitasaval a tudatos kommunikacio és
mindségmenedzsment révén javasolja elérni.

3. Képzés és kompetenciafejlesztési igények. Felmérés a felsdoktatasi konyv-
tarak korében?

A fels6oktatasi rendszer fejlesztési céljainak (teljesitményelvii oktatasi-tanulasi
kornyezet, vilagszinvonalu kutatas) megvalositasa nem képzelhet6 el megfele-
16en képzett, elhivatott, az eldrevetitett kultirat magaénak vallo, fejlédéképes
tamogato személyzet nélkiil. A felsdoktatasi konyvtarak kiemelt stratégiai terii-
lete a konyvtari dolgozok kompetenciafejlesztése, a megfeleléen képzett human-
er6forras biztositasa, az alkalmazkodo szervezeti kultura kialakitasa és menedzs-
menteszkdzok integralasa az intézményekben.

A képzés-kompetenciafejlesztés témajara iranyuld felmérés kisebb része
kvantitativ, jelentésebb hanyada kvalitativ tényezdkre iranyult. Arra kerestiik a
valaszt, hogy a rendkiviil heterogén magyar felsdoktatasi konyvtari kornyezetben
kirajzolodnak-e olyan hasonlosagok, kiillonbségek vagy jellemzok, melyek a jo-
vére nézve a szakember-utanpotlas, a képzés és kompetenciafejlesztés iranyainak,
illetve a sziikséges intézkedéseknek a meghatarozasaban segitségiinkre lehetnek.

Az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma tagintézményeinek kikiil-
dott kérddivet egyetlen kivétellel minden intézmény visszajuttatta, igy a fel-

3 A fejezet az EMMI FelsGoktatasért Felel6s Allamtitkarsaganak felkérésére készitett felmérés
eredményeit ismerteti, amelyet az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma végzett el 2019-ben.
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dolgozott kérdéivek szdma Osszesen 35. Tobbszor emlitésre keriilt, hogy az
egyetemi konyvtarak, illetve az egyetemi konyvtari halozat szerkezete intéz-
ményenként eltérd. Ezt a tényt — kornyezeti elemzés hianyaban — a teljes fel-
mérés soran adottsdgként kezeltiik.

A vizsgalt intézmények dolgozoi 1étszama Osszesen 921 6. A 1étszam sze-
rinti rangsort 5 nagy konyvtar (DEENK, SZTE Klebelsberg Konyvtar, PTE
Egyetemi Konyvtar, BME OMIKK, ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar) ve-
zeti, 50 feletti munkatarsi allomannyal. Oket 21 olyan kényvtar koveti, melynek
személyi alloméanya 10 és 32 {6 kozotti. A sort 9, legfeljebb 9 fovel miikodo
felsoktatasi konyvtar zarja (1. abra).

A dolgozok ¢letkora tekintetében haranggorbét tudunk kimutatni: 80%-uk
30 ¢és 60 év kozotti, a fennmaradd 20%-ot koriilbeliil egyenld aranyban a 60
év folottiek, illetve a 30 év alattiak teszik ki. A munkatarsak 79%-a t6bb mint
3 ¢éve dolgozik a konyvtarban, 57%-uk jelenlegi munkaviszonya 10 évnél is
hosszabb. A fels6oktatasi konyvtarak dolgozoinak 74%-a nd. Az egyes intéz-
mények kozott relevans mintazatokat életkor, munkaviszony, nemi eloszlas te-
kintetében nem tudtunk kimutatni.

Az allomany 12%-a dolgozik vezetd beosztasban, a 2 vagy tobb vezetdi
beosztas a 13-nal magasabb létszamu intézményekben jelenik meg.

A dolgozok 82%-a rendelkezik szakiranyt konyvtari végzettséggel, akik-
nek kozel a fele (a teljes minta 38%-a) egyetemi szinti konyvtaros diplomat tud
felmutatni. A konyvtaros képzettséggel nem rendelkezo kollégak nagyobb része
informatikus végzettségii.

A kvalitativ kérdések esetében feltételezhetd, hogy a vezetd személyisége,
illetve a kdzvetlen kornyezet altal allitott kovetelmények (kihivasok/lehetdsé-
gek, vagy azok hianya) vezették a valaszado tollat. Erre egy olyan kérdéspar
vilagit ra, ahol az egyes munkakorok betoltéséhez sziikséges végzettségrol ér-
deklodtiink (7. Melyek azok a munkakorok a szervezetben, amelyekhez min-
denképpen szakirdnyu végzettség sziikséges? llletve: 9. Milyen munkakor-
ben tudja alkalmazni a nem kdnyvtaros diplomaval rendelkezéket?). Szamos
jellegzetes konyvtari munkakodr mindkét kérdésnél felsorolasra keriilt. A nem
szakképzettséghez kotott munkakorok kozott tobb olyan feladatkor jelenik
meg, melyeket az Gjabb kihivasok hivtak életre: humaneréforras menedzsment,
elektronikus tartalomkezelés, oktatas- és kutatdstamogatds, digitalis tartalom-
fejlesztés, e-learning, adatmenedzser, ismeretterjesztd, UX (user experience de-
sign), projektmenedzser (2. abra).
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Konyvtaraklétszamadatai (f6)

DEENK

SZTE Klebelsberg Kényvtar

PTE Egyetemi Kényvtar és Tudaskdzpont
Budapesti M (iszaki Gazdasagtudomanyi Egyetem...

ELTE EgyetemiKonyvtar ésLevéitar

Eszterhazy Karoly Egyetem, Tittel Pal Kényvtar

Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Kdnyvtar

Budapesti Gazdasagi Egyetem Kozponti Kényvtara

Nemzeti Kézszogakati Egyetem Egyetemi Kézponti...

Miskolci Egyetem Konyvtar, Levéita, Mizeum
Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtar
Semmelweis Egyetem, K&zponti Kényvtar
Obudai Egyetem, Egyetemi Kényvtar

Pannon Egyetem EgyetemiK&nyvtar és Levéltar,...

Ligt Ferenc Zenem(vészeti Egyetem Konyvtara
Soproni Egyetem Kézponti K dnyvtar ésLevérar

Neumnann Janos Egyetem Kényvtdr és Inform&ios..

KaposvariEgyetem EgyetemiKdnyvtar
Nyiregyhazi Egyetem Kézponti K dnyvtar
Orszagos Rabbiképzd—-Zsido EgyetemKonyvtara

Pazmany P éter Katolkus Egyetem Jog- és...

Kosary Domokos K&nyvtar és Levéitar
Testnevelés Egyetem Konyvtar éslevéra
Semmew eis Egyetem EgésségtudomanyiKar Konyvtar

Magyar Képzdmvéseti Egyetem Konyvtar, Leveéitar és...

Szent Istvan Egyetem Entz Ferenc Konyvtéar és Levéitar
PPKE Bolcsézet- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kényvtara
Moholy Nagy M (vészeti Egyetem Kényvtara

Alistorvostudoményi Egyetem Hutjra Ferenc Kdnyvtar, ...
Andrassy Gyula Budzpesti Német Nyelvi Egyetem...

Szpentia Szerzetesi Hittudomanyi FoskolaKdnyvtara
Dunaujvarosi Egyetem Kényvtar és Informacios Kdzpont
Apor Vilmos Katolikus Fdiskola

SzinhZ- és Filmmivéseti Egyetem

Pazmany P éter Katolkus Egyetem Hittudomanyi.
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9. Milyen munkakorben tudja alkalmazni a nem konyvtaros diploméaval
rendelkezdket?

2. dabra. Konyvtaros végzettség és munkakorok
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A szoban forgo két kérdésre adott valaszokbdl kitlinik, hogy szamos olyan mun-
kakor van, ahol nem hatrany, ha nincs a dolgozénak konyvtari végzettsége —
sOt, inkabb jelentkezik hatranyként az egyéb kompetenciak hianya, példaul
bizonyos tudomanyteriiletek alapos ismerete. Ez leginkabb a természettudo-
manyi és egészségtudomanyi teriiletekre, illetve bizonyos tarsadalomtudo-
manyokra (pl. gazdasagtudomany, jog) lehet igaz. Itt az ezeknek megfeleld
végzettség lenne elsddleges — kiillondsen, ha némi kutatoi tapasztalat és kap-
csolatrendszer is van mogotte.

A vezetok tobbsége megfelelonek tartja a dolgozdk tudasat és kompetenci-
ait. Néhanyan emlitenek erds hianyossagokat is, aminek okaként forrashianyt,
esetenként a motivacio-, vagy a kompetencia/képességek hianyat jelolik meg.
A kollégak nagy tobbsége szivesen tanul, nyitott, €s folyamatosan fejleszti ma-
gat. A vezetok tisztaban vannak a folyamatos tanulds sziikségszertiségével, kiilsé
¢s belso képzésekkel biztositjak a fejlodést.

Kisebb konyvtarakban eléfordul, hogy a szakismeret, a tudomanyos felkeé-
sziiltség kiemelkedd, mig a kdnyvtarszakmai ismeretek fejlesztésre szorulnak.
Esetenként korlatot szab a hidnyos, nem frissiilé informatikai, nyelvi ismeret,
a tovabbképzésekre fordithato forrasok korlatozott volta, s nem utolsdsorban
szakmai tanulmanyutak minimalizaltsaga — ugyancsak forrashiany miatt. A ha-
gyomanyos konyvtari kornyezet is allando megutjulést feltételez és igényel a
korszeri kompetenciak alkalmazhatésdganak, haszndlatdnak vonatkozéasaban.
Bizonyos jellemz6 kompetenciak fejlesztendok, példaul a nyelvtudas és az in-
formatikai/digitalis kompetenciak (tobbek kozott API-programozas és appli-
kaciofejlesztés), illetve olyan jellegli timogatas, melyekkel személyi tudasme-
nedzserekké, tudas-coachokka valhatnanak a konyvtarosok. Ehhez pedig jobb
pszicholdgiai-andragogiai felkésziiltségre is sziikség lenne a klasszikus tigyfél-
barat gondolkodas és elhivatottsag mellett.

A kozosségi média platformok kreativ hasznalata is olyan digitalis’kommu-
nikacios kompetencia, amibdl nincs elegendd jelenleg. Ebben a tekintetben a
frissen végzett szakemberek tuddsa magabiztosabb, szélesebb spektrumi, mig
az iddésebb kollégak eziranytl kompetencidinak fejlesztése idonként nehézkes.
A visszajelzésekbdl kitlinik, hogy a fels6foku informatikus konyvtaros szakkép-
z¢€sbol kikeriild palyakezddk esetében a belépés utdn még komoly sajat er6bol
torténd kompetenciafejlesztés sziikséges.

Erdemes lenne megvizsgalni, hogy a képzés milyen mértékben koveti az el-
mult években a szaktertileten lezajlott paradigmavaltast, van-e ralatasa az egye-
temi konyvtari gyakorlatban sziikséges ismeretkorre. A valtozas menedzselése,
a nyitottsag, a nyelvtudas a természetes fluktuacidval javithat6 lenne, ha a fris-
sen végzett konyvtarszakos hallgatok kompetenciai és kulturaja megfelelne az
elvarasainknak. Gyakran tapasztaljuk, hogy a nem konyvtarszakos diploméval
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felvett (végzett vagy hallgatoként alkalmazott) fiatalok nyitottak, sokoldaltiak,
csapatmunkara, kreativ és rutin-feladatokra is jol alkalmazhatok.

Melyek azok a munkakorok, amelyek betoltése nehezen oldhatdé meg a hi-
anyz6 kompetencidk miatt? Erre a kérdésre szamos teriilet keriilt megnevezésre,
ami az egyszakos konyvtarosképzés olyan hianyossagara utal, amivel a hagyo-
manyos szaktajékoztatas is fenntarthatatlan, ugyanakkor a kutatas- és oktatasta-
mogatas sem emelhetd rendszerszintre.

Tobb kérdésnél erdsen jelentkezik az aktiv (angol)nyelvismeret, tovabba
olyan jogi és kozgazdasagi kompetenciak igénye, melyek a digitalis korban
elengedhetetlenek: szerzodijog-kezelési, adatvédelmi, tovabba a mindségbizto-
sitasi folyamatokhoz sziikséges mérési-elemzési- €s statisztikai ismeretek, va-
lamint a kommunikdacios jartassag. A rendszerszemlélet, a HR és menedzsment
ismeretek, az er6forras-érzékenység az alacsonyabb vezetdi szinten is fejlesz-
tendo kategoriat alkotnak.

Milyen kompetenciak, ismeretek hidnyoznak leginkabb az egyetemi kdnyv-
tarakbol? Ebben a kérdéskorben 19 felsorolt kompetenciat sulyoztak a valaszadok
1-6-ig egy skalan (6 = leginkabb hidnyzik). Az eredmény rendkiviil szerteagazo
véleményeket tiikroz. A leginkdbb hianyzoé kompetencidk kozé a valtozas-
menedzsment, valamint a PR és marketing keriilt. Ezeket kdveti az iddmenedzs-
ment ¢s feladatiitemezés, a szovivoi és képviseleti készségek. Legalacsonyabb
atlag-sulyt az alapvetd (hagyomanyos) konyvtarszakmai ismeretek kaptak.
A szolgéltatascentrikussag €s iligyfélbarat gondolkodds a konyvtarszakmai kul-
tura alapveto értékei kozé tartoznak, ezt visszaigazolja e két kategoria alacsony
atlaga is (3. abra). Lehetdséget adtunk tovabbi hianyzé kompetencidk megneve-
zésére, melyek kozott emlitésre keriilt az intézményi kommunikacid, a mobilitas,
a munkafolyamat-szervezést segitd digitalis eszk6zok hasznalatanak ismerete és
azok hasznalatahoz valo affinités, a logisztikai kompetenciak, a csapatban gon-
dolkodas, illetve néhany specialis szaktudas és végzettség (marketing ismeretek
¢és gyakorlat, hebraisztika, judaisztika, torténelem, irodalom, vallastudomany,
teoldgia, jogi ismeretek, gazdasagi ismeretek).

A szervezet méretébol fakaddan a nagyobb konyvtaraknal jelennek meg ha-
marabb az attitid-problémak, valamint hidnyz6 kompetenciaként a szolgaltatas-
centrikussag, az ligyfélbarat gondolkodas és a motivacio.
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13. Milyen kompetencia/ismeret hidnyzik leginkabb a
konyvtarbol?

nyelismeret IS
6nallo munkavégzés, hataozottsyy NS
feladatok motvar, pozitiv megkdzelitése, megoldasa 29
PR, marketing 40
mindségtudat 29
kockazatkezelési készség NG
folyamaelemzési készség 38
stratégiai szemiélet
szolgahtaas-centrikussag 25
ugyfélbarat gondolkodas 2,7
kommunkacioskéxségirasban és 20ban SR EE———
valtozas menedzseiésének képessége 41
ido-menedzsment, saj& feladatok itemezése 39
konflktuskezelés I
tudomanymetria tudasszervezés 38
s20vivoi, képviseleti készségek 39
el6adoi, oktaoi, tanacsadoi készségek IS
informatkai isneretek, dgitaistudas E—————CyRE————

alap kdnyvtarszakmai smeretek (bibliogr&Fiai.. 2:2

2| 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

©

3. dbra. Hianyz6 kompetenciak

A vezetdi utanpotlas tekintetében jellemzden nincs kidolgozott stratégia. A konyv-
tar vezetdi nyomon kovetik a munkatarsak feladatvégzését, teljesitményét. Po-
zitiv tapasztalatok esetén keriilnek képbe a vezetdi feladatok ellatdsara alkalmas
emberek. Tobb intézményben talalunk megbizott vezetoket.

Az életpalya-modellt, karriertervezést taglald kérdést a valaszadok egyrészt
az eldmeneteli, masrészt a javadalmazasi- és Osztonzdérendszer szintjén értel-
mezték. Egyetlen (13 f0s) konyvtarban késziil évente karrierterv, és egy nagyobb
konyvtarban keriilt kidolgozasra 6sztonzdérendszer. Tovabbi utalasokat talaltunk
a teljesitményalaptl bérezési rendszer alkalmazasara, illetve arra, hogy igyekez-
nek a kollégak bérét a kozalkalmazotti bértabla kategoriaihoz képest magasabb
szinten tartani. Alapvetden a karrier fogalma ismeretlen a szakmaban, az intéz-
ményi elismerések, projektmunkak, munkakorgazdagitas, a képzések, a kom-
petenciafejlesztés mint motivald tényezd szdmos alkalommal keriil emlitésre.
Megfogalmazddik, hogy a tapasztalatok szerint a képzésbdl kikeriiltek (vagy
még képzésben 1éviok) szamara vonzo néhany évet az intézményben tolteni.
A konyvtarak megtart6 ereje azonban nagyon alacsony: a piacképes kompeten-
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ciak megszerzése utan masutt hasznositjak azokat. A valaszad6 konyvtarakban
az elmult két évben kozel 28%-os volt az atlagos fluktuacio, s a tdvozas oka 63%-
ban a munkahelyvaltas.

Majdnem minden kdnyvtarban van tervezett és jol dokumentalt teljesit-
ményértékelési rendszer, kiillonb6zo periodicitassal és kidolgozottsaggal. A leg-
tobben konyvtari szinten, a valaszadok 28%-a az egyetemi teljesitményértéke-
1ési rendszerbe csatlakozva mindsiti a kollégakat. Ahol még nincs, ott tervezés/
kidolgozas alatt van.

Igyekeztiink képet kapni az intézményi tudasmenedzsmentrdl is. Jellemzo,
hogy a képzéseken, szakmai utakon megszerzett tudast a kollégak kiilonbozo
formalis és informalis belsd csatornakon megosztjak egymas kozott. A fejlesz-
tési iranyokat néhany helyen kompetenciatérkép segiti, illetve a teljesitményér-
tékelésekbdl kapott erdsségek és hianyossagok is alapot képeznek az éves kép-
z¢si tervhez. A munkacsoportokban val6 egyiittdolgozas a mindennapok részévé
tette a tudasmegosztast, a jo gyakorlatok megosztasat és hasznositasat. A fel-
sOoktatasi konyvtarak kozott az utobbi idoben gyakoribba/fontosabba valtak a
tudéasatadast/tudashasznosulast célzo szakmai napok, latogatasok, workshopok.

4. Konyvtaros kompetenciak fejlesztési lehetdségei a képzés soran — és a kép-
zésen til

A felmérés soran megfogalmazott, valamint a gyakorld egyetemi konyvtarosok
javaslata alapjan ajanlasokat tesziink a mar most is meglévo, de tovabbgondol-
hat6 kompetenciafejleszto lelehetdségekre. Ezek vonatkozhatnak a képzésben
résztvevo, a palyakezdo, a munkahelyet valto, és minden kdnyvtarban dolgozo
munkatarsra is, eszkdzként hasznalhatjak a képzések megtervezdi ¢és a gya-
korlo vezetdk is.

Alapvetés a felsdoktatasi képzés folyamatos megujitasa, 0j szakiranyok in-
ditasa rugalmas képzési tervvel. Fontos a gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez6
mestertanarok bevonasa, kiillonbozé meghivott szakértok részvétele a képzés-
ben, akar gyakorlatvezetoként, akar oktatoként vagy eldadokeént. A képzo intéz-
ményeknek nagy hangsulyt kell fektetniiik arra, hogy mas szakos hallgatokat be
tudjanak vonni az MA- vagy kiegészitd képzésbe, potolva ezzel az egyszakos
képzés altal generalt tudashianyt/tudasigényt.

A felsdoktatasban résztvevo konyvtarszakos hallgatok eddig is magas ora-
szamban vettek részt szakmai gyakorlatotokon. A jo egyiittmiikodés folytata-
saként a konyvtarak alkalmazhatjak 6ket didkmunkasként, amely kiterjeszthetd
mas képzéseken résztvevo hallgatokra is. A konyvtarakban terjedd jo gyakorlat,
hogy a didkmunkasként alkalmazott hallgatok munkatarsakka valnak.
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A valtozasokra gyorsabban reagéalhatnak a kiegészit6, kiilonbozo szintii kép-
zések (pl. OKJ), szakképzések, amelyek folyamatos szervezése és akkreditalasa
minden, a konyvtari szakmaban szerepld képzdintézmény, szervezet feladata.

A képzéseket folyamatosan fejlesztotréningekkel kell kiegésziteni a legfris-
sebb ismeretek, és a hidnyz6 kompetencidk elsajatitasa érdekében. Ilyen kom-
petenciafejlesztd tréningek témaja lehet tobbek kozott a kommunikécios kész-
ség, a targyalasi készség, a marketing eszk6zok és modszerek hasznalata, az 0j
technologiai eszk6zok hasznalata, a vezetdi eszkoztar bovitése, a tudomanyos
megvalositasahoz sziikséges ismeretek, készségek.

A konyvtarak maguk is sokat tehetnek a munkatarsak tudasanak, kompe-
tenciainak fejlesztése teriiletén. Kompetenciatérkép készitésével iitkoztetni tud-
jak a meglévd és hianyz6 kompetencidkat, amely alapjan céliranyos képzési
tervet tudnak késziteni a hidnyzo ismeretek és készségek potlasa, fejlesztése
érdekében. Az intézményi tudasmenedzsment keretében sajat belsd forrasaikra
is tdmaszkodhatnak: a meglévo kompetenciakat kiaknazva belso képzések, tu-
dasmegoszto alkalmak szervezésével javithatjak a szervezetben meglévo rejtett
tudas hatékony felhasznalasat.

A tudasmegosztas gyakorlati terepe a csapatmunka, a feladatok munkacsopor-
tokban vald elvégzése, ahol a kollégak egymastdl tanulva, a feladatok megvaldsi-
tasa soran sajatitanak el 0j tudast és készségeket, mindezzel hozzajarulva a szerve-
zeti kultura javitasdhoz, fejlesztéséhez, a feladatok hatékonyabb elvégzéséhez is.

A tudasatadas terepe lehet az intézmények kozotti egylittmiikodés és fel-
adatmegosztds, amelyre napjainkban egyre tobb példat latunk. Nem csupén a
szakmai konferencidk, workshopok, de a szakmai szervezetekben foly6 egyiitt-
mukodések is a tudasatadas, tudasmegosztas szinterei. A vezetok feladata a mun-
katarsak minél nagyobb létszamt delegélasa ezekre a rendezvényekre, szakmai
feladatot megval6sitd csoportokba. Az itt megszerzett informaciok megosztasat
az informalis atadasi csatornakon valo terjesztés helyett formalis csatornakra
kell terelni, bels6 innovacids forumok kialakitasaval.

A tudésmegosztas tijszerli formaja a crowdsourcing, amikor a szervezeten
kiviili csoportokat, adott esetben a szolgaland6 kozonséget, a felhasznaldinkat és
partnereink kiilonb6z6 szegmenseit vonjuk be konkrét feladataink, szolgaltata-
saink fejlesztésébe, megvaldsitasaba. Ennek jo alkalmazasahoz is fejlesztentink
kell egy kompetenciat: az egymastol valo tanulas képességét.

Reziimé

A konyvtaraknak évente feliil kell vizsgalniuk a stratégidjukat, és alkalmazkodniuk kell
az Ujabb ¢és Ujabb kihivasokhoz. Vajon a konyvtarosképzés tudja-e kdvetni a felsdok-
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tatasi konyvtarak szakemberei irdnt tdmasztott kdvetelményeket? Felvértezettek-e¢ a
ma végzett konyvtarosok, rendelkeznek-e a sziikséges kompetenciakkal? Elegendd-e
a kdnyvtarosképzés altal nyujtott tudas és gyakorlat? Milyen mas képzési lehetdségek
egészithetik ki a konyvtarosok felkésziiltségét, hogy ezen a teriileten versenyképes tu-
dast tudjanak felmutatni?

A tanulmany 0sszefoglalja a felsGoktatasra €s a felsdoktatasi konyvtarakra érvényes
legfontosabb trendeket, és attekinti az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma altal
végzett, a konyvtarosok kompetenciaigényeirdl sz616 felmérés eredményeit.

What does an (academic) library require?

Libraries need to review their strategy annually and adapt to ever changing challenges.
Does librarian training meet the requirements of academic libraries for professionals?
Are the librarians who graduate today equipped with the necessary knowledge and have
the necessary competencies? Is the knowledge and practice provided by librarian train-
ing sufficient? What other opportunities are available to complement librarians’ training
and provide them with competitive knowledge in this field?

The study summarizes the main trends in higher education and academic libraries
and reviews the results of a survey of librarians’ required competencies conducted by the
College of University Library Directors.
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