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Tematikus szerkeszt8i elGszo

Az ELTE Barczi Gusztav Gyodgypedagogiai Kar 2022. november 24-én az Atipikus Viselkedés és
Kognicié Gydgypedagogiai Intézet (ATIVIK) szervezésében online konferenciat rendezett a
Magyar Tudoméany Unnepe tiszteletére. A konferencia cime — Amit a Tudomany és az Innovacié
tehet a Valtozasért és az Inklaziéért Konferencia — az intézet nevének betiiszojat oldotta fel egy
kicsit masként.

A konferencia a tudomany, az innovacié és a gyakorlat kapcsolatit kereste az autizmus
spektrum pedagodgiaja, a pszichopedagogia, valamint az értelmileg akadalyozott személyek
pedagogidja és a tanulasban akadalyozott személyek pedagdgisja kézos teriletein. Kozponti
kérdése az volt, hogy hogyan allithaték a tudomanyos eredmények és innovaciok az atipikus
viselkedéssel és kognicioval jellemezhetS személyek tarsadalmi inklazidjanak, jollétének és
fejlédésének szolgalataba. A tematikajaban a jelen kihfvasaira reagal, de jovéorientalt szemléletet
titkr6z6 konferencia plenaris el6addsai tobbek kézott a kovetkezé kérdésekre keresték a valaszt:
hogyan latjak a szil6k és a szakemberek az egylittnevelés lehetSségeit és veszélyeit, milyen
lehetSségek rejlenek a tudasformalé programokban, hogyan tamogathatjuk a kihivast jelent6
viselkedést mutato és a killonleges kommunikacios igényt személyeket a mindennapokban.

Délutan két szekcidban folytattuk a szakmai munkat. Az 1. szekcidban a Szolgdltatisok
gydgypedagdgidn innen és il témaban mutattak be a kollégik a munkdjukat. A 2. szekciéban a Digitilis
Hjitasok, 1j Osszefiiggések a tamogatdsban téma koré épiiltek az el6addsok.

Ebben a tematikus szamban a konferencian elhangzott el6adasok egy része kib&vitett formaban
olvashat6 ujra.

A Tudomanyos kézlemények rovatban Mile Anik6, Papp Gabriella és Kallai Gabriella
az egyuttnevelésrél szold torténetek tobbszintd elemzésével mutatjadk be a gydgypedagogus
szerepeket, valamint az ezekhez kapcsol6dd szakmai tudast. Médszerként natrativ interjikat
alkalmaztak. Eredményeik kozil kiemelhetd, hogy a gyégypedagdgusok tevékenységrendszere igen
szerteagazd és az oktatds-nevelés sok szereplGjével mikodnek egyitt. Mindezek tikrében a
gyogypedagdgus-képzés tartalmai is fejleszthetSek.

A Gyakorlat miihelyébdl rovatban harom irast olvashatunk. Az elsé tanulmanyban (Horvath
Sara, Kéri Bianka, Princz Andrea, Csakvari Judit) a KézenFogva Alapitvany egyéni életvezetési
és konzultacios szolgaltatasat ismerhetjitk meg, amelyet a fogyatékossaggal €16 felnSttek szamara
hoztak létre azzal a céllal, hogy a pszicholégiai és a pszichoedukacios tamogatasuk megvalésuljon
konzultacios és készségfejlesztd technikakkal. A szolgaltatasra szélesebb kérben is sziikség lenne,
hiszen a szerz8k tapasztalatai azt mutatjak, hogy hozzajarul az életminGség javulasahoz. A masodik
kézleményben (Horvath Endre, Herbainé Szekeres Erika, Szekeres Agota) cgy
tovabbképzéshez kapcsolodd  fejlesztési folyamat 1épéseit ismerhetjik meg. A 4 napos
tovabbképzés soran online bikronikus megvaldsitast valasztottak a szerzék. A szinkron
szakaszokban a résztvevok egyszerre vannak jelen egy online konferenciafelilleten az oktatékkal,
mintha egy tanteremben ilnének egyttt. Egymassal egytittmikodve, kézésen dolgoznak. Az
aszinkron szakaszokban mar nem azonos idében, akiar egymastdl tavol tevékenykednek a
résztvevok online felileteken (példaul férumokon, feladatmegoldé oldalakon, k6z6sségi médiaban
stb.). A tevékenység ebben az esetben lehet egyéni, vagy itt is alapulhat egytittmikoédésen. A képzés
fokuszaban a tervezett kozosségfejlesztés all, amihez a hatteret a SMETRY -keretrendszer adja. A
harmadik irasban (Havasi Agnes, Bertok Csilla, Stefanik Krisztina, Gydri Miklés) a DATA
rendszerrel ismerkedhet meg az olvasé. A rendszer és a szolgaltatas elsédleges célja az autista
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emberek mindennapi életvezetési készségeinek és autonémiajanak tamogatasa. Fontos kiemelni,
hogy a kutatécsoport az AOSZ-szal kardltve evidenciaalapu, komprehenziv, autizmusspecifikus
pszichoedukaciés modszertanokra épitkezve tervezte és fejlesztette a rendszert, a vizualis
tamogatasra fokuszalva.

A Koényvismertetés rovatban hiarom iras olvashatd, amelyek témai egy-egy szakiranyhoz
kapcsolédnak. Oszi Tamasné Barry M. Prizant és Tom Fields-Meyer Egyedien emberi — autizmus
mas megkizelitéshen cimt kotetérdl ir recenziot. Reméljiik, hogy sokan kedvet kapnak az elolvasasara,
hiszen a md egyik nagy erénye, hogy meglehetésen bonyolult szakmai és etikai kérdéseket vilagit
meg, barki szamara jol érthet6 kulesmondatokkal, vilagos tzenetekkel. A szerz8k megkozelitése a
cimmel ellentétben nem mas vagy 1j, hiszen teljesen 6sszhang van a modern nézetekkel. Foldi
Fanni Borbélyova Diana A pedagdgiai diagnosztika ij sitjai és kibivasai cim@ kotetét mutatja be. A
monografia tobb szempontbdl is hasznos lehet a hazai képzés és gyakorlat szamara egyarant.
Fontos kiemelni, hogy egyidejlleg targyalja a tSbbségi és a gyogypedagogiai diagnosztikus
méréscket. A konyv felhasznalasa, mint egy mérési folyamat, tobbféle aspektusbol megkozelithetd;
attol figg, hogy milyen céllal szeretnénk hasznalni, ezaltal hallgatok, gyakorlé pedagdgusok és a
kutatok szamara is alkalmazhat6 lehet. Horvath Sara Karyn Harvey két munkajat mutatja be,
amelyek az intellektualis képességzavarban (IKZ) érintett személyek traumaira adott lehetséges
beavatkozasokat targyaljak. Gyakorlati tanacsokkal és beavatkozasi médszerekkel vértezi fel az
IKZ-ban érintett személyekkel dolgoz6 pszicholégusokat, gyégypedagégusokat és szocialis
szakembereket, kiilon figyelve arra, hogy melyik szakembernek meddig terjed a kompetenciaja.

A konferencia védnoki beszédében Mesterhdzi Zsuzsa professzor emeritus kiemelte, hogy az
eldaddsok mindegyike kettd-, hdrom-, vagy 1obb szerzd kigremiikidését célozza, a gyigypedagigia tibb
szakteriiletének egyiittmiikodésével és az ebbil feltételezett eredménytibblet elvdrasdaval.” Bizunk benne, hogy ez

az eredménytobblet a megjelend tanulmanyokban is érzédik majd.

Budapest, 2023. 08. 15.

Szekeres Agota, Szenczi-Velkey Beita

a tematikus szam szerkesztéi

228



TUDOMANYOS KOZLEMENYEK

"Fejér Megyei Pedagdgiai Szaks3olgdlat
’ELTE Edtvis Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar Atipikus Viselkedés és Kognicid
Gydgypedagdgiai Intézet

Az egyiittnevelést segit6 gyogypedagogiai tevékenység
professzionalizalodasa”

MILE ANIKO! — KALLATI GABRIELLA? — PAPP GABRIELLA?

foigazgato@fejermepsz.hu
kallai.gabriella@barczi.elte.hu
papp.gabriella@barczi.elte.hu

ABSZTRAKT

Hattér és célok: A pedagdgiai munka professzionalizaléddsa, valamint e munka minéségének kérdése szakmai és oktatdspolitikai diskurzusok
kézéppontjiba kertilt az elmult évtizedekben. A pedagdgustarsadalmon beliil a gy6gypedagdgusok kiilonleges csoportot alkotnak, hiszen az
iltalinos, pedagogusok felé iranyulé elvarisoktol eltéré tarsadalmi és szervezeti elvarasoknak kell megfelelnitik, melyhez specialis
szakértelemmel és szerepkészlettel rendelkeznek. E csoporton beliil is sajatos helyzetben vannak az egyiittnevelés teriiletén tevékenykedd
szakemberek. Tanulmanyunk célja, hogy az egyiittnevelésrél szol6 térténetek tobbszintl elemzésével bemutassa a gyakorlatban megjelend
gyogypedagogus szerepeket, valamint az ezekhez kapcesolodo implicit és explicit szakmai tudast.

Moadszer: Vizsgalatunk! narrativ interjukra (N=100) épiilt. Az elemzés soran térekedtiink mind a konkrét, mind a jelentésszintet is lefedni,
melyhez kilonb6z6 feltir6/feldolgozé médszereket alkalmaztunk (Szaboles, 1996; Ehmann, 2002). A torténetek tartalomelemzéséhez a
MAXQDA szévegelemz6 szoftvert hasznaltuk.

Eredmények: A kutatis eredményei azt mutatjak, hogy a gydgypedagdgusok tevékenységrendszere meglehetdsen szerteagazé (tanacsadas,
konzultaci6, koordinacié stb.), és nemtitkin egyidejileg a nevelési folyamat t6bb szereplGjére is kiterjed (gyermek, szilé, pedagogus). A vizsgilat
alitamasztotta a korabban leitt gyogypedagégus szerepmodell valamennyi elemét, a szerepek kapesolodasi pontjaira is kitérve.

Koetkeztetések: A kutatds eredményei segithetik a gydgypedagogus szakmai kompetencidk célzott kialakitasat, a képzések fejlesztését,

hozzijarulhatnak a sajatos nevelési igényt gyermekek, tanulok egyiittnevelésének mindségi fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: egyiittnevelés, professzionalizalodas, gyogypedagogus szerepek, kompetenciak

DOI: 10.52092/gyosze.2023.3.1

HATTER ES CELOK

Az elmilt évtizedekben a pedagégusmunka minbségének kérdése a szakmai és oktataspolitikai
diskurzusok koézéppontjaba kerilt, a professzionalizalédas folyamata hazai és nemzetkdzi kutatasi
projektek témajava valt (Barber & Moutshed, 2007; Falus, 2001; Halasz & Rapos, 2020; Hargraves, 2000,

A tanulmany Mile Aniké Eszter: Az egylttnevelést segité gyégypedagogiai tevékenység — kutatéprogram 2019-2022
alapjan készult
1 Kutatési engedély szama: KEB 2018/005
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Vass, 2019). A vizsgalatok egyértelmtien igazoltak a pedagdgusmunka mindségének hatasat a tanuldi
eredményességre (Hanushek, 2014). A kutatisi projektek az altalanos (un. t6bbségi) pedagégusokra
fokuszaltak, kutatasi eredményeik azonban nem, vagy csak korlitozottan alkalmazhatok a
gyogypedagogusokra a gyogypedagogiai tevékenység specidlis célcsoportja, sajatos jellege miatt.
A gybgypedagdgia sajatos vonasa, hogy — bar sok hasonlésagot mutat a pedagogiaval néhany fontos
ponton markans eltérés figyelheté meg. A kéznevelési keretrendszerben e tevékenység a sajatos nevelési
igényl gyermekekre, tanulokra irdnyul, de nem korlatozddik a tuddsatadasra — ahogy a nevelés sem —,
hanem fékuszaban a sériilésspecifikus eszk6zokkel megvaldsuld habilitaciés/rehabilitacios tevékenység
all. A készségek fejlesztése mellett a személyiségre komplex egészként tekint, munkaja soran szamos
partnerrel egytttmikdodik. Ebbdl kévetkezik, hogy a pedagégustarsadalmon beliil a gyégypedagdgusok
sajatos csoportot alkotnak, az altalinos, pedagdgusok felé iranyul6 elvarasoktdl eltéré tarsadalmi és
szervezeti elvarasoknak kell megfelelnitik, melyhez specidlis szerepkészlettel és szakértelemmel
rendelkeznek (Mile & Papp, 2015; Mile, 2016). A professzionalis (szakértéi) munkavégzés komplexebb,
kiterjedtebb tevékenységrendszert feltételez.

A professzionalizalédast olyan folyamatnak tekintjiik, amelynek soran kialakul egy
szisztematikus elméleti tudasbazis és sztenderdizalt tudasanyag, amely felkészit a szakma
gyakorldsara, masrészt az adott foglalkozast Gz8k autoritasat elfogadja a tagabb tarsadalmi
kornyezet, az tgyfelek, a munkaltatok (Hrubos, 2010). A professzionalizacié fogalmat Németh
(2014, p. 22) alapjan értelmezziik és hasznaljuk: ,,magasan képzett szakért6i vagy tudaselit |[...]
egyetemen megszerezheté tudasanak konstrukcids, illetve intézményestlési folyamataival
Osszefiiggésben”, tekintettel arra, hogy egy pedagdgushallgatok kérében zajlott vizsgalat kimutatta,
hogy a gyégypedagogiai tudas, foglalkozas presztizsét csaknem a koézépiskolai tandrok tuddsaval és
foglalkozasi presztizsével tartjak egyenértékinek (Kallai & Szemerszki, 2016). Ennck oka az a
specialis tudasrendszer és széles, szerteagazo szerepkészlet, mely egyediilallé médon teszi lehetévé
a sajatos nevelési igényd gyermekek segitését.

Aktualisan t6bb olyan folyamat zajlik a kéznevelés és a felsGoktatas berkeiben, amelyek stirgetik
a gyégypedagdgus szakma professzionalizalédasi folyamatinak feltarasat, a professzionalis
munkavégzés hangsulyozasat. Az egytittnevelés elterjedésének készénhetben az ezredforduld utan
egyre nagyobb igény mutatkozott a gyogypedagdgiai szakértelem irant. A szakemberhianyra
reflektalva elindult a gyégypedagdgus-képzés expanzidja, ami kell6 szamd minGsitett oktatét és
kell6 szamu gyakorlohelyet feltételez a képzés szamara, melyek biztositisa nem koénnyd feladat.
Nagy sziikség lenne a képzohelyek képzési tartalmainak 6sszehangolasara, a tapasztalatok
megosztasara, a gybgypedagogus kompetenciakrél valéd kézos gondolkodasra, konszenzusra.

A gyégypedagogus szakma professzionalis jellegének hangsulyozasat igényli ezek mellett a nem
jogosultak altal végzett gyogypedagogiai tevékenységek elszaporoddsa. A terepen tOmegesen
jelennek meg olyan hangzatos fejlesztési eredményekkel kecsegtets szervezetek, amelyek mégott
nincs relevans gyogypedagdgiai szaktudas, az altaluk ajanlott terapiak, ,,gyogymodok” hatékonysaga
tudomdnyosan nem bizonyitott (Mile & Papp, 2020).

Kutatasunk célja, hogy gyégypedagdgusok egyiittnevelésrdl szold torténeteinek tobbszintd
elemzésével, a gydgypedagogus szerepek vizsgalatival, valamint a gyégypedagdgiai nézetek,
attitGdok feltarasaval jaruljunk hozza a gydgypedagdgiai tevékenység professzionalizalodasi
folyamatahoz.
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Az egyértelml fogalomhasznalat érdekében a tovabbiakban az integracid, inklazié fogalmak
helyett egységesen az egylttnevelés fogalmaval jel6ljiik a sajatos nevelési igényi gyermekek, tanulok
fogadasanak formait. Kutatisunkban az egysittnevelést segitd gydgypedagdgns fogalmat hasznaltuk, ez alatt
azokat a fels6foka végzettségli gyogypedagogiai szakembereket értjiik, akik e tevékenységiket
egytittnevel6 pedagdgiai kérnyezetben (jellemzéen 6vodakban, iskolakban) végzik. Alkalmazasuk
az egyuttnevelést vallalé nevelési-oktatdsi intézményekben, vagy az egylttnevelést kilsé
szervezetként tamogaté egységes gyogypedagogiai modszertani intézményekben, vagy egyéb
gyégypedagogiai, konduktiv pedagdgiai médszertani intézményekben torténik. gy tehat az
egyiittnevelést segitd gydgypedagdgus fogalom magaban foglalja az utazd gyogypedagdgusokat és a
nevelési-oktatasi intézmények sajat gyogypedagdgiai szakembereit is.

Abbdl az értelmezésbdl kiindulva, hogy a gybgypedagdgus szerep — mint altaldban a szerep —
szocialis kategériaként azon elvarasok egytittese, amelyeket az egyén statusza, szocialis rendszerben
elfoglalt helye hataroz meg (Csepeli, 1993), a kutatas a szakemberek felé irdnyul6 tarsadalmi és
intézményi szintd elvarasok tikrében a gyogypedagbgus szerepekre vonatkozé szerepmodell
leirasat  célozta meg (Mile, 2016). Ezen szerepek meghatarozasaba beépiltek a
pedagogusszerepekre vonatkozé hazai és nemzetkézi iranyzatok elméleti alapvetései, a korabbi
szerepfelosztasokban nevesitett szerepek tartalmi elemei, kibévitve a gyogypedagdgiai

tevékenységbdl ad6dé sajatos elemekkel.

MODSZEREK

Vizsgalatunk narrativ (tematikusan fékuszalt biografiai) interjuval zajlott (Nadasi, 1996), az
interjualanyokat egy, az egyittneveléssel kapcsolatos emlékezetes torténet elmesélésére kértik, a
fokuszban a gybgypedagdgus altal megélt, munkajaval kapcsolatos torténet és a hozza kapcsolodo
érzelmi, motivacios tényez6k alltak.

Az elemzés soran torekedtink mind a konkrét, mind a jelentésszintet is lefedni, melyhez
kulonbozo feltard/feldolgozo modszereket alkalmaztunk.

E/sd szinten az explicit tartalmat kvalitativ elemzéssel tartuk fel, e kérdésekhez az el6z6 vizsgalat
(Mile, 2016) eredményeit és az ott felmerilS vizsgilando6 kérdéseket is bevontuk.

A fkezdeti kérdés- és problémakorok a kovetkezok voltak: inkabb sikeres, vagy inkabb sikertelen
torténeteket mesélnek a gyoégypedagdgusok? Hogyan latjak a gyogypedagogusok az egyiittnevelés
jelenlegi hazai helyzetét? Tartalmaznak-e explicit médon az egylttnevelésre vonatkozé értékelést,
mindsitést a torténetek? Milyen gydgypedagogus szerepek jelennek meg a torténetekben?

A kutatds madsodik szintjén a narratfv interjik tartalomelemzésével az interjualanyok sajat
tevékenységiikkel kapcsolatos  szemléletmoédjardl, véleményérSl, motivacioirél vontunk le
kovetkeztetéseket. Munkankhoz az el6z6 kutatast zar6 faktoranalizis eredményeit is felhasznaltuk,
amelyek feltartik az egyiittneveléstSl val6 vélekedésekben a legerSteljesebben 6sszefiiggs elemeket
(Mile, 2010). Jelen kutatas azt vizsgalta, hogy a térténetekben megjelennek-e ezek az elemek, és ha
igen, hogyan vélekednek errél a gyogypedagogusok. A faktoranalizis eredményeként létrejott

elemek deduktiv kategériarendszerként funkcionaltak az elemzés soran, azonban, mivel nem fedték
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le teljesen az eredményeket, a sz6vegbdl épitkezve induktiv jelleggel képzett kategoriak mentén is
vizsgalodtunk.

Kutatasunk az egytttnevelést segit6 gyogypedagogiai tevékenység mélyebb rétegeinek feltarasa
céljabdl elsésorban kvalitativ kutatasi metodikat alkalmazott, kevésbé strukturalt médon gydjtott
adatokat. Emellett a vizsgalati minta szamossagabdl, illetve az adatfeldolgozas, adatelemzés
metodikdjabdl adéddan kvantitativ médszerek alkalmazasara is sor kertilt (MAXQDA — Mixed
Methods, SPSS). Vizsgalatunk szerves folytatasa volt egy — elsésorban kvantitativ modszerekkel
dolgozé — el6z6 vizsgalatnak (Mile, 2016).

Mintavételi stratégiak, a minta jellemz6i

A kvalitatfv kutatasmetodika alapjan vizsgalatunkban nem valdszindségi mintavételi stratégiat alkalmazunk,
ezek kozil a kényelmi célzott-rétegzert stratégidra esett a valasztas (Santha, 2009). A kivalasztasandl fontos
szempont volt, hogy mintank megfeleljen a tartalomelemzés kombinalt logikara éptlé médszertananak,
valamint a kutatasi célok elérését szolgalé heterogenitasnak. A mintavétel soran térekedtiink rétegzédést
szempontok érvényesitésére, azaz atrra, hogy utazd gyogypedagbgusok (65 f6) és nevelési-oktatasi
intézmények gyogypedagogusai (35 £6) egyarant bekeriiljenek a mintdba (N=100).

A vizsgalati személyek t6bb mint fele (52%) szakképzettségét tekintve két gyogypedagogiai
szakirannyal, 43%-uk egy szakirannyal (d6nt6 tébbségben tanulasban akadalyozottak pedagogiaja)
és 5% pedig harom szakirannyal rendelkezett. Tipusat tekintve minden szakirany megjelenik a
mintaban: legtobben tanulasban akadalyozottak pedagégidja szakiranyon, legkevesebben pedig
latassériltek pedagogiaja és szomatopedagdgia szakiranyon végeztek. A vélaszadok csaknem fele
(45%) a gyogypedagdgus képzettség mellett egyéb pedagdgus szakképzettséggel is rendelkezett,
tobbségiik évodapedagdgus vagy tanito.

Bér a torténetmesélSk életkordra nem kérdeztink ra, adataink szerint a valaszadok negyede
legkés&bb 2000-ben végzett, vagyis tobb mint husz éve rendelkezik gyégypedagdgus képesitéssel,
mig 35%-uk tiznél kevesebb éve szerezte meg a diplomdjat. Tekintettel arra, hogy az egyéni élet-
és karrierutak igen sokfélék lehetnek, a palyara 1épés idépontja nem feltétlentl egyezik meg a
diplomaszerzés id6pontjaval. Mivel teljes palyaképet nem térképeztink fel, mind6ssze néhany
szamszer( adat tud képet adni a palyautakrol.

A torténetmesél6k t6bb mint fele (53 £6) dolgozott vagy dolgozik jelenleg is kilonnevelést
folytatd intézményi keretek kozott. Azoknadl, akik kulonnevelésben is dolgoztak/dolgoznak, az ott
eltoltétt id6 1 és 36 év k6z6tt mozog, atlagosan 11,9 év (median: 10, széras: 9,9). Az egyiittnevelést
segité gybgypedagdgiai tevékenység idStartamaval kapesolatosan a valaszok alapjan érdekes kép
rajzolodott ki: legtobben (41%) 6t évnyi, vagy annal kevesebb egyiittnevelési tapasztalattal
rendelkeznek. Feltételezhetnénk, hogy a palyajuk elején jaré szakemberek nyitottabbak voltak az
interjura, mint id6sebb kollégaik, de a minta eloszlasa harmonizal a 2015-ben elvégzett kérd6ives
kutatds 400 f8s gyogypedagbégus mintdjaval, igy inkabb valészinisithet6 az a magyarazat, hogy a
sajatos nevelési igényd gyermekek, tanulék szamanak novekedése egyre tobb ujabb szakember
bevonasat teszi sziikségessé (Mile, 2016).
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EREDMENYEK

Az egylittneveléstdl sz616 torténetek alapvet6 jellemzdi, strukturalis sajatossagai

A gyogypedagbgusok szabadon donthettek arrdl, milyen térténetet mesélnek el az egytittneveléssel
kapcsolatos élményeik, tapasztalataik kozil. Ez a szabadsag tig teret adott a narrativaknak, amivel
¢éltek is a vizsgalati személyek, mindazonaltal egyértelmiien beazonosithaték voltak bizonyos
rendszeresen visszatérs, 6nalld, koherens strukturalis alakzatok, amelyek komplex mintazatokat
képeztek (Hayek, 1995).

A torténetek alapvetéen a kévetkez6 négy {6 strukturalis elembdl alltak: 1) esetleiras (a torténetek
azon tésze, amelyben a vizsgalati személy az altala ellitott sajatos nevelési igényl gyermeket, tanulét
mutatja be, Osszegezve a vele kapcsolatos tapasztalatait); 2) az egyiittnevelés hazai megval6sulasanak
értékelése; 3) az intézményi integraciés gyakorlat bemutatasa és értékelése; 4) gyogypedagogus szerepek
az egyuttnevelésben. Ezen tartalmak a térténetekben valtozé hangsdllyal, intenzitassal és terjedelemmel
jelentek meg,

Bar a megadott instrukcié egy, az egyiittneveléshez kapcsol6dd torténet elmesélését kérte, a
narratfvakbol az tinik ki, hogy a legtébben a sajat olvasatukban pozitiv kimenetelt eseteket tartak elénk.
A sz6vegekben t&bb esetben tlint fel ezzel kapcsolatban vivodas, sét, az adott esetbdl kitekintve iranyult
tobb megjegyzés is a Magyarorszagon megvalosulé integracios gyakorlatra. Az interjufelvétel soran nem
hangzott el ugyan erre vonatkozoé kérdés, ennck ellenére a 100 vizsgalati személybol 33 £6 fogalmazta
meg gondolatait ezzel kapcsolatban. E gondolatok egy része egyértelmit értékelést, mindsitést
tartalmazott az egyiittnevelés helyzetére vonatkozéan (21 kédolt szegmens), mig a masik részben
ambivalens érzések, gondolatok jelentek meg. Nem feltétlentil értékelés — bar természetesen az is tetten
érhet6 —, sokkal inkabb annak kiemelése, mire lenne sziikség az egylttnevelés optimalis
megval6sulasihoz.

Vegyesek az érzéseim az, integricidval kapesolatban. En azt gondolom, hagy csak akkor lebet eredményes az
integrdlt nevelés, ha szoros egyiittmiikidésben dolgozik egyiitt a gyerek érdekében a s3iild, a pedagdgus, illetve minden
olyan szakember, aki a gyermek érdekében tehet. Ennek hidnydban nem hiszem, hogy jogosnltsiga lebet. En sajnos
agt tapasztalon, hogy nagyon sok intézmeényben exzel a hidannyal kell szamolni.” (interjrialany 14)

Egyértelmi pozitiv véleményt senki sem fogalmazott meg a hazai helyzetr6l. A vizsgalati személyek
kozel 6tode (19 £6) viszont egyértelmd negativ véleményt fogalmazott meg. A negativ véleményt
megfogalmazok a nem negfeleld koriilményekben latjak a probléma okat. A fenndllé helyzetet félmegolddsokkal
teli és rengeteg problémit eltusolo helyzetkeént is értékelik. Noha akadalyozo tényezoként az infrastrukturdlis
Jfeltételek hidnya is megjelenik, tobbségében inkabb a szakembereket, illetve a windségi munkavégiés szakmai
Jeltételeit hianyoljak. Erdekes és egyben elgondolkodtaté, hogy koziilik 8 £6 egyébként sajat torténetét
sikeresnek mindsitette, tehat a nehéz kérilmények ellenére — példajuk alapjan — van esély arra, hogy az
integracio sikeres legyen.

Téri-id6i perspektiva

Ha a torténetek idStartamat vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy harmaduk viszonylag r6vid, egy évnél
kisebb id6tavban mutatta be az eseményeket, epizodokat. A torténetek tulnyomo tEbbsége
azonban egy évnél hosszabb id6tavot fogott at: 36%-ra teheté az 1-3 év kozott, mig 30%-ra a
harom évnél is hosszabb torténet bemutatisa. Arra is volt példa, hogy a mesélé tobbféle
intézményben, az dtmeneteknél, igy az Svodabdl iskoldba 1épésnél, vagy koézépfokon ujra
talalkozott a korabbrol mar ismert (és néhany évig fejlesztett) tanitvanyaval, és Ujra
munkakapcsolatba kertl vele.
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A toérténetek intézményi szinhelye nagyon szines: a korai fejlesztéstél kezd6déen ativel a kéznevelési
intézmények teljes tarhdzan: elsésorban az 6voda és az altaldnos iskola alsé tagozata szerepelt f6
szintérként, de taldltunk példat a fels6 tagozatra és a kozépfokra is, s6t, néhany esetben akar a
felsGoktatds, akar 0j szakma tanulisat lehet6vé tevé intézménytipusok is megjelennek benne.
Utébbiaknal fontos megjegyezni, hogy ez nem minden esetben jelent ilyen nagyivli és hosszatava
kapcsolatot: volt olyan eset, ahol inkdbb életit-nyomonkovetésként jelent meg (tovabbtanulds a
felsGoktatasban), de atrra is volt példa, hogy a tanitvany felnSttként kért fejlesztést, timogatast a
tanulmanyi céljai eléréséhez.

Gyogypedagogus szerepek az egyiittnevelést segité gyogypedagogiai
tevékenységben

Mint mar utaltunk ra, jelen vizsgalatunk elézménye az a 2016-ban publikalt tdbbszintd vizsgalat, mely a
gyogypedagogus felé tamasztott tarsadalmi és intézményi elvardsokat elemezve alkotta meg az
egylittnevelést segité gyogypedagogiai tevékenység szerepmodelljét (Mile, 2016). Kutatasunk e modellt
alapul véve torekszik feltirni és értelmezni az egyuttnevelést segité gyogypedagogiai tevékenység soran
megjelend gyogypedagdgus szerepeket a térténetekben. Mile modelljének deduktiv kategoriarendszerét
haszndltuk fel a narrativak kédolasahoz. Az a priori kédolds valamennyi szerepet beazonositotta a
torténetekben, kilonb6z6 megjelenési gyakorisaggal.
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1. abra. Gydgypedagbgus szerepek megjelenése a torténetekben a deduktiv (a priori) kédolas utin
(sajat szerkesztés).

Ahogy a 1. dbra betGméreteibdl lathatd, leghangsulyosabban a terapeuta szerep (Mesterhazi,
2004) jelent meg (150 kodolt szegmens), ezt szorosan kovette a konzultaciés szerep (143 kédolt
szegmens), majd harmadikként a tanicsadd szerep (80 kodolt szegmens). A negyedik helyen a
koordinator szerepet (34 kodolt szegmens) a tanar szerep (Lanyiné, 2004) kévette (13 kodolt
szegmens), majd a diagnoszta és az oktaté (szakember) szerep kovetkezett (10-10 kédolt
szegmens). Legritkdbban a hivatalnok szerep jelent meg a térténetekben (5 kddolt szegmens).
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Egy-egy narrativ interjuban kilénb6z6 szamossagi gyogypedagogus szerepet tudtunk
beazonositani. Ahogy a 2. dbrdn is lathatd, volt olyan interjd, amelyben egyetlen szerep sem jelent
meg (a torténet kizardlag esetlefrasbol allt), és olyan is volt, amelyben hétféle gybégypedagdgus
szerep is feltint. Erdemes még megemliteni az egy szerepet mutaté torténeteket: 19 ilyet
azonositottunk, ketté kivételével valamennyiben a terapeuta szerep rajzolodott ki, feltételezve a
fejlesztés prioritasat.
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2. abra. Szerepek megjelenése az egyes interjukban (sajat szerkesztés).
A deduktiv koédolas utan induktiv médon folytatédott tovabb a vizsgalat, melynek

eredményeképpen két 4j szerepet sikeriilt beazonositani: a medidtor (7 kédolt szegmens) és a neveld
(15 kédolt szegmens) szerepet.
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3. dbra. Gydgypedagdgus szerepek megjelenése a torténetekben az induktiv kédolas utin

(sajat szerkesztés).
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A gybégypedagbgus szerepek egymashoz valé kapcsolédasat a szévegelemz6 szoftver Code
Relation Browser funkciéjaval vizsgaltuk. A 4. dbrin lathaté négyzetek nagysaga a szerepek
egyiittjdrdsinak gyakorisigdt mutatja.
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4. dbra. A gy6gypedagogus szerepek egymashoz kapcesolodasa (sajat szerkesztés).

A 4. dbrdbil azonnal szembetinik a tanicsadoi és a konzultacids szerep szoros kapcsolddasa.
E két szerep a terapeuta szereppel kiegésziilve abban is élen jar, hogy a legtébb masik szereppel
kapcsolodik 6ssze (7). A ,legonallébbnak” tekinthetd az oktatd (szakember) szerep, mely egyediil
a tanar szereppel kapcsolédott Gssze.

A kovetkezokben el6sz6r a deduktiv kddolassal azonositott szerepeket mutatjuk be, majd az
induktiv kédolds dltal azonositott két Uj szerep lényegi elemeit foglaljuk Gssze. A szerepleirasok

soran kitériink a szerepek egytittjarasanak elemzésére is.

A hivatalnok

Az adminisztraciés, dokumentaciés feladatokhoz kapcsolédé hivatalnok szerep megjelenése
kevésbé hangsulyos a térténetekben. Bar a gybgypedagdgusok felé iranyuld intézményi elvarasok
egy korabbi vizsgalatban az adminisztracios tevékenységnek nagyobb jelentéséget tulajdonitottak
(Mile, 2016), nem véletlen, hogy itt nem kaptak hangsulyt: mind6ssze 6t alkalommal tettek emlitést
az ¢ szerephez kothetS tevékenységekrSl, harom esetben a szakért6i vizsgalat kérelméhez
kapcsolodd tevékenységeket emlitve, és kiemelve a gyogypedagogiai vélemény elkészitését. Mas
esetben az intézmények kozti tovabbhaladashoz biztositottak segitséget, de el6fordult, hogy az
egylttneveld intézmény adminisztraciés munkajanak megsegitésérdl esett sz6. A hivatalnok szerep
sosem 6nmagaban, hanem egy masik szereppel parhuzamosan jelent meg. Leginkabb a koordinator
szerephez kapcsolodik (szakértSi vizsgalat igénylése), de a konzultacios és a tanacsadd szerephez is
kotédik a torténetekben.

A 4. abran megjelen6 kapcsolatokon kiviil a hivatalnok szerep a napi munkaban természetesen
valamennyi gyogypedaggus szerephez kotddik, ezt az intézményi elvarasrendszerek vizsgalata és
a kddkozelségi mutatdk? is alatimasztjak.

2 A kédkézelség (Code Proximity) a kédok egyiittes eléforduldsa (Code Co-occurence Model) elemzésének egyik médja.

A vizsgalat ebben az esetben arra terjed ki, milyen gyakran jelenik meg két kod a szévegben egymast6l meghatarozott
tavolsagon belil.
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A diagnoszta

A hagyomanyos gyégypedagogiai diagnosztika a pszichologiai vizsgaldeljarasokat és az ismert
pszichodiagnosztikai eszkbzoket alkalmazza elsGsorban  (Mesterhazi, 2004), mig 2016-os
kutatdsunkban a pedagogiai és a fejlesztési diagnosztika 6tvézetén alapuld megkozelitést vettiik
alapul, vagyis tagabb kort értelmezést hasznaltunk. Az egyiittnevelést segité gyogypedagdgusok
altal végzett komplex jellegl diagnosztika egyik kiemelt célja ,,az egyéni sziikségletek megismerése,
hidnyossagok (képességdeficitek) és képességelényok feltarasa, a véltoztatas, a fejlesztés iranyanak,
teriileteinek meghatarozasa a beavatkozasok specialis (terapids) eszkozeinek felhasznalasaval.”
(Gerebenné, 2004, p. 98.) A fejlesztési orientaciéja célok mellett megjelenik a pedagdgiai értékelés
funkcidja is, a gyermekek, tanulok teljesitményének, tudasszintjének megallapitasa a pedagdgiai
folyamat tervezése érdekében.

Jelen vizsgalat eredményei illeszkednek az el6z6 kutatasban alkalmazott megkozelitéshez, az
interjukban a pedagdgiai és fejlesztési diagnosztika készon vissza. A térténetekben 10 alkalommal jelenik
meg a diagnoszta szerep. Bz az alacsony el6fordulasi arany valészinGsithetGen azt jelzi, hogy az
egylttnevelést segitd gyogypedagdgusok kétében a pedagdgiai/ gybgypedagdgiai folyamatot megel6z6
allapotmegismerés, diagnosztika jelent6sége még nem tudatosult kell6képpen. A torténetekben
tObbszor torténik hivatkozas a szakértSi bizottsag vizsgalatara és a szakért6i véleményben foglaltakra,
mintha az elegendé municié lenne az egészségligyi és pedagdgiai céli habiliticié és rehabilitacio
megtervezéséhez.

A vizsgalt személyek nyolc alkalommal jelezték, hogy a gybégypedagdgiai fejlesztés megkezdése
el6tt felméréseket végeztek. Ezen emlitések tébbnyire rovidek, tényszer@iek. Emellett utalas
torténik arra, hogy a diagnosztikai tevékenység megfigyelés formajaban valosul meg.

A diagnoszta szerep az emlitések nagy részében Ondlléan jelent meg, két alkalommal
kapcsolédott terapeuta vagy koordinatori szerephez. A megjelenések alacsony szama miatt
azonban érdemes a kodkozelségeket is vizsgalni, itt mar differencialtabb képet kapunk. A 4. dbrin
lathaté, hogy a diagnoszta szerep a terapeuta és a koordinitori szerep mellett erSteljesen
kapcsolodik a konzulticids és a tandcsadd szerepekhez is. A helyzetfeltaras, az allapotmegismerés
eredményeit a gyogypedagdgus megosztja a partneri korrel, értelmezi a vizsgalati eredményeket és

szitkség esetén tanacsot ad hasznosithatésdgukra a pedagogiai gyakorlatban.

A terapenta

A terapeuta a legyakoribb szerep a torténetekben, 79 dokumentum, 150 koédolt szegmens
tartalmazza a szerephez tartozé tevékenységeket, 17 elbeszélésben pedig kizardlag ez a szerep jelent
meg. Ezek a torténetek tObbségiikben altalinos iskoldkban jatszodtak, aldtimasztva azt a
tapasztalatot, hogy az o6vodakban inkdbb van id6 és igény a gyogypedagdgussal vald
egytuttmikodésre. Bar a konzultaciés szerep kozel ugyanekkora gyakorisaggal azonosithatd be az
elbeszélésekben, a terapeuta szerep megjelenése joval részletgazdagabb, differencialtabb minden
mas szerepnél. Az elbeszélések alapjan elmondhaté, hogy leginkabb ebben a szerepben érzik
kompetensnek magukat a szakemberek, itt érz6dik legjobban tudatossaguk, magabiztossaguk.

A terapeuta szerephez kapcsolodik a legtébb hatékonysagra, eredményességre vonatkozo jelzés
az egyuttnevelést segité gyogypedagdgiai tevékenységben. Ez a szerep altalaban nem kapcsolodik
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mas szerepekhez, de néhany egyiittjaras mégis tetten érheté a gyermekkel és a felnéttel vald
foglalkozas mas szerepeivel. Az induktiv kddolassal 1étrehozott nevelS szereppel lathatunk
hangsulyosabb egyiittjarast, alitimasztva a nevelés, terapia és rehabiliticié egylttes jelenlétét a
gyogypedagogiai tevékenységben (Mesterhazi, 2004). A tandr szereppel valé kapcsolodds a
kéttandros modell velejardja, hiszen ez esetben tanériba/foglalkozasba dgyazott fejlesztés zajlik, a
habilitaciés célok beépiilnek a tanérai célok kézé. A konzultacids szereppel valo egyiittjaras pedig

a terapias tevékenységet megel6z6 egyeztetés, tajékoztatis formajaban jelent meg a torténetekben.

A tanar

A tanar szerep az egyuttnevelést segité gyogypedagdgusok esetében kiilénleges feladatot jelent. Ha
abbdl indulunk ki, hogy a szerephez kapcsolédé tarsadalmi és intézményi elvarasok a tanitast
helyezik a kézéppontba, lathatjuk, hogy az egyiittnevelést segité gyogypedagogiai tevékenység
esetén ez korlatozottan értelmezheté. A 2016-os vizsgilat a tirsadalmi és intézményi
elvarasrendszerekben nem azonositott be tanar szerepre vonatkozd elvarasokat, viszont a
szakirodalmi 4ttekintés, valamint a 400 f6s mintan felvett {rasbeli kikérdezésben mar megjelentek
a tanar szerep jellemzGi a kéttanaros modellhez kapcsolodoan (Metzger & Papp, 2000; Papp, 2004,
2007; Basso & McCoy, 2007; Briggs, 2016; Mile, 2016).

A torténetekben 13 alkalommal jelenik meg a tanar szerep, ebb6l 7 alkalommal a kéttanaros modell
keretében. Bar tanar szereprol beszéliink, a tevékenységrendszer évodaban is tetten érhet6. A modell
tipusait (Friend, Reising & Cook, 1993) tekintve két forma azonosithat6 be a térténetekben. A ,one
teach one observe” (egy tanit, egy megfigyel) tipus iskolai és 6vodai kérnyezetben is eléfordul.
A konzulticiés és tanicsadd szerepek egylittjarasa vagy kozelsége a tanar szereppel azt jelzi, hogy a
hospitalast megbeszélés koveti. Emellett ,,one teach, one drift” (egy tanit, egy timogat) tipus is
megjelenik, amikor az egylttnevelést segité gyogypedagogus professzionalis asszisztenciat biztost.
Ebben az esetben a segitségnyujtds mar a tervezési folyamatban is jelen van, amikor a gybgypedagbgus
feladatlapok, eszk6z0k készitésével tamogatja a differencidlt tanulasiranyitast.

A torténetekben beazonosithaté egy olyan tevékenység is, amikor a gybgypedagdgus nem
kéttanaros modellben, hanem dndlldan jelenik meg tanar szerepben. A mesélék 6t esetben jelezték
szemléletformal6é csoportfoglalkozas tartisat gyermekeknek. A foglalkozasokat legtobbszor
onalléan vezették, de arra is volt példa, amikor a t6bbségi pedagdgus biztositotta az asszisztenciat.

A tanar szerep 6t alkalommal 6nalléan jelent meg, a t6bbi esetben pedig a konzultacios, a
tanacsado, az oktatd (szakember), illetve a nevel6 szerephez kapcsoléddan. A torténetekben az
oktato (szakember) szereppel kapcsolddasra is van példa, amikor a gydgypedagdgus egyes specialis
modszerek, eszk6zok hasznalatat tanitja meg a tobbségi pedagégusoknak. A nevelS szerep ez
esetben leginkdbb a szemléletformalasban jelentkezik, és célcsoportja elsédlegesen a tobbségi

gyermek, tanulo.

A tandcsads

Az egylttnevelést segit6 gyogypedagdgiai tevékenységben a tanicsadas alkalmi jellegli révidebb
folyamatként értelmezhetd: a tanacskéré személyes problémékat hoz a beszélgetésbe, melyek
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megoldasahoz a tanacsadé (szakértd) segitségét kéri. A szerepfelallas aszimmetrikus: a tanacsadd
szakértelme, tapasztalata révén tud valamit, amit a tandcskéré nem (Barczy, 2012).

Kutatasunkban 44 dokumentumban, 80 kodolt szegmensben jelent meg a tandcsadoi
tevékenység, szilok és pedagdgusok szamadra biztositva timpontokat. Bar a pedagdgusok kétszer
gyakrabban szerepeltek a torténetekben, mindkét populacio esetében jellemzé volt, hogy a
tanacsadast inkdbb a gyégypedagdgus kezdeményezte. Kisebb aranyban fordult el6, hogy az
érintettek kezdeményeztek (a 80 emlitésb6l mindéssze 18 alkalom). A torténetekbdl kirajzolodik a
gyogypedagdgus egyiittmikodésre vald térekvése, de az is latszik, hogy sok esetben ez egyiranyu
folyamat, a partneri oldalrdl passziv elfogadassal.

A szul8k szamara nyujtott tanacsadas tobb tertletre kiterjedt: altaldban az otthoni nevelés, tanulas
tamogatasa, eszkOzvasarlas, beiskoldzas, tovabbtanulds, egyéb egészségiigyi vagy koznevelési
szolgaltatasok igénybevétele, a koznevelési intézménnyel valé kapcsolattartas (mediator szerep). A
pedagbgusok szamara nyujtott tandcsadas pedig a modszertani segitségnyujtasra, eszk6zhasznalatra,
szakirodalom ajanlasara, a targyi kornyezet kialakitasara, specialis helyzetek, problémdk megoldasara,
szakért6i vizsgalat kezdeményezésére, illetve egyéb szolgltatisok igénybevételére, valamint a sziilével
val6 kapcsolattartasra (mediator szerep) iranyult.

A gybgypedagogus tandcsadd tevékenysége egyrészrél magahoz a gydgypedagogiai terapiahoz
kapcsolodik, azzal a céllal, hogy a gyermeket, tanul6t nevelési, oktatasi kérnyezetében olyan hatdsok
érjék, amelyek elésegitik, erdsitik a terapiat (Gerebenné, 2004). Masrészrdl a tandcsadas kiterjed az
egylittnevelés teljes intézményi folyamatara, segitséget nyujtva az egylttnevelés pedagogiai
feltételeinek megteremtéséhez, a hatékony modszerek kidolgozasahoz, a befogadé pedagdgiai
gyakorlat kialakitdsahoz (Mile, 2016).

A tandcsado szerep esetében kiterjedt egyiittjarasok figyelhetSk meg a tobbi szereppel. A tanar
és a diagnoszta szerep kivételével valamennyi szerephez kapcsolédhat, a leghangsulyosabb
egylttjaras a konzultacids szereppel mutatkozik, ami nem véletlen, hiszen a konzultici6, mint
k6z6s kooperalé munkafolyamat eredményeképpen sziilethet egy olyan dontés, javaslat, amivel az
egylttnevelés egyik érintett szerepljére hatast kivanunk gyakorolni.

A konzultacié-tanacsadas folyamata azonban nem mindig sikeres, a gyégypedagdgusok ilyen
torténetet is meséltek. Erdemes még kiemelni a meditor szerep kapesolédasat: mind a szilékkel,

mind a pedagégusokkal valé kapcsolattartasban megjelent a partnerek kozotti kézvetités.

A konzulticios szerep

A konzultaciés szerep — a terapeuta mellett — a legnagyobb hangsdllyal, gyakorisaggal jelent meg a
torténetekben. Az egyiittnevelés folyamatiban megvalosulé konzulticiét olyan tanacskozasként
értelmezhetjiik, amely két vagy tobb, az egylttnevelésben érintett szereplé (pedagdgusok,
gyogypedagogusok, szilék, egyéb szakemberek) kozotti Onkéntes egylittmikodésen alapul.
A leggyakoribb konzultaciés partnerek a sziil6k és a pedagbgusok, de megjelennek az intézményvezetés
(t6bbségi, EGYMI), a pszichologusok, a gyermekvédelmi felel6sok és a szakértSi bizottsag szakemberei
is. A cél az egyuttnevelés hatékonysaganak névelése, az akadalyozoé tényez8k kikiiszobolése, a gyermek
szamara a legmegfelel6bb korilmények megteremtése.

A konzulticiok témakoérét illetGen széles a repertoar. Amennyiben egy gyermeknél felmertl az

atipikus fejlédés, tanulasi probléma gyanuja, eseti, informdlis konzultaciés team alakul az intézményben,
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melynek tagja az egyiittnevelést segité gybgypedagdgus. A konzultacié célja ez esetben a gyermekkel
foglalkozé szakemberek véleményének, tapasztalatainak megismerése, majd a tovabbi teenddk
(feladatok, felel6sok) meghatarozasa. Konzultacié szervezédhet tovabba a sajatos nevelési igényd
gyermek 6vodai foglalkozasokon, iskolai tanérakon megnyilvanuléd teljesitményérdl, viselkedési
jellemzGirdl, a gyermek szamara a megfelel6 nevelési-oktatasi intézmény kivalasztasardl (t6bb esetben
nem a gyermek, hanem inkabb a t6le szabadulni kivané intézmény érdekei keriltek el6térbe), a szilék
és a gyermekkel foglalkozé pedagdgusok feladatairdl, felelGsségérdl az integraciés folyamatban, a
pedagogiai értékelés dilemmairdl, az otthoni és az intézményi nevelés tapasztalatairdl, a segitségnyujtas
lehetSségeirdl.

A torténetmesélk azt is kihangsulyoztak, hogy ezekre a konzultacidkra nagyon kevés id6 all
rendelkezésre.

A mas szerepekkel torténé egyiittjarast vizsgalva az oktaté (szakember) szerepen kiviil
valamennyi szerephez kapcsolédik, legerételjesebb a tandcsadéi szereppel valé kapesolat. Erdemes
kiemelni még a tanar szereppel valé kapcsolatot, amikor vagy a kéttanaros modell alkalmazasa, vagy
6nall6 foglalkozasvezetés esetén kertil sor konzulticiora.

A konzultaciot gyakran kéveti valamilyen koordinacios tevékenység, amikor az egyiittnevelést segité
gyogypedagogus a kilonbozé agazatok, intézménytipusok, szereplk tevékenységeit, informacioit
igyekszik 6sszehangolni a sajatos nevelési igényl gyermek érdekében.

A koordindtor

Az egyiittnevelés hatékony megvalésitasa t&bb, killonb6z6 kompetenciakkal rendelkezé szakmai és
egyéb szervezet, valamint szakember egylttmiikodését igényli. A kooperaciohoz sziikséges egy olyan
szerepld, aki az érintettek tevékenységét, integracios folyamatba val6 bekapesolodasukat 6sszehangolja.
E szerepl6tdl elvart, hogy tdjékozott legyen az érintett szervezetek és szakemberek kompetenciait
illetéen, és képes legyen arra, hogy ezt a szertedgaz6 kapesolati halot mikédtesse. A koordinator szerep
28 torténetben, 34 kodolt szegmensben jelenik meg. A partnetintézmények kézott leggyakrabban a
koéznevelés intézményei szerepelnek: pedagdgiai szakszolgalat, kiemelten a sajatos nevelési igény
megallapitasaért felel6s szakértéi bizottsag, illetve a beiskolazas, intézményvaltas, valamint a
tovabbtanulds tamogatisa esetében a nevelési-oktatasi intézmények. A torténetekben helyenként
szerepel a szocialis szféra intézményeivel és az egészségiigy szakembereivel térténd kapcesolatfelvétel,
illetve ennek igénye is, ezek sikeressége eltérd.

A koordinator szerep a tanar és az oktat6 (szakember) szerepen kiviil valamennyi szerephez
kapcsolddik, a leghangsilyosabb kapcesolodasi pontok jellemzéit az el6z6 szerepleirasokban mar

kifejtettiik, igy ebben részben nem jelenitjik meg jra.

Az oktato (szakember)

Az oktatd (szakember) szerep kilonleges helyet foglal el a szerepmodellben. Kevésbé kétédik egy
bizonyos gyermekhez, tanuléhoz, sokkal inkabb egy sajatos nevelési igényhez kapcsolodd témahoz vagy
az egylttneveléssel kapcsolatos — altalinosabb jellegli — problémahoz kapcsolédik. A gyégypedagogiai
szakértelem kozvetitése ebben az esetben kdzvetlentil, oktatas, képzés formdjaban torténik, a célesoport
lehet egy-egy személy (pedagdgus vagy sziil6), de iranyulhat kisebb-nagyobb kézosségekre is (tantestiilet,
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munkak6z6sség, sziléi csoport stb.). E szerep 9 dokumentumban, 10 kédolt szegmensben jelent meg
a torténetekben, a kdvetkezé formakban: el6adds, tréning jellegli képzés, modszertani segédanyagok
készitése, fejleszts eszkbzok készitése, eszkézhasznalat megtanitasa.

A célesoport fogaddkészsége, nyitottsaga Uj tuddsok megszerzésére nem minden esetben volt
adott. Nyilvanval6, hogy meg kell talalni azt a stratégiat, kommunikaciét, médszertant, amellyel a
fogadé pedagégusok elérhetdk, és kialakithato, fejlesztheté benntik a felel@sségvallalas igénye a
sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok fejlédéséért, a szamukra optimalis (inkluziv) pedagdgiai
kornyezet kialakitasaért.

Az oktatd (szakember) szerep — egy kivétellel — 6nmagaban jelent meg, nem kapcsolédott mas
szerepekhez. A kivétel a tanar szerep, egy alkalommal tett emlitést egy vizsgalati személy arrél, hogy

a k6z0s tanoérai felkészilés soran tanitotta meg a pedagdgust egy eszkéz hasznalatara.

A medidtor

A mediator szerephez kapcsolédé tevékenység nem tekinthetd klasszikus mediacionak, az
egylittnevelést segité gydgypedagdgus nem rendelkezik ehhez sziikséges szaktudassal, a képzésnek
nem része. A partnerek oktaté és/vagy nevelé munkdjanak timogatisa sorin azonban gyakran
talalkozik olyan helyzettel, amikor bevonjik konfliktusok megoldasaba. A mediator szerep ebbdl
kovetkez6en a sztlékkel, pedagégusokkal val6 foglalkozas része lehet, beépiilve a tanacsaddi,
konzultaciés és koordinatori tevékenységbe.

wEbben én jol érgem magam gydgypedagdguskeént. Itt tobbet tudok segiteni. Amiért még jol érzem magam, ha
midr letettem, hogy minden dron, mindent meg akarjak oldani, ami nem kiégés, hanem hogy arra jottem rd, bhogy
nagyon sokszor nekem inkdbb medidlonak kell lennem, mint megoldénak. Medidlok a SINI gyerek és a padtdrsa
kozitt, a SNI gyerek és az osztdalyban lévd mdsik SINI gyerek ko301t a szaktandrral, a takaritd nénivel, adott
esetben a portds bacsival, akivel vallalhatatlan hangot iit meg.” (interjiialany 21)

A neveld

A nevel6i szerep mar a tradicionalis hazai szerepfelfogasokban is megjelent (Zrinszky, 1994),
elsGsorban a gyermeki személyiségjegyek fejlesztésére szolgal, az értékrend, a viselkedés, a
gondolkodds alakitasat célozza meg (Pribék, 2019). Ezek a pedagdgiai célok megjelennek az
egylittnevelést segit6 gybgypedagdgus munkdjaban is, athatjak az egyes szerepeket. Legerételjesebb
kapcsolédas a terapeuta szerephez figyelheté meg. A gydgypedagdgus habilitacios, rehabilitacios
tevékenysége soran a fejlesztési célok megvaldsitasa mellett kihasznalja a helyzet adta lehet&séget
értékkozvetitésre, arra, hogy a gyermek személyiségére hatast gyakoroljon. A nevel6i szerep tanar
szerephez valé kapcsolodasa nemcsak a sajitos nevelési igényd gyermekekre iranyul, hanem
célesoport lehet a tobbségi gyermek, tanul6 is, példaul személetformald foglalkozasok keretében.

wEnnek a batalmas szakadéknak az dthidalisira azt taldltam ki, hogy érzékenyitd csoportfoglalozdsokat
tartottam ag, osztdlyban, ami az, elsd félévben nagyon s3épen miikidett. Fontos volt szdmomra, hogy ne legyen megbélyegzeés,
eert , jatékoranak” nevetem el ext a foglalkozdst. 11t olyan s3itudcids, szocidlis készségeket fejles3td babzsdfkos jitékokat
Jatszottunk, melyek kizelebb hozhattik a gyerekeket egymdishoz, illetve sajit élmeényeiken, a csoporthan tapasztaltik meg,
haogy milyen az, amikor valaki nids segitségre szornl, nebezen boldogul.” (interjrialany 23)
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Az induktiv kédolassal 1étrejott mediator és neveldi szerepek 6nmagukban sosem jelentek meg
torténetekben, mindig mas szerepekhez kapcsolédtak. Mélyitették, gazdagitottak az adott szerep
tartalmat, differencialtabb kompetenciarendszert indukaltak. A fentick alapjain nem tartottuk
sziikségesnek a mar meglévé szerepmodell moédositasat, de az eredeti készlet egyes elemeinek

bemutatasanal, az egyiittjarasok elemzése soran kitértink ezekre szerepre is.

KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk szerves folytatasa egy, a gyogypedagdgusok szakértelmének, szerepeinek,
kompetencidinak feltardsara iranyuld, f6ként kvantitativ kutatdismetodikan alapul6 vizsgalatnak. A
szakma professzionalizalodasi folyamatanak el6segitése érdekében a vizsgalat eredményképpen
létrejott szerepmodell az egylittnevelést segité gyogypedagogusok szerepeit foglalta Ossze a
tarsadalmi és intézményi elvarasok alapjan. Jelen kutatias a témakor mélyebb rétegeit kivanta
feltarni, els6sorban kvalitativ jellegl modszertannal (bar a minta szamossdga, valamint a
tartalomelemzés metodikéja révén ebben a vizsgalatban voltak kvantitativ elemek is).

A torténetekben egyértelmien megjelentek bizonyos rendszeresen visszatérd, 6nallo, koherens
strukturalis alakzatok, amelyek komplex mintazatokat képeztek: esetleirds, az egyiittnevelés hazai
megvalosulasanak értékelése, az intézményi integraciés gyakorlat bemutatasa és értékelése,
valamint a gybgypedagogus szerepek, feladatok lefrasa.

Emellett a  szerepmodell valamennyi eleme egyértelmden  beazonosithaté — volt.
Leghangsilyosabban a terapeuta szerep jelent meg, ezt kovette szorosan a konzultaciés szerep, majd
harmadikként a tanacsado szerep. A negyedik helyen 4ll6 koordinator szerepet a tanar szerep kdvette,
majd a diagnoszta és az oktaté (szakember) szerep kovetkezett. Legritkabban a hivatalnok szerep
jelent meg a torténetekben. Az induktiv kédolas nyoman két 4j szerep, a mediator és nevel szerep
kertilt azonositasra. A kédok kapesolédasa megmutatta, hogy ezek a szerepek 6ndlléan soha nem
jelentek meg, mindig egy masik szerephez kapcsolodtak, igy — hangsilyozva tartalommélyitd,
gazdagité szerepiiket — nem lattuk sziikségét annak, hogy a modellbe beépitsik. A szerepek
egylittjarasat a tobbi szerepnél is vizsgalva megallapitottuk, hogy a terapeuta, a tanicsadd és a
konzultacids szerep kapesolddik Gssze leginkabb a tébbi szereppel. A |, legénallébb” az oktatd
(szakember) szerep, ahol csak egy kapcsolddast tudtunk beazonositani. Az egytittnevelés kilonb6z6
szerepl6ivel valé hatékony egylittmikodést kiemelten fontosnak tartjak szakemberek. E sokféle
szerepelvarast sokan kihfvasnak, hajtéerének élik meg.

wAmikor visszajottem ag integrdcidba a szakszolgdlattol, akkor agt mondtam, hogy visszajivok kiigdeni. ..
mondtam, bogy megyek vissga Sisgiiphosznak, gorgetem a sikldt, mindig vissga fog gurnlni, de nem baj, én
megyek és gorgetem. NMegy, ameddig megy. Mit tebetek? Mindig 1ij gyerekek jonnek, mindig 1j sziilok jonnek,
mindig 1j belyzetek jonnek, és talin 1y kollégik is. Talin nyitottabbak, mert van egy generdcidvdltds is.”
(interjiialany 35)

A professzionalizalédas egy adott szakma — jelen esetben az egylttnevelést segité
gyogypedagdgiai tevékenység — mindségét emelé komplex stratégia, melynek fontos eleme a
hatékony és eredményes munkavégzéshez sziikséges kompetencidk és szerepek definidlasa és
Ujradefinidldsa. Vizsgalni szitkséges a kompetencidk megszerzésének lehetéségeit a formalis

képzésben és a szakmai gyakorlatkézosségekben is. Kutatdsunk a gyogypedagogus szerepmodell
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feltarasaval és tobbszint vizsgalataval hozzajarulhat a képzésfejlesztéshez és a gyogypedagdgiai
gyakorlat minéségfejlesztéséhez egyarant.

A kvalitatfv kutatas dinamikaja, korkoros jellege miatt a kezdeti kérdés- és problémakdr némileg
modosult a vizsgalat soran. Egyértelmtivé valt, hogy az el6z6 vizsgalat faktoranalizis eredményébdl
létrehozott deduktiv kategdriarendszernek nincs funkcidja, mivel egyrészt elemeinek nagy része
beépiilt a gyogypedagdgus szerepek kategoriaiba (mint pl. a kéttanaros modell a tanar szerepbe),
masrészt a torténetmesélGk nem ejtettek szot rola (mint pl. eltérés a hagyomanyos gyogypedagogiai
tevékenységtol). A torténetekben elékeriiltek azonban olyan, az egylittneveléshez k6t6d6, kurrens
témak, amelyek tovabbi vizsgalatra, elemzésre érdemesek. Kutathaté a sziil6k szerepe,
egyuttmikodési készsége, elvarasai az egylittneveléssel kapcsolatban. Részletesen vizsgalhaté a
fogadé pedagdgusok hozzaallisa, a gyogypedagogussal vald egyittmikodése. A torténetekben
megjelentek a sajitos nevelési igényd gyermekek, tanulok kortarskzosségel, koruljarhatd
esetitkben a kapcsolatok mindsége, az elfogadas/befogadis kérdése. A gydgypedagdgusok esetén
tovabbi vizsgdlédasra érdemes a szerepkonfliktusok megjelenése, illetve izgalmas kutatasi téma
lehet egyes szakemberek deficitorientalt szemléletének kérdése, melyre a térténetekben szdmos
implicit tartalom utalt.
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The professionalisation of special needs education for
inclusive education

ABSTRACT

Background and objectives: The professionalisation of pedagogical work and the quality of this work have been at the centre of professional and
educational policy debates in recent decades. Within the teaching profession, special needs teachers are a special group, as they have to meet
social and organisational expectations that differ from those of teachers in general, and they have specific expertise and role skills.
Professionals of inclusive education are also in a special position within this group. The aim of our study is to present, through a multilevel
analysis of stories about inclusive education, the roles of the special educator in practice and the implicit and explicit professional knowledge
associated with these roles.

Method: Our study was based on narrative interviews (N=100). We aimed to cover both the concrete- and the meaning-making levels
of the analysis, using different exploratory/processing methods. MAXQDA text analysis software was used for content analysis of the stories.

Results: The results of the study show that the activities of special needs teachers are quite diversified (counselling, consultation,
coordination, etc.) and often involve several actors in the educational process (child, parent, teacher) at the same time. The study confirmed
all the elements of the previously described role model of the special needs teacher, including the interrelationships between the roles.

Conclusions: The results of the research can help to develop the professional competences of special needs teachers, to improve training

and to contribute to the quality of inclusive education of children and pupils with special educational needs.

Keywords: inclusion, professionalisation, special needs teacher roles and competences
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ABSZTRAKT

Tanulméanyunk bemutatja a KézenFogva Alapitviny egyéni életvezetési és konzulticios szolgiltatasit, a tervezéstdl az elsé eredményekig.

Jelenleg a fogyatékos emberek szamara nehezen — vagy egyaltalan nem — hozzaférhetSek a mentélhigiénés szolgaltatasok, igy pszichés
problémaik kezelése, ha egyiltalin megtorténik, akkor dltalaban farmakoterapiat (gyogyszeres kezelést) jelent. Szolgiltatisunk célja, az
cllitérendszer hidnyossigaira reagilva, a fogyatékos felnéttek pszicholdgiai, pszichoedukécios timogatasa konzulticios és készségfejlesztd
technikakkal.

A tanulmanyban 6sszefoglaljuk a szolgiltatasfejlesztéshez kapcesolodé elméleti alapvetéseket: a fogyatékos emberek specidlis
szocializaciés atjat és az ebbdl eredé specidlis konzulticiés szempontokat, az eréforrds alapi szemléletet, traumatudatos timogatist.
Ismertetjiik a munkamddszertinket: az interdiszciplinaris teambdl érkez6 inputokat, tapasztalatokat, a fogyatékos emberekkel valé munka
soran felmerild etikai kérdéseket és ezek feloldasara tett kisérleteket. Tovabba bemutatjuk a szolgaltatds jelenlegi felépitését, a munkacsoport

miikodését, kitériink a jovébeli tervekre a szolgaltatis bévitésével, tudasmegosztassal kapesolatban.
Kulcsszavak: fogyatékos felnSttek, mentalhigiéné, egyéni konzulticio, pszichoedukdcio, életvezetés

DOI: 10.52092/gyosze.2023.3.2

BEVEZETES

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon megfigyelhet6 a pszichologiai ellatas privatizalédasa, a
mentalis egészségmegbrzés lehetGsége egyre kevésbé hozzaférheté azok szamara, akiknek a
maganellatds nem megfizethetd, és még a maganellatok sem tudjak a tényleges keresletet kielégiteni

(Kovai, 2022). Kutatasok szerint a depressziés és szorongasos tinetekkel jelentkezok téredéke jut
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el pszicholégushoz (Perczel-Forintos, 2011; Polyak & Vizin, 2021). A mennyiségi hianyokon tul
Perczel-Forintos (2011) felhivja a figyelmet a pszicholdgiai ellatds minéségi hianyossagaira is: az
evidenciaalapi beavatkozasi moédszerek nem, vagy csak korlatozottan elérhetéek. Fokozottan
érintik ezek a hianyossagok a fogyatékos személyeket, akik szamara az anyagi lehet&ségek
korlatozottsagan tal, a pszicholdgiai ellatok attitiidje, kompetenciahianya és a fogyatékossagrol
alkotott elképzelései szintén nehezitik a minéségi pszichés timogatashoz valé hozzatérést (Whittle,
Fisher, Reppermund, Lenroot & Trollor, 2018). Az ellatérendszer hianyossagait a Covid-19 jarvany
és az ehhez kapcsolodo fokozott mentalis megterhelés csak még nyilvanvalobba tette.

A KézenFogva Alapitvany mar 30 éve dolgozik a fogyatékos emberek tarsadalmi részvételéért.
Az Alapitvany igyekszik komplex tamogatast nyujtani az érintett személyeknek, csaladjaiknak és a
velik dolgozo6 szakembereknek. Ugyanakkor ez nem egyszerd feladat, hiszen 6sszetett allapotd,
valtozatos tamogatasi szikségletd tgyfelei szamara komoly kihivast jelent megtalalni a
hozzaférhet6 ellatasokat, azokat a helyeket és szolgaltatokat, akik valéban személyre szabottan, j6
szinvonald elldtast tudnak nyujtani. Ezzel a problémaval szembestiltek a kliensek mentalhigiénés
tamogatasa kapcsan is. Bar az Alapitvany csaladterdpis szolgltatisa mar hosszu évek ota nydjt
ellatast a valamilyen fogyatékossagban érintett csaladtaggal €16 csaladoknak, a fogyatékos feln6tt
kliensek egyéni timogatasara nem volt eddig kidolgozott protokoll és szakmai team.

A felmertl6 — és a vilagjarvany altal felfokozott (Okoro, Strine, McKnight-FEily, Verlenden &
Hollis, 2021; Lunsky, Jahoda, Navas, Campanella & Havercamp, 2022) — mentalhigiénés
tamogatasi igényekre az egészségiigyi ellatorendszer nem tudott érdemben reagalni, tovabba a civil
szféraban sem ismertiink olyan ellatast, mely komplex szemléletben az életvezetés tdmogatasat
tlzte volna ki célul kifejezetten a fogyatékossaggal €16 populaci6 igényeire szabva. Erre reagalva
kezd6dott meg az Egyéni Eletvezetési Konzultacids Szolgaltatas kidolgozasa, melynek célja a
fogyatékos felnttek pszicholdgiai, pszichoedukacios timogatasa konzultacios és készségfejlesztd
technikakkal, a minél sikeresebb, kiegyensulyozottabb életvezetés érdekében.

A tovabbiakban (1) réviden Osszefoglaljuk azokat az elméleti alapvetéseket, melyek a
szolgaltatas  kidolgozasa soran sorvezetSként szolgaltak szdmunkra; (2) ismertetjik a
munkamaodszereket (a kilonb6z6 szakteriletekrdl érkezé inputokat, tapasztalatokat, a felmerild
etikai kérdéseket és ezek feloldasara tett kisérleteket), a szolgaltatis jelenlegi felépitését, a
munkacsoport mikédését, végil (3) Gsszegezziik az eddigi tapasztalatokat és az ezekbdl levont
kovetkeztetéseket, valamint kitériink a jovSbeli tervekre a szolgaltatds bévitésével, a
tuddsmegosztassal kapcsolatban.

ELMELETI ALAPVETESEK

A fogyatékos felnétteknek nydjtott szolgaltatds tervezésekor fontos szempont volt, hogy
figyelembe vegylk azt a tarsadalmi kontextust, intézményrendszert és jogszabalyi kérnyezetet,
melyben a Kkliensek szocializalédnak, és amely gyakran jelentSsen akadalyozza &ket a
szolgaltatisokhoz valé hozzaférésben, a tarsadalmi részvételben.

Bar szolgaltatasunk feln6tt klienseket fogad, fontos latni azt a szocializaciés folyamatot, amiben

a legtébb fogyatékos ember feln6. A rendelkezésre allo szolgaltatisok szlikOssége, a gyakran
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sziiletéskor megkezd6d6 szegregacio, illetve a csaladsegités szinte teljes hianya a korai intervenciot
kovetéen mind hozzajarulnak ahhoz a nehezitett élethelyzethez, amibe a fogyatékos felnbttek (és
csaladjaik) keriilnek.

A koznevelésbdl valo kilépéssel és a — jogi értelemben — felnétté valassal csak tovabb szikilnek
a lehetéségek. A piacképes szakma hidnya, a (szak)iskolai felkészités, valamint az iskola és
munkahely k6z6tti atmenet tervezésének elégtelensége, a megfelel6 szinvonala praktikus készségek
hidnya és a tGbbségi tirsadalom negativ attitidjei (Banfalvy, 2020; Dunas-Varga, 2020) erSsen
korlatozzak a klienseink szamara elérheté munkaerépiaci pozicidkat, aminek kévetkeztében a
fogyatékos emberek foglalkoztatasa jelentGsen alulmarad a tipikusan fejl6d6 populacidhoz képest
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2018). A munkaerépiaci inaktivitds pedig negativ kapcsolatban van
az életminéséggel (Kopasz, Bernat, Kozma & Simonovits, 2016).

Azt latjuk tovabba, hogy bar Magyarorszag is vallalta a nagylétszamu bentlakasos intézmények
kivaltasat és tamogatott lakhatasi férShelyek névelését, ennek szélesk6ri és valéban a tarsadalmi
befogadast szolgalé megvaldsitisa még mindig varat magara (K6zponti Statisztikai Hivatal (é.n.),
Tarsasag a Szabadsigjogokért, 2022). Ennck kovetkeztében a fogyatékos emberek jelentSs része
kedvezétlen lakhatasi kérilmények kézé kényszertl, nagylétszama intézményekben ¢él, vagy nem
tud (vagy csak joval a feln6tté valas utan) 6nall6 életet kezdeni és elkoltdzni otthonrol, ami komoly
pszichés teher a csaladnak és az érintett személynek is. Bzt példazza Kopasz és munkatarsainak
(2016) kutatasa, melyben a maganhdztartasban ¢él6, IKZ-ban érintett személyeknél taldltak a
legrosszabb életmindséget — ami Osszefiiggést mutatott az Onrendelkezés szintjével —,
Osszehasonlitva az intézetben vagy lakéotthonban €16 személyekkel.

A kedvezétlen lakhatasi korilmények negativ hatdsai a konzulticiés folyamatokban is
erételjesen megjelennek. A diszfunkcionalis csaladdal valé egytttélés, a csalad eréforrasainak
kimertlése kovetkeztében jelen 1évé folyamatos konfliktusok, a nagylétszamu intézményben
tapasztalt nem megfelel, sokszor bantalmazé kérilmények hatasaival egyarant talalkozunk.

Az életminbséget tovabb rontja a megfelel szabadid6s és kozosségi tevékenységek
hozzaférhet6ségének kotlatozottsaga és az ezzel kapcsolatos valasztasi lehet6ségek hianya (Badia,
Orgaz, Verdugo, Ullan & Martinez, 2013; KézenFogva Alapitvany, 2022).

Tovabba fontos latnunk, hogy a fogyatékos emberek egy kirekeszts, Sket alacsonyabb rendd
statuszba  sorol6  tarsadalmi kozegben szocializalodnak, és  kiléndsen intellektualis
képességzavar/értelmi fogyatékossag (tovabbiakban IKZ) esetén (Sciot, 2011; Bernit, Petti, Vajda
& Kozma, 2022) életutjuk soran felilreprezentaltak azok a tapasztalatok, melyekben alarendelt
szerepbe kertlnek és az autoritas altal el6irtakat kell kovetnitik. IKZ esetén a tébbségi tarsadalom
szamara az intelligenciadeficitnél ,,szembetinébb” — bar azzal szorosan 6sszefligg (Csakvari, 2013)
— az adaptiv magatartas gyengesége, ami megnyilvanul a ,,személyes fuggetlenség, az autonémia
kialakuldsanak nehezitettségében, az életvezetés akadalyozottsagaban” (Lanyiné Engelmayer, 2017,
p. 86). Ezek a jellemz8k kolesénhatasban a paternalista attitGdok és a sajndlat érzése altal taplalt
talfélts, joindulata kotlatozasaban és a szegregacidban megmutatkozé viselkedésekkel (Fiske,
2015), illetve a szintén hasonlé motivaciok altal vezérelt gondnoksag ald helyezéssel hozzajarulnak
az alarendelt tarsadalmi pozicié konzervalashoz, annak ellenére, hogy sokszor segit6 szandékuak.

A fogyatékossaghoz kot6dé stigma belsévé tétele, a massag, kirekesztettség élménye — és az
ennck mentén torténé énmeghatirozds — jelent6sen megneheziti a pozitiv identitds kialakitdsat
(Harvey, 2009).
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A kérnyezet és a szocializacio ezen jellemz4i jelentésen beszikitik a személyek 6nrendelkezési
lehet6ségeit, mely sokszor tévesen Gsszemosasra kertl az Onallésaggal, vagy az 6nallésag az
onrendelkezés feltételeként értelmezédik (Sandor, 2018). Szamos kutatds hangsilyozza az
onrendelkezés megélésének életmindségben jatszott szerepét (Wehmeyer, 2020), igy azt gondoljuk,
hogy ennek timogatasa a folyamatok soran elengedhetetlen.

Az ebbdl a szocializaciébdl fakadd etikai kérdésekrSl a Munkamidszerek és a szolgdltatds
fejezetben frunk részletesebben.

A felsorolt tarsadalmi és ellatasi kornyezetbdl ered6 poziciok kévetkeztében a klienseink az
egyes életszakaszokra jellemz6 normatfv krizisekkel (6sszegezve lasd: Hajduska, 2015) késGbb
talalkoznak. Példaul sok esetben 30-40 éves korukban jutnak el a fiatal feln6ttkor kriziseihez, mivel
ekkor kapnak lehetGséget a csaladrol wvalé levdlasra, nagyobb o6nallésig megélésére,
munkavallalasra, parkapcsolat kialakitasara tamogatott lakhatas soran. Az lathat6 tehat, hogy a
normativ krizisek megjelennek a klienseink életében is, viszont az ezekkel valé6 megkiizdést tovabb
nehezitik a fogyatékossagbhol ered6 hatranyok.

A mentalhigiénés tamogatasban a gyogypedagdgiai és pszicholdgiai munka egyarant jelen van.
Klienseink Osszetett allapotanak, a viselkedéses kép mogotti kognitiv folyamatok értelemzéséhez
elengedhetetlen mindkét tertletrdl érkezé tudas, tovabba IKZ esetén fontos annak ismerete, hogy
az intelligenciadeficit milyen médon hat a személyiség alakulasara, a szocidlis magatartdsformakra
(lasd Csakvari, 2013) és ezeken keresztll az életvezetésre.

Ugyanakkor a szerz6k tapasztalatai és a pszicholégus mesterképzési szak képzési és kimeneti
kovetelményei (Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium, 2023) alapjan a képzés alig nyujt
informaciot a fogyatékossag témakdorében (vagy ha nyujt is, nem feltétlentl 6sszhangban a modern
fogyatékossagtudomany elképzeléseivel), ami a szakemberek bizonytalansagat eredményezheti
(Rose, O’Brian & Rose, 2007).

Tovabba mind a hazai, mind a kilfoldi gyakorlat azt mutatja, hogy az ellatérendszerbeli
hianyossagokon tul azzal is szamolnunk kell, hogy kevés a tertileten jol képzett szakember, aki
nyitott is a fogyatékos emberekkel val6 munkira (McGilvery & Sweetland, 2011). A hazai
irodalomban még kutatasi szinten is korlatozottan jelenik meg a felnétt IKZ-ban érintett emberek
viselkedés- és pszichés problémainak témdja (Iasd pl. Csorba, Radvanyi, Regényi & Dinya, 2011;
Dinya, Csorba, Suli & Grosz, 2012), és itt is inkdbb a kihivéast jelenté viselkedések vannak
fékuszban.

Tovabbi nehézséget okoz az a bar meghaladott, de sok esetben a gyakorlatban még jelen 1évé
szemlélet, amely a kliensek hangulati problémait fogyatékossigukkal (leginkabb IKZ és/vagy
autizmus spektrumzavar (ASD) esetén) magyarazza (McGilvery & Sweetland, 2011; Siddell, 2022).
A pszichés zavarok aluldiagnosztizalasanak hatterében megtalaljuk tovabba a kommunikdcids
nehézségeket, a pszichés problémak atipikus megnyilvanulasait, a kliensek nagyfokd
befolyasolhat6sagat, limitalt élettapasztalatok és kihfvasok koévetkeztében hattérben maradd
letargiat, visszahizédast és csOkkent funkcionalast, illetve a populaciéra jellemzé tébbféle
gyogyszermellékhatas Gsszeadodasat (6sszefoglalva lasd McGilvery & Sweetland, 2011). Ezek a
tényez6k hozzajarulnak ahhoz, hogy a kettés diagnozis adasa még mindig nem elterjedt, az érintett
kliensek szamaval kapcsolatban csak becslések allnak rendelkezésre, ami neheziti a megfeleld

szolgaltatisok megtervezését (Dinya és mtsai, 2012).
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Ajelenlegi hazai ellatérendszer nem képes ellatni a pszichés problémakkal kiizd6 fogyatékos kliensek
nagy részét, igy tobbnyire csak a stlyos allapotd, pszichiatriai beteg kliensek gyogyszeres kezelése
jellemzé. Leginkabb farmakoterapiat alkalmaznak az ellatok — gyakran még a tipikus intellektusu
populaciéban is —, ,,amit nem az allapot sulyossiga, hanem a gyogyszerek elérhetésége indokol” (Polyak
& Vizin, 2021, p. 105). Ezt a gyakorlati tapasztalataink is megerdsitik: egyetlen klienstink sem kapott
eddig pszicholdgiai/mentilhigiénés ellatast felnSttként, harmaduk 4llt mar pszichiatriai ellatas alatt, ami
beszamoloik szerint egy rovid allapotfelmérést és gyogyszerfelirast jelentett. A pszichés problémak
kezelésén tdl a pszichiatriai gydgyszerek alkalmazasa mint korlatozé intézkedés is megjelenik a kihfvast
jelentd viselkedéseket mutato, elsGsorban intézetben és lakéotthonban él6 IKZ-ban érintett kliensek
koérében (Bernat, Simonovits, Kozma & Kopasz, 2017).

A nemzetkézi szakirodalomban azonban szamos igéretes terapias, tanacsadasi és konzultacios
technikat taldlunk az IKZ személyekkel valé6 munkahoz: példaul kognitiv viselkedésterapias elemek
alkalmazasa, megfelel6 elézetes felkészités mellett (Joyce, Globe & Moody, 2006), pozitiv identitis
kialakitasanak tamogatasa (Harvey, 2009), traumatudatos ellatds (Rich, DiGregorio & Strassle,
2020), EMDR terapia (Porter, 2022).

A konzultaciés folyamat soran eréforrasalapu, készségépité személetben dolgozunk, az
empitia, elfogadds és kongruencia hatétényezéivel (Tringer, 2022).

A szolgaltatas tervezésekor és a kliensmunkaban is fontosnak tartjuk a deficitorientalt
megkozelitésektdl torténé elmozdulast, igy muikodésinket alapvetéen meghatirozza, hogy
klienseink élethelyzetét riziko- és védéfaktorok kélesonhatasaként értelmezzitk (Szokolszky & V.
Komlési, 2015).

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy klienseink nagyrészt nem sajatos, ,,kizarélag fogyatékos
emberek életében jellemz6” problémakkal érkeznek hozzank, hanem tipikus, normativ krizisekkel,
melyek mindannyiunk életében el6fordulhatnak (leggyakrabban felmertlé problémak Gsszegzését
lasd: Munkamidszerek és a sgolgdltatis fejezet), a fogyatékossag pedig mint rizikéfaktor jelenik meg
az életutakban, ami nehezitheti a krizisekkel val6 megktzdést. Tehat maga a fogyatékossig nem
determindl negativ kimenetre, védéfaktorok jelenlétében hatdsa ellensilyozhat6 és biztosithat6 az
optimalis funkcionalas.

A konzultacios folyamatok fontos célja a kliens életében jelen 1év6 kiils6 és belsé védSfaktorok
— csaladi és barati kapcsolatok, szocidlis kompetenciak, tehetség és erésségek, pozitiv értékek,
oktatds és informacioszerzés lehet6sége — feltarasa, mozgositasa, valamint novelése, a
sérilékenység és a stresszorok szamanak csékkentése és a felhalmozddas megel6zése (Csakvari &
Cs. Ferenczi, 2018; Daniel & Wassell 2002).

A rizikéfaktorok halmozott jelenléte kiszolgaltatottabba teszi az IKZ-val él6 embereket az
abuzus kiloénb6z6 formaival (szexudlis, fizikai, érzelmi, intézményi, elhanyagolds) szemben
gyermekkorban (Fang, Cerna-Turoff, Zhang, Lu, Lachman & Barlow, 2022) és feln6ttként
(Hughes és mtsai, 2012) egyarant. A kutatasi eredmények és a sajat tapasztalataink fényében is
fontosnak tartjuk a traumainformalt timogatast, vagyis annak szem el6tt tartasat, hogy a klienseink
viselkedéseinek hatterében j6 eséllyel traumatikus életesemény(ek) is all(nak) (McNally, Taggart &
Shevlin, 2021), és a jelen helyzetben problémasnak tiné viselkedések a traumara adott természetes,
vagy kordbban hatékonynak bizonyult megkiizdések, nem pedig pusztan viselkedéses problémak
(Harvey, 2012). Bar a konzultaciés folyamatnak nem tud célja lenni a traumafeldolgozas, mégis
fontosnak tartjuk a Herman (2019) altal meghatarozott, traumafeldolgozashoz sziikséges feltételek
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megteremtését, gy mint: biztonsagos kozeg, élet feletti kontrollérzet visszaallitasanak tdimogatasa,
illetve a masokkal valé kapcsolodas segitése. Ezekhez a feltételekhez kapcsolodd specidlis
szempontként kiemelnénk, hogy a fogyatékos — és kilonésen az IKZ-ban érintett — személyeket
pont tehetetlenségitk mentén definialja a t6bbségi tarsadalom, igy szamukra altalinos tapasztalat,
hogy nincsen hatalmuk sajat életiik alakitdsaban (Harvey, 2012), szintén mindennapos élmény a
tipikus populaciétdl valo izolacio és a jelentésteli kapesolatok hianya, igy kiemelten fontos a segité
kapcsolatban ezeknek megtapasztaldsa és timogatasa.

Osszességében lathat6, hogy a klienseink életében szdmos rizikéfaktor jelenik meg, {gy
sérilékenyebbek, nehezebben kiizdenek meg a normativ krizisekkel, melyek mellett a
fogyatékossag meglétével és az ezzel kapcsolatos tarsadalmi megitélésbél kovetkezd
tapasztalatokkal is meg kell birkézniuk, tébbnyire egyediil. Az 6sszead6dé hatranyok megnehezitik
a normal életvezetés kialakitasat és a megfelel6 adaptiv funkcionalast.

MUNKAMODSZEREK ES A SZOLGALTATAS

A tovabbiakban ratériink a szolgaltatasfejlesztés folyamatara, a felmertld etikai kérdésekre és a
szolgaltatas jelenlegi miikodésére.

A célunk volt, hogy reagaljunk az Alapitvany altal tapasztalt ellatérendszerbeli hianyossagokra,
melyek a Covid-19 jarvany kovetkeztében még inkabb elétérbe keriltek, és kidolgozzuk a
fogyatékos emberek igényeihez igazitott konzultacids szolgaltatas protokolljat, elinditsuk a
szolgaltatast az Alapitvany tgyfélkrében.

Hamar egyértelmavé valt, hogy a kliensek problémai 6sszetettek, ezért elengedhetetlen az
interdiszciplinaris szemlélet, igy a szakmai team tagjai is kiilénb6z6 végzettségekkel rendelkeznek:
a szuperviziot és a protokoll kidolgozasanak szakmai ellenérzését klinikai szakpszicholégus-
gyogypedagdgus biztositja, a konzultaciés folyamatokat pedig pszicholégus, gydgypedagogus-
pszichologus, szocialpolitikus- gyégypedagégus munkatarsak végzik. Ez a szakmai sokszintiség
biztositja, hogy a klienseink problémait a maguk komplexitisaban tudjuk értelmezni.

A célesoportunk hatranyos tarsadalmi helyezte és az ebbdl (is) fakadé problémak Gsszetettsége
miatt a szolgaltatas tervezése soran nagy hangsulyt fektettiink azoknak a problémakoérdknek a
kijelolésére, melyekben a szakmai teamink segitséget tud nyujtani, kompetenciahataraink
tiszteletben tartasaval. Ez alapjan a kévetkezd témakordket hatirozza meg az 6sszedllitott szakmai
program:

a) csaladi életben torténd elakadas, konfliktusos helyzetek,

b) levalas, 6nallésodas

c) fogyatékossaggal val6 szembesulés, fogyatékossaghoz kapcsol6dd diagnozis feldolgozasa

d) munkavallaldssal kapcsolatos nehézségek: palyaorientacio, karriertanacsadas, munkahelyi

problémak

e) parkapcsolati problémak, parkeresési nehézségek

f) gyermekneveléssel kapcsolatos problémak

@) gyaszfeldolgozas.
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Fontos, hogy a lista nem jelent szigora korlatozast, célunk az volt, hogy magunk szamara is
korvonalazzuk, hogy jelenleg mihez van kompetencia a teamben, ezzel biztositva a megfeleld
mindségl szolgaltatast, illetve a klienseink szamara tampontot adjunk a jelentkezéshez.

A protokoll kialakitasahoz els6ként azokat a kereteket hataroztuk meg, amelyek egyszerre
szolgaljak a klienseink és a szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek védelmét, ezek kozil a
legfontosabbakat réviden 6sszefoglaljuk az alabbiakban.

A szolgaltatas problémafikuszi, idékorldtos konzultdcids lehetdséget nyujt, ami aktudlis nehézségei és
az ezzel kapcsolatos kérdések atgondolasaban timogatja a klienst.

Hossza, feltaré terapiak vezetésére a konzultacidkat vezet6 szakembereknek nincsen
kompetencijuk.

A szélesebb korti hozzaférhetGség érdekében — Budapesten kivil él6k; mozgasukban
korlatozott kliensek; kliensek, akik szamara az 6nall6 kozlekedés nehézséget jelent — a konzultacids
folyamatok online és offline is megval6sulhatnak.

A szolgaltatas barmely fogyatékossdgtipusban érintett felnStt szamara nyitott, nem hataroztunk
meg kritériumokat, ugyanakkor fontosnak tartottuk annak feltérképezését mar a jelentkezésekor,
hogy pszichiatriai kezelés alatt all vagy allt-e a jelentkez6. Ez t6bb szempontbdl is fontos, egyrészrol
a kompetenciahatarok tartisa miatt — a konzultaciokat vezeté szakemberek nem kompetensek
pszichiatriai koérképek kezelésében —, masrészrél viszont dgy gondoljuk, el6fordulhat, hogy
meglévé pszichiatriai diagnozis esetén is tudunk mentalhigiénés timogatast nydjtani (példaul tercier
prevencids célok kijel6lésével — a meglévé pszichés betegség altal okozott kar csokkentését
célozva), de ez minden esetben mérlegelést (és szuperviziot) igényel.

Munkank soran mind a pszicholégusok (Magyar Pszicholdgiai Tarsasag, 2004), mind a
gyogypedagogusok etikai kodexét (Magyar Gyogypedagégusok Egyestlete, 2021) tiszteletben
tartva mikoédink, ugyanakkor fontosnak tartjuk felhfvni a figyelmet, hogy a célcsoportunk
korabban bemutatott tarsadalmi helyzetébdl, szocializaci6jabol és képességeibdl fakaddan szamos
esetben szembesilink olyan etikai dilemmadkkal, melyek feloldasa nehézséget jelet. Ezek a
dilemmak t6bbnyire a szocializacié soran ,.elsajatitott” alarendelt szerepbdl fakadnak, melynek
felilirasa sokszor kihivast jelent6 feladat, igy a szakember felel6ssége, hogy ezeket a jellemzSket
szem el6tt tartsa, és a konzultacids folyamatba érkezé klienssel minél egyenrangibb kapcsolat
kialakitasara térekedjen.

A szolgaltatas tervezése soran szamos alkalommal elStérbe kerilt az Onkéntesség kérdése, mivel
a tobbségi tarsadalom tagjaival folytatott barmilyen pszicholdgiai intervencié/konzulticié feltétele
a kliens onkéntes jelentkezése a szolgaltatas igénybevételére. Ugyanakkor pont a
kiszolgaltatottsagbdl fakaddan célcsoportunk esetében indokoltnak lattuk a kézeli hozzatartozo,
gondnok, szolgaltatisvezets ajanlasara is bevonni a klienseket a konzulticios folyamatba, azzal a
kikotéssel, hogy az elsé interjut kévetSen a kliensnek minden esetben lehetésége van dénteni a
szolgaltatisban val6 tovabbi részvételrél. Az elsé interjun a célok kijelélésekor — és a folyamat
tovabbi részében is — nagy hangsulyt fektetliink a kliens képességeinek megfelelé kommunikicids
szint megtalalasara, a kénnyen érthet6 kommunikacié alkalmazasara (Farkasné Gonczi, 2018) (ezt
szolgalja a kénnyen érthet6 formaban elkészitett Adatkezelési Nyilatkozat és Megallapodas is). Azt
gondoljuk, hogy a képességekhez illeszkedS tajékoztatas a folyamat elején és az igy biztositott
tajékozott beleegyezés (vagy elutasitds) mar a kezdetektdl azt kézvetiti a kliensek felé, hogy a
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konzultacié soran van lehet6ség az 6nrendelkezésre, és ennck a timogatasara kiemelt figyelmet
forditunk 6nallésagi szinttdl és intellektualis képességektdl fiiggetlendl.

A titoktartds kérdéskorében is tobb dilemmat végig kellett gondolnunk. A szolgiltatas
egyedilallé volta és a kliensek egyéni sajatossagai miatt nehéz a tapasztalatokat olyan formaban
megosztani — akar mds szakemberekkel, akar tudomanyos férumokon —, hogy klienseink
anonimitasat biztositani tudjuk. Tovabba4, a szolgaltatds az Alapitvany mikodésébe agyazodik, és
kiléndsen a tamogatott lakhatas tgyfelei kérében nehéz annak az egyensilynak a megtalaldsa, ami
egyszerre szolgalja azt a célt, hogy az Alapitvany a kliens aktualis allapotat leginkabb figyelembe
vevé szolgaltatast tudja nydjtani, viszont kzben a titoktartds etikai kévetelményét is teljesitse a
szakember a kliens felé.

Szintén a fogyatékos emberek szocializaciéjabol és figed viszonyok éltal meghatirozott
élethelyzetébdl fakaddan kénnyen el6fordulhat, hogy masok segitségére van sziikségik az tléseken
valé megjelenéshez (6nall6 utazas, kézlekedés, technikai eszk6z6k hasznalata online konzultacid
esetén, anyagi feltételek megteremtése, tervezés, idébeosztas), igy el6fordul, hogy a részvétele nem
egyedil a klienstdl fige. Ez nehézséget jelenthet, amennyiben a konzultacié fokusza példaul pont
az Onallésodas, szil6krél vald levalas, onrendelkezé élet kialakitdsa, hiszen {gy a konzultacio
céljanak elérésével tulajdonképpen a konzultacioén vald részvételt kockaztatjuk.

A kognitiv képességek gyengesége, a megfelelS interperszonalis készségek hidnyossagai és a
sajatos szocializacié kovetkeztében IKZ-ban érintett kliens esetén fontos hangsulyt fektetni a
szakember — kliens kapcsolat definialasara, ugyanis enélkil kénnyen 6sszemosodhat a szakember
egy j6 barat képével. A szerepek meghatdrozasan tdl fontos a konzultaciés folyamat végességének
hangsilyozasa és a kapcsolat folyamatos monitorozasa annak érdekében, hogy a kliens ne keriiljén
flige6 viszonyba a szakemberrel (mint ahogyan az a privat életében gyakran torténik, a sajat
tehetetlenségének folyamatos megtapasztalasa kovetkeztében). Ezzel mérsékelhetjik a kapcsolat
lezarasaval jar6 veszteségélmény intenzitasat is.

Mar t6bb ponton széba kertilt a kompetenciahatarok kérdése, kiilénésen fontosnak gondoljuk
ezt olyan kiszolgaltatott helyzetben 1évé, sérillékeny csoportoknal, mint a fogyatékos embereké. A
team Osszetételével és a folyamatos szakmai szuperviziéval biztositjuk, hogy a konzulticios
kompetenciak hatarain belil maradjunk. Az etikai kérdésekrdl valé kozos gondolkodast, a
kompetenciahatarok tartdsat és az ezeken tulmutatd dilemmak és kérdések megvitatisat teszi
lehet6vé a havi rendszeres szuperviziés alkalom és a szolgaltatisban dolgozé szakemberek
folyamatos 6nképzése a fogyatékos emberek pszichés timogatasanak terén.

A fenti folyamat eredményeként 2021 nyaran véglegesitettik a dokumentumainkat és a
KézenFogva Alapitvany tgyfélkérén belil elindult az Egyéni FEletvezetési Konzulticios
Szolgaltatas. A jelentkezés kbnnyen értheté Google kérdiven keresztil térténik, melyet lehetésége
van a kliensnek egyedill vagy segitséggel kitSlteni. A kitSltést kévetéen a team dént — a
kompetenciak és az aktualis szabad kapacitasok szem el6tt tartasaval — hogy a kliens melyik
szakemberrel kezdi meg a munkat. Ezt koveti az Gsszesen maximum 10(+10) alkalmas konzultdcids
folyamat.

A komplex egyéni ¢és csaladtdimogatas ¢és hatékony problémamegoldas érdekében
egyuttmikodink a KézenFogva Alapitvany egyéb szolgaltatasaival (Tamogatott ILakhatas,
Jogsegély Szolgaltatds, Munkaerépiaci Szolgaltatas, Infobazis, Integraciés Tanacsadd Szolgaltatas,
Csaladterapias szolgaltatas stb.).
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2023 tavaszaig 16 6 vett részt a szolgaltatasban. Illusztracidképpen Gsszegytjtottiink néhany

relevans témat a folyamatokbdl, melyekrél bévebben egy kévetkezé cikkben szamolunk be:

a) fiatal felnSttkori normativ krizisek

b) pozitiv identitas kialakitdsanak nehezitettsége

c) orvosi ellatisok igénybevétele, bizalom névelése az ellitérendszerben
d) munkavallalds nehezitettsége

e) munkahelyi konfliktusok

f) érzelemszabalyozasi nehézségek

@) interperszonalis hatékonysag névelése

h) gyaszfeldolgozas

i) szabadidé tervezése, tarsas kapcsolatok kialakitasanak facilitdldsa.

KOVETKEZTETESEK ES TOVABBI TERVEK

A szolgaltatas tapasztalatai azt mutatjak, hogy mar egy tizalkalmas konzulticidban is el lehet érni
olyan eredményeket, melyek hozzijarulnak a kliens életminéségének javulasahoz, jollétének
néveléséhez. A konzultacidk soran a kliensek atélhetik, hogy a szakember ért$ figyelemmel fordul
problémajuk felé. A kommunikaci6 és a médszerek teljes mértékben a kliensek képességeihez és
igényeihez szabottak, igy komfortosnak érzik a folyamatot, ami pozitiv hatdssal van a hangulatukra
és mar a kezdetekt6l megalapozza a kapcsolatba vetett bizalmukat, timogatja motivacidjukat.
Gyakori visszajelzés, hogy a konzulticié az elsé olyan kapcsolat az életikben, amikor gy érzik,
hogy wvalaki teljes valojukban, fogyatékossagukkal egyiitt fogadja el Oket, és amelyben a
nehézségeiket érvényesnek és tiszteletben tartjak. Eredmény, hogy ezzel a pozitiv tapasztalattal
tamogatni tudjuk a kliensek nyitottsagat tovabbi segité kapcsolatok felé.

Szinte minden konzulticiés folyamatban téma az érzelmek felismerése, elfogadisa és
kommunikaldsa, valamint az énhatarok felismerése és a sajat igények asszertiv modon t6rténd
kifejezése. Ezen képességek fejlesztése segit a klienseknek a csaladjukkal, illetve a timogatott
lakhatasi programban a lakétarsakkal valé kommunikaciéban is. Tovabba kiemelt szerepet jatszik
a munkahelyi kommunikaciéban is, ami elengedhetetlentl fontos a kliensek szamara, hiszen a stabil
munkahely biztositja az 6nall6 jovedelmet, ami kritikusan fontos az 6nallé életvezetéshez és a
megfelel6 életmindség fenntartasahoz. Terveink kézott szerepel ezen készségek célzott, csoportos
tréningjének kialakitasa.

A konzultacios folyamatok lehet&séget biztositanak a szakmai teamnek a kliens problémajanak
alapos feltérképezésére, ami alapjan szikség esetén tovabbi szolgaltatisokba, szakemberhez
iranyithatok. Erre tobb példa is adédott az eddigi munkank soran.

Tovabbi nehézség esetén a klienseknek lehet6ségiik van visszatérni a szolgaltatasba. A kialakult
bizalmi kapcsolat mint motivaciés hattér és a kliens 4 készsége, hogy képes felismerni, amikor
ismét segitségre van sziiksége, lehetévé teszi, hogy visszalépjen a timogatd folyamatba, akar
tovabbi 10 alkalomra. Azt is latjuk, hogy bar a kliensek indokolt esetben nyitottak lennének a
konzultdcié utan hosszabb terapia mellett elkdtelez6dni, ennek lehet&sége altalaban nehézségekbe
utkozik. Szinte kizardlag a maganszféraba tudjuk tovabbkildeni 6ket, ha erre sziikség van, ez

viszont jelent6s anyagi teher, amit a legtobben nem tudnak kigazdalkodni. A szolgaltatas
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fejlesztésében kiemelt feladat egy olyan adatbazis létrehozasa, mely azokat az allami és magan
szolgaltatokat tartalmazza, akik megfelel6 szakmai szinvonalon latjak el Sket.

Tovabbi célunk a szolgaltatast és a kidolgozott protokollt j6 gyakorlatként mas szolgaltatok
szamara is hozzaférhet6vé tenni, igy szélesiteni a résztvevék korét, ami, azt gondoljuk,
clengedhetetlenil fontos lenne tébb szempontbdl is: egyrészt az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Programban (15/2015. (IV. 7.) OGY hatirozat) is megjelend intézményi féréhelykivaltis (EFOP-
1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 projekt) sikerességéhez ¢és a nagy intézményekbdl kikolt6z6
fogyatékos emberek tarsadalmi beilleszkedéséhez elengedhetetlen a megfelel6 mentalis egészség,
érzelemszabalyozas és egyéb olyan készségek megléte, melyek kialakitisara és timogatasra nagy
hangsulyt fektetiink a szolgaltatasban. Tovabba az ENSZ Fogyatékossagiigyi Bizottsiga altal
kiemelt célok (munkavallalds a nyilt munkaerépiacon: CRPD/C/GC/8: General comment No. 8
(2022), inkluziv lakhatasi kérulmények: CRPD/C/5(2022)) megvaldsitisihoz is nélkulézhetetlen a
mentalhigiéné.

Ahogy arra az elméleti bevezetében is utaltunk, és amit a tapasztalataink is alitimasztanak, a
fogyatékos emberek szamara rendelkezésre allo szolgiltatasok és lehetSségek kore igen szik; a
szabadid6 értelmes eltSltésére, sportolasra, szocialis kapcsolatok kialakitasara minimalisan van
lehet6ségiik, gy klienseink a szolgaltatasbol valo kikeriilés utan egy ingerszegény, védéfaktorokat
nyujtani nem vagy csak minimalisan képes koézegbe térnek vissza, melynek kovetkeztében a
szolgaltatds pozitiv hatdsai csak részben tudnak érvényesiilni. Bar igyeksziink a klienseinket
tamogatni a védéfaktorok feltérképezésében és hasznalatiban, ehhez szikség lenne egy olyan
sz€lesebb kord szolgaltatasi gytriire, ami a fent emlitett teriileteken tudna segiteni Sket, a
konzultdciés helyzeten kivil is. Egyel6re azt latjuk, hogy az ehhez sziikséges human eréforras
kevés, igy nagyon esetleges, hogy mikor és ki kap végil tamogatast, valamint ez mennyire
fenntarthatd és segiti-e valoban egy Uj szokas beépitését a kliens életébe. Az egyéni konzultacios
szolgaltatds hozza tud jarulni az életminéség javulasihoz és a felmerilS igények fényében

szitkségesnek latszik a szolgaltatasi kapacitas bévitése.
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A new approach in supporting adults with disabilities:
Individual life management consultation service at
Hand in Hand Foundation

ABSTRACT

Our study describes the Hand in Hand Foundation's individual counselling services, from planning to first results.

At present, mental health services are difficult — if not impossible — for people with disabilities to access, so treatment for their mental
health problems, if it happens at all, usually involves pharmacotherapy (medical treatment). Our service aims to respond to this gap in the
care system by providing psychological and psychoeducational support to adults with disabilities through counseling and skill development
techniques.

In this paper, we summarise the theoretical underpinnings of service development: the specific socialization pathway of people with
disabilities and the resulting specific consultation aspects, resource-based approach, trauma-informed support. We describe our working
methods: inputs and experiences from the interdisciplinary team, ethical issues in working with people with disabilities, and attempts to
resolve them. We also discuss the current structure of the service, the functioning of the team, and future plans for service expansion and
knowledge shating.

Keywords: adults with disabilities, mental health, individual counselling, psychoeducation, life skills
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ABSZTRAKT

A Digitalis Autondmia-Tamogatas az Autizmus spektrumon (DATA) rendszert és szolgaltatasokat ugy terveztiik, hogy timogassak az autista
emberek mindennapi életvezetési készségeit és autonémiajit. A rendszert az Autistik Orszagos Szovetsége (AOSZ) és az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (ELTE) Bérczi Gusztiv Gydgypedagogiai Kardnak kutatds-fejlesztési konzorciuma fejlesztette ki az Eurdpai Unid
(EFOP) és a magyar korméany timogatdsaval.

A rendszer f6 komponensei a mobilalkalmazas, amelyet autista személyek szamara terveztek, hogy timogassa és névelje 6nallésagukat
és fiiggetlenségiiket, valamint az applikdcioval szinkronizalé webalapt, egyénre szabott timogaté-oktatd tartalmak létrehozasara szolgald
Tervezdfelilet. A DATA rendszert evidenciaalapi, komprehenziv, autizmusspecifikus pszichoedukiciés médszertanokra épitve terveztiik és
fejlesztettiik, a vizudlis timogatisra fokuszalva. A rendszer szamos funkcidjaval és eszkozével bé teret enged az egyénre szabottsagnak, igy
széles korben alkalmazhat6 az autizmus spektruman, életkortol és képességprofiltdl viszonylag figgetlenal.

Cikkiinkben a rendszer fejlesztése mogotti szakirodalmi és médszertani hatteret, a rendszer fejlesztésének folyamatit, a DATA {6

funkcioit és hasznalatat, valamint néhany gyakorlati példat mutatunk be.
Kulcsszavak: autizmus, digitélis timogatas, 6nall6sag, DATA

DOI: 10.52092/gyosze.2023.3.3

BEVEZETES

A DATA (Digitalis Autonémia-Tamogatds az Autizmus spektrumon) autista gyermekek és
feln6ttek tamogatasara megalkotott asszisztiv-edukaciés rendszer, amely timogatast nyujt a minél
nagyobb foku 6nallosag eléréséhez. Tanulmanyunkban a rendszer hatterét adé médszertan mellett
a DATA-rendszer funkcibit és hasznalati példait mutatjuk be. A tanulmany célja, hogy autista
emberek timogatisaban résztvevs sziilSk és szakemberek alapvetd informaciéhoz juthassanak a

hazai fejlesztést, ingyenesen hasznalhaté tamogatasi lehet&ségrol.
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Autizmus és tamogatasi igények

Az autizmus olyan fejlédési varidcid, mely a szocialis kommunikaciéban és a szocialis
interakciokban megmutatkozé mindségileg eltéré  viselkedésekkel és  szikkord  repetitiv
mintazatokkal jellemezhet$ a viselkedésben, érdeklédésben vagy aktivitasban (EMMI, 2020). Az
autizmus multidimenzionalis spektrum, viselkedéses képe igen valtozatos, melyet befolyasol az
autizmus sulyossaga, az atfogo intellektualis és nyelvi képességek szintje, az egyéb tarsul6 allapotok,
a személyiség, a kornyezeti hatisok (beleértve a csaladi korilményeket és a nevelés-oktatas
mindségét), valamint az életkor (Stefanik & Prekop, 2015). A jellegzetes és sokszind viselkedéses
mintazat sajatos kognitiv mikoédésekkel magyarazhatd, s ennek megértése a tamogatas altalanos
céljait, teriileteit és moédszertanat is befolyasolja (r6vid attekintését lasd Stefanik, 2011).

Az autista emberek timogatasanak alapvetd célja a lehet6 legteljesebb tarsadalmi részvétel, az
autonomia és pszichologiai jollét biztositasa (Stefanik, 2019b; MASZK, 2020; EMMI, 2020).
Ahhoz, hogy valéban autizmusspecifikus legyen a tamogatisunk, kiemelt céljaink kozott a
kommunikacids és tarsas készségek, és a mindennapi 6nallésagot elémozdité készségek allnak a
fokuszban (Stefanik & Osziné, 2013; Graf, Miller, Epstein & Rapin, 2017). E 6 tertleteken
kittz6tt célokat természetesen azokkal a tovabbi célokkal 6tvozzik, amelyek az adott személy és
kornyezete szamara relevansak. A beavatkozas individualizalt, kézéppontjaban az adott gyermek
vagy feln6tt igényei, erésségei és nehézségei allnak, a timogatis nem csupan az adott személy
készségeire és viselkedésére, hanem a kérnyezetre is iranyul (beleértve a csaladot, a kortarsakat, a
szakembereket és a tigabb tarsadalmi szereplSket is). A fizikai és tarsas kdrnyezet autizmusbaratta
tétele, a partnereck megértése, viszonyulasuk kulcsfontossagu. Ezért a kdrnyezet tudasformalasa, a

tobbszintl egylittmikodés elengedhetetlen a célok elérésében (Stefanik, 2019b).

Autizmus spektrum és edukacids spektrum

Egy olyan sokszind allapotnal, mint az autizmus, a beavatkozasnak, a timogatasnak is sokszintinek
kell lennie (NRC, 2001; Jordan, 2011; Quil & Stansberry Brusnahan, 2017; Hume és mtsai., 2021).
Nincs egyetlen program, amely az Gsszes célt — beleértve az optimalis oktatdst, a kézosségi
részvételt és az életmindséget — képes lenne 6nmagaban elérni.

Az elmult évtizedekben a killonb6z6 szakmai mihelyek a spektrum egészére kiterjesztett
beavatkozasi programokat dolgoztak ki, melyek kozos, atfogd célja a fejlédés el6segitése és ezzel a
lehet6 legjobb életminéség elérése. Ezeket a mara mar tudomanyosan is bizonyitott programokat
Osszefoglaléan ,,komprehenziv beavatkozisi modellekként/programokként” definidljuk (NRC,
2001, p. 141). E modellek tobbnyire a teljes spektrumra (életkor és egyéb dimenzidk mentén is), és
legalabb az autizmus diadjanak tertletein kinalnak fejlesztési és tamogatasi lehet6ségeket és
protokollokat. A komprehenziv programokban szamos atfedS eljarast, technikat alkalmaznak,
amelyeket egy vagy tobb korulirt készség(teriilet), vagy cél elérésére alkalmaznak a szakemberek. A
gyakotlatban igy individualizalt, komprehenziv-cklektikus, a teljes életdtra timogatast nyujtd
programokat taldlunk (Stefanik & Osziné, 2013; Hume és mtsai, 2021). A szamos szempontbdl
eltérd programokban koz6s elemek is azonosithatok (a teljesség igénye nélkiil): (1) egyénre szabott
felmérésekre és tervezésekre épitett, specifikus célokkal dolgoznak, (2) strukturalt a kornyezet, az
id6 és maguk a tevékenységek is, (3) az autizmushoz és a személy tanuldsi stilusahoz illesztett
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kognitfv viselkedésterapias modszertani elemeket hasznalnak, (4) a timogatast a természetes,
funkcionalis helyzetekben valésitja meg, vagy (5) magaval a gyermekkel, felnéttel, illetve a sziilével
¢és minden olyan partnerrel egyuttmikoédésben dolgoznak, akinek szerepe van az autista személy
életében (Stefanik, 2019b; NRC, 2001; Mesibov, & Shea, 2011; Odom, Boyd, Hall & Hume, 2014;
Trembath és mtsai, 2023).

Cikkiinkben — a bemutatasra kertl6 DATA-rendszerhez illeszkedve — a médszertani elemekbdl

tovabbiakban a strukturdlt oktatast és vizualis timogatast targyaljuk kissé részletesebben.

AUTIZMUSBARAT KORNYEZET — STRUKTURALT OKTATASSAL ES
VIZUALIS TAMOGATASSAL

A strukturalt tanftasnak kettOs célja van: egyfeldl a tanitas feltételeinek megteremtése a kornyezet
érthet6vé, bejosolhatova és megfelel6bbé tételével, masfeldl Gj készségek és viselkedések rugalmas
alkalmazasanak tamogatasa (Mesibov, Shea & Schopler, 2008). A struktira jelenti ,,a fizikai kirnyezet
s a tevékenysigek aktiy megszervezését és iranyitasat” (Mesibov, Shea & Schopler, 2008, p. 47.), a
kommunikdcids és tarsas viselkedések tamogatasat és az 6nallosag névelését vizudlis timogatison
keresztil. A strukturalt oktatas és eljarasai mara a komprehenziv programok részét képezik, és
amellett, hogy er6s szakmai konszenzussal birnak, hatékonysaguk kutatasokkal is igazolt, a
kiilénb6z6 iranyelvekben erds ajanlasként jelennek meg (NRC, 2001; Wong és mtsai., 2015; EMMI,
2020; Hume és mtsai., 2021).

A Strukturalt oktatas ,,abécéjének” tekintjiik a térstruktarat, a tér-id6 szervezést és a strukturalt
és vizualizalt tevékenységszervezést. A #rstruktira azt jelenti, hogy a tereket az egyes funkciokhoz,
vizudlisan is jol elktlénilé modon alakitjuk ki, mely terekben csak az ott szitkséges eszkézoket
helyezziik el. A megfelelGen adaptalt terek amellett, hogy atlathatéak, fizikailag biztonsagosak, nem
talterhel6k szenzoros és szocidlis szempontbdl sem. A tevékenységek sorrendjének, helyének és
idejének jelzésére, a bejosolhatosag timogatasara hasznalt technika a #6r-idd szervezés, melyet az un.
vizualis napirendekkel valdsitunk meg. A strukturdlt oktatas alapvets tovabbi technikai az egyéni
feladatanalizisek mentén individualizalt, vizuilisan megjelenitett algoritmusok (targyas
folyamatsorok, folyamatabrak, folyamatleirasok) és mas, példaul ,klasszikus asztali”, szabadidés
vagy tanuldsi tevékenységek vizualis munkarendjei. Az adott aktivitdson belili tajékozodast,
lényegkiemelést segiti és az Onellendrzésre nyujt lehetSséget vizudlis feladat- és nmunkaszervezes.
(Peeters, 1997; Mesibov, Shea & Schopler, 2008; Mesibov & Shea, 2014; Taylor, 2019)

A vizudlis tdmogatast szamos tovabbi kontextusban és tertleten hasznaljuk, példaul a
strukturalatlan és/vagy nyitott végl helyzetek rugalmas és jelentésteli megszervezését segithetik a
repertoart megjelenit kilonb6z6 valaszto(tabla)k, a rendelkezésre all6 id6keretet jelzé alternativ
idémérdk. Vizualis timpontokat a szocidlis és verbdlis kozvetités mellett (idénként helyett) is
hasznalunk, a lathatatlan szocialis és kommunikaciés szabalyokat is megjelenithetjiik altaluk,
valamint az akadémikus készségek fejlesztésében és az ehhez kapcesol6dd —tartalmak
tanulasszervezésében is esszencidlisak. Ezek az eljardsok barmely életkorban és kilénbozé
tevékenységek soran, valtozatos szimbolumok (targyak, képek, feliratok) altal és sokféle médon (pl.
clhelyezés, kovetés moédja szerint) alkalmazhatok, lehetSséget nyudjtva a spektrum barmely
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szegmensén a gyermekek és feln6ttek timogatasara (Peeters, 1997; Mesibov, Shea & Schopler,
2008; Quil & Stansberry Brusnahan, 2017; Ruthetford, Baxter, Grayson, Johnston & O'Hare,
2020).

A vizualis tAmogatds eljarsai a gyakorlatban mas moddszerek eljardsaival kombinalva, s akar
komplexebb stratégiak elemeként is megjelennek. A cél soha nem pusztin a vizualis tAmogatas
eszkOzeinek megtanitdsa, hanem azok mentén kompetencia- és sikerélmény, valamint az 6nallosag
biztositasa. A strukturalt kérnyezet nem csupan az autista gyerekre vagy felnéttre fokuszal, hanem
tamogatja a partnerek megértését és autizmustudatossagat is (Mesibov & Shea 2011; Rutherford,
Baxter, Grayson, Johnston & O'Hare, 2020; Flannery & Wisner-Carlson, 2020).

DIGITALIS TECHNOLOGIA MINT TAMOGATO PLATFORM

Az infokommunikaciés technolégiak (IKT) informaciés tarsadalomba valé beagyazddasa
napjainkban nem csupan elkeriilhetetlen trend, de alapveté elvaras, tekintve, hogy t6bbszordsen
bizonyitott, hogy az IKT technolégiak hatékonyabba teszik a tanitasi és tanuldsi folyamatokat
(Ahmad, 2015; Cook, Polgar & Encarnacio 2020). Szamos tagabb és szlikebb szociologiai, etikai,
oktataspolitikai és pedagogiai kérdés vetédik fel az IKT-hasznalat mindennapi és edukacids
gyakorlataval kapcsolatban (Gy6ri, Csakvari & Havasi, 2019). Jelen tanulmanyban az autizmussal

kapcsolatos edukacios szempontokat tartjuk fokuszban.

\Hat nekiink a tablet meg ilyen abszoliit 7ij utat nyitott.”

(534416 a fokuszesoportos interjiban, 2018)'

Az eltéré fejlédési uton jard csoportok az IKT-hasznalatban gyakran a trendektdl
leszakadoként jelenhetnek meg, mert a technologidk gyakran nem univerzalisan tervezettek.
Akadaly lehet a nyelvi/olvasisi/értelmezési nehézség és/vagy a rosszabb anyagi helyzet. Az
egyenls esélyd hozzaférés optimalis, noha nem mindig maradéktalanul kivitelezhet6 moédja az
Egyetemes Tetvezés/Tetvezés Mindenkinek elveinek alkalmazisa, 4m gyakran sziikség van az
utélagos akadalymentesitésre is. Az egyetemes tervezés az akadalymentes infokommunikdcios
technolégiak kialakitasinak olyan optimalis modja, ahol az atipikus képességmintazati felhasznalok
igényeit a tervezés soran figyelembe veszik, igy a digitdlis részvételt és inkluziét mindvégig
fokuszban tartjak (Gy6ri, Csakvari & Havasi, 2019). A technolégidkhoz valé egyenlé hozzaférés
biztositasanak elmulasztdsa az amugy is nehézségekkel kiizd6 csoportok és egyének hatranyait
néveli (Abascal, Barbosa, Nicolle & Zaphiris, 2016). Vannak azonban olyan asszisztiv-ednkdcids
technoldgidk, amelyeket kifejezetten e csoportok igényeire fejlesztettek (ilyen a DATA-rendszer is).
Noha ezt a kifejezést ilyen médon igen ritkan hasznaljak a szakirodalomban, valéjaban két oldalrol

1 ADATA fejlesztése soran végzett fokuszesoportos kutatdsunkbdl idéziink tanulmanyunkban.
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is indokolt (volna) alkalmazasa. Egyrészt, az eltéré fejlédés szamos esetében a nehézségek a tanulasi
készségekben (is) jelentkeznek. Azaz a tamogatandé funkcidé részben maga a tanulasi funkcid,
illetve annak valamely aspektusa. Masrészt, egy sor timogaté technoldgiai alkalmazas hasznalatakor
valéjaban tanulasi folyamat is zajlik (Gyori, Kanizsai-Nagy & Stefanik, 2012; Gy6ri, Csakvari &
Havasi, 2019). Mint latni fogjuk, a DATA-rendszer példaul nem csak megtimogatia a
viselkedésszervezést, hanem fejleszti is ezt a készséget, azaz egyszerre tolt be asszisztiv és edukaciés

funkciot.

abszolit nekik a hétkoznapjaikban e (a mobil) 1igy van benne, mint nekiink a cernza meg a toll. |...] a
$20ilok konnyebben alkalmazndnak ilyen esgkozoket, mert kevesebb macera, kevésbé lithatd” (pedagdgus a
[fokuszesoportos interjriban, 2018)

Autizmusban igen elterjedt a digitalis eszk6z6k hasznalata, tobbféle timogatasi teriiletet is
érintve  (Koumpouros & Kafazis, 2019; Havasi, Csadkvari & Kanizsai-Nagy, 2019). A
mobiltechnol6gia igen gyors terjedésével a tamogaté applikaciok mennyisége is rohamosan
novekszik. Bevalds- és hatasvizsgalatok azonban igen alacsony szamban és mindségben érhetSk el,
igy a sziil6knek vagy gyakorl6 szakembereknek igen nehéz jol valasztani (Sandgreen, Frederiksen
& Bilenberg, 2021). Noha az 4j technoldgiak gyakran a hagyomanyos edukaciés timogatdsok
digitalis formaba val6 atiltetésével operalnak, szdmos kérdés mertl fel. Egyrészrél, hogy a
megalapozott moédszertanok hatédsait ,,megtartjdk-¢” mintegy automatikusan ezek a valtozatok,
vagy épp tovabbi el6nySket kinalnak-e. Masrészrél fontos volna valaszt talalni arra is, hogy milyen
hatranyok, illetve esetleges veszélyek meriilnek fel e technolégiak hasznalata kapesan, s ezek
hogyan el6zhet6k meg, kuszobolhet6k ki, minimalizalhatok. E  kérdések —egyel6re
megvalaszolatlanok a nemzetkézi irodalomban is. Elengedhetetlennek latszik, hogy a digitalis
rendszerekkel megvaldsitott beavatkozas eredményességét — éppugy, mint a ,hagyomanyos”
edukacios beavatkozasokat — alapos, szisztematikus kutatasokkal is alatamasszuk (Gyori, Mintz,
Stefanik, Kanizsai-Nagy, & Varnagy-T6th, 2012; Stefanik, 2019a).

A felhasznalok oldalardl igen lényeges tovabbi kérdés, hogy milyen mélységli és fokuszu
autizmus-szakmaodszertani, pedagdgiai-pszicholdgiai tudas és milyen attitid szitkséges a tamogatast
nyujté fél (pl. pedagogus, szild) részérdl, illetve, hogy mely kérnyezetekbe hogyan agyazhaté be az
Uj eszkoz, valamint, hogy milyen tovabbi tamogatasok szikségesek. Mindezeken tdl az IKT-
hasznalathoz digitdlis kompetencidk is kellenek (a cikkiink fokuszaban allé DATA-rendszer
mobiltechnolégiat és komplex webes feliletet is hasznal), igy alapvetd, hogy a timogatasban
résztvevok, beleértve az autista embereket is, felkésziiltek legyenek e technolégiak magabiztos
hasznalatara (Mintz, Gyori & Aagaard, 2012; Gy6ri, Csakvari & Havasi, 2019).

A DATA RENDSZER FEJLESZTESE

Az autista emberek kézvetlen tdmogatasa és a kornyezet edukacidja kéleséndsen tamogatjak a
tarsadalmi részvételt. Bz egyrészrl azt jelenti, hogy a tamogatis nem csak az ,,iskola falai k6zé

val6”, nemcsak itt kezdédhet el és nem is érhet véget. Az otthoni kérnyezet megteremtésében, a
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kozszolgaltatasokhoz (pl. tgyintézés, egészségiligy, oktatds) valé hozzaférésben vagy mas
szolgaltatisok igénybevételében (pl. mozi, fodrasz) is fontos szerepe lehet a specifikus

modszertanoknak, hiszen az egyedi szitkségletek 24 6raban jelen vannak.

Rormdnybivatal. . .. ennyi név, annyi név és akkor mondtik, hogy ebbe ag iroddba, abba ag iroddba. Itt ez lesz,
ott az, lesg és akkor igy é5 4igy. Nevek. Most épp te ki vagy abbil a barmine emberbdl, akivel a kivetkezd két
hétben ezt meg azt meg Rell beszélnem?”

(antista felndtt a fokuszesoportos interjiiban, 2018)

Masrészrol pedig azt jelenti, hogy a timogatasok nem csupan kozvetlentil az autista személyekre
iranyulnak: a kérnyezet megértésének névelése és ezen keresztill magabiztos stratégiai az autista
emberekkel valé interakcidkban elengedhetetlenek. Ezek az alapelvek motivaltdk a DATA-
rendszer létrejottét. Ugyanakkor kiemelnénk, hogy a rendszer nem ,,csodaszer” és a komplex,
individualis autizmus-timogatasnak egy kisebb részében igyekszik modszertannal és eszkozzel
szolgalni. Kissé leegyszertsitve azt mondhatjuk, hogy a DATA nem mas, mint a vizualis timogatasi
stratégiak egy jol korulirt részének Gsszehazasitdsa a digitalis technologiaval. E hazassagban
azonban a médszertan nem ,,mutat til nmagan”, vagyis eredményessége elsGsorban az 6nallésag,
a viselkedésszervezés tertletén varhatd, ahogyan ,analég, notech rokonai” (pl. papiralapd
napirendek, folyamatabrak, vagy olyan fizikai eszk6zok, mint az alternativ idGjelz6 timerek)

esetében.

e amiatt vegettent be, hogy a napot, a napi tevékenységet eldrejelezzem, hanem amiatt, hogy a balbékat
elkeriiljem” (s34ild a fokuszesoportos interjitban a napirendrdl, 2018)

A DATA-projekt ,,szakmai eredSjének” kutatécsoportunk magjanak szerteagazé szakmai
tapasztalatat tekinthetjik. A kilencvenes évek elejétdl intenziven foglalkoztunk az evidenciaalapd
gyakorlatok adaptalasaval és hazai eltetjesztésével az Autizmus Alapitvanynal (Balazs, Gy. Stefanik
& Osz, 2006). A strukturalt oktatas és a vizualis tAmogatasok hasznalata ekkor még fizikai és
papiralapt eszk6zOk segitségével valdsult meg. A kétezres évek kozepétél a mobil digitalis
technolégia terjedésével a vizualis tdmogatasok digitalis platformon valé megvaldsitasa is
fokuszunkba keriilt. A DATA kialakitasanak koézvetlen elézménye a nemzetkézi HANDS és a
hazai AutiCard projekt, illetve az ezekhez kapcsol6dd szakirodalmi és empirikus kutatdsaink
eredményei (Mintz, Gyori & Aagard, 2012; Gydri, Stefanik, Billédi, Havasi & Csakvari, 2019).

A DATA-rendszer egy haroméves kutatasi-fejlesztési projektben kerilt kialakitasra, a magyar
kormany és az Eurépai Unié EFOP-programjanak tamogatasaval. A fejlesztéi konzorcium
vezetSje az Autistik Orszagos Szévetsége (AOSZ) volt, kutatéesoportunk (ELTE Barczi Gusztav
Gydgypedagdgia Kar; MTA-ELTE Autizmus Szakmodszertani Kutatocsoport) £6 feladata a teljes,
autizmusspecifikus szakmai-tartalmi koncepcié megtervezése, részletes kidolgozasa, a fejlesztést és
a tesztelést monitorozé kutatdsok elvégzése volt, szorosan egylttmikédve az informatikai
fejlesztések megvalositasaért felelds partnerekkel. Az egyiittm(kodok kore a valosagban sokkal
szélesebb volt, hiszen a fejlesztési folyamatba bevonddtak autista gyerekek, felnSttek és csaladjaik.
Ez a participativ kutatasi-fejlesztési szemléletet (Nicolaidis és mtsai, 2019) 6nmagaban az AOSZ,
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mint érdekvédelmi szervezet is biztositotta, de kutatéecsoportunk is folyamatosan egyiitt dolgozott
gyakorlati szakemberekkel, sziil6kkel és autista feln6ttekkel. Az elsé tervezési szakaszban szakértéi
konszenzus-csoportok, szakemberek, sziilok és autista felnSttek fokuszesoportjai, majd az elsé
prototipus tesztelésébe bekapcsolods, megkozelitSleg 500 csalad visszajelzései mind arnyaltak,
gazdagitottak a ma elérhet6 DATA-rendszer funkcidit, tartalmait. Ez a gazdagsag azt is jelent,
hogy a rendszer nagymértékben individualizalhato, szamos beallitasi lehet6ség segit az egészen
egyszeratdl az igen komplex hasznalatig. A komplexitast nem csak a hasznalt funkcidk szamanak
beallitasa (hasznalhatunk akar egy funkciot eleinte, vagy akar mind a tizenegyet), de az egyes
funkciokon beliil beallithaté egyedi komplexitas is adja. Az, hogy a DATA egy ennyire komplex
rendszer, nehezitheti a hasznalat megtanulasat, ugyanakkor ez is a felhasznaléi igényekre reagal: a
DATA megtervezésénél igyekeztink életkori és képességprofil mentén is az autizmus lehet
legszélesebb szegmense szamara tervezni. Reményeink szerint ez az individualizalhat6 rendszer

tovabbi atipikus fejl6dést és nem atipikus fejl6dési csoportok szamara is hasznos lehet.

A DATA RENDSZER FELEPITESE ES FUNKCIOI

A DATA, mint informatikai rendszer két részbdl all: 1) a webes felilleten megjelend Tervezéfeltlet

és 2) a mobileszk6z6n (tableten vagy okostelefonon) futé alkalmazas alkotja.

A Tervezéfelileten ingyenes regisztracioval (https://app.data.aosz.hu) a szil6k létrehozhatnak
egy egyszerd sajit profilt (ez a TAMOGATOI profil). A Tervezéfelilleten a szils hozza létre
gyermeke(i) profiljat (ez a FELHASZNALOI profil) és 6 hivhatja meg az egyiittmiikéddket, akik
sajat profillal rendelkezé mas csaladtagok, szakemberek vagy mas, a tdmogatasban résztvevs
személyek. Itt lehet ezutan k6zésen elkésziteni a kiillonb6z6 vizualis timogato tartalmakat az adott
gyermek vagy feln6tt szamara. Ha elkésziiltek a profilok, letSlthetjik a gyermek vagy feln6tt
telefonjara vagy tabletére (és a sajat készilékeinkre is) a mobilalkalmazast (az AOSZ DATA
applikacié ingyenesen elérhets a Google Play Aruhizban és az AppStore-ban). A
mobilalkalmazasba a Tervezé6felileten hasznalt e-mail cimmel és jelszéval belépve annak a
gyermeknek vagy gyermekeknek a timogaté tartalmait (vizualis segitségeit) fogjuk latni, akinek a
profilokat sztil6ként létrehoztuk, vagy akinek a tdmogatasara elfogadtuk a meghivast, azokkal az
egyénre szabott tartalmakkal, amit kéz6sen megszerkesztettink. Az autista gyermek vagy felnétt a

mobiljan csak a szamara elkészitett és aktivalt tartalmakat latja.

1, Otthon is jo lenne napirend egmegaz... ag a kooperdcios vonal, tulajdonképpen egyiitt dsszerakni valamit (a
gyerekrel)” (pedagdgus a fokuszesoportos interyiiban, 2018)

A DATA rendszernek szamos funkciéja van, amelybdl barmelyiket hasznalhatjuk és tehetjiik
ezt barmilyen kombinaciéban. Egyedileg beallithat6, hogy a funkcidk koézil az adott autista
gyermek vagy felnétt mobileszkézén mennyi és mely funkcié legyen lathaté. Két f6 funkcidja
(illeszkedve a vizualis tamogatas abécéjéhez) a napirend és a folyamatabra. Ezek hasznalata segit
abban, hogy a felhasznal6 személy kénnyebben megértse, mi, mikor, hol fog térténni és az meddig

tart, vagy hogy mit, mikor, hol és hogyan, milyen 1épésekben tegyen.
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o Tebdt, ami még problémas, az, igazabil ag idébeosztas. Tebdt igy a teendok megszervezése, vagy hit hajlamos
vagyok eliiszni ag iddben. Hat ilyet sgoktam csindlni, hogy dsszeirom, vagy amikor nincs olyan ssifolt
napirendenm, akkor inkabb csak a feladatokat irom dssze (...) S0val példdnl egy adott félévre nekem az; is jo, ha
van egy ilyen beosgtds (...) Tebdt irtam magamnalk egy ilyen i3ét is, hogy késgiilés a drdvigsgdra.”
(autista felndtt a fokusgesoportos interjriban, 2018)

A napirend el6rejelzi, hogy milyen események milyen sorrendben varhatéak az adott
id6szakban (ez lehet egy napszak, egy egész nap, vagy akar t6bb nap is). Az informdciét az adott
személy szamara jol értelmezheté vizualis formdban biztositja. Célja a felhasznalé személy
onallésaganak novelése, a bizonytalansagho6l adodé stressz cskkentése. Egy napirend napirendi
lépésekbdl allithatd Gssze, ahol minden egyes 1épés egy-egy eseményt vagy tevékenységet jelenit
meg. A napirendi funkcié a TervezSfelilet segitségével nagymértékben személyre szabhat6. Az
egyes lépésekhez kilonb6z6 kiegészits elemeket is tehetiink, példaul egy pipalistat vagy idGjelz6t.
A napirendi 1épések szama, mérete, formaja (fotds, rajzos, szoveges, hanggal ellatott), szine és
konkrét tartalma egyarant egyedi lehet.

A folyamatabra az egyes tevékenységek Iépésekre bontasaval és a 1épések konnyen
értelmezhetS formaban valé bemutatdsaval segiti kilonb6z6 tevékenységek minél 6nallébb
elvégzését (példaul feloltozni, vagy elintézni tigyeket a postin, vagy megoldani egy sz&veges
matekfeladatot). A folyamatok egyes Iépéseihez killonb6z6 kiegészits elemeket is tehetiink, példaul
egy emlékeztet6t vagy id6jelz6t. A folyamatok Iépéseinek szama, a megjelend vizualis elemek
mérete, formaja (fotds, képes, széveges, hanggal ellatott, videds), hattérszine és konkrét tartalma
egyarant egyedi lehet.

Ha 1 helyzetben vagyunk, akfkor eleinte nagyon hasznos, hogyha van egy olyan részletekbe mend informdcid (...)
ba pontosan elmondand, hogy mi fog torténni. Mindegy, tirténjen, aminek Rell, csak tudjam eldre.”
(autista felndtt a fokuszesoportos interjiiban, 2018)

Tovabbi olyan funkcidkat is talilunk a rendszerben, amelyek tészben oOnalléan, a
mobilalkalmazas kezddlapjardl indithatéan is mikodnek, és/vagy a napirend, a folyamatabra és a
varakozas elemekhez kapcsolva kiegészitSként is hasznalhatok (lasd 1. abra).
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1.4bra. A DATA rendszer funkcidinak 6sszefoglalé abraja (DATA-kézikényv, 2020, p. 15.)
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A Varakozas funkciéban egy (papirformajaban mar igen elterjedt) egységes jel mutatja, hogy a
helyzetben varakozni kell. A varakozas id6tartamat hozzakapcsolhaté idéjelzével jelezhetjik, a
varakozas alatt az id6tlt6 jatékok is kapcsolhatok.

Az Id6tolt8k egyszert jatékok, melyek a szérakozas mellett a varakozas megkonnyitésére — és
kezd6 hasznaloknal — a képerny6 kezelésére (alapvet6 mobilgesztusokra, a képerny6re vald
figyelemre és a hatarainak tartasara) is tanftanak.

Az Iddjelzd beallitasakor harom vizudlis ératipus kozil valaszthatunk. Ez segithet a nem
megszervezett helyzetekben (pl. szabadid6) is lathatéva tenni, hogy meddig fog tartani az adott
esemény, és ezzel konnyebbé valhat az aktivitasok kozti valtas is. Az id6jelz8ket hozzacsatolhatjuk
napirendi vagy folyamatabra lépésekhez is.

A Valasztoban a kinalat sz6veges és/vagy képi formaban jelenitheté meg, ami megkénnyiti a
rugalmasabb valasztast és Otleteket is adhat, ezzel a kilonb6z6 helyzetekben (példaul
szabadidében) rugalmasabba valhat a viselkedés, béviilhet a tevékenységrepertoar.

A tovabbi funkciok ,kitekintenek” a viselkedésszervezés szlkebb terliletérél, és a tarsas és
kommunikdcids tertilet timogatasara is kinalnak stratégidkat.

Az Erzelmi h8mérdn emojikkal jelenithet6k meg érzelmek, ami segithet a sajat érzelmek és
érzések felismerésében, megértésében. Haladéknak egyszerre tobb érzelem, azok intenzitisa is
beallithatd, széveges magyarazat is kérheté arrdl, miért érzi éppen ugy, és ezt a valaszt a
Tervezéfelileten a timogatd személyek is lathatjak.

A Jutalmazasi rendszerben bizonyos tevékenységekhez jutalompontokat rendelhetiink, amit a
jutalomtarban el6re beallitott jutalmakra (t6bb jutalomcél is beallithat6 egyszerre) lehet ,,elkolteni”.
De lehetséges azonnali (pontgyljtést nem igényld) jutalmak beallitasa is.

A Hangerémérs eclinditisaval a mobileszkéz az éppen hallhaté beszéd hangerejét méri
(figyelembe véve a kérnyezet zajat) és egy skalan ad visszajelzést arrol, hogy a hangeré mekkora,
segitve annak szabalyozasat.

A Mindennapi helyzetek funkcié egyedileg tervezett tartalmakkal hétk6znapi (els6sorban)
tarsas helyzetek megoldasdhoz nydjt vizudlisan kénnyen érthetS, barmikor visszanézhetd
tamogatast, ez lehet példaul a ,klasszikus tamogatasbol ismert” szocialis térténet, viselkedési
szabaly, vagy akar egy videémodell is.

A Listazé és az Emlékeztetd 6nmagukban nem hasznalhat6 funkciok, ezeket a napirend vagy
a folyamatabra 1épéseihez kapcsolhatjuk. A listazoval szoveges pipalistat készithetiink, ami jol j6het
akkor, amikor bizonyos feladatok komplexek, de nem akarjuk megszabni annak sorrendjét (pl.
bevasarldlista készitése a vasarlas napirendi 1épéshez). Az emlékeztetékkel fontos, rovid
emlékeztet$ tizeneteket lehet megjeleniteni szévegesen, vagy képi formaban (pl. ebéd utan fel kell
hivni anyat, vagy a sziinetben ne feledd a kulacsot feltlteni). Az Appbemutat6 a mobilalkalmazas
kezdeti hasznalatit bemutatd ,,tara”, ami csak a mobilalkalmazisban futtathatd, amivel interaktivan

ismerkedhet hasznal6ja az alkalmazas alapjaival.

A legelsd aba-élmény az az volt, amikor mindig gond volt, hogy megszokott sitvonal és ugye nem egybil mentiink
a jdts3otérre, hanem mondjuk be akartunk még menni ag iigletbe és akkor jott a hiszti. De amidta ugye eldszor
megmutattnk, hogy most az, iizletbe megyink-a fotdl, ntina jatszotérre. . .mint a kisangyal tette a dolgit. Fs
akkor igy ledibbentiink, hogy hiliid, hdt akkor ex miikidik” (s2iild a fokuszesoportos interjiiban, 2018)
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A rendszer tehat igen komplex, kezdetben azonban javasoljuk csak néhany funkciéjanak
bevezetését és kis 1épésekben val6 hasznalatat. Igy minden fél azonnali sikerekhez jut és raériink a
technoldgiai részleteket elsajatitani, begyakorolni. Példaul egy kicsi gyermek hasznalhatja eleinte
csak a jaték funkciét, hogy megtanuljon figyelni a képernyé instrukcidira, koppintani és swipe-olni
a mobilon, mert erre szitksége lesz, amikor majd példaul egy folyamatabrat hasznal. A DATA
kézikényvében (Bertok és mtsai, 2020) szamos modszertani tipp talalhaté a bevezetéshez és az
egyes funkciok hasznalatahoz is.

ADATA-HOZ KAPCSOLODO MODSZERTANI SEGITSEGEK ES SZOLGALTATASOK

Tudasbazis

A DATA-rendszer tehat komplex edukaciés célokra komplex informatikai rendszerrel valaszol,
mely megkovetel ehhez sziikséges tudasokat és kompetenciakat. Ezek a tudasok azonban igen
egyenetleniil vannak a szakembereknél és a sziil6knél egyarant. Ezért amellett, hogy 1étrehoztuk a
tamogat6 rendszert, a Tervezéfelileten megalkottunk egy Tudasbazist is, amely a regisztracié utan
szabadon elérhet6. A Tudasbazisban az autizmusrdl, vizudlis tdmogatasrél és technolégiai
kérdésekrdl sz6l6 videdelbadasokat, kézikonyveket, képerny6videdkat és egyéb segédanyagokat

lehet elérni.

Hidnyossdgom ezek ag autizmussal kapesolatos, exek a technikdk meg még Ritudja, de nagyon elvagyok miég,
azg utolsd belyen vagyok a sziildk kizitt bigtes.” (s34ild a fokuszesoportos intetjiiban, 2018)

Workshop, e-learning, személyes helpdeskszolgaltatas, kozosségi média

Az AOSZ id6rél idére kindl egy hatalkalmas workshop-sorozatot a rendszer hasznalatinak
megtanuldsara, de regisztricié utin ingyenesen elérheté egy olyan e-learning feliilet is, ahol
videdelGadasokbol és gyakorlati feladatokon keresztil tanulhaté a vizudlis tdimogatds modszertana
és a rendszer hasznalata. Az AOSZ Infopontjain emellett orszagszerte 14 helyszinen rendelkezésre
allnak technolégiai segitséget nyujté helpdeskes kollégak, t6lik online vagy személyesen lehet
segitséget kérni technolégiai kérdésekben. A DATA honlapja és Facebook-csoportja is sok

informaciot és kozosségi ,,tuddst” tartalmaz.

Ko6zosségi tar és megosztas
Komplex vizualis stratégiak hasznalatahoz a médszertani és technikai ismeretek mellett a timogato

tartalmak elkészitéséhez sok idére is szitkség lehet. Killondsen igaz ez egy olyan rendszernél, ahol

a konkrét tartalmak szinte mindig egyedicek, hiszen csak ekkor lehetnek valéban individualizaltak.
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wINagyon sok sziildvel beszélek vigudlis megsegitésrdl, tebat még papir alapon is sokan agért nem dllnak neki,
mert akkor dssze kell gydjtent, lamindini sth. Tebdt akkor et ugyansigy meg Rell csindlni telefonon és hogy
sgerintem e masoknak is ijes3td lesg. Taldn nemesak nekem.” (s34ild a fokusgesoportos interjiban, 2018)

Az ezzel kapcsolatos aggodalmakat és az idSraforditast igyeksziink csékkenteni azzal, hogy a
Tervezbfelileten elérhetd kozOsségi  tarbol  barmely tdmogaté  személy atemelhet és
tovabbszerkeszthet kész, autizmus szempontjadbdl akadalymentesen, koénnyen érthetGen
megalkotott tartalmakat. Kutato-fejleszté csapatunk egyetemi hallgaték, onkéntes gyermekek,
fiatalok és grafikus bevonasaval t6bb ezer (fotds, rajzos és videds) tartalmat készitett el. Ezek kozt
napirendi 1épések, folyamatabrak és videomodellek is talalhatok. A kozosségi tar tartalmait
folyamatosan bévitjiik, rdaddsul barmely regisztralt timogatd személy felajanlhat maga altal
készitett tartalmakat a kozOsségi tar szamara, vagy elkildheti barmely masik tamogaténak a
rendszeren belil.

A DATA-rendszer 2021 &szétSl szabadon hozzaférhetd. Eddig 1345 felhasznaloi profilt és
1976 tamogatéi profilt hoztak létre. A Tervezéfelileten 130.000, mig az applikdcion 5,5 millié

»esemény” zajlott, vagyis a DATA-rendszer mkodik.

KUTATASOK A DATA KORUL

A rendszer megtervezése, megalkotasa kutatasi-fejlesztési keretek kozott zajlott, hiszen alapvetd
célkitlizésként szerepelt, hogy alatimasztott és hatékony tamogatast tervezziink. A fejlesztési
id&szak nagyobb része a pandémia idészakara esett, ami jelentGsen befolyasolta a hozza kapcsolodo
kutatas modszertanat is, ennek hatésait kilon is monitoroztuk. A DATA-projekt ,,ledgazasaként”
koénnyen érthetd tdjékoztatokat, folyamatabrakat, alternativ kommunikacios tablakat is készitettink

a jarvany okozta helyzetekhez (https://aosz.hu/koronavirus/). A fejlesztés és tesztelés soran

kérd6ives és fokuszcsoportos kutatdst is megvalositottunk (autista felnSttekkel, sziilSkkel és
szakemberekkel — ezekbdl idéziink jelen tanulmanyunkban), amely jelentésen hozzajarult a
rendszer finomitasahoz (lasd Gyéri et al., 2018). Folyamatosan gy(jtjik a szakirodalmi és empirikus
adatokat a vizualis tdmogatas hatasair6dl, illetve a digitalis platform alkalmazasanak
eredményességérdl (Gyori és mtsai, 2015; Gy6ri, Csakvari & Havasi, 2019; Havasi, Csakvari &
Kanizsai-Nagy, 2019). Digitalis labnyomok elemzésével és esettanulmanyokkal is monitorozzuk a
DATA hasznalhatosagat (pl. Hill-Balajthy, Bordas & Havasi, 2023). Kutatécsoportunk jelenleg a
DATA t6bbségi iskolai kdrnyezetben valé alkalmazasahoz fejleszt pedagdgiai médszertant és
képzést. Ennek megalapozasahoz tovabbi, iskolai fokuszu szakirodalmi kutatasokat is
végeztink/végzunk (Havasi, Bettdk, Némethy, Volgyesi-Molnar & Stefanik, 2023).
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DATA-PELDAK

Végil hirom r6vid példan keresztil bemutatjuk a DATA mindennapos hasznalatat, mellyel
bepillanthatunk a DATA-rendszer altal nyyjtott lehet6ségekbe.

Gabi nagycsoportos 6vodas, 6 éves, igazan klassz kolyok. Autizmusa miatt nehézséget okoz
neki példaul a varakozas, a tevékenységvaltas, vagy szandékait, kivansagait kifejezni. Viszont
nagyon szeret jatszéterezni, kedvence a hinta és a csuszda, és barhol jar, annak térképét konnyedén
megjegyzi. Gabi szillei néhany hénapja hasznaljak a DATA-t, kezdetnek néhany egyszerdbb
funkciot vezettek be, ilyen az 1d6jelz6, az 1d6t6ltS és a Jutalmazas.

Gabi ovi utdn imdd a jats30téren megdllni, de eldfordul, hogy a jdts3otérrdl vald elindulds nebég: mindig kell
még egy utolsd, meg egy utolsd utini (meg utani, meg utani) csiszas a csisdan, vagy meég egy kis hintazas. Mivel
Gabi még nem beszél, ennek csak ellendllissal és elszaladissal tnd hangot adni. Edesanyjanak az a triikkje, hogy
ilyenkor eldveszi a fogyatkozd iddjelz0t és ez, segit Gabinak abban, hogy tudja mikor kell elindulni a jatszotérrdl.
Sziilei jol értik, hogy Gabinak sok minden nebéz, ami a velekorii gyerekeknek konnyen megy, exért igyekeznek
Gabi erdfeszitéseit megiutalmazni. Ha sikeriil példdnl digyesen varmi a boltban sorban dllas kozben (ilyenkor az,
1dotiltik is nagyon basznosak tudnak lenni), vagy tilélni a hajmosdst nagyobb vibarok nélkiil, akkor Gabi
vdlasgthat a nagy kedvencek (buborékfiijds, olvadds ragd vagy bandnchips) kiziil. Ilyenkor nagyon meg is dicsérik,
aminek Gabi is nagyon oriil.
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2. abra. Gabi id6jelz6je, azonnali jutalma és id6t6lt6je a mobilalkalmazasaban.
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Bazsi és a csaladja nagyon szivesen kirandulnak, utaznak vagy mennek tavolabbi orszagokba is
nyaralni. A csalad egyik alapelve, hogy az ,,élményeket senki nem veheti el télink”.

Az 1ij helyszinre vald utazas iddnként nem megy 3okkendmentesen, még akkor sem, ba csak a pdr percre lévd
Jatszoteret célozzak meg. Eigy nagyon kilasszul osszedllitott menetrend a DATA-ban agonban segit a tervezésben
és az, eldrejelzésben, pline akkor, amikor a csaldd olyan riticélt 1izott ki, amit repiildvel kellett megkizelitent. Egy
olyan sok-sok feladattal és idegen helyzettel jard eseménykor, mint a repiilés és annak belysgine a repiildtér, a
DATA remek tampontokat adott Bazsi szdmdra, hogy kinnyedén & felesleges stressz nélkiil élveghessék a

nyaraldst.

o Napirendem [i} &

< Tegoop Ma Monap »

< &« Varakozds

Atarolias

ogy MOk

Megérkezés | P VA'
o Malé rep v ) ' B
) Dubal repl0I&tér et
Malé Valoszthatsz idotoltdt
repluter cs
7 N [\
(v)
Utazds ipee 3 e
Saiss  dboottol Idotoitdim

O,

3. dbra. Bazsi napirendi sora, egy napirendi Iépése és a varakozas funkcié id6toltével és id6jelzével a

Nogiendem Ohygarmat Ob own

mobilalkalmazisiban.

Kornél jelenleg egyetemre jar és geografus lesz. A foldrajz mellett érdekli a sport és a sakk is.
Informatikai kérdésekben is j6, de a tarsas életében nehezen boldogul. A szilei néhany éve
regisztraltak a DATA-rendszerbe, majd miutin Kornél nagykord lett, mar 6nmaganak készit
tamogato tartalmakat. Szamos DATA funkcié elérhetS a telefonjan, ilyen példaul a Mindennapi
helyzetek, az Erzelmi hémér6, a Jutalmazés és a Hangerémérd.

Kornél egyetemista lett, ami dicogdsen kezdddoit: meg kellett tannini 7ij helyekre kileedni dndlldan, raaddsul
15bb helyre is; és persze azt is meg kellett tanuinz, hogy hol talilja a Tanulmanyi Hivatalt, milyen iigyekkel kit
kell keresnie, hogyan kell haszndlni a Neptunt és a Moodle-t. Kornél sok ,Hogyan csindljam” emlékeztetot
készitett maganak az, egyeteni élethez. A folyamatibrik alapjan egy sor dolgot szintén egyediil meg tud csindlni és
egész komoly feladatokkal is probalkozik: a millt hnapban példanl a kizisség tarban taldlt folyamatdbrat
szerkesgtette ai maganak, és e alapjan sikeriilt egyediil elintézni az, iij személyit a Kormdnyablakban.
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Vannak dolgok, amik még mindig nebezen mennek, ilyen példanl a segitséghérés, mert annyi mindentdl fiigg,
hogy kitdl és hogyan kérbetjiik ext. De szerencsére ag ismerdseikkel egy rakds videdt csindltak arrdl, miféleképp
Crdemes segitséget kérni. Ezek a videdk bekeriiltek az appon a Helyzeteim ko3¢, igy barmikor ki tudja nyitni, ha
elbizonytalanodie.

A napi ritmust Kornél egyre jobban szervezz, ezért mdr nem kell olyan részletes napirend. Persze igag, hogy
enélfeiil még mindig megesiisgndanak a reggelek, és elmaradna néhany mds dolog is, exért ag emlékeztetik, iddjelzik
és figyelmeztetések jol jonnek tovibbra is.
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4. abra. Kornél hanger6mérdje, nyitoképernyéje és a Mindennapi Helyzetek funkcié mappai a

mobilalkalmazisiban.

KOSZONETNYILVANITAS

Koszonjuk az Autistdk Orszagos Szovetségének, az ELTE BGGYK-nak a folyamatos
egylttmikodését és tamogatasat. Az informatikai partnercknek, hogy megvaldsitottak az
almainkat. Az ELTE BGGYK DATA-fejlesztési szakmai csapatanak a tobbéves koz6s munkat.
Koszonettel tartozunk a kutatas-fejlesztésben résztvevé  gyermekeknek, felnétteknek és
csaladjaiknak.

Koszonjik a Magyar Tudomanyos Akadémia Kézoktatas-fejlesztési Kutatasi Programjanak,

valamint a Miniszterelnokség — Nemzeti Hatosag képviseletében a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és
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Innovaciés Hivatal altal tamogatott Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratériumnak

kutatasainkhoz nyujtott timogatasat.
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Wow, so it works?! Background, development, and
features of the DATA system

ABSTRACT

The Digital Autonomy Support in the Autism Spectrum (DATA) system and services are designed to support the daily living skills and
autonomy of autistic individuals. The system was developed by a research and development consortium of the Hungarian National Autism
Society and the E6tvos Lorand University (ELTE), Barczi Gusztiv Faculty of Special Needs Education, funded by an EFOP grant from the
European Union and the Hungarian government.

The main components of the system are a mobile application, designed to be used by autistic individuals to support and increase their
autonomy and independence, and a web-based ,,content management system” for creating the individualized assistive-educational contents,
which synchronize over to the application. The DATA system was designed and developed, using evidence-based comprehensive autism-
specific psycho-educational methodologies, with a focus on visual supports. The system provides ample scope for individualization through
its many functions and tools, making it widely applicable across the autism spectrum, relatively regardless of age and ability profile.

n this paper, we present the scientific and methodological background behind the development of the system, the development process,

the main functions and uses of DATA, and some practical examples.

Keywords: autism, digital support, autonomy, DATA
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ELOZMENYEK

2020-ban kezdtik meg a , Tervegert kozosségfejlesztés modszertani alapjai a koznevelésben, dvodds- és
kisiskoldskord gyermekizosségekben” cimi 30 6ras, akkreditalt pedagdgus-tovabbképzés kidolgozasat,
amellyel az volt a célunk, hogy a kéznevelésben dolgozéd szakembereket segitsik a tervezett,
adatalapi kozOsségfejlesztés megvaldsitasdban (Horvath és mitsai., 2021), kiemelt figyelmet
forditva a sajatos nevelési igényd gyermekekre. A folyamatba dgyazott tovabbképzés célja, hogy a
résztvevSk az dvodaskoru gyermekek és/vagy a kisiskoldskora tanuldk pszicholdgiai jellemzdinek
ismeretében képesek legyenek ezekhez alkalmazkodva az adott gyermekkéz6sség tarsas szempontt
tamogatasanak megtervezésére, kivitelezésére és értékelésére.

A 2020 tavaszan Magyarorszagra is elérkez6 SARS-CoV-2 koronavirus-jarvany viligszerte kihfvas
elé allitotta az oktatasi rendszereket. Hazankban a digitalis munkarend és a tavolléti oktatas bevezetése
r6vid id6 alatt valosult meg (Szab6 és mtsai., 2022). Sok intézménynek, szakembernek nem volt ideje és
lehet6sége felkészilni az online oktatasra, ennek kévetkeztében valtozatos modszertani megoldasok
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szilettek (Szab6 és mtsai., 2022), amelyeket gyakran a tudatos épitkezés hianya, a gyakotlat kézbeni

tapasztalatokbol kialakul6 megkozelitések jellemeztek. Nemcsak hazankban, hanem mds orszagokban

is az oktatas ,,digitalizalasa” kimertlt a frontalis oktatas digitalis térbe koltoztetésével. Erre a helyzetre

nem lehetett el6re felkészulni. Szinte azonnal felszinre és el6térbe kertltek a szakemberek IKT

eszkozhasznalattal kapesolatos hianyossagai, ugyanakkor ezzel parhozamosan 4j lehetSségek is

megnyiltak az innovaciora (Szab6 és mtsai., 2022).

A COVID pandémia alatt szerzett tapasztalatunk és az utolsé nagyobb hullamot kévetd dvatos

tervezés volt a kiindulépontja egy teljesen online tovabbképzési koncepcié kidolgozasanak. A

digitalis munkarend soran kialakul6 ,,kényszermegoldasokkal” szemben ez egy vélasztas volt,

amellyel hosszd tavon fenntarthaté, foldrajzi hatirokon ativels, hozzaférhetS tudasatadast

kivantunk megvaldsitani. A kévetkezkben a képzés koncepcidjat, a megvaldsitds soran

alkalmazott eszkozoket és a jelenleg foly6 tovabbfejlesztést tekintjik at.

A TOVABBKEPZES FELEPITESE

A tovabbképzés egy bevezets szakaszbol és 7 £6 tematikai egységbdl tevédik Gssze:

A kbzosségfejlesztés altalinos alapjai.

Az bvodas ¢és kisiskolaskord gyermekek pszicholégiai jellemzéi, hangsilyosan a csoportban
elfoglalt hely és a kortarskapcsolatok szerepe.

Kozosségfejlesztés az 6vodas és kisiskolaskoru gyermekek csoportjaiban.

Szociometriai médszertanok a megismerési folyamatban.

Szociometria alkalmazasa a gyakorlatban.

Szociometria a kézosségfejlesztés eszkozeként.

Képzés lezarasa, reflexiok.

A 7 tematikai egységet 4 képzési napra (20,5 6ra) és a kozottik 1évé e-mentoralt szakaszokra

(9,5 6ra) osztottuk szét. Az egyes képzési napok az Gsszetartozd tematikus egységeket dolgozzak

fel, mig az azokat kévet6 e-mentoralt szakaszok az Gj ismeretek megszilarditasat, a gyakorlast és az

ekozben felmeriil6 kérdések megvalaszolasat célozzak.

A képzés sikeres elvégzésének és a tanusitvany kiadasanak feltételei:

részvétel a tovabbképzés teljes 6raszamanak 80%-an,

a zar6 értékeld teszten legaldbb 60%-o0s eredmény elérése,

a zar6 beadando6 feladatban legalabb 80%-o0s eredmény elérése,

a teljesitend feladatok hataridére térténd benyujtasa és a hozzajuk kapcesolédd online
reflexiés folyamatban val6 aktiv részvétel.
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A KEPZESI KONCEPCIO

A folyamatba 4gyazott tovabbképzés kidolgozasanal f6 szempont volt, hogy a képzés teljes
egészében online valésuljon meg, valamint a képzés jellegéb6l fakaddan ne a statikus el6adasok
dominaljanak, hanem a résztvevék folyamatos aktivitisa, az interakcidk, a gyakorlas és a
tapasztalatszerzés utjan torténd tanulas keriljon el6térbe.

A képzési koncepci6 alapjaul egy integralt, t6bb elméletet fel6lel6 tanuldselméleti megkdzelités
(Davidson-Shivers és mtsai., 2018) szolgalt, amely a behaviorista, konstruktivista és kognitiv
tanulaselmélet konkrét elveit hasznalja egy meghatarozott cél elérése érdekében (Horvath és mtsai.,
2023). A tovabbképzésben a szinkron tevékenységekben kiemelt szerepet kap az alapozis, a
korabbi ismeretekre valé épitkezés, a struktirdba 4gyazas, az aktlv tanulas és a sajat élmény,
amelyeket tanul6kézpontd modszerek és eszk6zok timogatnak folyamatos megerGsités és azonnali
visszacsatolas mellett. A tarsas kontextus, a csoportmunka folyamatosan jelen van a szinkron
tevékenységek soran. Az e-mentoralt, aszinkron feladatokban a gyakorlason és ismétlésen van a
hangsdly, kis teret adva az egyéni haladasnak. Mind a szinkron, mind az aszinkron
tevékenységekben a formativ értékelés van talsulyban, ezt egésziti ki egy moddszertani
mérfoldk6hoz kapesolddod, valamint a teljes képzést lezard teszt.

Gosling és Moon (2002) nyoman a tovabbképzés tervezését a képzési célok és a tanulasi
kimenetek meghatarozasaval kezdtiik, majd ezeket bontottunk le tematikus egységekre, amelyeket
6nallé modulként dolgoztunk ki. A modulfejlesztés soran els6ként a modul céljat, majd a hozza
tartoz6 tanulasi kimenetelt hataroztuk meg. Ezt kovette az értékelés eszkozrendszerének
kialakitasa, illetve a modul teljesitéséhez sziikséges kiiszObszint meghatarozasa. Végezetil az
integralt tanulaselméleti megkozelitésnek megfeleléen alakitottuk ki az oktatasi stratégiat az adott
modulhoz. A folyamat ezt kbvetSen gyakran ismétl6dott az egyes modulok kapesan, amikor Gjra
atgondoltuk az elkészilt modulok kozotti kapcsolédasi lehetéségeket, felfedeztiink feleslegesen
ismétl6dé tartalmi egységeket vagy logikai hibat a témakorok sorrendjében.

BIKRONIKUS MEGVALOSITAS

Online bikronikus (bichronous) megvaldsitas esetén a képzésben szinkron és aszinkron szakaszok
kovetik egymast (Martin és mtsai., 2023). A szinkron szakaszokban a résztvevék egyszerre vannak
jelen egy online konferenciafeliileten az oktatokkal, mintha egy tanteremben tlnének egyiitt.
Egymassal egyuttmtkodve, kézosen dolgoznak. Az aszinkron szakaszokban mar nem azonos
id6ben, akar egymastdl tavol tevékenykednek a résztvevék online felileteken (példaul férumokon,
feladatmegold6 oldalakon, k6z6sségi médiaban stb.). A tevékenység ebben az esetben lehet egyéni,
vagy itt is alapulhat egylittmikodésen.
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A 4 napos tovabbképzésinkén a szinkron napokat a gyakorlati alkalmazast megval6sitd

aszinkron tevékenységek kovetik, amelyeknek a célja a tudas elmélyitése. (1. dbra).

I 12ep i [ 1rep (=3 ]
1. nap szinkron 2. nap szinkron 3. nap szinkron 4. nap szinkron
tevékenységei tevékenységei tevékenységei tevékenységei
Bevezotes, horgooyzas, MOGsrena facis Oyaeorind akpmazas Kurzussheds, rofiaxdk
Ismeruadés o msrtovikkel kibdvithes, lokésodes o

Gyakoriatl dlicaimazasa

ot

Aszinkron Aszinkron Aszinkron

tevékenységek tevékenységek tevékenységek
Az olsd hipzisl naphaz A masodk kipzisl naphaz Gyakocall alaimazis egyénl
hapesakddd trebhnmysdonk MAPCROOO0 Mvikorysdgek munkaformatan
A2 Gf lwmeret megntiritise A2 Gf et ermgaeiinditbas
lotkobnziles o gyakoriat Spummith bnbicnbis

wkamazisra

1. abra. A szinkron és aszinkron tevékenységek sorrendje és kapcsolata a 4 képzési nap alatt

(sajat szerkesztés).

A szinkron tevékenységek egy Microsoft Teams-ben létrehozott értekezletben zajlanak, ahova
minden résztvevé mikrofon és kamera hasznalataval csatlakozik. Ezekben a tevékenységekben a
teljes csoport egylitt vesz részt, vagy kisebb csoportokra bontva, melléktermekben zajlik a kbz6s
munka. Az el6addsok interaktivak, a résztvevékkel folyamatos a kapcsolat révidebb-hosszabb
aktivitasokon keresztiil (példaul Gtletelés, tudasproba stb.). Ezen aktivitisok megvaldsitasaban a
Microsoft Teams eszkoézein tal olyan weboldalak is szerepet kapnak, mint példaul a Padlet vagy a
Wooclap. A masodik szinkron naptoél azonban a k6z6s munka motorja mar a SMETRY médszer
szoftveres kornyezete (Herbainé Szekeres és mitsai., 2020; Horvath & Szekeres, 2020), mivel a
szinkron és aszinkron gyakotlati feladatok is ebben valésulnak meg.

A képzés tervezésekor fontolora vettilk egy mar meglévé e-learning keretrendszer (Moodle
vagy Canvas) hasznalatit a képzés tamogatdsahoz, azonban chelyett a SMETRY szoftveres
kornyezetének kibGvitése mellett dontottiink. Magaba a rendszerbe integraltuk a tananyagot, a
feladatokat, az egyuttmiikodés felileteit és alakitottuk ki az interaktiv elemzési feltleteket
kifejezetten a képzés tamogatasahoz. Noha ez a mély integracié nem sziikséges feltétele a képzés
lebonyolitasanak, mégis Ggy gondoltuk, hogy eréforrashatékonyabb mind az oktatok, mind a
résztvevok szamara, ha a tevékenységek egy olyan feliilet koré éptilnek, amit mindenképp meg kell
ismerniik a képzés soran. A masik érv, amiért a sajat fejlesztés mellett dontottink, az a
fenntarthatésiag. Az id6 el6rehaladtaval a felhasznaléi igények, illetve a képzési célok
kiszélesedésével viszonylag gyorsan sziikségessé valhat az online tanulasi koérnyezet
tovabbfejlesztése. Igy, hogy lehetdségiink van a rendszer moédositasara, szinte azonnal tudunk
reagalni ezekre az igényekre, nem kell honapokat, akar éveket varni egy-egy 4j funkcid bevezetésére,
vagy egy hiba kijavitasara.

Az aszinkron tevékenységekben a résztvevok egyénileg vesznek részt, de itt is van lehet6ség az
egyuttmikddésre forumok formajaban, nemcsak egymassal, hanem az oktatékkal is. Az oktatok
facilitaljak ezeket a folyamatokat, segitenek eclakadas esetén, illetve értékelik az egyes
feladatmegoldasokat, részletes visszajelzést adva.
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ELSO TAPASZTALATOK

2022 nyaran valésult meg az elsé tovabbképzés 10 f6 részvételével. A képzés soran minden
szinkron alkalom utin visszajelzést kértiink a résztvevoktd], illetve a képzészaré napon egy
kilépSkartya kitoltésével reflektaltak a teljes képzési folyamatra. A visszajelzések mellett sajat
tapasztalatainkat is megbeszéltiik a szinkronalkalmakat kévet6 teammegbeszéléseken.

A 10 résztvevs egyontetd visszajelzése alapjan az elsé napon sikertlt az egytittmikodés
szempontjabdl kedvezo, tamogat6 légkort kialakitani a résztvevékkel, akik elhivatottan kezdték
meg a képzést, és igy utdlag latva, ez az elhivatottsaguk tovabb er8s6dott a képzés alatt. Mar az
elsé napon jelentkeztek az elsé technologiai nehézségek, de ezeket kreativ médon sikertlt
megoldani. A tovabbiakban a legnagyobb problémat a Microsoft Teams — akkor még kevésbé
kiforrott — melléktermek funkciéjanak alkalmazasa jelentette a kiscsoportos munkak soran.

A masodik nap végére altalanos volt a faradsag és a taltelitédés, de emellett megjelent az ,,ez
az, ami nekem kell” érzés is két résztvevénél. A kifaradds oka, hogy mig az els6 nap az elézetes
tudas feltarasa, a horgonyzas volt a kézéppontban, addig a masodik napt6l a médszertani tudds
elsajatitasa, az Uj ismeretek keriltek tdlsdlyba. A harmadik napon tovabbra is a faradsag volt
altalanos, de 6 résztvevé kiemelte, hogy a kéz6s munka és a gyakorlati alkalmazas lehetéségeinek
megismerése, a k6z0s gyakorlas kevésbé volt megterhel6 a masodik naphoz képest. Az Gsszes
résztvevok elégedetten zarta a képzést.

A szinkron tevékenységek soran alkalmazott folyamatos aktivitasokkal kapcsolatban azt jelezte
vissza a hasonl6 online tovabbképzéseken részt vevé 4 kolléga, hogy jelentésen eltér a megszokott
statikus el6adasoktdl, ,,egyszeriien nem lehet nem odafigyelni”. Ezekkel az eszkozokkel pont ezt a
hatdst szerettiik volna elérni, hogy folyamatos kapcsolatot tartsunk a résztvevokkel az online térben
is. Ugyanakkor a képzés tobb pontjan a csoporttdl visszajelzés érkezett azzal kapcsolatban, hogy
tal valtozatos online eszkézokkel dolgozunk a szinkron szakaszok soran, és részben ez is

hozzajarult a résztvevok kifaradasahoz.

TOVABBFEJLESZTES

Jelenleg kidolgozas alatt 4ll a bemutatott képzés folytatisa, amely a felsé tagozatos, illetve
kozépiskolas osztalykézosségek tervezett tamogatasaval foglalkozik. A tovabbképzés tematikus
egységei is a bemutatott képzési koncepcid alapjan kertiltek kidolgozasra, és a megvaldsitast szintén
teljesen online, bikronikus moédon tervezziik. Ugyanakkor a kidolgozas soran mar figyelembe
vettik az elsé megvalésult tovabbképzés tapasztalatait és a résztvevoi visszajelzéseket. Ennek
megfeleléen tovabb csokkentettik az interaktiv el6adasok aranyat, nagyobb teret adva a kdzos
gyakorldsnak. Az e-mentoralt feladatokat is djragondoltuk, hogy csékkenteni tudjuk a szinkron
tevékenységek soran jelentkez6 terhelést — olyan tevékenységeket dolgoztunk ki, amelyek a soron
kovetkez6 képzési napra is felkészitenek, igy a k6z0s tevékenységek idSkerete kevésbé feszitett,
mivel ezekre az el6zetes tudastartalmakra mar tudunk épitkezni és nem a képzési napon kell

elsajatitani.
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A SMETRY médszert tamogaté online felilet id6kézben zajlé tovabbfejlesztése a tervezett
képzés megvalositasat is tamogatja. Ezen fejlesztések fokuszaban az akadalymentesités all, hogy
magat az online feliletet minél szélesebb kérben hozzaférhet6vé tegyiik a szakemberek szamara.
Célunk a WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1, webtartalmak hozzaférhetSségére
vonatkoz6 iranyelvek alkalmazasa a SMETRY online feltletein.

Az akadalymentesitési folyamat elsé 1épéseként megtortént a felhaszndloi felilet teljes jra
tervezése, amely mar letisztultabb formaban biztositja a korabbi funkcidkat. A modositasok
tobbsége az informacié hozzaférhetSségét érintette. Ennek megfelel6en:

- a korabbi szinatmenetes felilleteket felvaltottak egyszind, magas kontrasztd feliletek, a

szoveg és a szovegkép vizualis megjelenitésének kontrasztaranya legalabb 7:1,

- a navigacié egyszeribbé vilt, a hivatkozasok megjelenése egységes lett és egyértelmien
megkilonboztetett a tobbi tartalmi részt6l, a szin nem az egyetlen vizualis eszkéz az
informdci6 tovabbitasara, egy cselekvés jelzésére, valaszreakcidra vagy egy vizualis elem
megkiilénboztetésére,

- anavigaciés utvonalak egyszertsédtek, kevesebb részlépésbdl allnak,

- aszovegek betimérete nagyobb lett, de tetszélegesen tovabb névelhetd,

- afelilet megtartotta reszponziv jellegét, tovabbra is teljes mértékben igazodik a megjelenité

eszkoz felbontisahoz.

Tobb olyan valtoztatast valdsitottunk meg a rendszer alapjaiban, amelyek lehet6vé teszik a
késébbiekben, hogy a tovabbképzések soran alkalmazott kisebb aktivitasokat (mint példaul
szavazas, k6z0s Otletelés) mar a SMETRY képzési feliletén valositsunk meg. Ezzel a célunk a
résztvevok terhelésének csokkentése, hogy kevesebb egymastol figgetlen online feliletet kelljen
megismernitik és alkalmazniuk a képzés soran. Célunk egy koherensebb, atlathatébb felilet,

kiszamithat6bb felhasznal6i élmény biztositasa a képzés teljes id6tartamara.

KOVETKEZTETESEK

Cikktinkben a ,, Tervegett kozdsségfejlesztés midszertani alapjai a kignevelésben, dvodas- és kisiskoldskorsi
gyermekkozisségekben” cimi 30 6ras, akkreditalt pedagogus-tovabbképzés kidolgozasat, illetve az elsé
megvalosult képzés tapasztalatait, az azok alapjan kitlizott tovabbfejlesztési lehetéségeket mutattuk
be. Az integralt tanulaselméleti megkdzelitésen nyugvo, online, bikronikus képzési forma olyan
esetekben lehet idealis, ha példaul specifikus mddszertani ismereteket szeretnénk atadni és fontos
szerepe van a tudasatadasban a szinkron tevékenységeknek, a csoportos tanulasi kérnyezetnek.
Akkor tud hatékonyan mikédni, ha a folyamatban épiteni tudunk a korabban elsajatitott
ismeretekre, sajat tapasztalatokra és a teljes képzés alatt folyamatos egylttmiikoédést tudunk
biztositani a résztvevSkkel. A fenntarthatsag és a jobb felhasznaldi élmény biztositasa érdekében
kritikus fontossaga a résztvevok visszajelzése a teljes képzési folyamatban. Bizunk benne, hogy
gondolatébreszté bemutatasunk segiti a hasonl6 képzést tervez6 kollégak elindulasat a tervezésben,

illetve a sikeres megvalésitasban.

1Az iranyelvek hivatalos honlapja: https://www.w3.org/TR/WCAG21
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Online, bichron in-servi teacher training in
practice to support community development

ABSTRACT

In 2020, we started the development of the 30-hour, accredited in-service teacher training entitled "Methodological foundations of planned
community development in public education, preschool and elementary school-age children's communities”. The fully online, bichronous
form of training was a conscious choice, with which we wanted to implement a long-term sustainable method of knowledge transfer. Based
on the presentation entitled "MOOC and SMETRY, or modern forms of knowledge dissemination and training" held in 2022 on the
Hungarian Science Festival, we present in this article the concept of the training, the tools used during its implementation, and the directions

of the ongoing further development. The purpose of the presentation is not to describe the content of the training in detail.
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Konyvismertetések, ujdonsigok
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Egyedien emberi: autizmus mas megkozelitésben
Hoérusz Kényvkiadé, Debrecen, 2023.
DOI: 10.52092/gyosze.2023.3.5

A magyarul olvashatd, autizmussal foglalkozé konyvek kore csak lassan béviil, {gy 6rémmel
fedezhettiik fel Barry M. Prizant és Tom Fields-Meyer angolul 2015-ben, magyarul pedig 2023
tavaszan megjelent kétetét a konyvesboltokban. Dr. Prizant neve évtizedek o6ta jol ismert
Magyarorszagon is. A szerz6 tobbek koézott az echolalia jelenségének egyik jeles kutatdja és a
magyarul szintén kiadott SCERTS-modell (Prizant et al 2021) egyik kidolgozoéja. A kényv
tarsszerzGje neves iré, aki édesapaként kapcsolodik a témahoz.

Az Egyedien emberi. . . cimi kényv ezuttal nem a szerz6
tudomanyos publikacidinak egyike, hanem egy igen
gazdag, tobb mint Stven év gyakorlati tapasztalatin
alapul6, szemléletformalé konyv az  autizmussal
kapcsolatos alapkérdésekrSl. Bar ez a konyv alapvetéen
nem szakkonyv, a kozérthetéen megfogalmazott és
egyedi esetekkel gazdagon illusztralt témak bemutatisa
hatalmas elméleti tudason alapul. A mi nagy erénye, hogy
meglehetésen bonyolult szakmai és etikai kérdéseket
vilagit meg, barki szamara jol értheté kulcsmondatokkal,
vilagos tizenetekkel. Az alcim ugyan azt sugallja, hogy
,»mas” megkozelitésben ismerhetjik meg az autizmus
vilagat, de val6jaban ez a megkozelités jol ismert és teljes
Osszhangban van mindazokkal az értékekkel és
nézetekkel, amit az autizmus eddigi hazai térténete soran
sokan megtanulhattunk és napjainkban is vallunk.

Sok mas kivalé md mellett egy fontos példa erre Theo

Peeters Autizmus az elmélett] a gyakorlatig cimi konyve,
melynek elsé kiadasa mar 1997-ben megjelent magyarul, és amely sok szempontbdl nagyon hasonld
szemléletben jarja kortl mindazokat a kérdéseket, melyek az Egyedien emberi... cim@ kényvben is
megjelennek. Az egyik ilyen fontos alapvetés, hogy ,,nem tudni mas, mint nem akarni” (Peeters 1997. p.
23), melynek megértése nélkiil teljesen félreérthetjiik az autista személy viselkedését, és tévuton
jarhatunk, amikor kapcsolédni probalunk hozza. Szintén lathatjuk, hogy mindkét mu leszamol azzal az

igen karos és sok szenvedést okozo6 szemlélettel, hogy a tanitas £6 célja, hogy az autista gyermek vagy
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felnétt ,,normalisnak” tinjon, valamint ravilagitanak a pusztan viselkedéses megkozelités kotlatjaira. Az
‘autizmus, mint masik kultdra’ hasonlat, szintén ismerSs lehet az Autizmns TEACCH szemiéletiit
megldelitése ciml konyvbdl is, éppen gy, mint a struktira, vizudlis timogatas, a hatékony, kéles6nds
kommunikacié biztositasa témainak, valamint a partneri egytittmikodés fontossaganak hangsulyozasa
(Mesibov, Shea, Schopler 2008).

Természetesen az Egyedien emberi... szamos Uj perspektivat is beemel, tébbek kozott a
neurodiverzitds gondolatat, mely teljesen athatja az irast. Szintén izgalmas és béségesen targyalt
téma az autista emberek 6nérvényesitése és az autizmus mint identitas kérdése.

A mi egyik alapvet6 gondolata, hogy az autizmus viselkedéses tineteinek funkciéja van a
személy életében, megkiizdési stratégiaként szolgalnak, ezért ahelyett, hogy ezeket a viselkedéseket
elnyomni, visszaszoritani prébalnank, folyamatosan és kitartéan valaszokat kell keresniink a
»miértekre”. Fontos elszakadnunk a ,hianylistds” mentalitastol, helyette az egyén erésségeire
érdemes koncentralnunk. Szintén alapvetés, hogy a tamogatas legfontosabb célja, hogy az autista
emberek megélhessék 6nallésagukat és mindenkor megorizhessék emberi méltosagukat.

A konyv tartalmilag harom nagy témat 6lel fel. Az e/sd résg magaval az autizmussal és a tinetek
hatterében all6 okokkal foglalkozik, valamint az autizmus megkézelitésének alapkérdéseivel.
Kibontja és elmagyarazza azokat az alapokat, melyek a hazai egészségligyi irinyelvben a kévetkezé
megfogalmazisban olvashatok: ,,az autizmus/autizmus spektrum zavar az idegrendszeti fejlédés
sajatos utja, amely etiolbgiai hatterét és jellegzetes viselkedéses mintdzatait tekintve egyarant
heterogén. [...] Az autizmus spektrumaba tartozé allapotok egész életen at befolyasoljak a fejlédést
és a viselkedést. Az Ssszetett biologiai hattér kozvetlentl jelenleg nem befolyasolhatd, azonban az
egyénre szabott, autizmusspecifikus, komprehenziv, eklektikus pedagogiai-pszichologiai
beavatkozasok jelentSs fejlédést, életmindség-javulast eredményezhetnek” (EMMI 2020, p 4.). Az
alapfogalmak vildgos magyarazatan tal az elsé részben fontos utravalét kapunk az autizmus
megkozelitéséhez a mindennapokban. Az egyik legfontosabb tétel, hogy a személy
megvaltoztatasira tett eréfeszitések helyett sajat megértéstinkon és egy élhetd, értheté kérnyezet
kialakitasan érdemes faradoznunk.

A kotet masodik része nélktlézhetetlen olvasnivald a szakemberek szamara, hiszen megérthetjitk
a ,bizonyos valami”’ fogalmat, azaz azt, hogy miként valhatunk az autista emberek szamara
megbizhaté és valédi timogatast nyUjté partnerré, illetve megismerhetjitk azokat a buktatokat,
amelyek a sikeres egyittmiikodést aladssak. Szintén b6ven kaphatunk inspirdciokat a sziil6kkel valo
egyuttmikodéshez.

A kotet hbarmadik része az  Autizmus jovGje” cimet viseli és az autista emberek
onérvényesitésének lehetséges céljait, stratégiait, valamint az autizmus mint identitds kérdését
targyalja, de kitér a diagnézis kozlésével, megértésével kapesolatos alapveté megfontolasokra is.

A koényv kulénés értéke, hogy mikézben tudomanyosan megalapozott, vilagos szakmai
magyarazatokat és a mindennapi gyakorlat szempontjabdl elengedhetetlen praktikus megoldasokat
ismerhetiink meg, szdmos csalad és autista ember személyes torténetével gazdagodhatunk, melyek
érzelmileg is feltoltenek. Egy trénerképzésen tanultam, hogy a szakembereknek ugy kellene
atadniuk az autizmussal kapcsolatos informacidkat, hogy ,.egyszerre széljanak az észhez és a
szivhez” (Peeters 20006). Az Egyedien emberi — antizmus mds megkozelitésben ciml  konyv

messzemendkig kimeriti ezt a kévetelményt.
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Szamos kutatds igazolta, hogy az intellektualis
képességzavarban gtovébbiakban .II’{Z) ,érintett POSITIVE IDENTITY
em.berek nagyobb.aranyban vannak kitéve abuzusnak DEVELOPMENT

(Nixon ¢és mtsai, 2017), elhanyagolasnak, rossz
bindsmédnak (Dion és mtsai, 2018). A gyakori s L LR
el6fordulason és ennek hattértényezbin tdl azonban
kevesebb  sz6 esik az abdzus  gyakorlatban
megnyilvanulé  kévetkezményeirél, a lehetséges
beavatkozds formairdl, timogatastdl, szakemberek
kliensmunkara valé felkészitésérSl. Bar a nemzetkozi
szakirodalomban talalunk erre vonatkozé javaslatokat
(asd példaul McNally, 2022), a hazai gyakorlatban ezek
kevéssé hangsulyosan vannak jelen. Ugyanakkor pont a
traumatikus  életesemények magasabb  szama, a
kirekesztés folyamatos megtapasztaldsa teszi kiemelten

fontossa, hogy a Kklienseinket megfeleléen tudjuk

tamogatni, képesek legyliink olyan, biztonsagos
kornyezetet kialakitani, mely nem termeli tjra a kordbbi negativ tapasztalatokat. Felmeril a kérdés,
hogy mi lehet ebben a gyégypedagdgus szerepe, hol vannak a kompetenciahatirok — melyeknek
tartasa egy ilyen érzékeny tertileten kiilénésen fontos. Ennek meghatirozasaban segit a trauma
feldolgozasat célz6 (traumafdkusza) ellatasok elkiilonitése a traumainformalt vagy traumatudatos

ellatastol.
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A bemutatni kivant két konyv az utébbi fontossagara hivja fel a figyelmet, melynek alapelvei
kozé tartozik a biztonsdgos kornyezet megteremtése, a megbizhatosag és transzparencia a
szervezeten és kézOsségen belil, a valasztasi lehet6ségek és az informalt déntéshozatal biztositasa
a klienseknek, kolesondsség és egyuttmikodés az ellatd és a kliensek kozott, valamint az
empowerment megvalosulasa mind a személyzet, mind a kliensek szamara (McNally, 2022). Ennek
megteremtésc¢hez sziikséges az ellatok felkészitése, képzése a trauma prevalencidjaval, hatsaival,
megnyilvanuldsaival/tlineteivel kapcsolatban, tovabba a felmertlé nehézségek kezeléséhez
szupervizi6 biztositasa. Ez segit id6ben felismerni a trauma jeleit a kliens viselkedésében, aki igy
eljuttathat6 a megfelel6 pszicholégiai ellatasokba, valamint retraumatizacidja is megelézhetd.

Ennek a kérnyezetnek a megteremtésére tesz javaslatot Karyn Harvey két konyvében, valamint
gyakorlati tandcsokkal és beavatkozasi modszerekkel vértezi fel az IKZ-ban érintett személyekkel
dolgoz6 pszichologusokat, gydgypedagdgusokat és szocialis szakembereket (kiilon kiemelve, hogy
mely feladatokban, teriileteken mely szakemberek kompetens).

A két konyv tartalmai egymassal szorosan
Osszefugenek, kiegészitik egymast, érdemes ket
egyltt olvasni, hogy komplex képet kapjunk a
targyalt jelenségekrSl. A Positive Identity Development...
(2009) altalanosabban foglalkozik az identitds
kérdésével IKZ-ban és csak alfejezetként tekinti at
a traumatikus életeseményeket, illetve ezek
kovetkezményeit és kezelési modjait — bar a
konyvet  ettél  fluggetlenil is  athatja a
traumainformalt szemlélet. Itt kiemelt figyelmet
kap a pozitiv identitds kialakitasanak tdimogatasa,
mely IKZ-ban jelent6sen nehezitett, st egyes
szerzOk az IKZ-r6l mint elsédleges traumardl
beszélnek a kliensek életében (Nufiez-Polo és
mtsai., 2016). A szerz6 masodik kényve, a Trauma-
Informed Bebavioral Interventions... (2012) kifejezetten a
kihivast jelenté viselkedések kezeléséhez és az ezek
hatterében  gyakran meghtz6dé  traumatikus

| életesemények feldolgozasahoz, valamint az érintett
kliensek megfelel6 tamogatasahoz kivan segitséget nydjtani.

A tovabbiakban kiemelek néhany gondolatot, melyek, azt gondolom, leginkdbb bemutatjak a
szakember altal képviselt szemléletet.

Kiindulopontként a szerz6 kritikat fogalmaz meg az IKZ populacidban kihivast jelent6
viselkedésekre ajanlott, jelentSs részben viselkedéses modszerekkel kapesolatban. Szerinte a kizardlag
behaviorista elemeket alkalmazé, a korabbi életeseményeket és a személy pszichés sziikségleteit
clhanyagold, vagy csak feltletesen vizsgdlé médszerek és viselkedésmodifikdcids tervek hasznélata
sokszor a negativ életesemények djratermelését eredményezi, illetve nem szolgalja a kihivast jelent6
viselkedések hatterében meghuzédéd kordbbi tapasztalatok feldolgozasat, értelmezését, és ezaltal a
személy életmindségének és mentalis egészségének javitasat. Kiemelném a gondolatot, miszerint
kiegyensulyozott emberek, akik szamara megfeleléek a kortilmények a pozitiv identitas kialakitasahoz,
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Hnincsenek rakényszertlve”, hogy problémas viselkedéseket hasznaljanak, vagy manipulaljak a
kornyezetiiket a pszichés sziikségleteik kielégitésének érdekében. Gondoljunk csak bele, hogy a mi
viselkedéseink mekkora részét teszik ki manipulativ céla viselkedések — teszi fel a szerz6 a kérdést.
Nem tul nagyot. Mégis hajlamosak vagyunk az IKZ-ban érintett kliensek viselkedéseit manipulativ
szandékanak értelmezni és jutalom-buntetés modszerekkel prébalni leépiteni, ahelyett, hogy azokat a
hidnyokat — biztonsag, figyelem, jelentésteli, értelmes tevékenységek, dontési lehetGségek és
onrendelkezés — igyekeznénk feltarni, melyek a személyt a problémas viselkedések felé terelik.

Mindkét kényv nagy hangsulyt fektet a pszichés sziikségletek feltarasara és ennek mentén a
kliens egyéni, pozitiv identitas kialakitdsat szolgalé tamogatasi tervének kialakitasara. Mind a
felmeréshez (Harvey, 2009, p. 39-48.), mind a tamogatasi tervhez (Harvey, 2009, p. 49-55., Harvey,
2012, p. 91-120.) ajanl a szerzd eszkozt, mintit. Azt gondolom, ezek hasznos sorvezetdk a felnétt
IKZ kliensekkel valé munkdban. Ennek mentén azonosithatova valnak a kliens pszichés
szitkségletei és lathatéva azok a tertiletek, ahol hianyt él meg. A felmérés segit kontextusba helyezni
és értelmezni a kihivast jelentS viselkedéseket. A felmérés elvégzésével a kovetkez6 teriileteken
gyUjtink informacidkat a személytél: kap-e elegendé/megfelelé figyelmet, akdr szocialis
kapcsolataiban, akar a vele dolgozé szakemberekt6l? Van-e lehetsége megvalasztani a
tevékenységeit, életkorilményeit, dontéseket hozni az 6t érinté kérdésekben? Megvannak-e az
eszkOzei érzelmeinek kifejezésére, szabdlyozasara, vagy a kihivast jelent6 viselkedés a
frusztracié/dih/szomorusig kifejezésének eszkéze? Van-e kell§ stimulacié a hétkéznapokban,
vagy az unalom szili a problémas viselkedéseket?r Vannak-e a személy életében 6rémteli
tevékenységek, feladatok, melyek élvezetet nyujtanak szamara, amelyek mellett képes elkételezédni
és amelyek értelmet adnak a hétkéznapjainak? Ha a jelenlegi helyzetével nem elégedett, vannak-e
lehetSségei, képességei, eréforrdsai valtoztatni, kap-e ebben segitséget?

A szerz6 kiemeli, hogy bar a pszichés sziikségletek felmérése és ennek mentén a kliens
tamogatasi tervének elkészitése pszichologusi kompetencia, tovabba szitkség esetén a
traumaspecifikus — azaz a konkrét traumatikus életesemények feldolgozasat célzé — timogatas
nyujtasa is, ugyanakkor heti egy terapias tlés a szélesebb szolgaltatasi gyr( szakembereinek
bevonasa nélkil nem elegendé a valédi életminéség-javulashoz. Tovabba, a hatékony
traumafeldolgozas kiindulépontja a biztonsagos kornyezet megléte, melyet az ellatd
intézmény(ek)nek kell megteremteni. Igy fontos a klienssel magasabb 6raszamban foglalkozé
gyogypedagdgusok, szocidlis munkdsok, gondozok, terapias munkatarsak felkészitése,
szemléletformalasa és a traumainformalt személettel valé6 megismertetése.

Azt gondolom, ebben is hianypo6tlé a hazai felnétt IKZ-ban érintett klienseknek szolgaltatas
nyujtok szamara a két konyv, hiszen bar az Intézményi férdhely kiviltdsi terv médszertani Gtmutatdja
javasolja a ,kritikus életesemények” (Csuman-Lechner és mtsai, 2017, p. 107.) feltarasat a kliens
élettorténetében (Ggy mint abuzus, elhanyagolas stb.) a szolgaltatas tervezésekor, ugyanakkor a
felmérés modjara, a megszerzett informacié ,,felhasznalasara” nem ad javaslatot, a szakemberek
traumainformalt szemlélet alkalmazasara t6rténd felkészitését nem irja elé.

A Positive identity development... a kliensekkel dolgozé személyzet felkészitésére is javaslatot tesz, konkrét
gyakorlatokkal segiti a felkésziilést a terhelt élettdrténettel érkezé kliensek ellatasara (p. 57-76).

Mindkét kényv esettanulmanyokon keresztil segiti a jelenségek megértését és a szerz6 sajat

gyakorlati tapasztalatain alapul6 eszkoztarat is ajanl a kliensmunkahoz, melyek angol nyelven online
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is elérhetéek (NADD, é.n.). Ezek megfelel6 felkésziltség (és szupervizid) mellett nem csak
pszicholégusok szamara hasznalhatok.

Bar a konyvek megjelenési évei réginek tlnhetnek, azt gondolom, Harvey irdsai mind a
pszicholégusok, mind az IKZ-ban érintett személyek szamara szolgaltatast nydjté intézmények,
illetve a gybgypedagdgusok és a szakszemélyzet szamara hasznos — szemléletvaltast 6szténzé —
keretet nydjthatnak, amire nagyon nagy szikség lenne a jelenlegi ellitérendszerben és a k6zOsségi
alapu szolgaltatasok kialakitisaban.
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Borbélyova Didna 2021-ben megjelent konyve a
pedagogiai diagnosztika témakéorével foglalkozik. A

diagnosztikus értékelés altal megismerhetévé valik a s - =
gyermekek személyisége ¢és  teljesitménye, ami B?fbelyova
hozzajarul a pedagdgiai tevékenység Diana

megtervezéséhez. Az elemzések segitik a javitd-

fejleszté tevékenységek kialakitasat. Mar az 1970-es A PED AGéGI AI
években foglalkoztatta a kutatokat a diagnosztikan
belil két fontos iranyzat, a tanulasi nehézségek és az DIA’G N OS’ZT l KA
iskolaérettség ~ vizsgilata  (Viddkovich, —1990). Uj U‘" A' Es
Vidakovich Tibor 1990-ben irt kényve ota kevés
tankonyvjellegt kiadvany jelent meg, olyan, ami KI H[VASAI
egyszerre  foglalkozik a  tGbbségi  és  a
gyogypedagogiai diagnosztikus mérésekkel.

Az integralé intézmények a pedagogiai
diagnosztika altal a tanulok szikségleteinek

megfelel6 ellatast biztosithatnak. A monografia

hozzajarul ahhoz, hogy a pedagbgusok szélesebb
kord  ralatast kapjanak a  gydgypedagogiai
nevelésben részt vevé tanuldk jellemzoire, a fejlédési sajatossagok mérésére, az évodai és iskolai
integraciora.

A pedagdgiai diagnosztika 1y ditjai és kibivdsai cimd konyv Otvozi az elméletet és a gyakorlatot.
Megismerhetjik a diagnosztika torténetét és valtozasait, illetve az 1j kutatasokat és eredményeket.
A kotet érdekessége, hogy hataron tdli, magyar nyelvii konyv, amely szlovak példakon és
szabalyozasi rendszercken keresztiil is bemutatja a diagnosztika aktualis kérdéseit.

Az elsd fejezetben definidlja a cimben is megjelend pedagdgiai diagnosztika kifejezést, a
diagnosztika, diagnosztizalas és a diagnozis kifejezések magyarazata utin a torténeti attekintés
kovetkezik, amelyben mar a gyogypedagdgia is megjelenik. Ezt kévetSen a diagnosztizalas
folyamatat, a diagnosztika funkciéjat és a pedagogiai allapotmegismerés kovetelményeit ismerheti
meg az olvaso.

A midsodik fejezet targyalja a pedagodgiai diagnosztika paradigmavaltasat, az alapelveket és a
kilénb6z6 modelleket. A mai értelmezési kereteket ismerhetjik meg, amely tartalmazza a kritikai

észrevételeket és a tovabblépési lehetéségeket is.
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A harmadik fejezet a gyakorlat szamara is hasznos 6vodai és iskolai differencialassal foglalkozik.
A tanulok egyéni szikségleteit figyelembe véve kertl kialakitasra a személyre szabott egyéni
fejlesztés. Szamos tanulmany kiemeli a korai fejlesztés fontossagat, ebben az életkorban a
leghatékonyabbak a kiillonb6z6 fejleszté programok (Podraczky, 2015).

A negyedik fejezet az 6voda-iskola atmenetet, a sikeres iskolakezdés feltételeit ismerteti. El6szor
az iskolaérettség, az iskolai alkalmassag és iskolakésziltség kifejezések megktlonboztetését és
magyarazatat, valamint az érettség meghatarozasahoz sziikséges kritériumokat adja meg. A szerzé
ismerteti a szlovak iskolaérettségi vizsgalatot.

Az azonos életkord gyermekek fejlettségbeli killonbségeinek megismerése a gyogypedagogiai
és a tobbségi pedagdgia szamara is kiemelt jelentéségti és kihivast jelentd feladat (Jozsa, 2011,
Gyurcsik et al., 2017). Azok a tanuldk, akiknek az elemi alapkészségeik lassabb titemben fejlédének,
lemaradnak tarsaiktol, és nehezebbé valik szamukra az iskolai tanulds (Jézsa & Fazekasné Fenyvesi,
2006a, 2006b).

Az dtidik foezet az egyik leghosszabb rész, amely a pedagogiai diagnosztika kiilénboz6
modszereit, az iskolai alkalmassag és iskolaérettség kérdéskorét és az ehhez alkalmazhat6 teszteket
mutatja be. A fejezet utolsé egysége a pedagogus szerepét, feladatait és kompetenciait tartalmazza.
Kiemeli a pedagdgiai mérés-értékelés tesztelméleti fogalmait, a kutatismodszertani elemeket, mint
az interju, a kérd6iv, a skala, a teszt, a megfigyelés. Az iskolaérettség mérésére alkalmas
vizsgaléeljaras, a DIFER programcsomag (Diagnosztikus fejlodésvizsgald és kritériumorientalt
fejleszt6 rendszer) — amit eredetileg 4-8 éves, tObbségi gyermekek szamara alakitottak ki (Nagy et
al., 2004) — a gyogypedagdgia szamara is fontos eszkdzzé valt, hiszen a tanulasban akadalyozott
tanulok teljesitményének mérésére is alkalmas (Jozsa & Fazekasné Fenyvesi, 2006a, 2006b).

A Szlovakiaban alkalmazott megismeréeljarasok kozil az alabbiakat emeli ki a szerzé: 1) az
iskolaérettség orientacios tesztje (Orienta’cny test Skolskej zrelosti), 2) a dan rajzteszt, 3) az
iskolakésziiltség orientacios vizsgalata (Orienta’cna skaska pripravenosti na skolu). A negyedik
Borbélyova és Spernakova mérGeszkoze (Testovanie $kolskej pripra-venosti v pedagogickom
kontexte), ami nem standardizalt és csak szlovak nyelven érheté el. A tesztek leirdsa mellett az
értékelési szempontokat is megismerhetjiik.

A batodik fejezet a sajatos nevelési igényl tanulok fogalmat, az integracié és az inklazid
kialakuldsat, a szlovak gyakorlatot és az intézményi fejlesztést mutatja be.

A betedik és egyben utolsd fejezetben olvashatunk a beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi zavarokrol
és a fejlesztési modszerekrdl.

A pedagigiai diagnosztika 1ij rifjai és kibivdsai cimG kotet atfogd képet ad arrdl, hogyan fejlédétt a
pedagdgiai diagnosztika az évek alatt, milyen modszerek allnak rendelkezéstre a tanulok megismerésére.
A fejezetekben bemutatott példakon keresztill képet alkothatunk a szlovakiai oktatastél. A monografia
tobb szempontbdl is kilondsen meghatirozo. Kevés olyan szakirodalom all rendelkezésre, amely
egyidejileg targyalja a tObbségi és a gyogypedagdgiai diagnosztikus méréseket. A konyv felhasznalasa,
mint egy mérési folyamat, tébbféle aspektusbol megkozelithets; attdl fiigg, hogy milyen céllal szeretnénk
hasznalni, ezaltal a hallgatok, gyakorlé pedagbgusok és a kutatdk szamara is nagyon hasznos lehet. A
kényv eredetileg a szlovakiai magyar nyelvl pedagogusképzés szamara késziilt tankényvnek, de a hazai
pedagogusképzésben, gydgypedagdgusképzésben is jol felhasznalhaté lehet.
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