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ABSZTRAKT

A tanulmany 6sszefoglalja a Piarista Kilaté Kézpont egyéni életpalya-tandcsadasi szolgaltatisainak teamjében megvalosulé egyiittmikodési
modell jellegzetességeit, a szakemberek szerepkoreit és a kézos munka soran elért eredményeket. A tanulmany egyfelSl timaszkodik az egyéni
életpalya-tanacsadasban dolgoz6 szakemberek dltal kézosen készitett modszertani dtmutatéra, masfeldl a Kilité Kézpont munkatarsaival
készitett csoportos interjira, amelyben a munkatarsak arrél szamolnak be, milyen szerepeket téltenek szakemberek, és hogyan mukodnek

egyttt a klienseik érdekében a mindennapokban.
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BEVEZETES

A Piarista Rend Magyar Tartomanya 2018-t6l Vacon mikédteti palyaorientacios és munkaerépiaci szol-
galtatdsokat biztosit6 intézményét, a Piarista Kilaté Kozpontot. A piatista intézmények 2019-ben elkdte-
lezték magukat amellett, hogy az életpalya-tervezés kdzpont szetepet kapjon pedagogiai programjaikban.

A Kilato Piarista Palyaorientacios és Munkaerépiaci Fejleszt6, Modszertani Kézpont kiemelt figyel-
met igényl6 fiatalok szamara nydjt munkadiagnosztikai, palyaorienticios és munkaerépiaci szolgaltata-
sokat, kiilonés tekintettel a 12-30 éves kory, sajatos nevelési igényd és fogyatékos fiatalokra. Célja, hogy
a fiatalok komplex életpalya-épitése mellett hatékonyan segitse a sziil6k, pedagbgusok, palyatanacsadok
és munkaltatok korét is, az altaluk jelzett egyedi igényekre alapozva. Tevékenysége soran kapesolatot tart
fenn a palyaorientacié és munkaerSpiac érintett szereplivel, és személyre szabott szolgaltatasokat nyujt
szamukra.

A kézel 25 munkatarssal mikodé intézmény egyedilall6 szerepet tolt be a fiatalok életpalydjanak
kiteljesedésében. Az intézet olyan killénleges helyszin, ahol tevékenysége kreativ, alkotéi és atérzé
egyittmikodést teremt emberek kézott, az Eletpalya-tervezés, esélyegyenléség és a pedagogiai megujulas
tertiletén (Katona, 2020).

Az intézmény orszagos szintll médszertani kutato-fejleszté kdzpont szerepét is betdlti, szervesen
illeszkedve az oktatas, képzés és a munkaerSpiac miik6dé rendszereihez. Ugyanakkor a Kozpont atfogd,
integralé szemléletét és a timogatasnyujtas naprakész, gyakorlatias, egyénre szabott médjat tekintve hi-
anypotlo jelentéségi. Fontos alapelvei koz¢ tartozik a hossza tava személyes mentoralas, kisérés, a ha-

16zatban, valamint teammunkaban gondolkodas és a kézosségfejlesztés.
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A mukodés kezdete 6ta a Kézpont munkacsoportjai altal kézsen készitett szakmai protokollok
segitenek Gsszehangolni az egyes szakmai alapelveket és feladatkoroket, a teamek céljait és elvart ered-
ményeit. Az egyéni tanacsadas szolgaltatasait mikodtetd team legfontosabb céljait, a munkatarsak sze-
repkoreit és feladatait egy modszertani utmutaté rogziti, amelyet a teamtagok egyttt készitettek el, és
amelyet a munkatarsak a megvalésul6 gyakorlat alapjan folyamatosan feliilvizsgalnak.

ELMELETI HATTER

A teammunka sikerfaktorai kozott Perlusz és Dukic (2020) szerint szerepelnek tobbek kézott az egyéni
szakértelmek megfelel6 integralasa, a tagok képességeinek kiaknazasa, egymas folyamatos segitése, Ot-
letgazdagsag a problémak megoldasihoz, magasabb szinti motivaltsdg, a tartdsan nagyobb eréfeszités a
célok elérése érdekében, valamint a hit az eredményekben.

Mind a foglalkoztatasi programok, mind a rehabilitacios és egészségiigyi programok sikerességének
egyik kulcsa az interdiszciplinaris teammunka. Ez rendkiviil dsszetett folyamat, amelyben a kilénb6z6
végzettségl szakemberek egyltt dolgoznak, hogy a szakértelmiik, a tudasuk és a készségeik megosztasa
révén alehetd legjobb eredményt érjék el a kliens érdekében. Az interdiszciplinaris modell jellegzetessége
a k6z6s problémafeltaras és -megoldas, a gyakoti, kolesénds konzultacio, a klienssel és csaladjaval egyez-
tetett célkitlizés és terv. A kozos fejlesztési célok minden szakember tevékenységében visszakoszonnek
(Kullmann, 2015).

Nancarrow és munkatarsai (2013) tiz alapelvet hataroznak meg, amelyek elengedhetetlenek a j6 in-
terdiszciplinaris csapatmunka kialakitasahoz az egészségligy tertiletén. A szerz6k atfogod irodalmi atte-
kintés alapjan azonositottak azokat a kulcselemeket, amelyek javithatjak a csapatok teljesitményét és az
ellatas minGségét, majd ezeket a jellemzdket olyan kompetenciakként hataroztidk meg, amelyek elvarha-
tok egy magas szinten mikoédo, hatékony interdiszciplinaris csapattol. Ezek a kovetkezok:

1. Olyan vezet6 biztositasa, aki vilagos iranyt és jovéképet hatdroz meg a csapat szamara, mik6zben

tamogatast és feliigyeletet nyujt a csapattagoknak;

2. Olyan értékrend megfogalmazasa, amely egyértelmuen iranyt mutat a csapat szolgaltatasnyujtasa

soran, gy ezeknek az értékeknek lathatonak és kovetkezeteseknek kell lennitik;

3. Olyan csapatkultira és a bizalmi 1égkdr biztositasa, amelyben értékelik a hozzajarulast és el6se-

gitik a konszenzust;
A megfelel6 folyamatok és infrastruktira biztositasa szolgaltatas j6voképének fenntartasahoz;

5. Mindségi, tgyfélk6zpontd szolgaltatasok nyujtasa dokumentalt eredményekkel, a visszajelzések

beépitésével az ellatas minéségének javitasa érdekében;

6. Olyan kommunikacios stratégiak alkalmazasa, amelyek elGsegitik a csapaton belili kommunika-

cibt, az egyluttmikodd dontéshozatalt és a hatékony csoportfolyamatokat;

7. Megfelel6 személyzet biztositasa a készségek és személyiségek megfelelé keverékének integrala-

saval a zokkenémentes miikodés érdekében;

8. Olyan személyzet felvétele, akik bizonyitjak az interdiszciplinaris kompetenciakat, beleértve a

csapatmuikoédést, a kommunikaciot, valamint a megfelelé szakmai tudast és tapasztalatot;

9. A szerepek kolesonos fiiggbségének elbsegitése, az egyéni szerepek és az autonémia tiszteletben

tartasaval;

10. A személyes fejlédés el6segitése megfelelS képzéssel, elismeréssel és a kartierépités lehetGségeivel.
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Ezek a kompetenciajellemzék az Eletpalya-fejlesztés teriiletén is megfelel6 kiindul6pontot nydjthat-
nak az idedlis csapatmunka néhany elemének vizsgalatahoz, kiilénGs tekintettel a teamtagok sajat szere-
peinek tisztdzasara, egymas szerepének elfogadasara és az egylittes dontéshozatalra a kliensek legered-

ményesebb életpalya-timogatasanak érdekében.

MODSZER

Jelen tanulmany a Piarista Kilaté Kézpont egyéni szolgaltatasi teamjében dolgozé munkatarsak véleke-
déseit jarja kortl a teammunka jelent6ségérdl és a teamtagok szerepkoreirdl az életpalya-tanacsadasban.

A kilénb6z6 végzettségl munkatarsakkal fokuszesoportos interjut készitettem, amely azt jarta ko-
rill, hogy melyek a fontosabb feladataik a teamben, milyen alapelvek mentén dolgoznak, hogyan tudnak
egymastol tanulni, mikézben segitik klienseiket a kézésen meghatarozott célok elérésében. A médszer
elénye, hogy olyan véleményeket, motivaciokat, attitidoket tudhatunk meg altala, amelyek egyéni inter-
jukban nem keriilhetnek felszinre, hiszen a fékuszcsoportos vizsgalat a csoportdinamikara, a csoportta-
gok egymasta gyakorolt hatdsara, a tobboldalt interakciora is épit (Vicsek, 2017). A médszer elénye,
hogy a kapcsolédasi pontokon valé egyiittmikédés és kommunikacié mindsége és intenzitasa is megfi-
gyelhetd a teamtagok kozott.

A videds csoportos interji 6t munkatars bevonasaval, 100 perces idStartamban zajlott, az in-
terju £6 vezérfonala a kovetkez6 volt:

Mi a szereped a szakmai teanben?

Milyen alapelvek mentén dolgozik a teamed?

Mi a munkdd kizetlen eredménye a kliens életében?

Mit tanulsg a munkatérsaidtol?

Hogyan jelenik meg a munkddban a kisérés?

Az online fékuszcsoportrél a résztvevlk beleegyezésével felvétel késziilt, amely a szévegek le-
iratat és feldolgozasat kovetSen torlésre kerilt.

A tovabbiakban bemutatom a Piarista Kilaté Kozpont teammunkajanak jellemzéit, valamint az in-
terji beszamoloi alapjan a szerepk6rokben megjelend hasonldsagokat és eltéréseket, a kiilonb6z6 szem-
pontokat és véleményeket, fokuszalva a szerepl6k kozott érzékelt kapesolodasi pontokra.

A Piarista Kilaté Kézpont team-modellje
A mikodési feltételei kialakitisaban a Piarista Kilaté Kozpont hangsulyt fektet arra, hogy a szakmai mun-
kacsoportok egyértelmi célkittzésekkel rendelkezzenek, és vilagosak legyenek a prioritasok, amelyekben a
munkatarsak megegyeznek. A teammunka soran a kollégdk dinamikusan, kéleséndsen alkalmazkodva
egylttmikoédnek (nem csupan egylitt dolgoznak) egy mindegyikiik altal értékelt k6z6s cél elérése érdeké-
ben. Meghatirozott szerepeik és feladataik vannak, a kompetenciahatarok ismeretének és tudatos, szak-
szerd alkalmazasa kiemelt jelentéségti. A Piarista Kilatd Kozpont egyéni életpalya-tanacsadasi szolgaltata-
saban pszicholégusok, gyégypedagogusok és munkavallalasi tanacsadok dolgoznak egytitt, a munkacso-
portot a teamkoordinator vezeti. Feladataikat az 1. tablazat foglalja Gssze.

Az egyéni életpalya-tanacsadas szakemberek k6zotti feladatainak meghatirozasaban a Kozpont ta-
maszkodik az Eurdpai Palyaorientaciés Szakpolitikai Halézat szakszotarara, amely gy definialja az élet-

palya-tanacsadast (ELGPN, 2013): ,,olyan egyéni vagy csoportos folyamat, amely hangsilyozza az, ontudatossdg és a
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megertés fontossagdt, és eldsegiti egy kielégitd és értelmes maganélet-munka egyensitly megtaldldsdt, amely a tanuldssal, mun-
kdval & ezek dtmeneti dllapotaival kapesolatos dontések, valamint ag; egész élet sordan viltozd munka- és tanuldsi kormye-
zetre adott vdlasgreakeiok kezelésének ag alapja.” (p. 11.).

Pszichologus Munkavalrllzlcl“:; dzs palyata Gyégypedagogus
DIAGNOSZTIKA
A pszicholégiai prébamédszerek Potencialis munkahelyek felmérése Anamnézis elkészitése és értelmezése
(tesztek, kérd6ivek, mérémiszerek) (Felhasznélja és kiemeli a relevans ré-
alkalmazasa, értékelése, munkaké- szeket korabbi Szakért6i Bizottsag vé-
pességek felmérése, az eredmények leményébol)
értelmezése
A vizsgalat sordn gyijtott adatok Kliens iskolai teljesitményeinek és tu-
pszicholdgiai és munkapszichologiai dasanak vizsgilata
szempontu értelmezése
A teljesitmények mogott allé pszi- - Tarsul6 fogyatékossagok meglétének
chés mechanizmusok megismerése vizsgalata
A teszteredmények Gsszehasonlitdsa: - Fejlesztés sziikségességének gyogype-
a kiilonb6z8ségek és azonossiagok dagégiai vizsgilata (mozgas, rajz, jaték
értelmezése megfigyelése kiilonb6z6 helyzetekben,
beszéd, altalanos tdjékozottsag, az
eredményes tanulashoz sziikséges isko-
lai képességeket, iskolai teljesitménye-
ket: iras, olvasas, szamolas, szocidlis
érettség stb.)
Pozitiv és negativ médon szerepet - Kompenzacio, korrekcid, felzarkozta-
kapé kapcsolati tényezbk (csalad, tas lehetGségeinek vizsgalata, a fejlesz-
kortars kapcsolatok, pedagégusok, tési, nevelési-oktatasi, terapias esélyek
tagabb szocializaciés szinterek) megitélése
clemzése és értékelése
Kedvez6 fejlesztési/nevelési-okta- - Tanithatésag, gyakorlékonysag mérté-
tasi/terdpids szintér, intézmény lehe- kének vizsgalata, a segitségnyujtas tipu-
t6ségének vizsgilata és kijelSlése sanak, felhaszndlds mértékének értéke-
Iése
EGYENI FEJLESZTESI ES CSELEKVESI TERV
Részvétel a végsé diagnosztikai véle- | Részvétel a végsé diagnosztikai Részvétel a végsé diagnosztikai véle-
mény megalkotdsiban, cselekvési vélemény megalkotasaban, cselek- | mény megalkotasaban, cselekvési terv
terv elkészitésében vési terv elkészitésében elkészitésében
TANACSADAS ES FEJLESZTES
A kliens csaladi, iskolai szocializa- Szakmavilasztas segitése és mun- Tanulasra és munkara valé motivalas
ci6s beilleszkedésének, partnerkap- kahely feltarasa az érdekl6dés és a
csolatainak rendezéséhez pszicholé- | képességek mentén
gial timogatés
Segitség nyujtasa a klienssel kapcso- | Idealis munkakérnyezet feltérké- Szocialis kapcsolatteremtésre valé nyi-
latban 1év6 pedagdgusok szamara az | pezése tottsag kialakitasa, kudarctirés képes-
allapot pontos megértésében, a meg- ségének fejlesztése
felel6 attitGd kialakitasaban
Dontéstamogatas a tovabbtanuldsi Befogadé munkahelyek keresése, Munka értékének és fogalmanak kiala-
irany, szakmaidrny kivalasztasaban munkatapasztalat szerzés timoga- | kitdsa
tasa védett kornyezetben
Onismeret, 6nreflexi6, 6nbizalom és | Komplex mingsités folyamatanak | Munkavégzéshez megfelels munkakor-
énhatékonysdg névelés timogatasa kisérése nyezet kialakitasa
Eletpalya-kompetenciak fejlesztése Munkavillal6i készségek fejlesz- Eletpalya-kompetenciak fejlesztése
tése (allaskeresés, onmenedzs-
ment)
Kapcsolattartas és konzultacio a Munkaltatéi kapcesolattartas Kapcsolattartas és konzultacio a szii-
sziil6kkel és a fejlesztést szervezd, 16kkel és a fejlesztést szervezd, ira-
iranyito, ellaté intézményekkel, szak- nyito, ellat6 intézményekkel, szakem-
emberekkel berekkel

1. tdbldzat. S3erepek és feladatok az; egyéni életpalya-tandcsaddst mitkodtetd szakmai teamben (Perlusz és Dukic, 2020;
Kilits Kigpont Mddszertani Utmntatd, 2024 alapjin).
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Az eredményes teammunkaban a munkatarsak egymast kiegészité képességekkel rendelkeznek, akik-
nek kozos céljaik és a teamen beliili vilagos szerepeik mellett kivalé kommunikaciés és egytittmikodési
képességekre van szitkségiik (Billédi et al, 2021). Fontos minden csapattag szerepének tiszteletben tartasa
és megértésének fontossaga, hogy az egyes szerepek korlatait és hatarait j6l ismerjék és hogy tisztaban le-
gyenek azzal, hogy a szerepeik milyen hatéassal lehetnek a kliensekre. Az egy teambe tartozo szakemberek-
nek tisztiban kell lennitik azzal is, hogy sajat szerepiik hogyan illeszkedik a t6bbi csopotttagéhoz, hogy a
szerepek és felel6sségi k6rok egyértelmiiek legyenek.

A feladatok 6sszefogasat a teamkoordinator végzi, amely szerepkor tehat lehet6séget biztosit

arra, hogy a teamtagok megfelel tamogatast és feliigyeletet kapjanak:

wMinden, ami egyéni tandcsaddssal kapesolatos szolgdltatisokbog; tartozik, azokat én feliigyelem. Példdaul én vi-
szen a partnerszervezetekkel vald kapesolattartdst és a veliik vald Rommunikdcit vagy a Rliensekfkel vald kap-
csolat felvételét, utina a megfeleld szakember megtaldldsdt, és kitlinbizd folyamatoknak a koordindldsat.”
(Teambkoordindtor kolléga).

A pszichologus a kliens felmérésekor arra torekszik, hogy optimalis feltételek (kell6 motivacio,
bizalmi légkor, targyi korilmények) mellett deritse ki a teljesitménymaximumot és -minimumot,
valamint azt, hogy az aktualis teljesitmények hatterében milyen képességek, személyiségjegyek, il-

letve milyen, teljesitményt befolyasol6 egyéb kortilmények allnak fenn.

\Pszicholiguskeént ag egyéni tandesaddsban veszek részt, illetve a palya- és munkadiagnosztikdban. A munkadi-
agnosztikat felmérések egy részét pszicholigus, egy részét pedig gydgypedagdgus végzi. Lgyeksziink minden diag-
nosgtikai folyamatban mindkét sgerepkort érvényesitent.” — mutatja be feladatait egy pszicholigus kolléga.

Egy munkavallalasi tanacsad6 kolléga részletesen mutatja be feladatainak sokszintiségét:

wMunkavdillaldsi- és pdlyavilasztdsi tandesaddként dolgozom, jellemzden munkaerdpiaci tandesadds fokusszal jonnek

hozzdm a fiatal felndttek. Emellett bekapesolddom a kisérésbe is. Bigtonsagot ad, hogy jellemzden le vannak osztva ko-

K0ttiink azok a folyamatok, amelyekben komfortosan tudunk ltezni. Nekem teljesen megfeleld azg, hogy a felndttekekeel

Joglalkozom. Rebabilitacids tandcsadds kisérletében a komplex: mindsitéssel rendelkezd felnditteket is szoktam villaln.

Fontosnak tartom, hogy végig hallgassam a gydgypedagdgus és pszicholdgus visszacsatoldsdt a kliensek felé a diagnoszti-

kai vizsgdlatok eredményeirdl, é igazdbil itt kapesolidom be a folyamatba, mint munkaerdpiaci tandcsadd.” (Munka-
vdllalisi tandcsads kolléga).

A kliens egyéni fejlesztési tervét meghatarozé diagnosztika esetében a gydgypedagdgus és pszi-
chologus egytittmikodése kulesfontossagu, ezt megerdsiti a gyogypedagdgus kollégak egyike:
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1 Pszicholdgus kollégaval parban vesziink résgt a diagnosgtikaban és a tandcsaddsban. A gydgypedagigiar szemiléletben
1orténd megfigyelések el jarulok hozzd a folyamatokhoz, ami agt jelents, hogy a teljes klienst vessziik figyelentbe, példin!
nem csak ag. adott feljesitmény nydjtasat, banem azt, hogy & hogyan dll hogzd a feladathoz, hogyan van jelen teljes testé-
vel, lelkével a feladatban, hogyan nyilvanul meg a specifikus sériilése, és et egés3atjiik ki a pszicholdgus dltal végzett fol-
miéréssel. Kizdsen értékeljiike i a pszicholigussal a kérdiiveket, ez nagyon nagy tamaszt tud nydjtans, hogy ne csak
yogypedagdgiai szemmel lssam a fiatalt.” (gydgypedagigus kolléga)

Minden munkatars egyben lehet klienskoordinator is, akinek az a feladata, hogy a kliens teljes egyéni
folyamatat elGsegitse és nyomon kovesse a szolgaltatasnyUjtas idején. Az is feladata, hogy a kliens fejlesztése
és a tanacsadas a sziikséges szakemberek bevondsaval haladjon, a folyamat dokumentaciéja rendezett és
naprakész legyen, illetve sziikség esetén szervezze a kliens tovabb iranyitasat a megfelel6 helyre. A kliens-
koordinatort a szakmai team tagjai egylittmikédé dontéshozatallal valasztjdk meg. Mivel a klienskoordina-
tor dolga a kliensnek javasolt Gsszes tevékenység 6sszehangolasa, vitas esetekben a déntéshozatal ra harul,

6 az, aki kliensének helyzetét, kériilményeit, céljait alaposan ismeri a szolgltatas indulasat kezdédéen.

A kliens utja az egyéni tanacsadas soran

A sajatos nevelési igény( fiatalok palyaorientacios és éEletpalya-épitési tamogatasanak teriiletén az intet-
diszciplinaris egytittmiikodés sikere nagymértékben fiigg a csapatok kézétti nyitott kommunikaciétol, a
k6z6s célok kialakitasatol és a folyamatos szakmai fejlédéstél. A munkatarsak teamen beliili feladataira
és egytittmiikodésére mutatnak ra azok a beszamolok, amelyeket az interjik alapjan a kliens szolgaltatasi

utjanak titkrében foglalok Gssze.

1. A kapcsolatfelvétel és a kliens szolgaltatisba valo bevondsa
A kijeldlt klienskoordinator hivja be az els6 talalkozéra a klienst, ahol megtorténik az elsé igény- és
szikségletfelmérés. Ezt koveti a diagnosztikai szakasz, amely alapjan elkésziil a kliens egyéni fejlesztési
terve, amely tartalmazza azt, hogy milyen egyéni tanicsadasi Iépések vezetnek el a klienssel kozosen
kitazott célig.

A jelentkez6 szolgaltatasba valé bevonasanak és eredményes szolgaltatasi utjanak megszerve-

zésében kiemelt szerep jut a teamkoordinatornak, aki mar a kliens bejelentkezésénél jelen van:

By kozponti e-mail cimen bejelentteezik a kliens, ezutdn felveszen vele a kapesolatot. EIGDb megvizsgaljuk azt, hogy a
Jelenttezd a célesoportunkba tartozik-e vagy sem. Fa igen, nregnézziik, hogy milyen kérdéssel jort hogzdntk, ez lebet sgak-

valaszlds, iskolavdlasztds, dgazatvalaszids, elbelyezfedés. Ezutan a teamen beliil megbeszéliik, hogy azg igény és szabad
kapacitasok fiiggvényében ki az, aki klienskoordindtorként majd fog hozzd kapesolddni. Ha példiul dlliskeresés az; igény,
akkor célszerd, ha a munkavdllaldsi tandcsaddhoz;, keriil, § lesz, a klienskoordindtor.” (Leam#koordindtor kolléga)

A szerz6déskotés mar a klienskoordinatorral torténik, aki részletes tajékoztatast nydjt az érintettek ré-
szére a Kozpontban igénybe vehet$ szolgaltatasokrdl és azok feltételeir6l. Ezt kévetSen lebonyolitja az
igény- és sziikségletfelmérést, majd a tajékozott beleegyezés segitését kévetSen alairasra kertil a szolgaltatasi
szerz6dés. Ezt kbvetden a teamtagok egyltt déntenek arrol, hogy melyik szakember fog még becsatlakozni

a folyamatba:
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SEn akkor kapesolidom be a folyamatha, amikor mér az a kérdés, hogy a teamen beliil kibez: feriil a kliens. Diagnosz-
tika és palyatandcsadis a feladatom. Fin azt nagyon szeretem, hagy én a gydgypedagdousokkal viszem a hetedikeseket, vagy
az, esetek nagy 1obbségében a felvétels elitt allo nyoladikosokat, és az, iddsebbek inkdbb a misik pszicholdgus kollégahoz,
letve a munkavillalsi tandcsaddhoz, keriilnek. 2 a feanmen beliili izos nregegyeés volt.” (Pszicholigus kolléga)

Mar a kliens bevonasanak szakaszaban is rendkiviil szenzitiv a csapaton belilli kommunikacié, ahol
a csapattagok ugy érezhetik, hogy meg tudjak hallgatni a tobbieket, és el merik mondani a véleményiiket,
valamint csapaton beliil meg tudjak vitatni és meg tudjak oldani a felmertilé nehézségeket.

2. A komplex gyogypedagogiai-pszichologiai vizsgdlat

A diagnosztikus szakaszban a komplex értékelési folyamatot csak megfelel6 kompetenciaval rendelkez6
személy vezetheti, és ugyanez igaz a vizsgalati eredmények értelmezésére is. Az egyik pszicholégus kol-
léga szerint a diagnosztika lebonyolitasdban és értékelésében eltéré szempontok érvényestilnek a pszi-

cholbgus és gyogypedagogus munkdjaban:

\Pszicholiguskeént sok esetben az, atlagtdl vald eltérésre fokuszilok elsdsorban. Amikor diagnosztizdlok, idit né-

ek, teljesitményt négek, pontszdamokat adok, megnézem, hogy mekkora a sytenderdti] vald eltérés. A gydgypeda-

gogusok a ,kerek egészet” nézik, nem basonlitjak ossze senkivel, és fontos fejlesztési szempontokra mutatnak rd,
1gy a fejlesztési tervek elfeészitésében is nagy segitséget jelentenek a megldtdsaik.” (pszicholdgus kolléga)

A diagnosztikat kdvetGen minden esetben teammegbeszélés zajlik, amelynek a célja a konszenzuson
alapul6 szakért6i vélemény elkészitése a kliens igényeivel, sziikségleteivel kapcsolatban. A folyamat indi-

tasa elképzelhetetlen a résztvevék motivalasa nélkal:

A munkaerdpiac tandesaddsban a legfontosabb, hogy a kliens motivalt legyen. Ha gyermek a kliensiink, akkor
a 5z4ild motivdcidja nem elegends, bar az; elsé fontos lipés, a s3iild megnyerése, a vele vald talilkozids. Igy a sziild

is ldtja, kire bizza rd a gyermekét. Nyilvan a sziildi battér masképpen van jelen, mint egy egészséges fiatalndl, de
ott is nagyon fontos szerintenm, hogy a tandcsaddsi folyamatba nigy érkezzen a kliens, hogy d is szeretné a tandcs-

addst. A folyamatban elsésorban a gyermek vesz, részt, és nem a sziild.” (Munkavillaldsi tandesads kolléga)

3. Egyéni fejlesztési- és cselekvési terv elkészitése (EFCST)

Az egyéni fejlesztési és cselekvési terv r0gziti a szakértéi véleményben feltart erésségek alapjan a célokat
és a fejlesztési folyamat 1épéseit a fejlesztéshez sziikséges kompetenciak figyelembevételével. Az EFCST
kilonvalasztja a palyatanacsadasi és a gyogypedagogiai egyéni fejlesztési célokat és folyamatokat, amely
a szakemberek egyiittes munkajat igényli. A teamtagok igy latjdk az EFCST készités gyakorlatat:
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WAz EFCST készitése az, elsd taldlkozdsi pont egy kliens esetében, amikor egyiitt dss3ege3iik eldszor, hogy mi ag;
anit a gydgypedagigus kolléga lit belile, és mi az, amit én. Igy mindannyinnk szemiélete megjelenike az isszegzéshen és a
Javaslatokban.” (Pszicholdgns kolléga)

A diagnosztika eredmeényeinek a visszajelzése utan szoktuk Rizdsen megimi a diagnosztikdt végzd kollégikkal a fe-
lesztési tervet, hiszen akkor mdr jobban Rristdlyosodnak a célok, ag, iitemtervek, a mérfoldkovek. Az EFCST készité-
sén mindig minden érintett szakember egyiitt dolgozik.” (Munkavillaldsi tandcsadd kolliga)

A vizsgalati véleményekrdl és fejlesztési tervrdl sz0l6 teammegbeszélést kovetGen a munkatar-

sak tajékoztatjak a klienst és a torvényes képvisel6t a fejlesztési lehet6ségekrol.

WAz EFCST kizis kidolgozdsdt kivetden dltaliban egyikiink az, aki mregbeszéli a javasiatokat a klienssel, sziikség
esetén a siildvel vagy mindkettejiikkel egyszerre. Fontos megnyerniink a s3iildt, hogy & tamogatdan dlljon a folyamat
mellé. Serintem az, is fontos, és a sziildnek is bigtonsdgéretet tud adni, bogy lissa, kik foglalkoznak a gyerekével.”

(Gydgypedagigns kolléga)

A diagnosztikai szakasznak az is az egyik eredménye, hogy kideril, a team tudja-¢ fogadni a klienst,

vagy tovabbiranyitas sziikséges:

wAmikor ldtjuk, hogy tovibb kell lépni, akkor megkeressiik a megfeleld partnersgervezeteket. Ha a palyaorien-
ticids kérdésen tilmutat egy adott s3itudcid, akkor bekapesolunk mdsokat is, példdanl a csalddsegitdr.”
(Pszicholdgus kolléga)

A foglalkozasi rehabilitacié tertiletén a hatékony csapatmunka egyik kézpont eleme a transzdiszciplinaris
megkézelités, ahol killénb6z6 intézmények kilonb6z6 végzettségl szakemberei (példaul munkavallalasi ta-
nacsadok, pszichologusok) kézosen dolgoznak a képességek fejlesztésén, az elhelyezkedés segitésén. A
munkaerépiaci programok kapesan elmondhato, hogy a siker egyik kulcsa a konszenzus megteremtése és a
szakmai szinergia kialakitasa, amelyek lehet6vé teszik a csapat szamara, hogy Gsszehangoltan dolgozzon a kli-
ensekért (Loisel et al, 2005).

4. A tandcsadds és a fejlesztés

A szolgaltatasi tartalmakat a munkatarsaknak sziikséges teljeskorien ismerni és a szolgaltatasnyujtas so-
ran az adott szolgaltatas céljat, modszerét alapul venni és betartani. Az életpalya-tanacsadas sokréti fel-
adatai kozott eltérd fokusszal dolgozik a pszicholégus, a gydgypedagdgus és a munkavallalasi tanacsado.
A szemléletben és a célokban fellelhet$ kilonbségekrdl igy szamolnak be a munkatarsak:
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A munkan kordbban egyszemélyes torténet volt, egyedsil vittem végig a klienssel a folyamatot azg; igényfelméréstil az el-
helyezkedésig, és a munkatandcsaddsi folyamat akkor akady meg, amikor nem az, én Rompetencidmba tartozd kérdés-

kor Reriilt eld (L. pszichés probléma). Az egy mids alapokon nyugvd mddszertan volt, mert akkor érkezett neg hozzdm
a kliens munkaerdpiaci tandcsaddsra, amikor alkalmassa valt arra, hogy dndlld mmnkabelykeresd legyen. 11t egyszerre

t9bben is dolgozunk a klienssel. Dinamikdjaban egészen bigtos masképp miikidik egy munkavillalisi tandcsads, én

célra orientdltan végzem et a tevékenységet, és csak folyamatban vagyok képes gondolodni, tehat mdr akkor, amikor

Crkezik a kliens, mdr elkezdeke abban gondolkodni, hogy & hogyan fog tudni dolgozni, illetve milyen dtvibetd képességei

vannak.” (Munkavdllaldsi tandcsadd kolléga)

A pszicholégus munkaja a gyogypedagbgus munkatars szemszogébol:

JINekem izgalmas a palyatandcsaddi szenléletben, hogy tovibb lebet lipni eggyel abbdl, hogy a kliens egy tanuld. Ansellett, hogy
képességel vannafk, neki eredményeket kell produfedln, és feltérképexziik, mik a redlisan elvilhatd eredmiények tile. A pszicho-
ldgns a komplex: szenmiélyiségét nézi a fiatalnafk, és rigy tekint vd, mint egy leendd munkavillalora. Egyszerre kell litnunk a ps3i-
choldgus és gydgypedagdgus szentléleténeke ag; dssgeripét, fehat azt is, hogy mire képes a didfk, é azt is, hogy mik akaddlyogzik,
raint példand a redlis onismeret bidnya. A végleges cél, hogy a kliens be tndjon illeszfeedni a tarsadaloniba, és hogy mindl kizelebb
kerniiljon abhoz; hogy jol meg tudjia dllni a belyét. Ha viszont nem neegy valami miatt, akkor az, én feleldsségen az, hogy d tisztin
lssa, meg tdja értens, nii ag, anait redlisan mreg tud valdsitani. Kozel tud keriilni valanailyen mddon az, § nagy dlpaihoz, de nem
biztos, hogy az a3, & validi nagy dlma. Fs ehhez. kell az; inismeret, a redlis litdsmid, amit egy miiszeres miérés vagy egy pszichol-
giai tandcsadds keretében nieglaphat.” (Gydgypedagdons kolléga)

Az életpalya-épitési célu gydgypedagdgiai fejlesztés azoknak a készségeknek a fejlesztésére fokuszal,
amelyek a specidlis sziikségletd fiatalok kérében kulcsfontossaguak az életpalya-épités sikerességében, a
tovabbtanuldsuk és munkavallalasuk eredményességében. A gybgypedagdgus foglalkozik tébbek k6zott
az 6nallé életvitel tertleteivel (k6zlekedés, eszkézhasznalat, pénzkezelés, kommunikacié stb.), a haté-
kony tanulas és kognitiv készségek fejlesztésével (végrehajté funkciok, figyelem, koncentracié, orienta-
cib, receptiv és expressziv beszéd, érzékelés, észlelés, motorium, vizuomotoros organizacio, tanulas, em-
lékezet). Tovabba feladata a szakmaspecifikus készségek (pl. szem-kéz koordinacié, motorika), valamint
olyan specialis készségek fejlesztése, mint az idSkezelés, 6nérvényesités, Gnmenedzsment, nbemutatas

(Dervalics et al, 2021). Egyik pszichologus kolléga igy latja a sajat és a gyogypedagbgus munkajat:

WSzdmomra a gydgypedagdous kolléga szokta dltaliban a realitast megtamogatni, illetve a praktikus dolgokat be-
hozni. En csak rendszerszemléletben tudom litni a Klienst 1igy, hagy ¢ érkezik egy csalidbdl, érkezik egy iskolibdl,
érkezik egy torténettel. Sokszor érkeznek célokkal, vigyakkal, dlmokkal, amelyek nem feltétleniil redlisafk, és nekem
itt s30kott nagyon sokat segiteni a gydgypedagdgiai szemlélet, amikor megnéziik, mire lebet képes a fiatal annak érde-
Fkében, hogy J sikeresnek érezhesse magar. Megtimogatink ot abban, hogy se folé, se ald ne lgjon a képességeinek, ha-
nem azon ag; siton induljon el, anire & a legnagyobb valdsziniiséggel képes lesz. Egenkiviil a gydgypedagigus tdjéko-
ottsdga nagyon fontos az, intémeényeken beliili és kiviili lebetdségerbil.” (Pszicholdgus kollésa)
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A gybgypedagdgus és munkavallalasi tanacsado igy tdimaszkodnak egymads munkajara:

A gydgypedagigus szdmara az; nagyon izgalmas, hogyan kezdidik el egy fiatalnak a valddi, nagybetsis élete azzal, hogy
megkeressiik a sdmdra legidedlisabb munkdt, vagy azokat a munkakiriket felfedeziik kizisen, abol & meg tudja
dllni a belyét. A munkavillaldsi tandesadd tisztan litja, hogy mennyire fog valaki jol miikidni vagy bevilni egy-egy
mnkdban, mi ag, ami s3amdra jo lebet, milyen kompromisszumokat kell megkotnie abhoz, hogy az, dlmai részben

vagy teljesen mreg tudjanak valdsnini.”

A legtébb diak bizonytalanul érkezik a tandcsadasra, nincs tuddsa 6nmagardl és arrdl sem, ho-
gyan rendszerezze az informacidkat, ami alapjan letisztulhatnak a relevans lehetéségek az optimalis
dontéshez, legyen sz6 iskolavalasztasrol vagy szakmavalasztastol. A pszicholdgusi szerepkérben az
onismeret, 6nbizalom fejlesztése és a dontéstamogatas kertl a fokuszba (T6rok, 2017).

Az egyik pszicholégus munkatars szerint nem csak a rendszerszemléletnek van kiemelt szerepe

a munkajaban, hanem a megfelel$ szakmai szervezetekkel valé folyamatos egytittmikodés is:

A pszicholdgus a realitds felé ferel, a munkavillaldsi tandcsadd pedig a célra tart. Fontos, hogy mivel sajitos nevelési
igényil gyerekek el foglalkozunk, exért nem tudunk a csaldd nélkiil dolgogni. Egy rendszerbdl jonnek exek a gyerekefk,
aminek a figyelembevétele nélkiil lehetetlen lenne elérni a célokat. Fis persze ehhez, az is hozzdtartoik, hogy tovdbb
Kiildjiik a megfeleld segitséoért a csalddokat, a gyerekeket, példdnt, ha rigy litjuk, hogy csalddterdpidra lenne s3iikség,
amit nem tndunk biztositant.” (Psgicholdgns kolléiga)

A teammunka nem csak az egyéni tanacsadast végz8k kozotti egytittmikodésre terjed ki, hanem
a Koézpont tobbi munkacsoportjaval val6 szakmai feladatmegosztast is jelenti, ahogy errél a kollé-
gak is beszamolnak:

WMivel én a csoportos sgolgiltatdsokban is részt veszek pszicholdgusként, nagyon hasznos dolog tud venni,
hogy mdr egy-egy csoportos program keretében megismerkedtiink a kliensekkel, és az egyéni tandcsaddasban

tudjuk folytatni veliik a munkdat.” (Pszicholdgus kolléga)

1 Obyan mddon is team munkdban dolgoznnk, hogy a Kildtdban vannak tovibbi szakemberek is, akiket be tudunk
kapesolni a folyamatba, példdnl a csoportos szolgdltatdsok felé irdnyitunt, illetve onnan is torténbet vissgairanyitas,
mondjuk egy alkotd niihelyes foglalkozdsbil érkezhet a kliens egyéni tandesaddasba.” (Pszicholdgus kolléga)

A kisérés, mint meghozelités és gyakorlat
Erdemes egy kiilon fejezetet szannunk a tanacsadasi és fejlesztési folyamaton belill a kisérésnek,

amely a piarista intézményrendszerben a kiilonds személyes figyelmet igényl6 fiatalokat tamogatd
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szolgaltatasaihoz, példaul az életpalya-tanacsadashoz, az egyéni fejlesztéshez kapcsoldédo, folyama-
tosan formalédoé szolgalat, gyakorlat és megkozelitésmaod.

A Piarista Rend hivatasgondozasi és életpalya-épitési szotara (T6rok et al, 2021) szerint a piarista
iskolaban tervszerden, Gsszehangolt tevékenységekkel segitik a tanitvanyokat abban, hogy személyiségiik
valamennyi tertletén kibontakozhassanak. A kisérés fejl6dd, tamogaté jellegl kapcesolat, két ember for-
malis kereteken tilmutaté egytttmikodését jelenti. Ugyanakkor a kisérés a kiséré és a kisért személyes
kapcsolatan alapulé pozitiv, praktikus, gyakorlati szemléletd folyamat, amely biztositja a kolesénés tanu-
las lehet6ségét és a kisért személy belsé eréforrasain torténd spiritudlis, személyes és tanulasi, képzési,
munkavallalasi fejlédését, 6nallé életvitelét. A kisérés nem valamely, multban gykerez6 probléma or-
voslasara torekszik, nem gyogyité vagy helyreallito jellegd, hanem pozitiv, fejleszt6, problémamegoldé
jellegi megkozelités.

A Piarista Kilaté Kézpont egyéni tanacsadasi folyamatait leiré modszertani utmutaté (Dervalics et
al, 2021) szerint a kisérés olyan életpalya-épitési folyamatot tamogaté tevékenységet jelent, amely a fej-
lesztési folyamattal parhuzamosan zajlik, és atfogdan segiti az egyén személyes fejlédését, 6nalléva vala-
sat, sajat életéért valo felelGsségvallalasat a kalazanciusi szemlélet alapjan. Ebben a vonatkozasban a ki-
sérésben hangsulyosabb a ,,szolgilat jelleg”, azaz a kliens sokréti sziikségletethez val6 rugalmas alkal-
mazkodas az egyéni tanacsaddst inkabb meghatarozé ,,szolgaltatas jelleggel” szemben, amely el6re meg-
hatarozott fejlesztési célok mentén, szakmailag kortlhataroltabb keretek kézott mikodik.

A munkatarsak szerint igy jelenik meg feladatkoreikben a kisérés:

\Leginkdbb egy mentorhog tudom: hasonlitani a kisérdt. Nagyon sok tanuld melldl, az § detiikbdl sokszor bidnyzik egy
mentorszemély, legyen ez egy tandr, egy edzd, birki, aki mellettiik tud lenni. Aki nemr egy autoritds s3emély, aki meg-
mondja, it hogyan kel csindlng, banem tanogatist tud nydjtani. Nagyon fontos dolognak tartandpm, hogy minden tanuls
Cletében legaldbb egy ilyen szemiély legyen. Ha pszicholdgusként, gydgypedagigusként vagy tandcsaddként csindlunk valamit,
akfkor ott 5zigorii keretek vannak azért, hogy célorientiltak és sikeresek legyiink. 1V iszont a Risérd nem ilyen keretekekel
dolgozik. Fis jobb is, hogy nincsenck ilyen kereteke. Amikor meghatirozumk. egy célt, akkor a figyelem csak arra korlitozd-
dik. A kisérés sokkal s3élesebb tud lenni.” (Pszicholdgus kolléga)

A kisérés az, amikor van mogitten valaks, akire szdamithatok, é& hogyba ritkizben elakadok és megdllok, de nem fordu-
lok miég hitra, csak megdllok, akkor megérinti a hitamat, hogy nyugs, it vagyok, menj tovabb. Ha viszont annyira megtor-
panok, hogy hétra fordulok, akkor ott dll, & megnmtatia, bogy meddig jutottam nir el azon ag, siton, anin elindultam. Ha
kell, akkor niigitted megyek, ha kell, akkor melletted nregyeke. Nem fogok eléd menni, mert akkor vezetlek. 1 eled vagyok,
melletted vagyok, it vagyok, lithatatlannl vagyok jelen, de ha kellek, akkor elérsz.” (Gydgypedagdons kolléga)

\Kisérokeént is mds-mds habitusban vagyunk benne a folyamatban, és ez alapvetien elkiiloniil a tobbi sgerepiink-
11, A kisérd egy hattér, egy tamogatis, ami ott van a Rliens mogitt - abhoz, hogy a célokat, amiket kitiirek,
akdr a tandcsaddkkal, akdr a gyigypedagdgnssal, pszicholdgussal, megvaldsulbasson.” (Pszicholigus kolléga)

A Kézpontban a kisérés tobbféle végzettséggel is ellathaté — pszichologus, gybgypedagdgus, palya-
valasztasi tanacsadd, munkaerépiaci tanacsadé —, amit a munkatarsak igy fogalmaznak meg:
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INagyon specidlis a Kilatdban a kisérés, nyilvin mds, mint egy piarista iskoliban. Azt gondolom, hogy elsdsorban élet-
pdba-fokusszal, és a céljai megvaldsitisaban kell a kiienst segitent. Fontos ag, hogy ki az, aki ebben el tudja magdt
képzelni. Nekem sok problémat okozott az elején az, hogy jittem egy tandesaddi attitiiddel, és kiséroként mds szerepenm
volt. Arra tireksziink, hogy a kisérésben résztvevd kliens tandesaddja mds legyen, mint aki a kisérgje. Barmelyik szak-
ember a Kildtoban igazdbil lebet kisérd. Szerinten e nem szakenberfiiggd, hanem habitusfiiggd vagy szemiélyiségfiiggo.
Fontos is, hogy tobben, tobbféle végzettséggel is legyiink ebben a szolgdltatasi formdban, mert ez szinesiti a Risérést is.”
(Muntkavdllaldsi tandcsadd kolléga)

A kisérésben sgdmomra még az; nagyon fontos, hogy van ra idd. Tobb idd van rd, mint a tandesaddsokra. Itt az; iddvel
sokkal s3abadabban gazddlkodbat a kisérd. A keretek tekintetében végzettségfiiggetlen, kicsit iddfiiggetlen, a nreglévd
Jolyamatot tamogatd.” (Gydgypedagdgus kolléga)

Mindezek alapjan a kisérésben a teamszerepek kolesons fliggbsége mellett az egyéni szerepek és az
autonomia tiszteletben tartasa is megvalosul.

5. Az életpalya-tandcsadis folyamatinak zardsa

A szolgaltatas idealis esetben akkor tekinthet6 lezartnak, amikor az EFCST-ben régzitett célok teljestl-
tek. Errdl a teamtagok k6zésen dontenek, majd a klienskoordinator megszervezi az utolsé szolgaltatasi
alkalomkor a folyamatzaré beszélgetést, melynek fontos célja az eredmények Gsszefoglalasa és reflexio
kérése a klienstSl. A teammunka hatékonysagat hizza ala az alabbi fiatalember esete, amely t6bb szak-
ember kézvetlen és tagabb munkacsoportjainak kézremikodésével valt eredményessé.

Egy fiatalember a vaci EGYMI tanuléjaként keriilt a Kézpont egyik csoportos szolgaltatasaba, és
aztan egyéni tanacsadasra volt sziiksége. Mivel mar a harmadik szakméjat tanulta, eljott az id6, hogy
felkésziljon az iskolan tali életre, aminek els6 1épéseként az egyéni fejlesztési tervébe az érettségi meg-
szerzése kertlt egy esti iskolaban. Ez valédi teammunka volt, amelyben részt vett pszicholégus, gyogy-
pedagogus és kiséré is. A kisérés soran elindult azon az uton, ahol most mar t6bb mint egy fél éve
tartézkodik: felvették a gimnaziumba, ahol éppen az elsé érettségi tantargyara kezdett el tanulni, amely-
ben folyamatosan tamogatjak. Emellett a Késgen dllok! munkaerépiaci programban is részt vesz, mint
végz6s tanuld. Egy gyégypedagogus kolléga igy foglalta Gssze a tapasztalatait:

WA folyamat, amelyben a tanuld komplex: segitséget kapott, tilmutat a feflesztésen: egy olyan tamogatd kizeget kapott
maga mellé, abol minden egyes aprd elem a belyére keriilt. Bizonytalan volt, nem voltak tapasztalatai, amik lebetdvé
tették volna, hogy J ezeket meg tudja csindlni ondlldan. A legfontosabb fejlesztési feladat az, volt, hogy a képességeit na-
gyon tisztdn lissa a kliens, foleg a tannlds mentén. Sokszor beszéltiink a klienssel arrdl, hogy mik az, 0 félelnei, és hogy
mik azok, amik eldre lendithetik ot. Segitettiink felfesteni a pontos lipéseket, amelyek sziikségeseke abhoz, hogy a kliens
eljusson a céljdig, és ebbe beletartozik az, is, hogy milyen szakértelmet, milyen végzettségi kollégdt érdemes miég bevonni a
Solyamatba.” (Gydgypedagdgus kolléga)

286



A munkatarsak ezeket a tényezéket tartottak fontosnak, amikor az interjiban a munkajuk

eredményeit értékelték:

A legtibb kliensenmél tudtam azt, bogy eljutottunk valahova. Hogyba nem is értiink a végére a folyamatnak, de felis-
merhetd volt, hogy mennyit viltoztak, példanl a hozzddllasukban. Nem tudom garantilni, hogy a kiszemelt helyre ve-
Qyek fel, de azt el tudjuk émi, hogy nines benne az, a goresisség, mint kordbban. Megnyngszik, hogy & mindent megtett
azért, hogy a lebetd legiobb lebetdséget vilassza. Ebben tudom segiteni és abban az, érzésben, hogy magabiztosabb legyen.”
(Gydgypedagdgns kollésa)

wINagyon kiilonbizd helyzetii és képességii klienssel dolgozunk, minden esetben palyaorienticids fokusszal, és vannak

olyan folyamatok, amelyek nem feltétleniil hogzdk azt a sikerélményt, hogy a kliens tovibbtannl vagy elbelyezfedik.

Tenkor is az a cél, hogy mindenki sigy tavogzom, hogy ag & képességeibes, miérien valamivel tbbet tud magdrdl, és fel-
miérte a valds alternativait, felkésziilt rajuk az aktudlis dethelyzetéhez, mérten.” (Gydgypedagigus kolléga)

INeken munkavillalisi tandesaddként ag a legnagyobb siker, hogyba a folyamatnak kézzelfoghatd eredmeénye van,
tehdt ha a kliens elhelyezfeedett, vagy legaldbbis felkésziilt az; ondllo alliskeresésre, vagy elvégez egy Répzést, ami a to-
vdbblépéséhez; kell. Mdsik fontos siker, hogyba esetleg megakad menet kizben, példint, ha elvesziti a munkabelyét, vagy
munkabelyet s3eretne valtogtatni, vagy mar elvégezte a REp3est és munkdt keres, akRor visszajon és megkeres minket

djra.” (Munkavillaldsi tandcsadd kolléga)

A folyamat végén pedig aztt litjuk a klienseken, hogy egyre dsszeszedettebbek, tisztabb képiik van az; dletiikrdl, dnma-
gukrdl, vagy arrdl, hogy bogyan dontsenek. Amikor eljutunk oddig, hogy kialakul egy iskolai rangsor, mdr az, is nagyon
0 eredmiény.” (Pszicholdgus kolléga)

A teamtagok személyes és szakmai fejl6dése
Valamennyi teammukédési formanak vannak olyan kihfvasai, amelyekre a szakmai képzések és a szu-
perviziok egyarant megoldast kindlhatnak. A zékkenémentes miikodéshez és a kiégés megel6zéséhez
ezenkivil sziikséges az is, hogy a teamtagok aktivan részt vehessenek a kozos dontések el6készitésében,
legyen lehetSségtik a sajat véleményiik Gszinte kbzlésére, és a dontések végrehajtasaban is szerepet tud-
janak vallalni. Hogyha a teamtagoknak van lehet&ségiik folyamatos szakmai tovabbképzésekre, valamint
kapcsolatot tarthatnak sziikebb szakteriletiik képvisel6ivel, szervezeteivel, akkor ez olyan szakmai és
személyes megerdsitést nydjthat, amellyel megel6zheték a kommunikaciés problémak, a konfliktusok, a
kimeriltség és a kifaradas, ezzel a szakmai munka minéségének a romlasa (Kullmann, 2015).

A Piarista Kilaté Kézpont a munkatarsaknak rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizids és in-
terviziés alkalmakon biztositja szakmai fejlédés lehet&ségét és a kiégés elkeriilését.
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o Kéthavonta van szupervizionk ag egyéni tandesaddsban dolgo3o munkatdrsakkal, abol a fontos szakmai probléniik-
ban kapuntk segitséget. Intervizids modszertani képzést is kaptunk, amely fileg a szervezetben betoltitt s3erepiinkrkel
kapesolatos, amely a teljes Kogpont munkatdrsainak s3ol. 1gyeksziink rendszeresen, legaldbb havi egyszer élni exzel a

lehetdséggel is.” — fejti ki egy gydgypedagigus kolléga.

A klienseink kapesan heti esetmegbeszélésen tisgtazuk a fontosabl kérdéseket, ditemmikat. Ugyan kéthavonta van
a szupervizid, de ez, heti rendszerességgel ad lebetdséget a mindennapi problémdik megolddsdra. Ez igy ag; intervizidval
egyiitt egy megfeleld kombindcid.” (Munkavillalisi tandesadd kolléga)

A teamtagok szlkebb és tagabb szakteriiletiik képvisel6ivel, szervezeteivel is rendszeresen tartjak a

kapcsolatot, amely segit szamukra kilonféle szakmai kérdésekben konzultaciés lehetéséget talalni.

KOVETKEZTETESEK

Nancarrow és munkatarsai (2013) tiz alapelve kéziil a masodik az értékrendben val6 egyértelmd iranymu-
tatas. A Kézpont munkatarsai szerint a teammunkaban megvalésulé szakmai sikerekben fontos szerepet
jatszanak a Kalazanci Szent Jézsef és szerzeteskozossége altal megfogalmazott iranyelvek. O a nevelés cél-
jaként fogalmazta meg, hogy fel kell késziteni a rank bizottakat sajat hivatasuk betSltésére (T6rok et al,
2021). A mindennapi munkaban ez a kovetkezéképpen jelenik meg:

A Kalazanciusféle irdnyely felekezethez; tartozdstdl fiiggetlentil mindannyinnk sgdmira elfogadbatd és kovetendd dolog,
hiszen mindannyinnknak az, az, elfépzelése hivatdsardl, hogy mi segiteni s3eretnénfk, és jol szeretnénk segitent. Ebben a se-
Git9 miindségiinkben szerintem mindannyian basonlitunk egymdsra, ha nem is vagyunk teljességgel egyformik, mert habitu-
sunfkendl fogva mdshogy fogunk segitens, de e, egy olyan alapelve tud lenni a Kildtonafk, ami miatt én ide jittens, és ami miatt

11t vagyok most nidr hdrom és Jél éve, hogy azt tudom mondani, hogy neken ez fontos.” (Gydgypedagdgus kolléga)

Ami nagyon fontos és nagyon ,,kildtds” szdamomra, ag leginkabb ag, hogy ag egyénre szabott figyelem tényleg érvényesiil,
és dtt nem egy ember segit, hanem tényleg egy teljes team, vagy még azon is til, mert hogyha még mindig azt érzem, hogy
nem tudom megadni neki agt, amire s3iiksége lenne, akkor bevonok tovabbi segitséget. Emellett én megélem a kritika-
mentességet és tisgteletet is, amit mdshol nem nagyon tapasgtaltam. A Kildtdban élem meg azt, hogy van idim. El tu-

dunk miélyiilni egy-egy esetben, helyzetben.” (Munfkavdillaldsi tandcsadd kolléga)
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o INem elengedjiike a kliens kezét, hogyba 1igy ére3ziik, jelen pillanatban végeztiink exzel a feladattal, hanem nyitva hagyjuk
a kapukat, é& azt mondjuk, hogyba neked s3iikséged van segitségre, akkor itt lesziink, ¢ ha nem mi lennénk a te parmered
a Rkivetkezd problémddndl, akkor is megkeressiik neked a megfeleld segitséget, veled egyiitt. Nem megmondd emberként sze-
retnénk részt venni senkinek azg; életében, mert fontos, hogy a kliens mondja ki agokat a fontos dolgokat, anik. elérébb vi-
szik az & fobamatait. O dintsin a sajit dolgaindl, azokat a szempontokat megmntatva neks, amik. mentén tud dintést
hozni, azon a sginten, abol § tart, vagy ami ag, § képességeibez, illeszfedik.” (Gydgypedagigns kolléga)

A csoportos interju soran szamos személyes tulajdonsagot tamasztottak ald a teamtagok magukrol
és egymasrol, olyanokat, amelyek fontosak a kivalé csapat létrehozasahoz. Ezek k6z¢ tartozott a meg-
kozelithetSség, a kompromisszumkészség, a titoktartds, az empatia, a j6 szervezékészség, a tanuldsra
valé nyitottsag, a tiirelem, a védelmezd, reflektiv gyakorlat, a tolerancia. Ugyanakkor a hatarozottsagban,
kezdeményezSkészségben és a kompetenciahatrok betartisiban valé fejlédést folyamatos célként tizik
ki maguk elé a csapattagok.

A teammunka kialakitisaban a Piarista Kilaté Kézpont fgéretes kezdeményezése volt, hogy a mun-
katarsak maguk alakitsak ki feladatkoreiket, moédszertanukat és egytittmtkédési modjaikat, és kozosen
allapodjanak meg a legfontosabb alapelvekben és célokban, amely az intézményi stratégiahoz is szorosan
kapcsolodik, ugyanakkor megadja a lehetGséget atra is, hogy a K6zpont maga is fejlédjon a munkatarsai
fejlédése altal. Az intézmény megteremtette a valédi teammunka feltételeit, és a tiamogato intézeti kultira
kialakitasaval, sok tanulassal és tiirelemmel kézremtkédik a munkatarsak jol szervezett, céltudatos szak-
mai fejlédésében. Ennek eredményei pedig fellelhetSk a kliensek érdekében t6rténd interprofesszionalis

teammunka mindennapi sikereiben.
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Implementation of teamwork in the Kilaté Piarist Career
Guidance and Labour Market Development Centre's

individual career counselling service

ABSTRACT

This paper summarises the characteristics of the collaborative model of the Kilaté Piarist Career Guidance and Labour Market Development
Centre Individual Career Counselling Service Team, the role of the professionals and the results achieved in their work together.

The study draws on both a methodological guide jointly prepared by the professionals working in the individual career counselling
services and a group interview with the staff of the Kilaté Piarist Centre, in which the professionals describe their role as professionals and

how they work together in the daily life of the clients.
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