ELTE Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem Barezi Gusztay Gydgypedagdgiai Kar Gydgypedagdgiai
Pszicholigiai Intézet

GYOGYPEDAGOGIAI TANACSADAS ES
GYOGYPEDAGOGIAI KONZULTACIO

BILLEDI KATALIN

billedi.katalin@barczi.elte.hu

ABSZTRAKT

A tanulmany elsédlegesen a tandcsadas és konzultaci6 fogalmi tisztazdsat tdzte ki célul, amelyet a gydgypedagogia teriiletéhez kapcsolva
mutat be. Wiegersma modellje segitségével viligosabb hatar hiizhaté a tandcsadas és konzultaci6 fogalma kozé. A fogalmi pontositas
eredményeként jobban megértjiik a segité helyzeteket, kapcsolatokat, kommunikiciét és kompetencidkat. Mindez pedig a
gyogypedagogiai tevékenységek, a gydgypedagogiai tanacsadas és konzulticié timaszaként is szolgal. A segitd kapcesolat alakitisa soran
a gyogypedagogia teriiletén kilonos figyelemmel kell lenni a fogyatékos személyek és csaladtagjaik jellemzéire, igényeire. Az alapvetd
kommunikdcios készségek elsajatitisa biztos alapot jelent a gydgypedagbgus szamara a segitd beszélgetés lefolytatisihoz.

Kulcsszavak: gyogypedagogiai tanacsadas, gydgypedagigiai konzulticio

ELOszO

A Magyar Tudomany Unnepe 2019 és a Ranschburg Pal Emlékév 2020 alkalmabdl az ELTE
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar Gydgypedagogiai Pszicholégiai Intézete és a Magyar
Pszicholégiai Tarsasag Gyogypedagogiai Pszicholdgiai Szekcidja altal szervezett konferencia
egyik innepeltjének, Fonyo Ilonanak ajanlva.

Fony6 Ilona a felsGoktatasban diagnosztikai, terapids és konzultacids elméletet és
gyakorlatot oktatott, illetve személyiségfejleszté csoportokat vezetett hallgatoknak. Hazankban
elsSk kozott dolgozta ki és alkalmazta a konzultacids (counseling) technikat, megkilonbéztetve
azt a pedagdgiai gyakorlatban itthon ismert direkt tanacsadastél. 1993-97 kozétt a
gyogypedagdgiai  rehabiliticidos  konzultins  szakirdnyu tovabbképzést hozta létre. A
hagyomanyosan biolégiai orientaltsagh gyogypedagogia vilagaba behozta a kilsé hatasok
személyiségalakitd szerepének figyelembevételét mind a diagnosztikus, mind a fejleszt6, mind
a terapias munkaban. Szemléletét a tolerancia, az emberi méltésag tisztelete jellemzi. A véltozas

és valtoztatas lehetSségét vallja.

BEVEZETO GONDOLATOK

E tanulmany elsédlegesen a tanacsadas és konzultacié fogalmi tisztizasat tzte ki célul kilénds
tekintettel a gydgypedagogia tertletére. A pszichologia teriletén mar tobb évtizeddel ezel6tt
eltefjedt a tandcsadds fogalma, amely a mai napig hasznalatos. A pszicholégiai tanacsadas —
mondhatni — nem szerencsés kifejezés, mert a laikusok szamara direkt tanacsadast sugall.
Val6jaban a pszichologiai tanacsadas a pszichologiai konzulticiot (counseling) fedi. A tanacsadas,
az iranyitas (guidance), a konzultacié (counseling) egymastol elktilonithetd fogalmak. Ugyanakkor
el6fordul, hogy szinonimaként jelenik meg a kilénb6zG szakirodalmakban, tevékenységi
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tertleteken. A tandcsadas és a konzultacié a gydgypedagdgia teriiletén is megjelend fogalom,
leképezve a fogalmak pszicholégia teriiletén tapasztalhaté nem egyértelm( hasznalatit. A
fogalmak tartalmi megkiilonboztetése, kovetkezetes hasznalata magat a tevékenység
megvaldsitasat is segitheti. Frdemes ezt dtgondolni a gydgypedagogia teriiletén is.

Wiegersma (1978; 1994) modelljiének tanulmanyozasaval, illetve a tanacsadas és a
konzultacié fogalmi tisztazasaval, a k6zos és eltérd jellemzbinek Gsszehasonlitasaval vilagosabb
hatar huzhaté a gyogypedagdgia teriiletén is. Jobban megértheté a segité helyzetek és
kapcsolatok természete, jobban kériilhatarolhatok a kompetenciak. Bz a gydgypedagogiai
tanacsadas és konzultacié tamaszaként is szolgal.

E tanulmany fontos célja az érintetett fogalmak, tevékenységek gyogypedagogiai
vonatkozasainak révid bemutatisa, maga a problémafelvetés. Nem feltétlenil jut uyj
kovetkeztetésekre, inkabb felhfvia a figyelmet a téma fontossagara és tisztazza ezeket a
gyogypedagdgia tertiletén is elterjedt fogalmakat, viligossa teszi a mogottes tartalmakat. Hasznos

Osszefoglalot kivan nydjtani a gyogypedagogia tertiletén dolgozé olvasékdzonség szamara.

SEGITO KAPCSOLAT, SEGITO SZEREP

A segit6 kapcsolat a segit6 (pszicholdgus, pszichoterapeuta, szocialis munkas, gybégypedagogus,
a segit6 hivatasra képzett pedagogus, lelkész, orvos, védéné stb.) és a segitséget kérs (kliens,
ugyfél, diak, gytlekezeti tag, szilé stb.) kozott jon létre. A segité kapcsolatnak mint
professzionalis kapcsolatnak meghatarozott szakmai keretei vannak és pszicholégiai és
kommunikaciés térvényszeriségeken alapulnak (Fodor & Tomecsanyi, 1990; Muranyi, 2000).

A segité kapcsolat megvalosulasat a tevékenységhez illeszked6 elméleti, szemléleti és
médszertani keret hatdrozza meg, amely alapjan a segit6 szakember és a segitséget kéré személy
egyuttmikodése megvalosul. A segité kapesolat alapvetSen a bizalomra épiil, ami azt jelent, hogy
elsédlegesen a szakembernek a bizalom kialakulasanak lehet&ségét kell megteremtenie. A
megfelel6 kapcsolatfelvétel, a masik ember elfogaddsa, az iranyaba mutatott nyitottsig és
érzékenység alapvetd kiinduldsi pont (Rogers, 2000). A killonb6z6 szereplSk kézott kialakuld
segit6 kapesolat intenzitasaban és rendszerességében eltérs lehet, am mindegyik esetében fontos,
hogy épitsen a kliens 6nsegité folyamataira és autonomiajara (Vikar & Tomesanyi, 2003).

A segité kapcsolatban meghatarozé a segité szakember személyisége mint munkaeszkz.
Az elméleti és modszertani ismereteken til alapvetS kivanalom az el6itéletmentes attitid, a
tolerancia, a valodi empatian alapulé hatékony kommunikacié, az 6nreflektiv szakmai mikodés
és a pontos 6nismeret. A pontos Onismeret — tobbek kéz6tt — valdszintibbé teszi a sztereotipiak
elkertilését, a kliensek pontos észlelését és megértését (Allport, 2000). Az eltéré feltételek,
helyzetek, problémak nagyfokd rugalmassagot is igényelnek a szakember részérél (Kozma,
1998). Fontos, hogy a segité magatartas érett, jutalom elvarasa nélkili segités legyen (Fodor &
Tomcsanyi, 1990).

Az érett autoritisu segité szakember célja a kliens fejlédésének elésegitése, aminek
érdekében irdnyitja a folyamatot, megszabja a kapcsolat kereteit, szabdlyait, lehet6vé teszi, hogy
a kliens felel6sséget vallaljon Onmagaért és az Onmegvalositas utjara lépjen. A szakember
segitségével a kliens 6nallosaga, pozitiv 6nértékelése fejlodik, a segité kapesolatban 6nmagarol
nyert informaciok és a kialakult belatds alapjan képes a véltozasra (Fodor & Tomcsanyi, 1990).
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A segit6 szerep alapvet6 eleme a személyes hatirok fenntartdsara, kontrollalisira és a
tulzott bevonddas megakadalyozasara valo képesség. A tdlzott érzelmi bevonddas megneheziti
az objektivitast, veszélyezteti a segitSi tevékenységet. Amire szitkség van, az a kliens megértése,
gondolatainak és érzelmeinek empatian alapul6 szavakba 6ntése és visszatikrozése (Billédi &
Csakvari, 2017). A hatarok betartasat biztositja a segité szakember Onreflektivitasa, realis
Onismerete, szakmai magabiztossaga is. A segité szakember és a kliens kozotti hatarok
vonatkoznak a személyes hatirokra, a kompetenciahatirokra és a szakmai hatarokra. A
személyes hatarok megtartasat jelenti, ha a segité szakember 6nmagaval, képességeivel,
érzéseivel, eredményeivel kapcsolatban a realitas talajan all. A kompetenciahatarok megtartasa
azon alapul, hogy a segité szakember felkésziltségének, szerepének kereteihez igazodva
gyakorolja tevékenységét. A szakmai hatarok a szakmai tevékenység és a maganélet, a személyes
értékrend és a személyes kapcsolatok elvalasztasat biztositjak (Kozma, 1998).

Cormier és Cormier (1985, id. Gladding, 2000) a hatékony konzultans hat tulajdonsagat
emelik ki, ami hasznos keret a gybgypedagodgia teriiletén is.

1. Intellektndlis kompetencia, azaz a segité szakember rendelkezik a megfelel6 elméleti
ismeretekkel, és nyitott az Gj, korszeri ismeretek megszerzésére. A gyégypedagogus
esetében sziikségesek a gyogypedagogiai ismeretek mellett a pszichologiai ismeretek,
illetve a tanacsadashoz és a konzultacidhoz sziikséges ismeretek.

2. Energia, ami szitkséges az érzelmileg megterheld munkahoz, a kiégés kivédéséhez. A
gyogypedagbgia terliletén a fizikai és érzelmi megterhelés folyamatos jelenlétére kell
szamitani.

3. Flexibilitds, rugalmassag, ami szlkséges az alkalmazott elméletek és modszerek
kivalasztasahoz, a kliens igényeihez, a fogyatékos személyek és csaladtagjaik eltéré
jellemz6ihez és igényeihez val6 alkalmazkodashoz.

4. Tdmogatis, ami a kliens Onallésiganak, problémamegolddsanak, erésségei
kibontakoztatasainak timogatasara utal. Ez a fajta tamogatds a professzionalis
segitségnynjtas alapelvének is tekinthetd.

5. Jdindulat, jéindulattal valé viseltetés, a kliens fiiggetlenségének, autonémidjanak
elismerése kilénos jelentSséggel bir a gyogypedagogia tertiletén.

6. Ounismeret, azaz a segité szakember redlis Gnismerete, kiilénds tekintettel a szakmai
készségekre és a segit6i motivaciora.

Az érett segité szakember jellemz3i kéziil Carl Rogers (2006) a kiegyensilyozottsagot,
tiirelmet, hitelességet és a kliens tamogatasara iranyul6 legfébb szandékot emeli ki.

A szakember tamogatast nydjt a kliens probléméinak megoldasaban, 6nallésiganak
megvalositasaban, redlis 6nértékelésének elérésében. A gyogypedagdgia teriiletén a timogatas
nyujtasa kilondsen fontos. Minden — tipikus és atipikus — esetben cél az optimalis mikoédés,
testi és lelki jollét elérése.

Az emberi mikédés, jollét optimalis megvaldsulasahoz tobb-kevesebb, formalis és
informalis, id6szakos vagy tartds tamogatas, segitségnyujtas sziikséges. Tipikus fejl6dés esetén
is szlikség lehet — altaldban id6szakos — timogatasra. Egy aktualis funkcidécsokkenés elkertlése
vagy kévetkezményeinek megszintetése, illetve enyhitése érdekében mindenkinek igénye lehet
a tamogatasra. A fogyatékos személyek esetében ugyanakkor gyakran tartésan, akar tobb
teriileten is felmeril a tdimogatds igénye (Billédi & Csakvari, 2017).

A hatékony segité szakember sziikséges kompetencidit segit atgondolni a tandcsadéi
kompetencidk modellje. E modell 4 félérendelt és 12 alarendelt kompetenciat rendszerez egy
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interaktlv komplex rendszerben. A folérendelt és az alarendelt kompetencidk azonositasa
mellett a modell hangsulyozza azt a készséget, amellyel a helyzethez illeszked6 kompetencidk
mozgositasa megtorténik (Ridley, Mollen, & Kelly, 2011, id. Kissné Viszket & Kiss, 2017).

TANACSADAS ES/VAGY KONZULTACIO

A segité kapcsolat egyik megvaldsuldsi formaja a tandcsadds/konzulticié (counseling). A
tandcsadas/konzulticié (counseling) mint professzid, a pszichoterapiaval szemben az irdnyitas
(guidance) tevékenységében korvonalazédott. Az iranyitas (guidance) célja fontos valasztasokra
iranyul6 déntésekben segiteni az egyént, ami kezdetben gyermekek és fiatalok palyavalasztasat
segit6 tevékenység volt. Késébb mar mas tertileteken és életkori korlat nélkil (pl. karrier-
tandcsadas) valosult meg. A tanicsadas/konzulticié (counseling) célja az egyének timogatisa,
segitése a valtozasok végrehajtasaban. Ez a fajta segit6 tamogatas mar sokféle teriileten valosul
meg, sokféle tevékenységet fed le (Muranyi, 2000).

Az Burdpai Tanacsadasi Tarsasag meghatarozasa szerint ,,A tanacsadas interaktfv tanulasi
folyamat, amely az egymassal szerz6d6 tanacsado(k) és kliens(ek) kozott jott létre, legyenek
azok egyének, csaladok, csoportok vagy intézmények, és amely a szocialis, kulturalis, gazdasagi
és/vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkozelitést alkalmaz.” (EAC, 2002, id. Muranyi,
2000, p. 225).

Tekintettel arra, hogy a tanacsadas tobbféle jelentéssel is felruhazhatd, illetve a tanacsadds
és a konzultacié hol szinonimaként, hol két kilon tevékenységként kertil emlitésre, a tanacsadas
és a konzultacié fogalmak jelentésének pontositasat agy tehetjiik meg, ha egyrész a jelz6ben
fejezziik ki, hogy milyen jellegli teriiletre, tevékenységre gondolunk, mésrészt e két fogalmat
pontosabban, precizebben megfogalmazott tartalommal t6ltjik meg és hasznaljuk.

Vildgosabb hatart lehet huzni a tanicsadas és a konzultacié kézé, ha a tanacsadasi
tevékenységben az informaciényujtast hangsilyozzuk, s ennek megfeleléen beszélhetiink pl.
jogl tanacsadasrdl, egészségiigyl tanacsadasrol, gazdasagl tanacsadasrol stb. Itt tehat a jelz6vel
jelzett témakorben kap a kliens informaciot, utmutatast, javaslatot, tajékoztatast.

A konzulticié azonban jéval t6bb informacidk nyujtasanal. A konzulticié egy
mentalhigiénés tevékenység, ami strukturdlt beszélgetéssorozat révén, meghatirozott
modszereket alkalmazva feltar, fejleszt, tanit, timaszt nydjt (Fonyd, 2004).

A konzulticié folyamataban mindkét fél aktiv, a kapcsolat szimmetrikus. A kliens nem
beteg, hanem ,,elakadt”. A konzulticié eredményeként a kliens tudatositja belsé élményeit,
érzelmeit, kapcsolati jellemzéit, megfogalmazza nehézségeit, problémait, tisztizza a valtoztatis
igényét, segiti annak megvaldsitasat stb. (Fony6, 2004; Muranyi, 2000).

A két tevékenység Osszefonddasakor érdemes a tevékenység mindkét elemét megnevezni.
Ez alapjan javasolt a gyégypedagogiai tanacsadast és konzultaciét megkilonboztetni.

A tartalmi kilénbségek még inkabb megragadhatok S. Wiegersma (1978; 1994) gyakran
idézett, maig jol hasznalhaté modelljének segitségével. Wiegersma a ,,tandcsadas” egyre mélyulé
tevékenysége, a problémdk nehézségi foka szerint 6t szintet killonitett el.
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. szint: A dontési helyzet bizonytalan, ellentétes érdekek és hatdsok jellemzik, ugyanakkor

a valasztasi lehetSségek jol korilhataroltak. A kliens képes 6nalléan donteni, amihez
némi informaciéra van sziksége a lehetéségekkel és azok kovetkezményeivel
kapcsolatban. A hangsuly az informdcidnysjtdson van.

. szint: A doéntési helyzet {6 jellemzdje, hogy bonyolult, tébb, ellentétes szempont és

alternativa egyideji elemzése sziikséges. A kliens segitséget igényel a helyzet
megértéséhez, az alternativak jol atgondolt elemzéséhez, a megfelel6 megoldas
kivalasztasahoz. A hangsuily a dintéstanogatison van.

. szint: A dilemma {6 jellemz6je a belsé konfliktus jelenléte, a kliens bizonytalan, vagyai

nem realisak és inkonzisztensek. A szakember feladata a kliens fesziiltségének
csokkentése, az érzelmi problémak feldolgozasanak, a helyzet realisabb megitélésének
segitése, a vagyak és a valosig kozti Gsszhang, az chhez illeszkedd viselkedés
kialakitasanak tamogatasa. A hangsdly a valfozds tamogatdsin van.

. szint: A probléma kiterjedt, a személyiség mélyén gyokerezik. A vagyak irredlisak, a

kliens kapcsolati  viselkedésében éretlen, személyiségét szorongis, merevség,
visszahtuzodas jellemzi, a kliens nehézségei ezekhez kapcsolédnak. A segitségnyujtas
célja a nehézségek mogott meghtizo6dd személyiségbeli valtozasok elérése. A hangsuly
az alapprobléma megolddsdn és a terdpids hatdson van.

5. szint: A személyiséget nagymértékd integracidhiany jellemzi, a kliens nem képes a

valésaghoz igazodni, nagyfoku szorongas jellemzi, ami pszichés és organikus patologiaval

jarhat egytitt. A hangsaly a diagndzison és a pszichoterdpidn van.

Pszicho-
terapia

Alapprobléma-
megoldas, terapids hatds

Valtozas tdmogatasa (counseling)

Dontéstamogatds (guidance)

Informacionyujtas

1. abra. A ,tanacsadas” egyre mélytilé tevékenysége S. Wiegersma (1978; 1994) modellje alapjan.

Ami a segité tevékenységekben (pszichoterapia, pszichologiai konzultacio, gyogypedagogiai

konzultacié, mentalhigiénés konzultacié stb.) k6z8s, az az alapvets segité kapesolatkezelési és

pszichés tamogatasra vonatkozé tudas és eszkoztar, elméletek és moédszerek. Amiben a
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kilénbség megragadhatd, az az alkalmazott megkozelitésmodd, a beavatkozasi szint, a klientira
(Vikar & Tomcsanyi, 2003; Muranyi, 2006; Bagdy, 2009; Kozékiné Hammer, 2017; Pintér,
2019).

A képzett pszichoterapeuta altal megvalésitott pszichoterdpia f6 jellemz6i, hogy a
patologiara (betegségre), a tiinetek azonositasira iranyul, a mult torténéseire, a traumak
feldolgozasara, a gyogyitasra, az egész €letet atsz6vo problémara koncentral, célja a személyiség,
személyiségstruktura rendezése, kedvezé iranyd megvaltoztatasa. Mindez maga utan vonja azt
is, hogy a pszichoterapia egy hosszabb folyamatban tud megvalésulni. A pszichoterapia fontos
és nélkilézhetetlen hatotényezdje a terapias keret, a terapids szerzédés (Vikar & Tomcesanyi
2003; Muranyi, 2006; Bagdy, 2009; Kozékiné Hammer, 2017; Pintér, 2019).

A pszichologiai konzultacié soran a képzett pszicholégus szakember olyan személyeknek
segit, akik a pszichoszocialis, normatfv fejlédési ktizisekbdl (Erikson, 1950, 1963, id. Cole, &
Cole, 2006) adodo6 nehézségekkel vagy szituativ problémakkal kizdenek, amelyek gatoljak az
egyént az alkalmazkodasban, beilleszkedésben, és amivel egyedil vagy a tirsas timasz
segitségével nem tudnak megbirkézni. A szakember segit a kliens alkalmazkodasi,
dontéshozatali vagy fejlédési szitkségleteinek megoldasaban. A pszicholégiai konzultacié tehat
az Clethelyzeti problémakra, ezek megoldasara iranyul, a jelent és a realitist hangsilyozva a
problémak megoldasara iranyitja a figyelmet, célja a valtozas és fejlédés elSsegitése, a
hatékonysag, az énerd fokozasa, erGsitése. A kapcsolat, a folyamat alapot nyujt ahhoz, hogy a
kliens fejlessze Onismeretét, felfedezhesse lehet6ségeit és valtozast kezdeményezzen. Jellegénél
fogva strukturdlt és id6korlatos tevékenység, rendszeres, tobb alkalombdl all6 folyamat,
tisztazott keretek k6z6tt, zart Iélektani térben (Vikar & Tomcesanyi 2003; Muranyi, 2006; Bagdy,
2009; Kozékiné Hammer, 2017; Pintér, 2019).

A mentalhigiénés konzulticié nem 6nallé foglalkozas, nem egy, hanem t6bb segit
vonatkozasu hivatashoz kapcsolhaté. A pedagogus, jogasz, lelkész, orvos, gondozo, védénd,
szocialis munkds stb. sajat szakképzettségén alapulé pedagogiai, jogaszi, lelkészi, orvosi,
gondozoi, védéndi, szocidlis munka tevékenységét mentalhigiénés, pszicholdgiai — az
alapképzésen tul szerzett — tObblettudassal kiegészitve gyakorolja a még hatékonyabb
problémakezelés érdekében. A kapcsolatkezelés alapvetS jellemzdje itt is a masik ember
elfogadasa és megértése. A kapcsolat problémaorientdlt szakaszaban jelen van a keretek
tisztazasa. Célja lehet a megel6zés vagy a megfelel6 szakemberhez valé iranyitas (Vikar &
Tomcsanyi 2003).

Az eltér6é tudasa és kompetenciaju segité hivatasi szakemberek egymast kiegészitve,
teammunkaban dolgozva tehetnek meg mindent a kliensek érdekében, lehetnek a
leghatékonyabbak (Ritodk, 2003; Pintér, 2019).

TANACSADAS ES KONZULTACIO A GYOGYPEDAGOGIA TERULETEN

A tanicsadas és konzultacié fogalmi megkillénboztetése alapjan a gyogypedagdgia teriiletén is
érdemes markansabban megkiilonboztetni a gyégypedagdgiai tanacsadast és a
gyogypedagdgiai konzultaciot.
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A gyégypedagogia terlletén fandesadds keretén belil sor kertlhet informaciényujtasra, a
megfelel6 tamogatashoz valé hozzdjutds kidolgozasira. A gydgypedagigiai  tandcsadas
jellemzGjeként inkabb az informaciényudjtas hangsilyozhatd. A fogyatékos személyek, szildk,
csaladtagok segitséget és informaciot kapnak példaul a tekintetben, hogy hova fordulhatnak
segitségért, fejlesztésért, anyagi, jogi stb. timogatasért. Fogyatékos gyermek esetén a szakember
pl. ellata a szil6t fejlesztési informacidkkal (,,tanacsokkal”), specidlis tudnivalokkal a
gondozassal kapcsolatban, vagy példaul ismeretekkel a fejlédés jellemzsirdl. A gydgypedagogus
informaciokkal szolgal az intézményes nevelés megvalasztasahoz, a palyavalasztashoz, a
munkavalasztashoz (Borbély, Jaszberényi, & Kedl, 2000; Borbély, 2012; Garai & Bolla, 2013;
Lanyiné Engelmayer, 2017). A tanacsadas akar egy vagy kiilénallé alkalmak soran is
megvalosulhat.

A konzultdcid thmogatast nyujthat a déntéshozatalban, a valtozasok megvalositasaban, az
egyén fogyatékossiganak megfelel6 szinvonald, 6nmaga szamara optimalis makoédés
elérésében. A gydgypedagdgiai konzulticid esetén a hangsuly elsédlegesen a déntések segitésére,
tamogatasara helyez6dik. Kisgyermek esetén példaul a sziilék allampolgari és erkdlesi joga
donteni arrdl, hogy hogyan nevelik gyermekiiket, 6k tudjak, hogy mit tudnak vallalni. igy a
fogyatékos gyermek sorsarél valé dontés tamogatisa rendkiviil fontos feladat a szakember
részérbl. Gyogypedagogiai konzultacié soran tamogathato a nevelési problémakkal vagy éppen
az el6itéletekkel valé megkiizdés is (Borbély, Jaszberényi, & Kedl, 2000; Garai & Bolla, 2013;
Fonyd, 2004).

,»A konzultacié — ritka esetektdl eltéréen — nem egyszeri aktus, hanem beszélgetések fiizére.
Egyfajta tanulasi folyamat, amit a konzultans konkrét, hiteles és meleg viszonyuldsa batorit. A
konzultacid, bar mutat atfedéseket a pszichoterapids munkaval, eredeti szandéka szerint nem
betegeket segit, hanem a nehezen lépdelSket, az elakadtakat, a déntéseikben habozdkat és a
veszteségeiket gyaszolokat. A kliensek sokszor csak tanacsért, informacioért vagy tgyintézésért
fordulnak a konzultinshoz, azonban a onzultdcd mindig valami tSbb: kisérés, vezetés olyan
esetekben, amikor a kliens nem tud egyediil dénteni.” (Fonyo, 2004, p. 105).

A gyogypedagogus tevékenységére gyakran jellemz$ lehet, hogy a tanacsadas és
konzultacié egybefonddik a tevékenység szintjén, ugyanakkor fontos, hogy a szakember
tudatos legyen e kett6 szakmai szintd szétvalasztasiban. Tovabbd a gyégypedagdgiai tanacsadas
és konzultacio gyakran igényli a pszicholégussal val6 egylttmikodést és a teammunkat.

Fony6 (2004) hangsilyozza, hogy a konzultaciés szakma specidlis el6képzettséget,
felkésziilést igényel, ami a tevékenység professzionalitisat biztositja. A szakember megfeleld
képzettsége, tudasa és tapasztalata biztositja a konzultdcids helyzetek, a benne megjelend
informdcidk és érzelmek megfelel6 kezelését. Képzése soran a konzultins megtanulja, hogy
tobbféle lehetséges megoldds és tobbféle igazsag 1étezik, ami toleralhato, és ,,a konzultins
atadhatja a felel6sségvallalast és az aktiv haladdst a partnerének, aki kisérGje védelmét érezve
valtoztatasokra lesz képes.” (Fonyd, 2004, p. 108). Ezt az empatikus, elfogadd, tolerans és
egyben szakért6 kisérést elméletben is tanulni kell, de a gyakorlati alkalmazésat is szupervizié
mellett lehet jol és kompetensen elsajatitani (Fony6 2004).

A gybgypedagbgus a tandcsadas és konzultdcié soran a fogyatékos személyeknek,
csaladtagjaiknak nyujt segitséget az egyéni és csaladi életutnak, az igényeknek megfelelé
teriileten, témaban. A célzott beszélgetés jelen lehet a gyermek korai fejlesztése, a felmertils
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nevelési nehézségek, az iskola- vagy palyavalasztas, vagy akar a parvalasztas nehézségeinek
megbeszélése kapcsan. Mindez a tipikusan fejl6dé személyek segitéséhez képest még tobb és
koriltekintébb timogatast igénylé feladat.

A gyogypedagogiai tandcsadas és konzulticid kdzéppontjdban a fogyatékos személy dll. Korai
id6szakban a gyermek, a gyermek fejlesztéséhez, tanitisdhoz, neveléséhez kapcsolodo
nehézségek (pl. napirend, étkezés, alvasi szokasok, jaték) megbeszélése allhat, mindez a szil6i
panaszokhoz, kérdésekhez kapcsoloddan. A gybgypedagdgiai tanacsadas és konzultacié célja
ebben az esetben, hogy a sziil6knek nyujtott tamasz révén a gyermek érdeklédése, aktivitasa,
viselkedése, fejlédése pozitiv iranyban valtozzon, jobb minéségben élje meg a mindennapokat.
Fogyatékos fialatok és felnSttek esetén fontos lehet példaul a palyavalasztas, a munka,
munkavallalas, az életvitel timogatasa.

Ezzel 6sszehasonlitva a pszicholégiai konzultacid &izéppontjaban a pszichés problémait villal
§ZIl0, mas csalddtag vagy a fogyatékos sgemély All. A pszicholégus a kliens pszichés problémaival (pl.
egyuttélési gondok, érzelmi bizonytalansagok, blntudat stb.) foglalkozik, segit a
traumafeldolgozasban. Cél a szil6, a csaladtag, a fogyatékos személy pszichés jollétének
biztositasa (Borbély, Jaszberényi, & Kedl, 2000; Borbély, 2012; Lanyiné Engelmayer, 2017).

A gybgypedagdgus timogatja a fogyatékos gyermeket nevelS walid hatékony mikodését.
Fontos a csalad Onsegité energidinak felszabaditdsa, erésségeinek feltirasa. A tamogatas
eredményeként a csalddtagok, a csalad képes adaptivabb mikédésre, a probléma- és
deficitorientalt konstrukciok helyett megoldas- és értékorientalt konstrukciok létrehozasara,
fenntartasara (Garai & Bolla, 2013).

A gybgypedagogus a rebabilitdcids konzultdcid legfébb céljat kévetve tamogatja, hogy a
fogyatékos személyek allashoz jussanak vagy abba visszakeriiljenek.

A palyaorienticids tandcsadds soran a gyogypedagogus részt vesz a fogyatékos gyermekek és
fiatalok palyaismeretének bévitésében, az 6nismeret fejlesztésében, a munkaerépiaci ismeretek
és készségek (munkaerépiaci intézményrendszer, munkajog, allaskeresési technikdk) kialakita-
saban. Célja, hogy segitsen a pdlyavalasztasi, palyaadaptaciés és palyakorrekeiés problémak
megoldasaban, a legmegfelel6bb dontések és valtoztatasok meghozatalaban (T6r6k, 2016).

A gyogypedagogiai konzulticié kiemelten fontos feladata a diagndzis kizlése, ami messze
tulmegy a diagnozis, a tényszert informaciok ,kézlésén”. A probléma kozlése, az elsé
megmondds nagy kortltekintést igényel. Az elsé megmondas a sziiletéskor kidertilé problémak
esetén az orvos (szlilészorvos, neonatolégus, genetikus, neurolégus stb.) feladata. A gyermek
allapotanak jellemzdi, fejlédési kilatasai és az ehhez kapcesolodo fejlesztési javaslatok kézlése a
gyogypedagdgusra, illetve még inkabb a diagnozis felallitisiban résztvevd szakmai teamre harul
(Lanyiné Engelmayer, 2017).

Mas konzulticiokhoz hasonldéan a gyégypedagogiai tanicsadas és konzulticié f6bb
alapelvei (Borbély, Jaszberényi, & Kedl, 2000; Fonyo, 2004; Borbély, 2012; Garai & Bolla, 2013;
Lanyiné Engelmayer, 2017):

- A konzultici6 lehetségét fel kell ajanlani.

- A Kkliens valaszt témat, fogalmazza meg, hogy miben kér segitséget.

- A szabalyok, hatarok, amelyek keretet adnak, a mikodést biztositjak.

- A szakember felelGssége a folyamat iranyitdsa.
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- A szerz6dés el6szor csak néhany alkalomra k6t6djon, a kliens donthessen arrol, ha ki
akar 1épni a helyzetbol.

- A konzultaci6 soran a kliens értékrend;jét tiszteletben kell tartani, ami nem zarja ki, hogy
a kliens megtanulhatja sajat dilemmait t6bb oldalrdl is szemlélni.

- Tiszteletben kell tartani a kliens autonémiajat, a déntés timogatasa nem azonos a déntés

befolyasolasaval.

KOMMUNIKACIO A TANACSADAS ES KONZULTACIO SORAN

A segité kapcsolatokban a segité beszélgetés moddszerének meghatarozo alapja az elméleti
megkozelitéstdl figgetlentl a rogers-i harmas feltétel, az empatia, a feltétel nélkili elfogadas és
a segftd szakember hiteles, kongruens kommunikaciéja (Rogers, 2006; Pintér, 2019).

Carl Rogers 1975-6s definicidja szerint ,,az empatia folyamat, amely azzal jar, hogy ,,az ember
belehelyezkedik a masik személyes, perceptualis vilagaba és abban teljesen otthonossa valik. Ez
olyan szenzitivitast feltételez, amely ... észleli a mdsik személyben zajlo6 jelentésvaltozasokat, ...
atmenetileg benne ¢él az életében, abban mozog, anélkiil, hogy barmiben is itélkeznék, riérez olyan
Jelentésekre, amelyekne § maga is alig van tudatdban. ... Azt jelent, hogy kommunikalja, visszajelzi
vilaganak altala, friss szemmel érzékelt jegyeit, mik&zben nem fél e vildgnak azoktol az elemeitd], amelyek
a szemiélyben félelmet keltenek. Azt jelenti, hogy ujra és Gjra egyezteti vele, pontosak-e észleletei, és a
kapott valaszok vezetik tovabb. ... Egyiitt lenni valakivel ezen a médon azt jelenti, hogy az adott
pillanatban félretesszik sajat nézeteinket és értékeinket annak érdekében, hogy eléitélet nélkiil
léphesstink egy masik vilagba” (Rogers, 1975, id. Kulcsar, 2002, pp. 161-162).

Fony6 Ilona hangsulyozza, miszerint ,,Az a hiedelem, hogy a joészandéku, empatikus
emberbarat zsigeri tudasa és készsége a segité beszélgetésvezetés, téves. S6t, a lelkes segiteni
akaras sok esetben éppen akadalya a lélektani fejlesztésnek; ezt direkt tandcsok adasa, a problémak
siet6s bagatellizaldsa, a sérilt ember teljesitményének hiteltelen dicsérése, a szerencsétlen
élethelyzet erdltetett atcimkézése nyoman tapasztaljuk.” (Fony6, 2004, pp. 105-100).

A szakember megfelel6 magatartasat, hozzaallasat, kommunikaciéjat Fonyé igy foglalja
Ossze: ,,A konzultans keveset beszél, még kevesebbet kérdez, inkabb figyeléssel és beleérzéssel
kovet partnere kozléseit. Ezeket a j6/rossz, igaz/hamis, erényes/biinds kategéridban nem
mindsiti, sajat véleményét (kivéve a kliens 6nmagara vagy masokra iranyulé veszélyes terveit),
ideolégiai és vallasi elkdtelezédését nem hangoztatja, hanem a kézlésekkel mint lélektani
tényekkel elfogadé és megengedd. (...) Tandcsot nem ad, informaciét viszont igen. Ha kérdez,
azt nem sajat kivancsisaganak kielégitése inspiralja, hanem a kliens kénnyebb haladasanak
el6segitése.” (Fonyo, 2004, p. 108).

Figgetlenil attdl, hogy a tanicsadas és a konzultacié a segité kapcsolatok mely (pl.
pszichologiai, gyégypedagdgiai, mentalhigiénés) teriletén, illetve milyen problémaval
kapcsolatban valésul meg, a professziondlis segité beszélgetés vezetéséhez ugyanazon
kommunikaciés  skillek, illetve microskillek —szikségesek. A sziikséges kommunikacios
készségek strukturdlt attekintését nydjtja Allen E. Ivey és munkatirsai rendszere (Ivey, &
Simek-Downing, 1990).
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A segité beszélgetés folyaman a meghallgaté személy (képzett szakember) az empatia
segitségével érti meg és segiti a beszélé személyt. A segité beszélgetést — Ivey szohasznalataval
élve — mikrokészségek megfelel6 alkalmazasaval lehet biztositani, eredményessé tenni. Ivey és
munkatarsai a mikrokészségek két nagy csoportjat kulénboztetik meg: az an. figyelisi
Jogdsokat/ készségeket (basic attending skills) és az an. befolydsoldsi fogdsokat/ késységeket (basic influencing
skills) (Ivey, & Simek-Downing, 1990; Ivey, Gluckstern, & Ivey, 1997; Ivey, Packard, & Ivey,
2006; Billédi, 2007).

A flgyelési fogasok [készségek olyan verbalis eszk6zok, amelyek hasznalata elGsegiti, hogy a
beszél6 szabadon beszéljen 6nmagardl. A figyelési fogasok tudatos alkalmazasa elésegiti az
onfeltarast, a problémaval val6 foglalkozast. A segit6 szakember a kliensre, szikségleteire és
kivansagaira, gondolataira ¢és érzéseire Osszpontosit. E  kommunikaciés eszkézok
alkalmazasanak eredményeképpen a beszélé ugy érezheti, hogy a figyelem kézéppontjaban all,
hogy elfogadjak, s ebbdl batorsagot merit ahhoz, hogy 6nmagardl szintén beszéljen. A
legfontosabb figyelési fogasok a koévetkezSk: minimalis Osztonzés, kérdezés, parafrazis,
érzésekre vald reflektalas és Osszegezés. Ezek az empatikus megértés kommunikalasanak
alapvetd eszkozel.

A befolyasoldsi fogdsok [készsézek a konzultanst erSteljesebb tészvételre késztetik, felgyorsifak
a beszélgetés, a folyamat ritmusat, s valtozatosabba is teszik azt. Csupan a figyelési fogasok
alkalmazasaval a haladas lassubb lenne. Ha a segité szakember kompetens médon aktiv, akkor
erbteljesebb a befolyasa a valtozasra. A segit6 szakember elméleti és gyakorlati tuddsaval
el6segitheti a fejlédést. A legfontosabb befolyasolasi fogasok a kévetkezSk: direktivak
(Gtmutatasok), tartalomkozlés, —érzéskifejezés, befolyasolé — Osszegezés, interpreticid
(értelmezés), 6nfeltaras és direkt-kolesonds kommunikacio.

Természetesen sok mas kommunikacios eszkozt, készséget is azonosithatunk, de
kijelenthet6, hogy a figyelési kommunikacios készségek biztos alapot jelentenek a gyogy-

pedagodgus tanacsaddi és konzultacids tevékenységéhez.

ZARO GONDOLATOK

E tanulmany célja elsésorban nem ujszert kévetkeztetések megfogalmazasa, sokkal inkabb
annak tudatositisa, hogy a tandcsadds és a konzultacié6 fogalma ¢és tevékenysége a
gyogypedagogia teriiletén sem hasznilhaté szinonimaként. A tanicsadas és a konzulticio
fogalmanak hatdrozottabb szétvalasztisa, a kilénb6z6 konzulticids formak elhatarolasa
hozzajarul a tevékenységek és kompetenciak vilagosabb megfogalmazasahoz, hatékonyabb
kivitelezéséhez a gyogypedagogia tertletén is. A fogalmak — és ez altal a helyzetek és
kapcsolatok — tudatos szétvalasztisa megkonnyiti a segité szakemberek kliensekkel valé
munkajat, egyittmikodését és a szakmai teammunka hatékonysagat. E tanulmany teljesitette
céljat, amennyiben felhivta a figyelmet arra, hogy sziikséges: a gydgypedagogiai tandcsadas és
konzultacié helyének megtalalasa a segitS kapcsolati formak kozott; a kilonbozo alkalmazott
teriiletek tartalmanak, formajanak, kompetencidinak feltérképezése; a kommunikacids

hatékonysagot biztosité készségek korbejarasa.
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Guidance and counselling in special

needs/education
KATALIN BILLEDI

billedi.katalin@barczi.elte.hu

ABSTRACT

The study is primarily aimed at the clarification of guidance and counselling in connection with the field of special needs education. A
clear distinction can be drawn between the concepts of guidance and counselling by using Wiegersma’s model. We can understand
helping situations, relationships, communications, and competencies in more detail by differentiating guidance and counselling. It also
supports special needs education related activities as well as guidance and counselling for individuals with special needs. In addition to
the generic implementation of the helping relationship and the helping role, special attention must be paid to the characteristics of the
clients in the field of special needs education. Acquiring basic communication skills provides a solid foundation for supportive

conversation and special needs education counselling.

Keywords: guidance/counselling for individuals with special needs, advice/guidance/counselling for parents of children with special

needs
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