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ABSZTRAKT

A latdssérilt személyek oktatisa, munkavégzése és 6nallé életvitele szempontjabdl az infokommunikaciés eszk6zok kiemelten fontosak
(Alves et al., 2009). Az okoseszkozok segitik a kornyezet megismerését, az 6ndllé funkcionaldst, az informécidhoz valé hozzaférést és a
tarsadalmi részvételt (Senjam, 2021).

Kvantitativ vizsgalatunkhoz az adatgyijtés egy 21 kérdésbdl (zart és nyilt itemek) 4llé online, anonim kérdéiv segitségével tortént,
amelyben a magyar, felnéttkord, iPhone-t hasznalé latassériilt populacié telefonhasznalati preferenciait és tapasztalatait vizsgaltuk, kiemelt
figyelmet forditva a specifikusan latassériilt személyek szamara készilt telefonos applikicidk 6sszegytijtésére.

A minta (N=98) tagjainak 92%-a elégedett eszkozével és nem tervez masik operacios rendszerrel mikodé okostelefonra valtani. Magas
szamban, 95%-ban veszik igénybe az iOS opericids rendszer gyarilag beépitett kisegité lehetdségeit, amelyek koziil a VoiceOver
képernyGolvasé a legszélesebb korben hasznalt. A kozosségi médiafelilletek tobbnyire hozziférhetének bizonyultak, amelyek koziil a
vilaszaddk tébbsége a Facebook Messengert hasznalja és gondolja a leginkabb akaddlymentes applikicionak.

Nagyon fontos, hogy a gyégypedagdgusok, rehabiliticiés és habiliticiés szakemberek rendelkezzenek alapvetS ismeretekkel az

okoseszk6zok akadalymentes haszndlata, valamint az okoseszk6zok és specidlis alkalmazasok nyujtotta lehetGségek témakorében.
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HATTER ES CELOK

A vilag okostelefon-felhasznaléinak szama 2021-ben elérte a 6,3 milliardot, és feltevések szerint ez
a szam 2026-ra akar 7,5 milliardra is nShet (O’Dea, 2021). A latassérilt személyek szamara készilt
asszisztiv technolégiakat harom csoportra oszthatjuk: a) tajékozodast és kozlekedést el6segitd
eszk6zOk, b) infokommunikdciés technika hasznalatat timogaté megolddsok, valamint c) a
kornyezet kontrollalasat el6segité eszkozok (Hakobyan id., Kim et al., 2016). A latassérilt
személyek oktatasa, munkavégzése ¢és mindennapi 6nall6 életvitele szempontjabdl az
infokommunikaciés eszkézok kiemelten fontosak (Alves id. Alves et al, 2009). Az okoseszkézok
segitik a kérnyezet megértését, az 6nallé funkcionalast, az informaciéhoz val6é hozzaférést és a
tarsadalmi részvételt (Hakobyan et al. id. Senjam, 2021).

To6bb, a témaban késziilt kutatas (Crossland et al. 2014; Griffin-Shitley et al., 2017; Martiniello
et al.,, 2019) azt mutatja, hogy a latassérilt személyek elsésorban az iOS operacids rendszerrel
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miko6do eszkézokkel rendelkeznek, tovabba rendszeresen hasznalnak olyan, kifejezetten latassérilt
személyek szamara készitett alkalmazasokat, amelyek a vizualis identifikaciot segitik. Griffin-Shirley
és munkatarsai felmérésében (2017) 259 latassériilt valaszad6, mintegy 1104 olyan applikiciot
nevezett meg, amelyeket a mindennapok soran hasznalnak. Abraham és mtsai (2021) tovabba arra
mutatnak rd, hogy a latassérilt felhasznalék a leggyakrabban az okoseszk6z6k beépitett
képernybolvasé funkcidjat hasznaljak.

MODSZER

Kvantitatfv vizsgalatunkhoz az adatgy(jtés egy 21 kérdésbdl (zart és nyilt itemek) all6 online,
anonim kérd6iv segitségével tortént, amelyben a magyar, felnSttkord, iPhone-t hasznald, latassérult
populacié telefonhasznalati preferencidit és tapasztalatait vizsgaltuk, kiemelt figyelmet forditva a
specifikusan latassérilt személyek szamara készilt telefonos applikaciok OsszegyGjtésére. A
kérdéssor 6sszedllitasakor a WebAim 2018-as felmérésének okostelefon-hasznalattal kapcsolatos
néhany itemét is atemeltik, és a vizsgilatunk soran kapott eredményeket Osszevetettik a
nemzetkozi felmérés tanulsagaival.

EREDMENYEK

A felmérést 98 személy toltotte ki. A valaszadok tobb mint a fele (52%) 40-65 éves, a nemek ardnya
kézel azonos (51-49%), z6mében févarosi és megyeszékhelyi lakosok, illetve a latassériilésiik
mértéke szerint 56 vak, 25 aliglat6 és 16 gyengénlatéd személy. A minta tagjainak 92%-a elégedett
eszkozével, és nem tervez masik rendszerrel mikods telefonra valtani. 82%-uk esetében a kisegité
lehetSségek mindsége elsédleges szempont volt az eszkéz megvasarlasa soran.

Magas szamban, 95%-ban veszik igénybe az iOS rendszer gyarilag beépitett kisegité
lehetdségeit, melyek kozil a VoiceOver képernyGolvasé a legszélesebb korben haszndlt. A
valaszadok telefonjaikat elsésorban telefonos, e-mailes, illetve a koézosségi média feliileteken
keresztil megvalésulé kapcsolattartasra hasznaljak. A minta tobbsége specifikusan latdssériilt
személyek szamara fejlesztett alkalmazasokat is igénybe vesz — pl. Tavszem, Seeing Al LetsSee App
—, amelyek elsGsorban vizualis informaciok verbalis atadasat biztositjdk. A kutatds varatlan
eredménye, hogy a valaszadok kétharmada semlegesen vagy negativan viszonyul az eszkézok
szofverfrissitései miatt bekévetkez6 valtozasaithoz.

A koz6sségimédia-feliletek tobbnyire hozzaférhetének bizonyultak, melyek koziil a valaszadok
tobbsége a Facebook Messengert hasznalja és gondolja a leginkabb akadalymentes applikdciénak.
A minta tagjait arra is kértlk, hogy jelezék igényeiket, javaslataikat azzal kapcsolatban, hogy milyen
tovabbi fejlesztésekre lenne sziikségiik az okoseszkézok minél akadalymentesebb hasznalatahoz.
Ezek kozil a képernyGolvasé alkalmazasok egységessé tétele mellett egyértelm@ t6bbségben
meriltek fel a navigaciéval kapcsolatos igények, mint az akadalyokat a telefon kamerajaval
felismer6 és jelz6, atvonaltanulast el6segits, valds idejd jaratkévetést lehet6vé tevé alkalmazasok.

A WebAIM 2018-as eredményeivel Osszevetve a magyar minta sokkal inkabb tartja
akadalymentesnek a k6z6sségimédia-felilleteket. A valaszadok visszajelzései és egyéni kutatémunka
eredményeképpen 6sszeallitott alkalmazastir az alabbi felileten érhetd el: https://latasserult-

szemelyek-szamara-elerheto-applikaciok.webnode.hu/.
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KOVETKEZTETESEK

A mindennapok soran a latassérilt személyek szivesen és szertedgazé teriileteken hasznalnak
telefonos alkalmazasokat. A valaszték azonban oridsi, igy nem kénnyt megtalalni a valéban
hasznos alkalmazasokat. Ezért mertlhet fel sok olyan igény, amelyekre val6jaban mar létezik
megfelel6 megoldas. Nagyon fontos, hogy a gyégypedagbgusok, rehabilitaciés és habiliticios
szakemberek rendelkezzenek alapvetd ismeretekkel az okoseszk6zok akadalymentes hasznalata,
valamint az okoseszkézok és specialis alkalmazasok nyujtotta lehetéségek témakorében. A
latassérult személyeknek pedig célszerti rendszeres tapasztalatcserét folytatniuk annak érdekében,
hogy minél szélesebb korben ismertté valjanak a valoban hasznos és akadalymentes alkalmazasok.
Tovabba az alkalmazasok és kisegité lehet6ségek minél hatékonyabb fejlesztése érdekében fontos
a szoftver- és alkalmazasfejleszté szakemberek és cégek, valamint az érintett személyek kozotti
parbeszéd, hiszen a valés sziikségletek kielégitése és a hianyossagok orvoslasa csak a felhasznalok

visszajelzései altal valhat teljessé.
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