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ABSZTRAKT

Hattér és célok: A fogyatékos személyek munkavillalisa alacsony mértékd, ezt hazai viszonylatban a KSH 2011. évi népszamlalasi adatai is
megerésitik. Az értelmi fogyatékos személyek elhelyezkedési aranya kilonosen a vendéglatas teriiletén alig mérheté. Célesoportunk, az
értelmileg akadalyozott, kozépsilyosan értelmi fogyatékos személyek munkavallalasirdl még ennél is kevesebbet tudunk.
Modszer: Kényelmi mintavétellel félig strukturalt egyéni interjuk késziiltek munkéltatokkal és kozépsulyosan értelmi fogyatékos
munkavillalokkal a vendéglatas teriiletén, harom kozismert szervezetnél, Budapest és Fejér megyében. Az interjielemzés soran tartalmi
Osszegzést alkalmaztunk az interju témakérei mentén.

Eredmények: A kutatas alitimasztotta azt a feltételezésiinket a megkérdezettek korében, hogy az akkreditalt vendéglatipari szervezetek
alkalmaznak kézépsulyosan értelmi fogyatékos személyeket. A készségfejlesztS iskolakban szerzett konyhai kisegité tanusitviny nem jelent
elényt a kivalasztas soran. Az inkluzidban, az érintettek tarsadalmi szerepvallalisdban nagy jelent8séggel bir a mindennapos munkaba jaras,

a vendégekkel és a munkatarsakkal valé kommunikacié és egytittmikodés, tovabba a szabadidés programokon valé részvétel.

Kivetkeztetések: Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vendéglatasban az akkreditalt foglalkoztatasi forma nagyban timogatja az
értelmileg akaddlyozott személyek munkavallalasit. Az el6zetes tanulminyok kevésbé, mig a timogaté csalddi hattér, illetve a munka-
tapasztalatok nagyban hozzijarulnak az adott munkakoér elsajatitisahoz. A szocialis kapcsolatok és a szabadidés tevékenységek ersitik a

tarsadalmi részvételt.

Kulcsszavak: értelmi akadélyozottsag, kézépsilyos értelmi fogyatékossag, vendéglatas, foglalkoztatas, tarsadalmi inkluzié

DOT: 10.52092/gyosze.2021.2-3.7

HATTER ES CELOK

A fogyatékossaggal €16 személyek inklazidjanak el6segitése a gyogypedagbgiai munka egyik
nélkil6zhetetlen és alapvetd feladata. Ezen folyamat élethosszig tart, és a munkavallalas kiemelt
szerepet kap a feln6tt életszakaszhoz kapesolédo 6ndll6 életvezetés soran is. Ahogy Hoffmann és
Flamich (2014) fogalmaz ,,[...] az inkluzi6 olyan szemléletet tiikr6z6, majd eredményez6 folyamat,
amely a sokszinliség megismerésén, megértésén, elfogadasan és nem utolsésorban, tiszteletén alapul.”
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(p. 34). Az inklazié6 nem csak a gyogypedagbgusok, hanem a tObbségi tirsadalom tovabbi
szerepl6inek részérdl is feladatokkal, valamint szemléletvaltassal jar (Szekeres, 2011), megvaldsitasa
minden fél részérdl — a tobbségi tarsadalom és az érintett csoport részérdl is — alkalmazkodast igényel
(Hangya, 2016; Szekeres, 2011). A foglalkoztatas tertiletén a munkaerépiaci szereplSk, a szakpolitika,
a szolgaltatok és a munkaltatok szerepe nélkilézhetetlen. Ehhez kapcsolodéan ugy latjuk, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek munkavégzésében, hozzaférésének biztositasaban elengedhetetlen a
szakmakozi gondolkodas és egytttmiikddés, a kutatdsok interdiszciplinatis jellege is ezt erésiti meg.
A tarsadalmi inklizié megval6sulasdban a tdimogatd sziikebb és taigabb kornyezet aktivan vesz
részt. A kornyezetet alkot6 és formald személyek (és szervezetek) nem csak elfogadjak, hanem a
tamogatasi sziikségletek figyelembevételével biztositjak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara
a tarsadalmi folyamatokban val6 részvétel lehetSségét, felismerik fogyatékossaggal él6 tarsaik
nehézségeit és segitik Sket azok lekiizdésében (UNESCO, 2005; Papp, 2012). A 2006. évi
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény (CRPD, tovabbiakban ENSZ-
egyezmény) a fogyatékossagbdl fakadé tarsadalmi egyenlétlenséget — ami kiterjed a személy
oktatasi és foglalkoztatasi lehetGségeire — csékkenteni, feloldani kivanja (United Nations, 2000).
Hazank az ENSZ-egyezmény elfogadasaval timogatja ezt a folyamatot, melynek a munkavallalas
is fontos tényezbje. Bzt célozza az Orszagos Fogyatékossagligyi Program 2022-ig tartd Intézkedési
Tetve, kilonosen a 4. Foglalkoztatas fejezet (1187/2020. (IV. 28.) Korm. hatirozat).
Kutatasunkban az értelmileg akadalyozott személyek ko6zul a kozépsulyosan értelmi fogyatékos
személyek munkavallalasi lehetSségeit vizsgaltuk a vendéglatas teriiletén. Bemutatjuk az alacsony
szamu részvételt mutat6 adatokat és a jelen gyakorlatot a megkérdezettek kérébol. A fogalmakat a

szakirodalmi kontextus szerinti fogalomhasznalatnak megfelel6en hasznaljuk.

Oktatas és munkaerdpiaci foglalkoztatas jellemzéi
A kizépfokil oktatis jellemzdi

Kozépsulyosan értelmi fogyatékos tanuldk szamara elsésorban a készségfejleszté iskolai oktatas
érheté el 9-12. osztalyban, tovabba azon enyhén értelmi fogyatékos tanulok szamara is, akik a
szakiskolai oktatasban nem tudnak részt venni. Célja biztositani az életkezdéshez valé felkésziilést,
a munkaba allast lehet6vé tevs, egyszerd betanulast igénylé munkafolyamatok elsajatitasat (2011.
évi CXC. torvény, 13/B. § (1)). Ez a képzési forma csak a munkafolyamatok megismerését foglalja
magaba, nem szakmat nyajtd, szakmara feljogosité képzés. A készségfejleszté iskola
kerettantervében tobbféle elvégezhetS szakmaismeret! jelenik meg a kozépsulyosan értelmi
fogyatékos tanulok szamara, ezek koz¢ tartozik a konyhai kisegitd szakma is (Magyar Kéz16ny, 2016).

Kutatisok az értelmi fogyatékossaggal 66 személyek munkaerdpiaci helyzetéril
Banfalvy (1997) tanulmdnya atfogéan foglalkozik az értelmi fogyatékos személyek foglalkoztatasi
jellemz6ivel, tovabba Keszi, Horvath & Kénczei (2008), valamint Konczei (szerk., 2009) e témaban

1 Elérhets szakmaismeretek: arufeltolts, autémoso, hiztartastan, irodatechnikai eszk6z6k hasznalata, kert- és parkapold,

kisegit6 allatgondozo, kisegité takatitd, konyhai kisegité, mézeskaldcs-sit6, mosodai kisegits, palintaneveld,

papirtermék-készits, szovott-targy-készits, textil- és fonalmentd és udvaros.
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megjelent munkai is. Kiillén kiemelend6 Konczei, Keszi, Komaromi és Vicsek (2002) kutatasa, amely
a 2000-es évek elején az akkori 200 legnagyobb vallalatot vizsgalta, hogy milyen aranyban
foglalkoztatnak fogyatékossaggal él6 személyeket. A vallalatok tobb mint fele (58,1 szazalék)
alkalmazott megvaltozott munkaképességii személyt?, ebbdl legnagyobb aranyban mozgaskotlatozott
és hallassérlt személyeket, legkevésbé értelmi fogyatékos személyeket alkalmaztak. A megvaltozott
munkaképességlii  személyeket alkalmazé  vallalatok tSbbségében fogyatékos —személyeket
foglalkoztattak (Konczei és mtsai, 2002, id. Banfalvy, 2005, p. 189.). Csakvari, Horvathné és Turcsanyi
(2014) vallalatoknak sz6lé szolgaltatasi kézikonyve is kitér az értelmi fogyatékos személyek
munkavallalasara. A szerzok szerint az értelmi fogyatékos személyek az elvart mindségben tudjak
teljesiteni a mar begyakorolt munkafolyamatokat, illetve a monotonitast a tdbbségi tarsadalomhoz
viszonyitva joval t6bb ideig tudjak elviselni, nagy odafigyeléssel végzik a feladataikat.

Napjainkban tovabbra is kérdés, hogy valtozott-e és milyen mértékben a foglalkoztatasi
hajlandésag. Egy 2018. évi munkaltatokat célzé kutatds (Dunas-Varga, 2019) megerésitette az
értelmi fogyatékos személyek hatranyos munkaerépiaci helyzetét. Dunas-Varga (2019) Konczei és
mtsai (2002, id. Banfalvy, 2005) kutatdsi eredményeihez hasonldéan megallapitotta, hogy a
megkérdezett szervezetek inkabb alkalmaztak volna vagy alkalmaztak mozgaskorlatozott, latas- és
halldssériilt személyeket, mint értelmi fogyatékos, vagy halmozottan fogyatékos személyeket.

El6zetes szakirodalmi kutatasunk soran (a Google Scholar és a Matarka adatbazisaiban) a
2010-es évek utan nem taldltunk kifejezetten az értelmi fogyatékos, kilénosen a kézépsulyosan
értelmi fogyatékos személyek munkaerépiaci helyzetét vizsgald és feltard nagymintds kutatast
hazankban. A kézelmultban publikalt hazai kutatasok altalaban a megvaltozott munkaképességi és
a fogyatékossaggal €16 személyek munkaerdpiaci jellegzetességeire fokuszaltak, a munkaltatoi oldal
dominans szerepével (példaul Cseh, 2014; Nagy, 2015; Balazs-Foldi, 2018). Tébb nemzetkozi
adatbdzisban (EBSCO, ERIC, Google Scholar, Wiley) a ,,people/person/individuals with
disability” és ,,work/paid work/employee/labour market”, tovabbé szikitve az intellektudlis
képességzavar intellectual disability” (ID) ¢és mérsékelt intellektudlis képességzavar?

5

»people/person/individuals with moderate intellectual disability” keresSkifejezésekkel is igen
kevés relevans szakirodalom lelheté fel. A kutatdsok fokuszaban éltalaban a fogyatékossaggal €16
személyek jelennek meg (példaul Bliksvear, 2018; Bonaccio, Gellatly, Jetha & Martin Ginis, 2019;
Jabtoniska-Porzuczek & Kalinowski, 2018; Strindlund, Abrandt-Dahlgren & Stihl., 2019), az
wintellectual disability” kontextusdban leginkdbb az attitGddel, munkamotivacioval, toborzassal,
timogatassal/kiséréssel, jogszabalyokkal kapcsolatos tanulminyok talilhatéak meg (Bell, 2019;
Lysaght, Ouellette-Kuntz & Lin, 2012; Carey & Griffiths, 2017; Kocman, Fischer & Weber, 2018;

Raynor, Hayward & Rice, 2017).

2008. januar 1-ig a 8/1983. EiM-PM egyiittes rendelet szabilyozta a megvéltozott munkaképesség fogalmat és az
allapothoz kapcsolédé jogosultsigokat. Ezen rendelet 6sszegzé részletszabalyait lisd Nagymaté 2013-ban megjelent
tanulmdnyaban. Jelenleg a 2011. évi CXCI. t6rvény 2. § 1. pontja hatdrozza meg a megvaltozott munkaképességet, az
egészségi allapot 60, vagy ennél kisebb szdzalékos mértéke és a biztositott napok szama alapjan. Kizaré ok a
keres6tevékenység (a benyujtds pillanatdban) és a rendszeres pénzellitds (az 1. § 10. pontban meghatirozottak
kivételével).

A kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal megfeleltethet6 fogalom.
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Foglalkoztatisi lebetdségeke

A fejlesztd foglalkoztatds jogintézménye 2017-t6] mikodik Magyarorszagon. A program nemcsak a
fogyatékos személyek, hanem pl. a pszichiatriai betegek, hajléktalan emberek (re)habiliticios
foglalkoztatasat is szolgalja. Célja, hogy egyénre szabottan, minden személynek megfelel6 segitséget
és fejlesztést nyujtson az Onallé munkavégzés céljabol. A kliensek kétféle jogviszonyban
alkalmazhatok: fejlesztési vagy munkaviszonyban. ElSbbi jogviszony esetében a munkaidé nem
haladhatja meg a napi 6 6rit és a 30 6ra/hetet, és az 6rabér minimum Osszege a mindenkori
minimalbér szerinti 6rabér 30 szazaléka (20106. évi CLXVI. térvény).

Az akfkreditilt foglalkoztatds soran az akkreditalt szervezet* a megvaltozott munkaképességli
személy szamara leginkabb alkalmas munkahelyi kérnyezet megteremtésével és képességeihez
alkalmazkodé munkakérrel, feladatokkal timogatja 6t. Két célja van ennek a foglalkoztatasi
tipusnak. Egyrészt, hogy a megvaltozott munkaképességl személyeket fejlessze, felkészitse a nyilt
munkaerépiacra, masrészt, hogy tartés munkat biztositson azok szamara, akik a nyilt
munkaerdpiacra kevésbé felkésziiltek (2011. évi CXCI. térvény). Tébbnyire a tartds foglalkoztatds
tipusu foglalkoztatas jellemz6 az akkreditalt szervezetekben (Balazs-Foldi, 2017; Dajnoki, 2013).

A nyilt munkaerdpiacon jellemzéen nem megvaltozott munkaképességli és/vagy fogyatékossiggal
¢él6 személyek dolgoznak. A nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasban a versenyszféraban mikédé
szervezetek és kozszféra intézményei vesznek részt, nem rehabiliticios céli foglalkoztatasra
létrehozott szervezetként mikodnek (Balazs-Foldi, 2017; Dajnoki, 2013). A nyilt munkaerépiacon
az egyéni kulonbségek figyelembevétele kevésbé jellemzd, igy az értelmi fogyatékos munkavallalok
szamara ez nehezitett szintért jelent (Balazs-Foldi, 2017). A nem akkreditalt szervezeteket érinti a
2011. évi CXCI. t6rvény, amely a rehabilitaciés hozzajarulds mértékérdl és az ehhez kapcsolodo
fizetési kotelezettségrdl is rendelkezik. Ennek értelmében azon szervezetek, akik huszonét, vagy
huszon6t fénél tébb f6t alkalmaznak, kotelesek alkalmazni megvaltozott munkaképességi
személyt, minimum a létszam 6t szazalékaban. Amennyiben ezt nem teszik meg, rehabiliticids
hozzajarulast kell fizetniiik a hidnyz6 1étszam utdn, aminek Gsszege a mindenkori minimalbér
kilencszerese. E kvétalapu foglalkoztataspolitikai eszk6z azonban nem valtotta be teljes mértékben
azt a varakozast, ami szerint ezen intézkedéssel névekedjen a foglalkoztatasi hajlandésig a nem
akkreditalt szervezetek korében. Kimondhatd, hogy ez inkdbb mennyiségi, mint min&ségi
foglalkoztatast 6szténdz (Kreké & Scharle, 2020).

Munkavdllalds nehezitettsége a bazai adatok tiikrében

A KSH 2011-es teljes kord népszamlalasi adatai szerint, a 15 éves és idGsebb 42779 értelmi
fogyatékos személybdl 4390 {6 volt gazdasagilag aktiv>. A 4390 £6b6l, 3849 volt foglalkoztatott és
541 £6 munkanélkili (KSH, 2011a). A KSH gydjtifogalomkeént haszndlja ag értelmi fogyatékossag kifejezést,

A megvaltozott munkaképességti dolgozdinak szama a 30 £6t eléri, vagy az aranya az Gsszes munkavallaléhoz képest a
25 szazalékot meghaladja (a kérelem benyujtasit megel6z6 honapban), a létesité okirataban régzitett a rehabilitacios
foglalkoztatas, amely a hatésigi vagy birdsigi nyilvintartisba vett tevékenységének kifejtéséhez kapcsolodik,
foglalkozasi rehabiliticiés szakmai programmal rendelkezik, személyes rehabilitacids tervek elkészitését vallalja, a
személyes rehabiliticiés tervben meghatirozott segité szolgiltatasok igénybevételének lehetGségét biztositja,
rehabilitaciés tandcsadét, rehabiliticiés mentott és — bizonyos esetekben — segité személyt foglalkoztat, a betanitott és
segédmunka végzésének lehetSsége mellett képesitéshez, illetve végzettséghez, képzettséghez kétott munkakérok
betoltését is biztositja, az eredményes rehabiliticiéhoz, valamint tranzitfoglalkoztatds esetén a nyilt munkaerépiacra
torténd sikeres kihelyezéshez szitkséges képzési lehetSségeket biztositja (327/2012 (X1.16.) Korméanyrendelet).

A gazdasagilag aktiv személy a KSH médszertana szerint azok a személyek, akik megjelennek a munkaerépiacon, azaz

a foglalkoztatottak és a munkanélkiliek 6sszesen.
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gy nem tudjuk meg, bogy a csoporton beliil kik az enybén, kizépsilyosan vagy silyosan értelmi fogyatékos
személyek. Tovabba arrél sem ad pontos informaciot, hogy a foglalkoztatottak kéziil hany személy
dolgozik nyilt munkaerépiacon vagy védett foglalkoztatasban.

A népszamlaldsi adatok szerint az értelmi fogyatékos személyek szamara leginkabb elérhet6
munkaformdk a képzettség nélkiili foglalkozasok. 2011-ben a legnépszerbb szakmak a gépkezel6i,
Osszeszerel6i, az ipari és épitSipari foglalkozasok és a human-egészségligy szocialis ellatasban
elérheté munkaformak voltak (KSH, 2011b; Dunas-Varga, 2019). A 2011-es KSH adatbézisban
nem jelent meg kiillén a vendéglatéipari munkakér, erre vonatkozoéan a szallashely-szolgaltatdssal
Osszevonva talalhatunk adatokat. A 2011-es adatok szerint 48 értelmi fogyatékos személyt
dolgozott ebben a foglalkozasi fécsoportban (IKSH, 2011b).

A késébbiekben bemutatott kutatis kézéppontjaban az értelmileg akadalyozott, kifejezetten a
kozépsulyosan értelmi  fogyatékos személyek vendéglatéiparban valé elhelyezkedésének
lehetdségei és folyamata all. A felnéttek életében meghatarozé szerepet jatszik a munkavallalds,
amely az 6nallé és 6nrendelkez6 élet kialakitasdban fontos tényezé (Krémer & Nagy, 2007). A
vendéglatasban megjelend alacsony szamu foglalkoztatottsag felveti a kérdést, hogy vajon mi lehet
ennek az alacsony szamnak az oka. Az oktatds szempontjabdl fontosnak tekintjik a
készségfejleszté iskolaban elvégezheté konyhai kisegité képzés relevanciajanak megismerését a

foglalkoztatok és a munkavallalok szempontjabol.

MODSZER

A modszertan kivalasztasa

A vendéglatashoz kapcsolodé munkakorokben alacsony szdmu értelmi fogyatékos ember, vélheten
még kevesebb értelmileg akadalyozott személy dolgozik orszagszerte jelenleg is, igy a kvantitativ
eljaras nem tdint adekvat modszernek (Dombi, Ikotity, Juhaszné, Mayer, Pecze & Zombay, 2007). A
részt vevé értelmileg akadalyozott, kézépsulyosan értelmi fogyatékos munkavallalok szamunkra
ismeretlen képességstrukturai miatt az adatfelvételre a félig strukturalt interju latszott a legalkalmasabb
modszernek. Az interji félig strukturalt tipusa lehet6vé tette, hogy az interjukérdések kbzott szabadon
lehessen haladni, kiegészit6 kérdések hasznalataval alkalmazkodni lehetett az értelmileg akadalyozott
személy igényeihez. A koénnyen érthet8ség szempontjainak figyelembevételével a feltett kérdések
minden személy kommunikacios képességeihez probaltak igazodni. A kérdéseket a konnyen érthetd
kommunikacié alapelveit kévetve fogalmaztuk meg (Down Alapitvany, é.n.). A kérdéscket elézetesen
tapasztalati szakért6 lektoralta, ezt kdvetéen egy nem vendéglatasban dolgozo tapasztalati szakértGvel
— szintén kozépsulyosan értelmi fogyatékos személlyel — probainterju tortént az érthetéség biztositasa
érdekében. Az alapkérdések mellett sok kiegészité kérdés alkalmazdsa volt sziikséges, illetve a
megértést sokszor példakkal kellett tAmogatni. A munkaltatok képvisel6i szintén félig strukturalt
interjuban vettek részt.

A munkaltaték A1, A2, A3, a munkavallalék B1, B2, ..., B9 médon szerepelnek a tanulmany
tovabbi részében. Az interjik a hangfelvételre régzitést kdvetSen legépelésre keriltek, és a
hipotézisek mentén a tartalmi Osszegzés, strités (kondenzacié) modszerét alkalmaztuk a

szovegekre, egyes helyeken sz6 szerinti idézetekkel.
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A kutatas részvevoi

A kutatdsban értelmileg akadalyozott munkavallalokkal és Sket alkalmaz6 munkaltatékkal készilt
interju, két budapesti és egy Fejér megyei (Székesfehérvar) szervezetnél. Az interjuk az alabbi
témakorokre fokuszaltak: a vendéglatasban alkalmazott foglalkoztatasi formak, a munkavallalok
készségfejleszté  (szak)iskolai  tuddsanak hasznosuldsa, a betanitds folyamata és a
munkafolyamatokban szerzett 6nallésag mértéke.

A kutatasban részt vevé munkavallalok heterogén csoportot alkottak. Az &sszesen kilenc
munkavallaléi interjaalanynal az egyéni, toredezett képességprofil és sokszinlség kézvetlendl is
tapasztalhat6 volt. Korukat tekintve 23-43 év kozottiek voltak, az atlagéletkor 31,4 év. A kutatdsban
a kilenc munkavallalobol négy né és 6t férfi volt. Munkakéri tevékenységek tekintetében a
megkérdezettek mosogatd, konyhai kisegits, takaritd, felszolgalé és futar feladatokat,
részfeladatokat lattak el.

A munkaltatok csoportjaban is eltéré feladatokat ellat6 személyekkel (6sszesen harom) késziilt
interju. Az altaluk bet6ltott munkakorok: munkavallalokért felel6s kolléga, tgyvezets és

kommunikaciés munkatars.

EREDMENYEK

A hipotéziseink bemutatdsa az eredmények mentén torténik meg. A foglalkoztatdsi forma, a
készségfejleszt6 iskolai oktatasban szerzett tudas és a munkahelyi gyakorlat, a munkavégzés
onallésaga és a tarsadalmi befogadas és részvétel mentén az interjikutatds eredményei az
interjualanyok korében megerdsitik, hogy a munkavallalas sajatos ttemének és tamogatisanak
elényei megjelennek nem csak a munkavégzés soran, hanem személyi szinten az 6nbecstlés és
életvitel, tarsadalmi szinten pedig a jelenlét és kapcsolat szintjén is. Mindezeket nagyban tamogatja,
ha a munkavégzés lathat6 (nem szegregalt médon zajlik) és kézvetlentil kapesolodik a kézésséghez

(kommunikacié, részvétel).

Akkreditalt foglalkoztatas a vendéglatasban

Az elsd hipotézis szerint a vendéglatdsban dolgozd értelmileg akaddlyozott személyek dltaldban védett
Jfoglakogtatisban helyezkednek ef (H1).

Az elézetes szakirodalmi kutatasok soran kirajzolédott, hogy mind a 2000-es évek, mind a 2010-es
évek végén a nem akkreditalt szervezetek kildndsen az értelmi fogyatékos személyeket alkalmaztak
volna és alkalmaztak legkevésbé (Kénczei és mtsai, 2002, id. Banfalvy, 2005, p. 189.; Dunas-Varga,
2019). A hazai Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa (FESZT) 2017. majus 15-i
munkatilése soran felhivta a figyelmet arra, hogy az értelmileg akadalyozott személyekkel szemben
jellemz6 az informacidhianyon alapuld el6itéletesség, gyakori a rejtett vagy nyilt megalazas
(diszkriminacié) a nyilt munkaerépiaci szervezeteknél®, de pozitivak a tapasztalatok a védett

korialmények kozott torténd foglalkoztatas esetén (FESZT, 2017).

6 Erol egyik alanyunk (B4) kozvetlentl be is szamolt.
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A kutatasban részt vevé harom vendéglatéipari szervezet védett, akkreditalt foglalkoztatéként
alkalmazza munkavallaloit. A feltett interjukérdésekre kapott valaszokbdl kiderilt, hogy a
megkérdezettek szerint az értelmileg akadalyozott személyek vendéglatdipari foglalkoztatiasahoz
\,Sziikség van egy ilyen fajta védelemre, biztonsdgra, amit csak egy akkreditdlt foglalkoztatd tnd bigtositani.
Amennyiben az, a cél, hogy mindenki a maga képességeihez, mérten tudja elvégezni a kapott feladatokat, szerintem
azg. akkreditdlt foglalkoztatis a legmegfelelobh.” (A1). ,,V annak mentoraink, védett munkabelyként miikodiink.
Tehat ez egy teljesen mas munkabelyi milidt jelent.” (A2).

A munkavallalok kézil négyen tudtak megmondani, hogy pontosan hany 6rat dolgoznak egy
munkanapon. Az emlitett négy személy kozil arra a kérdésre, hogy Elfaradsz a munka végére?
harman azt valaszoltak, hogy ,Kicsit.” (B7), ,Igen.” (BY), ,,Newm, de jo, mert fij a térdem.” (B6). Azon
munkavallalok helyett, akik nem tudtak megmondani hany orat dolgoznak egy nap, az erre
vonatkozé kiegészité informacidkat a munkaltatok biztositottak. Minden munkavallalé maximum
négy orat dolgozik egy nap, a munkaidé kézben pedig nagyobb és stribb szineteket tartanak

annak fliggvényében, hogy kinek mikor van sziiksége pihenésre.

A nyilt, versenypiaci jellegii munkaerépiacon térténd elhelyezkedésiikre vonatkozoan tobbféle
akaddlyozo6 tényezOt is emlitettek a munkaltatok. ,,.A nyilt munkaerdpiacon vald elbelyezésiiket ag is
akaddlyozza, hogy az ép kollégik nem jol viszonyninak hozzdjuk. Nincs tiirelem, nincs megértés, nincs tolerancia,
nines elfogadas.” (A1). ,Sajnos maga a hozzddllds nem tamogatia a nyilt munkaerdpiaci elhelyezést.” (A3). B
jelenségrél kozvetlen tapasztalata is van az egyik munkavallalonak. B4 kordbban nyilt
munkaerdpiacon dolgozott, 6 a legfiatalabb (23 éves) a megkérdezettek kéziil. Nap, mint nap
negatfv diszkriminacié érte. , Ot azg emberek. Nem volt jo. Idegesen mentem be dolgozni.” (B4). Ezzel
kapcsolatan kiegészité informaciét a munkaltaté adott. O a nyilt munkaerépiacrdl jott. Ott
megalaztak, megfélemlitették, 6t annyira bantottak.” (Al).

Az egyik szervezetnek az NFSZK Nonprofit Kft.-vel van egy koz0s programja, ami a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek védett munkaerépiacon torténé  gyakorlat utdni nyilt
munkaerSpiaci elhelyezkedését timogatja. A szervezet szerint ez a program ,,inkdbb enyhébb értelmi
Jogyatékossdg és mds fogyatékossaggal €6 személy nyilt munkaerdpiaci elhelyezésére vonatkozik.” (A2).

Az interjikbdl megallapithaté, hogy a kutatds elsé hipotézise a megkérdezettek korében
beigazolédott, a munkahelyek kézil mindharom helyszin akkreditalt, védett foglalkoztatasban
alkalmazza a munkavallaléit, a nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedéssel kapcsolatban leginkabb a

tobbségi, elutasito attitidot emelték ki

A készségfejlesztd iskoldban elsajdtitott tudds és a betanitds alatt szerzett gyakorlat
kapcsolata

A kutatas midsodik hipotézise a kovetkezo volt: Ag értelmileg akadalyozott munkavillalik a készségfeilesztd
szakiskoldkban vagy késgségfelesztd iskoldkban elsajdtitott tuddsdl kiegészitik a munkabelyi betanitds alatt
szerzett gyakorlati ismeretek (H2).

A konyhai kisegit6 szakmaismerethez kapcsol6dé kerettanterv céljai: ,,A konyhai kisegit6i
munka ismereteinek elsajatitasa; A fejlesztett kompetenciak mentén a minél teljesebb munkahelyi

integracio elérése; A tanulé munkaeré-piaci felkészitésének tamogatasa.” (Oktatasi Hivatal, é.n., p.
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1.). A javasolt id6keretben mind a négy évfolyamon kiemelt 6raszammal szerepelnek a onybai
elokészitd eljardsok, mosogatdsi és takaritisi tevékenységek. A kovetkez6kben a készségfejleszto iskolaban
szerzett konyhai kisegits részszakma és a munkahelyi betanulds koz6tti kapesolatot mutatjuk be.

A kutatasban részt vevé szervezetek kozl egyik sem tesz kilénbséget azon jelentkez6k kozott,
akik részt vettek készségfejleszté iskolaban a jelenlegi munkak6rhéz kapesolédé konyhai kisegit
képzésben és azok ko6zott, akik el6zetes ismeret, vagy iskolai végzettség nélkil jelentkeznek. ,Kizird
tényezd ninesen,” (A3), ,,Akinek nincs eldzetes tuddsa, az sem baj, 0t itt megtanitink mindenre.” (Al). A
szervezetek a legnagyobb hangsulyt a betanitasra, a munkafolyamatok begyakorlasara fektetik. A
betanitas, gy tlnik, nagyobb jelent6séggel bir az iskolai, vagy barmely egyéb vendéglatoipari
munkakorhéz kapesolodd képzéssel szemben. ,,New tudok olyan képzést mondani, ami ajanlott. A
mentoraink segitségével ndlunk barki meg tudja tanulni a munkafolyamatok legfontosabb elemeit.” (A3). Mind a
harom helyszinen prébanapokat toltenck a jeloltek, és ezalatt tanuljadk meg az alapvetd
munkafazisokat. Ez alatt a par nap alatt fel lehet mérni, hogy ,, wilyen lesz a munkavallald munkamordlja,
alkalmazkoddsa.” (A2). A probanapokat harom hénapos probaidé kéveti. ,,Eg alatt az idi alatt meg
lehet dllapitani, hogy a sgemély felodoképes-e, tud-e feylddni az adott munkakirben. Egy nem fogyatékos személy
hdrom honap utdn mdr veszi az, akaddlyokat, mindent tud. A fogyatékos személynél harom honap elteltével ez nem
mondhatd el, de litszik, hogy képes lesz-e az adott munkakor betoltésére.” (A1).

A megkérdezett szervezetek szerint a munkavallalas szempontjabdl a kézépiskolaban
megszerzett tudds nem eredményez jelentSs kilonbséget azon munkavallalék kozott, akik részt
vettek a szektorhoz kapcsol6dé szakmaismereti képzésen, és azok kozott, akik nem. ,, Nagyon gyorsan
Jelfejleszthetok azok, akik nem tanultak szakiskoldban ebbez hasonld tartalmakat. Eleinte litsgik a kiilonbség,
vannak olyan feladatok, amiket nem kell megtanitani neki, de a sima s3akképzésben sem tanuljak meg a didkok
a munka gyakorlati résgér.” (Al). Tovabba két helyszin munkaltatdja is megemlitette, hogy azt a
szakmai gyakorlatot, amivel az iskolaban tanulé munkavallalok érkeznek ,,egy odafigyeld csalidban is el
tudjak sajdtitani. (A2).

Mindezek alapjan megallapithat6, hogy a fogyatékos személyek, ideértve a kézépsilyosan
értelmi fogyatékos személyeket is, munkaviszonyban toltott probaidejének hossza nem tér el és
nem is térhet el a nem fogyatékos személy foglalkoztatasanal alkalmazott 3 hénapos probaid6nél,”
azonban az elvart és elsajatitott tudas és 6nallosag mértékében eltérhet, figyelemmel az egyéni
tanulasi Gitemre.

Az interju soran a szervezetek beszamoltak arrdl is, hogy a timogat6 csaladi hattér mellett a
mas munkahelyen szerzett tapasztalat, illetve a munkavallal6 életkora is befolyasolé tényez6. Minél
hamarabb all munkaba egy értelmileg akadalyozott személy az iskolai tanulmanyai utan, annal
koénnyebben tud alkalmazkodni a munkahelyi kérnyezethez, és a munkafolyamatok elsajatitasaban
is gyorsabb lehet. A tapasztalat szerint az id6sebb érintett személyek kevésbé rugalmasak, hosszabb
idé6t igényelnek egy 1j munkafolyamat megtanulasahoz.

A munkavallalékkal folytatott interjuk azt mutatjdk, hogy a gyakorlati tudas elsajatitisa az esetek
tobbségében az adott étteremben/kavézoban tortént. A megkérdezettek a korabbi tanulmanyaikra
vonatkozo6 kérdésekre kevésbé valaszoltak, leginkabb a betanulas soran szerzett tapasztalatokrél, a

mentorokkal valé k6z6s munkardl szamoltak be. A kilenc munkavallaléi interjaalany kézil hatan

72012 évi L térvény a munka torvénykonyvérdl 45. § (5) pontja meghatirozza, hogy a prébaidé 3 hénap lehet, amely

egyszer hosszabbithaté meg.
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tanultak konyhai kiseg{tének korabban. A hat alanybdl sszesen csak ketten emlitették meg az
iskolaban tanultakat, ezen alanyok mindketten huszonét évesek voltak, a megkérdezettek életkori
sorrendjét tekintve a masodik legfiatalabb feln6ttkortak kozé tartoztak. B3 kifejezetten emlékezett
a tankonyhai sttésekre is: ,,Mondta ... néni, hogy készitsél palacsintat. Azt mondta, hogy szivesen megadnd
rd ag 0tost, de csak hdrmast kaptam.” Az emlékezet Gsszefiigghet az életkorral is. Feltételezhet6, mivel
a huszon6t éves alanyok harom, illetve 6t éve végeztek a kéznevelésben, szamukra az ott tanultak
konnyebben felidézhetéek, szemben az id6sebbekkel. A kevés elemszam miatt ez a feltételezés
tovabbi vizsgalatokat igényelne, melyek a képzések, tanfolyamok és munkahelyi betanitasok
médszertanahoz is hozzajarulhatnanak.

Osszefoglaléan megillapithaté, hogy mivel a megkérdezett szervezetek nem tesznek
kulonbséget a konyhai kisegit6ként tanul6 és nem tanulé munkavallalok kézott, a hipotézisiink
nem kerilt megerésitésre. A feladatok mennyiségének és gyorsasaginak elsajatitisaban tobb
tovabbi szempont jatszik szerepet. Fontos tényezének mondhaté a tdmogaté csaladi hattér, a
munkavallalé kora és az el6zetesen szerzett munkatapasztalat. A munkavallalok kozil két £6
emlékezett a készségfejlesztS iskolai tanulmanyaira, azonban ez Gsszefiigghet az életkorral is, az

iskolai szakasz id6beli tavolsagaval.

Onallé munkavégzés

A barmadik bipotézisinkben azt vizsgaltuk, hogy az értelmileg akaddlyozott munkavillalo egy idi utin
dndlloan is képes elldtni a mdr begyakorolt tevékenységeker (H3).

A munkavallalds soran fontos, hogy bizonyos idé elteltével minden munkavéllalé az altala mar
megismert és begyakorolt tevékenységeket Onalléan is el tudja végezni. Amennyiben a
munkavallal6 képes elvégezni a rabizott feladatokat és mentoralast kap, nagyobb sikerrel tudja
megallni helyét munkahelyén, ami néveli a munkahelyi elkStelezédést (Kozak & Krajesak, 2020).

Az értelmileg akaddlyozott személyek 6nall6 feladatvégzésének kialakulasa, a tudas elsajatitasa
hosszabb id6t vesz igénybe, ahogy ezt mar fentebb lefrtuk. Ugyanakkor a gyakorlas soran
elsajatitott tapasztalat eredményezheti az o6nall6 munkavégzést. Az interjukérdésekre a
munkavallalok és a munkaltatok vélaszai néhol eltértek, ellentmondtak egymasnak. A
munkavallalok dgy nyilatkoztak, hogy szamukra minden feladat egyszerlien, segitség nélkil
megoldhat6. A kérdést ezért tobbszor, masképp megfogalmazva, konkrét példakkal gazdagitva is
meg kellett ismételni. A kérdést konkretizalva a kilenc munkavallal6 k62l hat személy tudott példat
mondani arra, hogy a jelenlegi munkakérében, kilénésen a munka kezdetén akadtak nehézségei,
esetleg ma is akad olyan feladat, ami nem kedvére val6, mivel azt nehezebbnek tartja. Ezek kozé
tartoznak a megfelel6 helyre pakolas (pohdr), tinyér nem elejtése, a megadott médon (zsiilienre)
vagni a zoldséget, illetve a székmosas. Elmondasuk szerint ilyen esetekben kollégaiktdl, a séfektdl
és az ott dolgoz6 mentoroktdl kapnak segitséget.

A kutatasban résztvevé munkavallalok koézil mindegyik szamara teljesen 4j volt a
munkafolyamat, amikor az étterembe/kavézoba jottek dolgozni. A résztvevSk kozil hirman més
vendéglatohelyen is dolgoztak, de nem teljesen ugyanazokat a feladatokat lattak el, mint jelenleg.
Négyen szamoltak be arrol, hogy az 4j feladatok nehézségekkel jartak. Egybehangzoéan allitottak,
hogy ezeket a feladatokat kozbsen gyakoroltak addig, amig rutinszerGvé valtak. A Valaki szokta
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ellenérizni a munkadat? kérdésre érkezett valaszokbdl lathato, hogy a munkavallalok munkéjat, a
feladatok megoldasat ellenérzik a munkatarsak, mentorok: ,, XY meg szokta nézni.” (B2), ,,A séf.” (B3)
wXY2 oda szokott jonni.” (B4), ,,Megnézik.” (B5), ,,Sz0ktdik.” (BO), ,,Nem mindig, nem tudom.” (B7), ,Igen.
Ritkdn.” (BS), , Igen.” (BY).

A munkéltaték beszamoltak arrél, hogy a munkahelyi kérnyezetbe valé beilleszkedés, a
munkavégzéshez sziikséges alapok megismerése és elsajatitisa akar 1-3 hét alatt is végbemehet. Ide
tartozik az at6lt6zés, kézmosas, pontos id6beosztas betartdsa, ,pdr hét alatt az alapvetd fontossdgii
dolgok megtanuldsa is megtorténik, példanul, hogy minek hol van a helye.” (A2). Ezeket a feladatokat t&bbek
kozott azért is kdnnyebb elsajatitani, mert ezek kézil nem az Osszes teljesen 1j szamukra, van, amit
otthon is nap mint nap elvégeznek, tovabba , basonlit az iskoliban elsajititott tartalmakhoz is.” (Al). A
munkahelyi beilleszkedés és feladatok elsajatitasinak folyamataban a csaladi kérnyezet is fontos
szerepet jatszik. ,,Ha egy tdmogatd csalidi hattér dll migittiik, sokkal gyorsabban tudnak beleszokni a
mindennapi munkdba, feladatok megtanuldsiba.” (A3).

A munkajuk minden fontos részének megtanulasa és a munka rutinszervé valdsa atlagosan egy
év utan kovetkezik be. Minden munkavallalonal a legegyszer(ibb feladatok betanitisaval kezdenek.
Minden munkafolyamat ugy kezdédik, hogy ,, 1 alaki folyamatosan ellendrzi a munkdjukat és mellettiik van.
Amint ag adott folyamatban mir gyakorlatot szereztek, ondlldan is csindlhatiak. Majd ezutin jon az egyre
bonyolultabb feladat megtannldsa, aminél szintén ngyanez az ely. Szépen lassan igy jutmak el oda, hogy ondlldan is
képesek végezni a munkakorik feladatait.” (A1). Az el6relépés lehetGségei is leginkabb abban mérhetdek,
hogy ,,egyre t5bb indlld feladatot kapnak.” (A1). Mivel egy nagyon sokszind populaciorol beszéliink, nehéz
altalanositani a munkatevékenység kisérése és az elért 6nallésag tekintetében. , I annak, akiknek
Jolyamatosan figyelni kell a munkdjukat, de vannak olyanok is, akik mdir tudnak ondlldan véghez vinni feladatokat
kis idd elteltével is.” (A2) Viszont az id6 elteltével, ahogyan |, beleszoknak a munkakiriik feladataiba, egyre
tigyesebbek lesznek, és antomatizalddnak bizonyos mozdulatok, cselekederek” (A3).

Az interjaalanyok vélaszaibol megallapithat6, hogy az értelmileg akadalyozott munkavallalok
tobb segitséget igényelnek a munkavégzés kezdetekor, de id6 eltelével minden személy
képességeihez mérten tud 6nalléan feladatokat, részfeladatokat ellatni. Foglalkoztatasuk soran
nélkilézhetetlen egy személy, aki mentorként figyeli munkavégzésiket, és ha valamiben
sziikségesnek latja, javitja a munkafolyamatot. Az alabbiakat figyelembe véve, a harmadik hipotézis

beigazolédott a megkérdezettek valaszai alapjan.

Munkavallalas tarsadalmi befogadasra, részvételre gyakorolt hatasa

A kutatas utolsé hipotézise az volt, hogy a munkavillalis hozzdjarul az, értelmileg akaddlyozott sgemélyek
miné] ondllobb életviteléhez, segiti a tirsadalomba vald beilleszkedést, a tarsadalmi befogaddst (H4).

Krémer & Nagy (2007) leitja, hogy meghatirozé szerepe van a munkavallaldsnak az 6nall6 és
onrendelkezé élet kialakitasaban. A 2010-2020 Eurépai Fogyatékossagiigyi Stratégia (Eurépai
Bizottsag, 2010) kiemelte, illetve A fogyatékossdggal éli személyek jogairdl s3ols, 2021 és 2030 kizotti
iddszakra s3000 stratégia szintén kiemelt tertiletnek és feladatnak tartja a munkavallalast és a munkahoz
valé hozzaférést azon szolgaltatasokkal egyetemben, melyek a tarsadalomban vald részvételt

biztositjak (Eurépai Bizottsag, 2021).
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A kutatasban részt vett értelmileg akadalyozott személyek tarsadalmi inkluziéjara munkahelyiik
pozitiv hatassal lehet. A vendéglatéi munka soran nap mint nap kapcsolatot teremtenek a
munkavallalok a t6bbségi tarsadalommal a felszolgalds, a munkaba utazds vagy a feladatok végzése
soran. A kutatasban részt vevé munkavallalék elmondasuk szerint munkdba jonni sziileikkel vagy
egyediil szoktak. Kozilik egy személy az, aki minden alkalommal szileivel megy, harman egyediil
és sziil6i kisérlettel is, 6ten pedig kiséret nélkil jarnak dolgozni. ,,.4 munkdba jirds maga mdr egy olyan
tényezd, ami hozzdjarnl a tarsadalmi integrdcidhoz. Haszndlia a villamost, a busgt, ag ntedn kiglekedik.
Emberek kizitt van és emberek vannak koriilotte.” (A2)

A munka utani idejik nagy részét barataikkal, csalddtagjaikkal tSltik. A kilenc munkavallald
koézil hatan nyilatkoztak arrdl, hogy segitenek az otthoni haztartasi feladatokban. Az interju soran
kiderilt, hogy leginkabb a munkahelyen begyakorolt feladatokat végzik el otthon is. Arra a
kérdésre, hogy ,,Miben szoktal segiteni otthon?”, a kévetkez valaszokat kaptuk: ,, Zaldséget pucolni.”
B1), ,,Fozni segiteni, siitni.” B3), ,, Anyukdmmal fozni szoktam.” B4), , Takaritani, fizni.” (BO), , Kdvét
mdr fel tudok rakni.” (BT), , Pucolni hagymdifkat, burgonyikat, répikat.” (BS), ,Bevdsdrolni.” (B5). A
haztartasban valé aktiv részvétel és a munkahelyi tapasztalatok hozzdjarulhatnak a mindennapi
6nall6 életvitelbeli tevékenységek elvégzéséhez. Emellett sajat keresettel rendelkeznek, ,,visgik haza
a pénzt, exzel is hogzdjdrninak a csalidi biidzséhez.” (A1).

A munkan kiviili tarsadalmi beilleszkedés szempontjabodl hasznos id6toltések kozé tartozik,
hogy az interjiban résztvevé személyek szeretnek kirandulni, szinhdzba és moziba jarni, sétalni.
Ezen tevékenységeket legtobbszor az édesanyjukkal, vagy tarsaikkal végzik. A munkahelyiikén
kiviill szamos mas tevékenységben is részt vesznek, amelyek soran 6nallésaguk, magabiztossaguk
fejlédhet, ezt erdsitik a barati talalkozok, a k6z6sségi programok, a témegkozlekedés igénybevétele.
Ugyanakkor maga a munkavallalds — személyiségiik alakitasaval — is hozzajarul a tarsadalmi
szerepvallalashoz. Az egyik munkaadé leginkibb a kommunikaciét emelte ki: ,,Megtanninak
kommunikdlni emberekkel. Megtanuljik a sajdt érdekeiket védeni, tdrsaikkal kommunikdlni.” (A2).

A kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a kutatds célcsoportjanak életvitelét befolyasolja
munkavallaldsuk. A tarsadalmi szerepvallalds és annak biztositasa (United Nations, 2006) szintén fontos
tényez6. Az interjuk soran kirajzolodott a munkaszeretet és 6nbecstilés, a témegkozlekedés részben
6nall6 vagy 6nall6 haszndlata, a mindennapi életvitelben, haztartasban és kzosségi programokban vald
aktiv részvétel, melyek mind hozzajarulnak az aktv tirsadalmi élethez, kapcsolatteremtéshez és ezaltal

tagabb kontextusban a tarsadalmi beilleszkedéshez és befogadashoz is.

KOVETKEZTETESEK

A fogyatékos — kiillénésen az értelmi fogyatékos — emberek munkaerépiaci aktivitasa, részvétele
jelent6sen elmarad a nem fogyatékos személyekhez képest vilagszerte, amire a vonatkozé ENSZ
és Europai Unids szakdokumentumok is felhivjak a figyelmet (Eurépai Bizottsag 2010, 2021;
United Nations, 20006). Ez a jelenség hazankban is jellemz8, és az elmult évtizedekben
szamottevéen nem valtozott (Banfalvy, 1997; Dunas-Varga, 2019; FESZT, 2017; Keszi, Horvath
& Konczei, 2008; KSH, 2011a; Nagy, 2015). A KSH 2011-es adataib6l — ami még mindig a
legutébbi teljes kort népszamlalas — kitGnik, hogy az értelmi fogyatékos személyek tobbségében
képzettség nélkiili foglalkozasokban helyezkedtek el, legkevésbé a szallashely-szolgaltatdsokban,
ami a vendéglatast is tartalmazta (48 £6).

210



A kvalitativ kutatas fékuszaban azon kézépsulyosan értelmi fogyatékos személyek alltak, akik
a vendéglatasban helyezkedtek el, tovabba azon szervezetek, akik alkalmaztak Sket.

A kutatasban részt vevo szervezetek véleménye szerint az értelmileg akadalyozott személyek
vendéglatasban val6 foglalkoztatasa védett, akkreditalt formaban mikoédhet jol. Ezen munkahelyek
nemcsak a foglakoztatasi formaban térnek el a t6bbségi formdtdl, hanem a betanitasi, a
munkavégzési folyamatokban és az ellenbrzés gyakorisagaban is. Itt lehet6ség nyilik arra, hogy a
munkaadok célzottan figyelembe vegyék a munkavallalék timogatasi sziikségletét.

Az interjukbdl kirajzolédott, hogy a készségfejleszté iskolaban szerzett képesités nem feltétlentil
jelent elényt a munkaltaté szemszogébdl. Elényt jelent azonban a timogaté csaladi hattér és a
kordbban szerzett munkahelyi tapasztalat. A vélaszok alapjan megallapithat6, hogy a munkaltatok
szerint egy kézépsulyosan értelmi fogyatékos személy minél fiatalabb korban kezd el dolgozni, annal
kénnyebben tanul bele a munka viligaba, azonban nem tlnik gy, hogy az életkor befolyasold
tényez6t jelentene a felvételi folyamatban. A munkavallalokra jellemz6, hogy a tSbbségi
munkavallalokhoz képest lassabban alkalmazkodnak a munkahelyi kérnyezethez, és t6bb id6t igényel
szamukra a munkafolyamatok elsajatitdsa, ez akar egy évet is igénybe vehet. A munkafolyamatokat
részenként tanuljak meg, a konnyd tevékenységektdl haladnak az egyre komplexebb, nehezebb
feladatok felé. Ebben a folyamatban jelentSs szerepiik van a mentoroknak és a konyhdn dolgozé
séfeknek, szakacsoknak. Segitségiikkel és a folyamatos gyakorlassal rutint szereznek bizonyos
tevékenységek elvégzésében, melyeket ezek utan mar 6nalldan is tudnak végezni.

A tarsadalmi elfogadast és befogadast a munkavallalds t6bb szempontbdl segiti. A munkahelyre
torténé utazas, a vendégekkel és a munkatirsakkal valé kapcsolat erésité tényezdk. A
megkérdezettek megerdsitik, hogy a munkavallalas soran lehet6ség van praktikus, valamint szakmai
ismeretek és készségek elsajatitasara és fejlesztésére, mint példaul a kommunikacios készség. A
munkavégzés a munkavallalok személyiségére is hatassal van, hiszen magabiztossagot, énbecstlést
ad, és fejlédik az onértékelés is. A munkan kivili valtozatos szabadidés tevékenységek révén,
folyamatosan kapcsolatba kertlnek a tobbségi tirsadalom tagjaival. A kutatds megerdsiti, hogy
célesoportunk szamara a munkalehetéségek és munkahelyek nemcsak gazdasagi, hanem
szocialis/tirsadalmi haszonnal is jarnak.

Habar a kutatas kényelmi mintavételébdl és kis elemszamabdl fakaddan a résztvevok korében
tehetiink megallapitasokat, fontosnak tartjuk, hogy a jévébeni munkavallalassal foglalkozo
kvalitativ és kvantitativ kutatasok fokuszaba az értelmileg akadalyozott személyek is belekeriljenek,
nemcsak kézépsulyos, hanem sulyosabb értelmi fogyatékossag esetén is, és nem csak a vendéglatas,
hanem a t6bbi szektor tekintetében egyarant. Ezaltal megismerhetévé valhatnak a segit és gatld
tényez6k, melyek mentén moédszertani valaszok sztlethetnek, amik tamogathatjak és erésithetik a
munkaerSpiaci hozzaférést és részvételt, és ezzel sszefiiggésben a tarsadalmi inkluziot is.
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Employees with moderate intellectual disability in
hospitality industry employee and employer interview
survey

Abstract

Background and goals: The employment rate of people with disabilities is low, as confirmed by the 2011 census data of the Hungarian Census
Office (KSH). The employment rate of people with intellectual disabilities is barely measurable, especially in the hospitality sector. Even less
is known about the employment of our target group, the people with moderate intellectual disabilities.

Method: Semi-structured individual interviews were conducted with employers and employees with moderate intellectual disabilities in
the hospitality sector at three well-known organisations in Budapest and Fejér county. Content summarisation was used in the interview
analysis along the interview themes.

Results: The research validated our hypothesis, among the interviewees, that cateting organisations employ people with moderate
intellectual disabilities as accredited sheltered employment. A kitchen assistant certificate from a skills development school is not an advantage
in selection. Inclusion and empowerment of people with disabilities include going to work every day, communicating, and interacting with
guests and staff, and participating in leisure activities.

Conclusions: The results show that accredited employment in the cateting sector is highly supportive of the employment of people with
moderate intellectual disabilities. Prior education contributes to a lesser extent, while a supportive family background and work experience
contribute to a large extent to the acquisition of the job. Social contacts and leisure activities enhance social inclusion and participation.

Keywords: people with moderate intellectual disabilities, catering industry, employment, social inclusion

Kutatas a vendéglatohelyeken dolgozoé értelmileg
akadalyozott emberekrdl

Az értelmi fogyatékos emberek kozott van, akinek mindennap
segiteni kell valamiben.

Oket nevezziik altaliban értelmileg akadalyozott embereknek.

A kutatas értelmileg akadalyozott emberekr6l szol.

A kutatas munkat jelent egy nem mindennapos kérdés megoldasaban.
A vendéglatas példaul az étterem és a kavézo.

Kevés értelmileg akadalyozott ember dolgozik étteremben vagy
kavézoban.

Pontosan nem tudjuk hanyan dolgoznak.

Kivancsiak voltunk arra, hogyan dolgoznak az értelmileg
akadalyozott emberek az éttermekben és kavézdkban.

Ezért elmentiink harom helyre, ahol beszélgettiink a dolgozdkkal.
Beszélgettiink a tulajdonosokkal is.

A beszélgetéseket leirtuk és atnéztik.

Az éttermek és kavézok Budapesten és Székesfehérvaron mikodnek.
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Ezeken a helyeken az értelmileg akadalyozott emberek védett médon
dolgoznak.

A védett munkahelyeken tobb fogyatékos ember dolgozik, mint a
nem védett munkahelyeken.

A beszélgetésekbdl kiderilt, hogy az értelmileg akadalyozott
embereknek

j6 védett médon dolgozni a vendéglatasban.

Konyhai kisegitének tanulni j6, de mindent meg lehet tanulni a
munkahelyen is.

Az éttermi dolgoz6 kivalasztasaban az tigyessége fontos.
Akik korabban mar dolgoztak a vendéglatasban azoknak
kénnyebb megtanulni a feladatokat.

A munkat segfti a csalad segitsége.
Az emberekkel valé kapcsolat, a beszélgetés és
a szabadidé6 eltoltése segit, hogy az emberek 6l egytitt éljenek.

216



	borito_3_4_webre.pdf
	Page 1
	Page 2

	borito_1_2_webre.pdf
	Page 1
	Page 2


