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ABSZTRAKT

Httér és célok: A Vakok Ovoddja tobb mint egy évszizados multra tekint vissza. Az elmult évtizedekben azonban a beérkez6 gyermekek 4llapota egyre
Osszetettebbé vilt, megnévekedett a sulyos fokban, halmozottan sériiltek szama. A specilis szikségletek figyelembevételével dtalakult az intézmény tar-
gyi kérnyezete, és béviiltek a szolgaltatasok. A tovabbi innovacios lehet6ségek feltarisahoz sziikségessé vilt a partneri igények felmérése.

Modszer: Szil6i és intézményi, dolgozoi elégedettséget méré kérdSives kutatds, mely az dvodai szolgaltatisokra, a személyi és targyi feltételekre
iranyult.

Eredmények: A kérdéivek feldolgozasabol kideriilt, a valaszadok tobbsége elégedett volt az Gvodiban folyé szakmai munkaval, kilonosen a terapids
szolgaltatasok minGségével. Ugyanakkor a sziil6k részérdl megfogalmazodott a terapids lehetdségek korének bovitésére vonatkozo igény. A megkérde-
zettek hidnyossagokat jeleztek az épilet akadalymentessége és a jatszotér felszereltsége tekintetében is. A sziil6k nagyra értékelték a fejleszté szakemberek
munkajat, de az informaciéatadas mindsége és rendszeressége tekintetében jelentds fejlesztési igény mutatkozik.

Kivetkeztetések: A kutatds ravilagitott arra, hogy a Vakok Ovodaja szakmailag felkészilt a sdlyos fokban, halmozottan sériilt gyermekek ellatasara,
ugyanakkor a targyi infrastruktira — killénésen az akadalymentesités — fejlesztése kulesfontossagu a szolgaltatasok szinvonalanak emeléséhez. A sziilSk-
kel és munkatarsakkal val6 folyamatos parbeszéd és egytittmiikodés, valamint a stratégiai célok mentén t6rténd innovacio elengedhetetlen a jovébeli fej-

16déshez.
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BEVEZETES

A latassérilt gyermekek évodai nevelésének tobb mint szazéves hagyomanya van Magyarorszagon. A Va-
kok Ovodaja 1908. januar 7-én kezdte meg miikodését a nagy intézményben, 15 gyermekkel, majd a nvek-
v6 igényekre reagilva 1912-ben adomanyokbdl vj, 6ndll6 éptiletet kapott (Sz6llGsi, 2005). Az 6voda azdta
is folyamatosan alkalmazkodik a valtozé tarsadalmi, egészségligyi és pedagogiai kihivasokhoz. Jelenleg hét,
kis 1étszamu (5-6 £6s) csoporttal mikddik, ahol a gyermekek nevelését és fejlesztését az allapotukhoz igazit-
va végzik.

Az utébbi tiz évben jelentésen megndtt a halmozottan, illetve silyosan, halmozottan sériilt gyer-
mekek szama, akiknek ellatasa djfajta szemléletet, komplex fejlesztést és interdiszciplinaris egytittmako-
dést kivan.
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1. abra. Sdlyos fokban, halmozottan sériilt gyermekek szama (sajat szerkesztés).

A latassériiléshez gyakran tarsul mozgassériilés, értelmi vagy hallassériilés, beszédfogyatékossag, au-
tizmus spektrumzavar vagy pszichés fejlédési probléma, valamint egyre gyakoribbak az evés- és alvas-
problémak is (Szeszak, 2022). A gyermekek 77%-a stlyosan akadalyozott a beszédben, igy szimukra a
kommunikaciofejlesztés csak alternativ és augmentativ kommunikaciés (AAK) maédszerekkel valésit-
hat6 meg, példaul képi és targyjelekkel, kommunikatorokkal, valamint tablagépek és specidlis szoftverek
(pl. Verbalio, Edu-Kid) alkalmazasaval (Arkossy, 2018).

A sdlyosan, halmozottan sérilt gyermekek fokozott egészségiigyi ellatast is igényelnek. A pedagdgu-
soktol ez kiemelked6 odafigyelést és egytttmikodést kévetel.
mellett szomatopedagdgusok, konduktorok, gydgytornaszok és logopédusok dolgoznak egyiitt. Minden
csoport mellett mozgasfejleszté szakember tevékenykedik.

A miemléki védelem alatt 4ll6 éptilet és az infrastrukturalis kotlatok mellett az intézmény igyekszik a
lehet6 legkorszerGibb targyi feltételeket biztositani. A gyermeklétszamnak megfeleléen az évodaban jol
felszerelt terapias és csoportszobak allnak rendelkezésre. Az elmult években ezek a terek ergonomikusan
lettek kialakitva, hogy a sulyosan, halmozottan sériilt gyermekek igényeinek leginkabb megfeleljenek. A jat-
széudvaron elérheté t6bb nagymozgasos fejleszté eszkoz is (pl. hinta, cstszda, maszoka).

A gyermekek az évodaba szakért6i bizottsagi vélemény alapjan keriilhetnek be, jellemzéen otthon-
16l, a korai fejlesztésbdl, vagy tobbségi Gvodabol. A nevelés-fejlesztés alapjat minden esetben az egyéni
fejlesztési terv (EFT) képezi, amely a komplex allapotfelmérés eredményeibdl kiindulva meghatarozza a
gyermek szamara kitGzott individualis célokat és a fejlesztési fokuszokat (Szabo, 2021). A fejlesztés
egyéni és kiscsoportos formaban valésul meg, mikozben a célkitizések érvényestilése a gyermek napi-
rendjének minden elemére kiterjed.

Az intézmény fejlédése soran a megujulas, az innovaciés lehetségek keresése folyamatosan jelen
van. A latassérilés mellett megjelend halmozott fogyatékossag Gj pedagogiai és terapias valaszokat kéve-
tel. A Vakok C)VOd:ija az elmult években alkalmazkodott ezekhez a kihfvasokhoz, ugyanakkor a szolgal-
tatdsok valodi hatékonysaganak és eredményességének értékeléséhez elengedhetetlen a két legfontosabb
partnercsoport — a szulSk és a dolgozok — visszajelzése.
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A KUTATAS MODSZERE ES A VIZSGALATI ESZKOZ BEMUTATASA

Jelen vizsgalat célja, hogy 4tfogd képet kapjak a Vakok Ovodajaban nydijtott fejlesztések és szolgaltatasok
szinvonalardl, valamint a targyi kérnyezet minéségérol a szilok és az intézmény dolgozdi szemszogébdl.

Két kilénb6z6, de tematikajaban hasonlé kérdéivet allitottam Gssze: egyet a szil6k, egyet pedig a
pedagogusok és pedagdgiai munkat segité munkatarsak szamara. Mindkét kérdéivet papiralapon osz-
tottam ki, a valaszadis anonim médon tortént.

A sztl6i kérdéivet 50 £6 kapta meg, végiil 26-an t6ltottck ki. A kérdések a gyermek 6vodat megel6z6
fejlesztésére, 6vodabajarasi szokasaira, az 6vodai fejlesztésekkel kapcesolatos sziil6i ismeretekre és elége-
dettségre iranyultak. A kérd6iv egyik legfontosabb része egy 12 tételes skalas kérdéssor volt, mely az
6vodai szolgaltatasok minéségét, a személyi és targyi feltételeket, valamint a szakmai tajékoztatast érté-
kelte. A zarokérdések lehet6séget biztositottak arra, hogy a sziil6k javaslatokat fogalmazzanak meg a ta-
jékoztatas, a terapias szolgaltatasok bévitése, vagy egyéb fejlesztések kapesan.

A dolgozéi kérd6iv 33 f6hoz jutott el, amelybdl 29 valasz érkezett vissza. A kitSlt6k kilénbézé
munkakérokben dolgoznak: latassérilt szakos gyogypedagogusok, konduktorok, szomatopedagbgusok,
logopédusok, gyogytornaszok, illetve asszisztensek. A kérdések egy része az altaluk tartott egyéni és cso-
portos foglalkozasok korére vonatkozott, figyelembe véve az eltéré szakképzettségek adta differen-
cidltsagot. A dolgozoi kérd6iv szintén tartalmazott egy értékel6skalat, amely a fejlesztések hatékonysagat
és a csoportszobak, terapias helyiségek felszereltségét mérte. Emellett rakérdeztem arra is, hogy a dolgo-
z6k mikéntlatjak a szil6k tajékoztatasanak formait, gyakorisagat, és lehet&séget adtam szamukra is, hogy
véleményt nyilvanitsanak az évoda jelenlegi gyakorlatardl és tovabblépési lehet6ségeirdl.

A vizsgalat modszertani megkozelitése illeszkedik a terapias hatékonysagvizsgalatok szempontrend-
szeréhez, amely szerint a szakmai aspektusok mellett a sziil6i észrevételek is fontos szerepet kapnak, hi-
szen a szul6k sajatos nézépontjukbol képesek megitélni a gyermek fejlédését az otthoni és az intézményi
koérnyezetben. A hatdsossag szempontjabol tehat nemcesak a pedagogiai vagy terapias szakember vélemé-
nye meghatarozé, hanem a sziiléi tapasztalatok is fontos informaciéval szolgalnak (Bardos, 2017).

Bzt a szemléletet timasztja ala Battistin és munkatarsainak (2024) kutatasa is, akik egy olasz korai in-
tervencios programban vizsgaltak latassériilt gyermekek sziileinek elégedettségét tizenegy éven keresztiil.
A sziil6k kiemelkedGen magasra értékelték a szakemberek tdimogatasat, kiilénésen az emberi hozzaallas,
az empatia és a személyre szabott figyelem terén. A tanulmany ravilagit arra is, hogy a csaladcentrikus,
hosszu tavon stabil és érzékeny ellatas jelentGsen erdsitheti a szilSk bizalmat és pozitiv hozzaallasat az
intézményekhez.

A vizsgalat eredményei pedig alapul szolgalhatnak ahhoz, hogy a j6vében még célzottabb, szak-
mailag megalapozott fejlesztési gyakorlat valésuljon meg az 6vodaban.

EREDMENYEK
A sziildi kérddiy valaszai alapjan megallapithatd, hogy a gyermekek t6bbsége mar az évodai nevelés meg-

kezdése el6tt részesilt korai fejlesztésben, igy a csaladok nagy része mar ekkor kapcsolatba keriilt a
gyogypedagogiai szolgaltatasokkal.
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A rendszeres 6vodaba jaras a valaszadok t6bbségénél heti 6t napban valésul meg, azonban a stlyo-
san, halmozottan sériilt gyermekek esetében jellemz6ek az egészségi allapotbodl adédo rendszeres hiany-
z4asok is.

A gyermekek fejlédése terén a sziilSk a legnagyobb elérelépést a kommunikacié és a szocializacio
tertletén észlelték, ami kiléndsen fontos visszajelzés az alternativ és augmentativ kommunikacios
(AAK) modszerek alkalmazasanak eredményességérol.

A csoportos tevékenységek kozil a ,,ksz6n6kor”, valamint a zenei és relaxacios foglalkozasok isme-
rete és értékelése volt a legkiemelked6bb.

A szl6i valaszok alapjan az egyéni terapiak kozil a hidroterapia, a gydgytorna és a latasnevelés emel-
kedett ki, ami arra utal, hogy ezek a fejlesztési formak jelenleg a leginkabb hozzaféthetSk és/vagy a legha-
tékonyabbnak tartottak.
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2. abra. SziilSk elégedettségi véleménye a terapiakrol (sajat szerkesztés).

Ugyanakkor a sziil6k részérél megfogalmazodott a terapias lehetéségek korének bévitésére vonat-
kozé igény is.

Az 6voda munkatarsainak (pedagbgusok, asszisztensek, terapids szakemberek) tevékenységét a
szul6k tulnyomo tébbsége pozitivan értékelte, kiilon kiemelve az empatikus, gyermekkozponta hozzaal-
last és a szakmai elhivatottsagot.

A szil6k 77%-a Ggy nyilatkozott, hogy partnerként kezelik Sket az évodai fejlesztési folyamatban,
azonban a valaszok alapjan jol lathato, hogy az informaciéatadas minGsége és rendszeressége tekinteté-
ben jelentds fejlesztési igény mutatkozik. A szil6k kozel fele javasolta a napi szintd visszajelzések beveze-
tését, kilondsen vizudlis formaban (pl. fényképek, révid videdk), hiszen a gyermekek jellemz6en nem
képesek verbalisan visszaadni az évodai nap eseményeit.

A targyi kornyezettel kapesolatban a legkritikusabb pont az intézmény akadalymentesitésének hianya
volt.
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3. abra. SzilSk elégedettségi véleménye a targyi feltételekrl (sajat szerkesztés).

A valaszadok ezt nem csupan az épiilet szerkezeti jellemz6i, hanem a kézlekedési utvonalak, bejara-
tok és vizesblokkok hozzaférhetSsége tekintetében is problémasnak {télték. Emellett tobben emlitették
a terapids eszk6zOk és udvari jatékok kdrének bévitését, mint fejlesztési lehetGséget.

A dolgozdi kérddiv elemzése szintén megerdsitette a terapids tevékenységek fontossagat. A csoportos
foglalkozasok koziil a ,,k6sz6n6kor” és a ,,zene, relaxacié” gyakorlatilag minden valaszadoé altal megvalo-
sitott tevékenységként szerepelt, eredményességiiket pedig kedvezden itélték meg,

Az egyéni fejlesztések kozil a mozgasterapiak (hidroterpia, gybgytorna), valamint a logopédia és az
AAK-eszkozokkel végzett kommunikacidfejlesztés kaptak a legpozitivabb visszajelzéseket. Ugyanakkor a
bazalis stimulaci6 és hangtalterapia hatékonysagat tobb valaszado is kevésbé egyértelmien értékelte, jelezve,
hogy ezek esetében tovabbi szakmai megerdsitésre, esetleg célzott tovabbképzésekre lenne sziikség,

A dolgozok visszajelzései megerdsitették, hogy a targyi feltételek — killéndsen az akadalymentesség
és a terapias helyiségek felszereltsége — terén komoly infrastrukturalis kihfvasokkal kiizd az intézmény.
T6bb pedagdgus és asszisztens is jelezte, hogy a fejlesztések targyi kornyezete nem minden esetben tudja
kielégiteni a gyermekek allapotabdl fakadé specialis sziikségleteket.

A dolgozok is kiemelték a szil6i kommunikacié fontossagat. Tébben megerdsitették, hogy a szilék
részérél ndvekvé igény mutatkozik a rendszeres, akar napi szinti informacidatadasra, és a vizualis for-
mak (képek, videok) alkalmazasa egyre elterjedtebb és elvart gyakotlat lenne.

KOVETKEZTETESEK

Osszességében a kutatis eredményei azt mutatjdk, hogy az évodai nevels-fejleszté munka alapvetéen
pozitiv megitélés ala esik mind a sztlSk, mind a dolgozok részérdl. Ugyanakkor egyértelmiien kirajzolod-
nak azok a teriiletek, ahol tovabbi fejlesztések szikségesek: a sziil6kkel valé kommunikacié rendszeré-
nek megerdsitése, a terapias szolgaltatisok bévitése (pl. evésterapia, allatasszisztalt terapia), valamint az
intézményi kornyezet akaddlymentesitésének stirgetS igénye. A visszajelzések 6sszegzése fontos tam-
pontként szolgalhat az 6voda stratégiai és szakmai megudjulasi folyamataiban, és hozzajarulhat a partneri
elégedettség és a gyermekek optimalis fejlédésének biztositisahoz.
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