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HATTER ES CELOK

A kérdésfeltevés jogossaga, a téma jelentGsége

Az Egyesiilt Allamokban végzett egyik kutatis eredményei azt mutattak, hogy azok a pedagdgusok, akik
érzelmi és viselkedészavarokkal, intellektualis képességzavarral és tanuldsi zavarokkal biré tanulokkal
dolgoztak, mintegy 45 %0-ban szamoltak be arrél, hogy a kévetkez6 6t évben el akarjak hagyni a specialis
pedagogiai munkat (Kaff 2004). Indoklasul kézilik 57% emlitette, hogy az osztalyukban tal magas a ta-
nuldsban részt vevSk sziama, és t6bb, eltéré fogyatékossaggal vannak ott gyerekek. Szerepet jatszott az
életkor, a mindennapi kompetenciak szintje és az osztdly tanul6indl a viselkedési problémak hete-
rogenitasa.

A gyégypedagbgusok jolléte szakmai munkajukat is jelentGsen befolyasolja. Amstad és munkatarsai
(2023) szerint a tobbségi pedagdgusokhoz képest némileg mas a helyzet az értelmileg akadalyozott gyer-
mekek gyégypedagdgusainal: egyrészt varhatd, hogy alacsonyabb iskolai teljesitménynyomads alakul ki e
tanul6csoporttal szemben, amely a tanarokra is tehermentesitést jelenthet. Masrészt a specialis pedagdgi-
ai oktatasban részt vevé tanulok a legtébben kisebb létszamu osztalyokban tanulnak, igy a pedagbgusok-
nak valészintleg t6bb személyes kapcsolatuk lesz a gyermekekkel. Ugyanakkor korabbi tanulmanyokra
utalva leirjak, hogy a pedagbgusok gyakran talalkoznak olyan stressztényezSkkel, mint a tanulas terén
elért alacsony haladas, a tanulas iranti korlatozott érdeklédés és az adminisztrativ terhek névekedése
(Klusmann 2000).

Pecze (2023) felhivja a figyelmet arra, hogy a pedagbgusok mentalis egészségének tamogatasa egytre
fontosabb, de mig a t6bbségi oktatisban dolgozd pedagdgusok lelki egészségének vizsgalataval egyre
tobb tanulmany foglalkozik, a gyégypedagbgusokra kevesebb figyelem iranyul. Fontos lenne tehat a kié-
géssel kapcsolatosan naluk is tobb vizsgalatot végezni. A tovabbiakban a pedagdgusok, gyégypedagogu-
sok mentalis egészségével kapcsolatos témat, annak fontossagat villantom fel néhany hazai és kilfoldi

kutatas megemlitésével.

Kézenfekv6 megoldasnak tlinik: az iskolapszicholégus

Az iskolapszicholbgus tevékenységét a 20/2012. (V1. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmiények
mlik0désérdl és a kozmevelési intézmenyek névhasgndlatdrdl szabalyozza. A rendelet 132. § (1) szerint: ,,A neve-
lési-oktatasi intézményben alkalmazott évodapszicholégus, iskolapszicholégus ellatja az e §-ban megha-
tarozott feladatokat, amelyek elsédleges célja a gyermek, a tanul6 személyiségfejlesztése, lelki egészség-

védelme, tovabba a nevelS-oktaté munka hatékonysaganak segitése”. Sajnos az ellatasra szorul6k magas
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létszama és az ellatas teriileti szortsiga nem teszi lehetévé a folyamatos, valamennyi teriiletre kiterjedd
pszichologusi ellatast.

Ugy tiinhet, hogy a pedagdgusok mentalhigiénéjével kapesolatos segitségnydjtasta is vonatkoznak a
felsorolasok, pl. ,,(3) d) a krizistandcsadas a varatlan silyos élethelyzetekben”, viszont Szab6 (d.n.) kifeje-
zetten arra hivija fel a figyelmet, hogy nem szerencsés, ha az iskolapszicholégus a tanarok egyéni prob-
lémaival foglalkozik, ehelyett mas szakemberekhez kell iranyitani Sket.

Moédszerek, eszk6z6k a kiégés és az elégedettség mérésére

Maslach féle kiégés leltir (Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES) Maslach és
mtsai 1990)

A kérdéivben 22 kérdésre kell valaszolni 5 foku skalan a ,, Teljes mértékben nem igaz” és a ,, Teljes mér
tékben igaz” kontinuumon. Konnyi kitSltése és lényegre t6r6 tartalma miatt igen kedvelt, sokszor hasz-
nalt leltar. Hasznalataval kapcsolatosan viszont kritikdk is megfogalmazédtak (6sszefoglalva Isd. Szigeti
2003, p. 50.)

Kiégés El6zményei és Komponensei kérdoiv (KEK) (Szigeti 2023)

A doktori disszertacié keretében kidolgozott és bemutatott leltar elméleti alapjat tobbek kézott az MBI
képezi.

I Tulzott | 1.ErSs bizonyitasi | 1.Mostandban ersen torekszem atra, hogy minden nap bizonyitsak.
aktivitas vagy

2.Ahhoz, hogy sikeresnek érezzem magam, mindent el kell végez-
zek, amit akartam.

2. Tulterhelés 3.A hozzam kozel allé emberek szerint tul sok dldozatot hozok
a munkamért.

4. Nehezen hagy nyugodni a munkam, hazaérés utan is az jar még
a fejemben.
5.Mostanaban til sok munka terhel.

3.5ajat  igények | 6.Sokszor elfeledkezem idében enni vagy inni a munkam soran.
hattérbe szorftisa | 7.Olyan sok dolgom /teendém van, hogy nincs idém kikapcsol6dni.
8.0lyan dolgokrél mondok le gyakran a munkam miatt, amik
egyébként boldogga tesznek.

9.Nehezemre esik egyensulyt tartani a munka és a maganéletem
kozott.

4 Ertékrend 10.Azok az értékek, amik régen fontosak voltak szimomra,
II. konfliktusa mostanaban a rangsoromban egyre hatrabb kerilnek.

Konfliktusok 11.Egyre inkabb azt érezem, hogy manapsiag normalis, ha az ember
tulterheli magat.

12.Ahhoz, hogy egyaltalin meg tudjam csinalni a feladatomat, min-
den mas tényez6t kezdek hattérébe szoritani (pl.: kollégakkal valé jé
kapcsolatot)

5.Interperszonélis | 13.A csalddom/baritaim/kollégiim szerint gondjaim vannak.
konfliktusok 14.Egyre tobbszor keriilok konfliktusba a munkahelyemen.

15.Egyre t6bbszor ér sérelem a munkahelyemen.

16.Egyre t6bbszor keriilok konfliktusba a maganéletemben
III. Teljes | 6.Passzivitas, 17.Visszahtzédom a feladatkiosztisoknal.
kimeriilés visszahtzodas

18.Igyekszem minél hamarabb letudni a dolgaimat a munkahelyen.
19.Mar csak immel-dmmal csindlom meg, a legsziikségesebb
feladataimat is.
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7.Erzelmi 20.Erzelmileg kimeriiltem.

kimertlés 21.Mar nem igazan tudok 6riilni semminek, az 6ré6moém inkabb
csak felszines.

22.Ugy érzem elfésultam,

23.Néha robotként végzem a dolgom, mintha ott se lennék igazan.
24.Egy id6 ota egyre érzéketlenebb vagyok.

25.Sokszor reménytelennek litom a helyzetem.

1. tdblazat. Kiégés Elizmeényei és Komponensei kérdiiv (KEK) tételei, jelolve ag; elsdrendsi és masodrendit faktorokat (Szigeti
2023, p. 89.)

Mentilis Egészség Teszt MET) (Pecze 2023)
A lelkiegészség-modellek kézil a WHO lelkiegészség-meghatarozasaval és a korszerdbb megkozelité-
sekkel Gsszhangban allé mentalis egészség konstruktum, a lelki egészség t6bb 6nallé komponensegytitte-
sébdl tevdik 6ssze (Pecze 2023). Az egyes alskdlakhoz tartozé allitasokat hatfoku skalan (egyaltalan
nem jellemzé — teljes mértékben jellemzb) kell megitélni. Az alskaldk:
- Globalis jollét: j6l mikodés az élet érzelmi, pszicholdgiai, szocialis és spiritualis teriiletein
- Reziliencia: lelki rugalmassag, pszichologiai ellenalloképesség
- Savoring: a pozitiv élmények atélésének, megteremtésének, fenntartisanak, valamint fokozasa-
nak képessége (kiélvezés, izlelés)
- Onregulicio: a figyelem és a tudati mitkédés feletti kontroll, kitartas a célelérésben, az érzelmi
allapotok kontrollalasa és az 6nszabalyozas képessége
- Alkotd-végrehaijté hatékonysig (6nregulacio): olyan kompetencia, amellyel az egyén képes egy
nehezitett alkalmazkodasi helyzet kérilményeit megvaltoztatni, eljutni a vélasztott céljaihoz,
tovabba az 6nmaga és a fizikai vagy szocidlis kérnyezet megvaltoztatasara szGtt terveit szandékai-

nak megfelel6en megvalésitani.

Tanari kiégéssel kapcsolatos felmérések eredményei
MET skdlival Magyarorszdgon (Pecze, 2023).

A Mentdlis Egészség tesztet az idézett vizsgalatban 100 gyogypedagogus toltétte ki, a valaszadok minde-
gyike n6, 61%-uk 40 év 6l6tt. A palyakezddk 26%-a mellett a kitSltSk kozel egyharmada tobb mint
husz éve dolgozik gydgypedagdgusként.
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1.dbra. A MET-skélak szazalékos eloszlasai a jel6lt valaszok alapjan (Pecze, 2023. p. 91.).
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A gybgypedagbgusok kérében végzett vizsgalat eredményeit Osszeveti a szerz6 a pedagégusoknal
végzett kordbbi vizsgalatok eredményeivel.

Siilyos tanuldsi zavarokkal él6 gyermekek gyogypedagogusaindl, UK (Male & May 2009)
Kiindulas: a sulyos tanulasi nehézségekkel kiizdé (SLD) gyermekek tandrai killonésen ki vannak téve a
fokozott stressznek.

Eredmények: a SLD gyermekek tanarai nagy munkaterhelésnek és hosszi munkaidének voltak kitéve.
Magas pontszamokat kaptak az Frzelmi kimeriiltség valtozé esetében, (Maslach-kiégési kérdéiv). A kvalita-
tiv adatok a munkaterhelést és a kihfvast jelentd viselkedést azonositottik az intenziv stressz leggyakrabban
idézett forrasaként. Az eredmények a SLD tanuldkkal foglalkoz6 tanarok szamara hatékony, munkaval
kapcsolatos megktizdési stratégiak kidolgozasanak sziikségességére hivjak fel a figyelmet.

A munkakori kévetelmények, az eréforrdsok és a kiégés hatdsa az objektiv teljesitményre
(Bakker et al. 2008).
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2. abra. A munkakéri igények-er6forrasok modellje (Bakker et al. 2008, p. 5.).

A modell kézponti feltételezése, hogy a munkakéri jellemz6k két pszichologiailag eltéré folyamatot
valthatnak ki. Az els6 folyamatban a munkakdri kévetelmények allandé pszichologiai talterheléshez,
hossza tavon pedig kimeriiltséghez vezetnek. A masodik folyamatban a munkakéri eréforrasok hidnya

megakadalyozza a tényleges célok elérését, ami cinizmushoz vezet.

A koral fejlesztés teriiletén dolgozo gyogypedagigusoknal mérték a munkahelyi kiégést Jeon és
munkatarsai (2021). Vizsgalatuk eredményei szerint a gyogypedagdgusok fejlesztési eredményeire hatas-
sal vannak a gyermekek fejl6désérol és tanulasardl alkotott vélekedések, ezek hatassal birnak a munka-
helyi stresszorokra, amelyek pozitivan korrelalnak a munkahelyi kiégéssel, ez utébbi viszont negativ kap-

csolatban van a munkahelyi eréforrasokkal és a munkahelyi elkételez8déssel is.

Meélyinterjitkkal vizsgaltdk az altalanos iskoldkban dolgoz6 gyogypedagogusok pélyaclhagydsanak
okait, a munkahelyi kiégés hattértényez6it. Masodlagos kutatasi kérdéstik volt, hogy milyen valtoztataso-
kat kellene végrehajtani az iskolafenntartéknak és a politikai dontéshozdknak a gybgypedagdgusok kié-
gésének csokkentése érdekében (Antoniou et al., 2000).
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A gybgypedagogusok kiégésének metaanalizise tobb teriiletre kitetjedt: a tanulokkal (Iétszam, visel-
kedésproblémak, SES), a pedagbgusokkal (életkor, nem, tanitasi tapasztalat, megkiizdési stratégiak, elé-
gedettség), illetve az iskolaval kapcsolatos véltozokra (munkaterhelés, szerepkonfliktus, kisegité sze-
mélyzet, munkatarsakkal valé pozitiv viszony) egyarant.

OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

A kovetkez8ket allapithatjuk meg:

- szitkség lenne nalunk is t6bb, a gyogypedagogusok korében végzett vizsgalatra az elégedettség, a
konfliktushelyzetek, a stressz és ezek k6vetkeztében kialakuld kiégés terén, a végzettség és a mun-
kahely szerinti szakonkénti bontasban,

- fontos lenne a felmérések eredményeinek elGterjesztése és tovabbgondolasa,

- javulnanak a gyogypedagégusok munkakoérillményei, kevesebb lenne a stressz, a pozitiv valtozta-
tasok csOkkentenék a kiégés el6fordulasat,

- kevesebb lenne a fluktuacio,

- kevesebb lenne a palyaclhagy6 és hatékonyabb fejlesztés tudna megvalésulni a gybgypedagdgusi

munkéiban.
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