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ABSZTRAKT

A sziil6i elégedettségmérés munkaanyagunk elkészitése soran azt a célt tiztiik ki magunk elé, hogy egységes alapelvek mentén, de szakfeladatonként ha-
tarozzuk meg az eredményesség, hatékonysag mutatdit, a sziil6i elégedettségi kérdSivek tartalmat. Eredményként azt vartuk, varjuk, hogy a tagintézmé-
nyek egységes méréseket tudjanak végezni, melyek hasznosithatéak a szakmai és szervezeti munka fejlesztésében. Szakmai hitvallasunk szerint ezek a
mutatok a feladatellatasban, az intézményi, vezetdi, pedagogusi teljesitmények értékelésében, valamint a pedagégusmindsitésck folyamatiban segitd sze-
repet toltenek be. Jelen tanulmany a 3 éve zajlé elégedettségmérés eredményeinek, tapasztalatainak bemutatisa mellett kitér a mérési folyamat ismerteté-

sére, a hasznosithatdsagra, a konzekvenciak levondsara is.
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BEVEZETES

Szakemberként, pedagdgusként, intézményként egyarant fontos szakmai tevékenységiinket idészakon-
ként feliilvizsgalni, a szakmai és partneti szerepeink eredményeit feltérképezni, a fejlédési iranyokat, erds-
ségeket, gyengeségeket meghatarozni.

,, Az eredményesség fogalma a kézoktatasban széles korben hasznalt fogalom, amely mégott viszont
nincs még széles szakmai konszenzus. A legalapvetSbb kérdések: mit, milyen eszk6zokkel mériink, és mire
hasznaljuk fel az eredményeket. A nemzetkozi gyakotlat szerint az eredményességvizsgalat nem pusztan
végterméket, hanem kimenetet mér, és alapvetSen a tanuldi teljesitmény mérésén alapszik. Itt az idSben
zajl6 valtozas a legfontosabb, ahol r6gzitik a kezd6 allapotot, és a lezajlott fejlédést helyezik a kdzéppontba.
Fel kell hivni a figyelmet atra is, hogy az eredményesség az oktatasban elsésorban nem a tanuld, hanem
foleg a pedagogus és a pedagbguskozosségek eredményességét jelenti.” (Lannert, 2004. p. 8.).

Lannert Judit oktataskutatd gondolatait a pedagogiai szakszolgalatra vonatkoztatva — ahogyan azt az
orszagos pedagogiai szakmai ellendrzés is megfogalmazza — elmondhatjuk, hogy az intézményben folyé
munka soran folyamatosan sziikséges annak vizsgalata, hogy a pedagégiai stratégiai dokumentumban
megfogalmazott célok elérése realis-e a kimutathatd eredmények alapjan. Az eredményesség a kézneve-
lésben mindig tobb szinten értelmezhets. Az eredményes pedagogiai szakszolgalati intézmény feltétele
az eredményes kliens és az eredményes szakember. Ha a kliens fogalmat a maga komplexitasaban kezel-
jik, nem csupan a gyermeket, hanem annak kézvetlen kérnyezetét, igy a sziiléket, nevelSsziilket, vala-
mint a gyermekkel kapcsolatban 1évé tarsintézmények szakembereit is értjik. A gyermek esetében az
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eredmények eléréséhez hozzajarulnak a pedagdgiai folyamatok, a személyiségfejlesztés, az adaptiv
egyittmikodés, a tanulas timogatasa. Az eredményes szakember eléréséhez, a belsé kapcsolatok, az
egylittmikodés, a kommunikacio, a feladatellatas feltételei, vagyis az intézményi klima egyarant hoz-
zéjarul.

Fontos tisztazni azonban az eredményesség fogalmat mindehhez. A min6ség és az eredményesség
fogalmak a legtébb kutatd szerint nem egymas szinonimai. A minéség a tagabb fogalom, amely egyarant
magaban foglalja az eredményesség kilonb6z6 dimenzidit és még szamos olyan tényezGt is, mint az in-
tézményen belili szervezeti folyamatok, az intézménnyel val6 belsé és killsé elégedettség stb. (Rado,
2007). A minéség tehat leginkabb a szakmai értelemben vett eredményesség tagabb értelmezéseként
foghatd fel. A hatékonysagot sokszor a kéznevelés eredményességének vagy minéségének szinonima-
jaként hasznaljak, maskor pedig a kiaddsok cs6kkentésének értelmében (minél kevesebbet koltiink vala-
mire, annal hatékonyabb a rendszer), de a hatékonysag nem 6nmagaban a raforditasok mennyiségét és
nem 6nmagaban az eredményességet jeloli, hanem a kett6 egymashoz val6 viszonyat (Hermann, 2004).
Mindezekhez még figyelembe kell venni esélyegyenl6ségi és méltanyossagi szempontokat is. Lathato,
hogy az eredményesség a kdznevelésben nem konnyen definialthaté, és az egyes intézményeknek kiilsé
(jogszabalyi) és bels6 (intézményi) elvarasoknak egyarant meg kell felelnitik, a sikeres mikédéshez e ket-
t6 ko6zott 6sszhang elengedhetetlentl sziikséges.

Mindezek érdekében a 2021/22-es tanévben egy munkacsopottot hoztunk létre, hogy kidolgozzon
szakfeladatonként egy ajanlast, egyelére a szUl6i elégedettségi kérdSivekre vonatkozoan. Az ajanlasban
a fogalmak tisztazasa mellett az eredményességi mutatok iranyelvei, az eredményességmérés célja, az ob-
jektiv és szubjektfv mutatok iranyelvei kertiltek kidolgozasra szakfeladatonként.

MODSZER

A bemutatasra keriil6 harom év alatt a kérdéives felmérés modszerét alkalmaztunk. A valaszadasok hat-
fokozatd skalan torténtek, melyek indexértékei: az 5 a teljes mértékben egyetértek, az 1 egyaltalan nem
értek egyet, a 0 pedig nincs informéciém/ram nem vonatkozik a kijelentés. A kérddivek végén egyéb, a

szul6 altal szabadon megfogalmazott véleményre is lehetséget adtunk.

EREDMENYEK

A leirtak értelmében a pedagogiai szakszolgalatok esetében az eredményességi, hatékonysagi mutatok-
hoz iranyelveket hataroztunk meg.

Az objektiv mutatok iranyelveiben megallapitottuk, hogy szakfeladatonként a mutatdk eltéréek lesz-
nek. A munkaszervezés hatékonysaga szempontjabdl az adottsagok szakfeladatonként, tagintézményen-
ként kiilbnb6zéek. Tovabba az objektiv adatok szakfeladat- és tagintézményspecifikusak, az aranysza-
mokat meg lehet hatirozni minden szakfeladaton. Az objektiv adatok az intézményi adminisztracioban
fellelhetSek, illetve a jogszabalyoknak valé megfelelés is szamszertsithetd.

A szubjektiv mutatok irdnyelveiben meghataroztuk, hogy sziikséges egy struktdrajaban egységes,
minden tagintézményre vonatkozé, de szakfeladatonként specifikus kérdéivesoport 1étrehozasa, mely

rafékuszalassal segiti a valaszadasokat. Tovabbd a partneri elégedettség mérését segité kérdéssor altala-
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nosan a szakszolgalati feladatellatasra vonatkozik, minden tagintézményben egységes szakfeladati elaga-
zasokkal. Jelen jo gyakorlat bemutatasanak ez nem témaja.

Tagintézményi munkaterviinkben a 2022/23-as tanév 4prilis kozepe - méjus vége, hat hétig tartd
idéintervallumot jeldltiink meg a szUl6i elégedettségi kérdSivek kikiildésére, pilot jelleggel. A logopédiai
ellatas kivételével minden szakfeladaton papiralapon kaptdk meg a térvényes képvisel6k a kérd6iveket,
a logopédian Google kérdéivet alkalmaztunk.

Demonstrativan a két legnagyobb ellatotti létszammal biré szakfeladatunk mérési eredményeit sze-
retném roviden prezentilni. A kovetkez6 kérdéscsoportokat alkalmaztuk: tajékoztatds minGsége, vara-
kozas korulményei, szakemberek attitddje, felkésziiltsége, tajékoztatasa, javaslatai, gyermek érzelmi alla-
pota és az otthoni kezelés lehet&ségei.

A jarasi szakértSi bizottsagi szakfeladaton (a tovabbiakban: JSZB) 13 kérdéssel térképeztiik fel ezeket
a témakat, illetve ,,Egyéb, a sziil§ dltal szabadon megfogalmazott vélemény”-re is lehetséget adtunk.

A technikai kivitelezésnél a jarasi szakért6i bizottsagi tevékenységet végz6 szakember, a vizsgalat-
vezets a térvényes képvisel6 kezébe adta a papiralapu kérdSivet, melyet a vizsgalat végén egy gydjtédo-
bozba helyezhetett el, anonim médon kitSltve.

Alogopédiai ellatas szakfeladaton a k6vetkezé kérdéscsoportokat alkalmaztuk: a tdjékoztatds mind-
sége (szirés, vizsgalat, terapia), szakemberek attitddje, felkésziiltsége, tajékoztatasa, javaslatai, a gyermek
érzelmi allapota és az otthoni kezelés lehetGségei, a gyermek érdekében a szakember konzultalt mas sza-
kemberekkel is. A logopédiai szakfeladaton (a tovabbiakban: LLO) 11 kérdéssel térképeztiik fel ezeket a
témakat, illetve ,,Egyéb, a szul6 altal szabadon megfogalmazott vélemény”-re is lehet6séget adtunk.

A technikai kivitelezésnél a kézponti e-mail cimiinkén generalt Google kérd6iv linkjét a logopédiai
ellatist végzd szakember kiildte ki az ellitott gyermek/tanulé torvényes képviselGjének (a munkahelyi e-
mail cimérdl). Az anonim eredmények egy excel GsszesitS tablazatban rogziiltek.

Az eredményeket kvantitativ és kvalitativ elemzésnek vettik ala.

A komplex elemzések konklizioibol kiemelve: a kitSltottségi arany a papiralapu adatfelvétel esetén
joval alacsonyabb volt, mint az online kérdéivnél (a JSZB-nél 224-b6l 26 kérd6iv, a LO-nal 872-bél 180
kitlt6tt kérd6iv), ezt jol szemléltetik az alibbi dbrak.

LO kitoltottség
2022/23

u Kitoltetlen 1érddiv

Kitolton kérdoiv

1. abra. Logopédiai kit6ltottség (sajat szerkesztés).
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JSZB kitohotiség
2022/23

m Kitéltetlen kérddiv

Kitoltott kérddiv

2. abra. Jarasi szakért6i bizottsagi kitoltottség (sajat szerkesztés).

Osszességében nagyon pozitiv visszajelzéseket kaptunk az egyes kérdéseknél (domininsan négyes
és 6tos értékeléseket) mindkét szakfeladaton, de korvonalazédtak a kiemelend§ és fejlesztend kérdés-
korok is. A nincsen informaciom” mindenképpen felhivé jelleggel birt és atgondolast kivant, féleg a
10. kérdésnél LO szakfeladaton (,,Gyermekem érdekében a szakember konzultalt mas szakemberekkel
is”), illetve a 13. kérdésnél JSZB szakfeladaton (,,MegfelelS segitséget kaptam gyermekem problémaja-
nak otthoni kezeléséhez”). A nagyszamu ,,nincsen informaciéom” valasz miatt ezeket a kérdéseket nem
relevansnak itéltitk meg. A szakfeladati kérdéseket egyenként elemezve megallapitottuk, hogy vannak te-
riletek, ahol fejlédniink kell (pl. tajékoztatas a vizsgalattal kapcsolatban, megfelelé koriilmények, a sza-
kemberek a jol érthetS tajékoztatast preferaljak, a terapia folyamatardl mindig alapos tajékoztatisban ré-
szestlok stb.). Az egyéb, szl altal megfogalmazott észrevételeknél dontGen pozitiv, akar személyre
sz0l6 értékeléseket Gsszesitettitk a negativ tartalmu észrevételekkel egytitt.

A nyati elemzéseket kovetSen a 2023/24-es tanév augusztusi nyito értekezletén Tagintézménytink
szakalkalmazottjai megismerték a kapott eredményeket, melyek alapjan megfogalmaztuk a kiemelendé
és fejlesztend6 tertleteket, és beépitettitk Tagintézményiink munkatervébe. Az el6z6 évi tapasztalatok
alapjan és a kérnyezeti fenntarthatdsag érdekében digitalizaltuk a kérd6iveket minden szakfeladaton
(Google kérdéivek), illetve a munkacsoport kivette az altalunk nem relevansnak itélt kérdéseket (LO 10-
es kérdés, JSZB 13-as kérdés). A szakalkalmazottakrol levettitk a kérd6ivek kikiildésének terhét, és az
egyes szakfeladatokhoz kothet6 adminisztratorainkra biztuk, mivel a Covid19 6ta fokozottan figyeliink
a digitalis kommunikaci6 alapjat képezé e-mail cimek meglétére a kliensek, kliensek térvényes képvisel6-
jét illetéen, melyet szenzitiv adatként kezelink.

A gyakorlatban mentesiteni szerettiik volna a kézponti e-mail cimiinket az éves, négyezer 6 feletti
ellatotti 1étszam hatékonysagmérésének levelezése aldl, ezért hosszutavon tervezve, kilon szakfeladati
kérd6iv e-mail cimeket hoztunk létre. Ez a folyamat hatékonynak bizonyult, Iényegesen magasabb lett
szakfeladatonként a kitoltottségl ardny. A 2023/24-es tanév kitoltott kérdSiveit juliusban kvantitativ és
kvalitativ elemzéseknek vetettiik ald, a konkluzidkat levontuk és megosztottuk mind a tagintézménytink
szakalkalmazotti k6z6sségével, mind a Fejér Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Igazgatotanacsaval.

A 2024/25-6s tanév attorést jelentett a szakszolgilatunkndl varmegyei szinten a mérés-értékelésben.
Elkészilt ,,A Fejér Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat eredményesség, hatékonysag mérésének belsé
eljarasrendje”, amely egységesen segiti az egyes tagintézmények szakfeladati mérés, értékelés folyamatait.
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A Fejér Vamegyei Pedagogiai Szakszolgalat kommunikacios, szakmai és szervezeti platformja a MS
Teams feliilete, igy a Google kérdSivek helyett jelen tanévben igyekeztiink attérni a Forms kérd6ivekre,

megkénnyitve ezzel intézményiink Ssszesitett eredményeinek elemzését.

KOVETKEZTETESEK

Konkluziok a hasznosithatésag tikkrében: az objektiv mutatdk irdnyelvei altal kvantitativ visszajelzést ka-
punk a Fejér Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Székesfehérvari Tagintézményének tevékenységérdl,
az egyes szakfeladati ellatasokrdl. A szubjektiv mutatok iranyelvei altal kvalitatfv visszajelzést kapunk a
Fejér Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Székesfehérvari Tagintézményének tevékenységérdl, az egyes
szakfeladati ellatisokrol. Az objektiv mutatok irdnyelveinek Gsszevetésével, a sziil6i elégedettségmérd
kérdéivekbol nyert informaciok elemzésével kvetkeztetéseket tudunk levonni, melyek az esetleges val-
toztatasokat segftik a hatékony szakszolgalati munka érdekében, tagintézményi szinten. Sziikség esetén
a szervezeti és szakmai munka djragondolasa is elGsegiti a kapott eredmények, a hatékonysag tikrében.

Az elemzett eredmények megtimogatjdk a szakszolgalati munka soran alkalmazott eszk6zok és
modszerek egységesitését, a Fejér Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat szakmai protokolljainak esetleges
felulvizsgalatat. A tagintézményi szubjektiv mutatok iranyelveinek eredményei kézvetett és kézvetlen
modon segitik a kdvetkezd évi munkatervben megfogalmazott kiemelend és fejlesztendo tertletek elér-
ni kivant, minéségi fejlédését. Megallapitottuk, hogy a TER értékelés megtamogatasat segitik a kapott,
féleg egyéni véleményekbdl nyert visszajelzések.

A j6vében hatalmas feladatunk a sztl6i elégedettségmérés mellett a partneri elégedettségmérés

régzitése és a kapott eredmények elemzése mind Tagintézményi, mind Varmegyei szinten.
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