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ABSZTRAKT

Hittér és célok: A szil6tamogatasnak az elmult évtizedekben szimos modja, formaja alakult ki hazankban, a személyes, egyéni tanacsadastol a killonbozé
sziilsklubokon keresztiil az online, csoportos sziilStréningekig. Tanulmanyunkban egy civil szervezet sziilétimogatd szolgaltatasainak fejlesztését, annak
folyamatat és eredményeit mutatjuk be. A kutatas célja olyan innovativ, korszer(i szolgaltatasi rendszer kialakitdsa volt, mely az igénybe vevé személyek
elvarasaira, igényeire épiil.

Modszer: Egyestiletiinkben 2023. marcius-szeptember kozott részvételi akcidkutatas keretében egy sziilétimogatd szolgiltatissorozatot inditottunk
el, melynek sordn egymast kovetd fazisokban, a szil6k igényei és folyamatos visszajelzései és a szakembercsoport tapasztalatai alapjan dolgoztuk ki a
programcsomagot.

Eredmények: Az akcidkutatas folyamataban lezajlott sziiltimogaté programokat a résztvevo felek — sziilék és szakemberek — egyontetiien ered-
ményesnek itélték meg, a szill6k igényeinek feltirdsa, tapasztalataik megismerése pozitiv irinyba befolydsolta a szervezet szolgaltatastervezését, egyben
hatassal volt a szervezet fejlédésére is.

Koetkeztetések: Az akcidkutatisban részt vevé felek, a szillok és a gyermekekkel foglalkozod szakemberek igényeit, elvardsait Gsszehangolva

céliranyosabb, tudatosabb szolgiltatastervezés valosithaté meg, de a fenntarthatésag tovabbi feladatokat tiiz ki a szervezet elé.
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HATTER ES CELOK

A szil6k szetepei, feladatai a torténelem soran —a gyermekrdl vallott aktualis nézetek alapjan — folyama-
tosan valtoztak, de talin soha nem volt olyan gyors ez a valtozas, mint napjainkban. A mai sziill6knek
olyan kérdésekkel, problémakkal kell szembesiilniiik, amelyek az 6 gyermekkorukban nem is léteztek,
igy nincsenek tapasztalataik. Megvéltozott kortlottiink a vilag, megvaltoztak az ismeretszerzés médjai,
csatorndi, s ez a valtozas annyira gyors, hogy bizonytalanna valt az is, milyen jovére kell felkésziteni a
gyermekeinket. A folyamatos alakulasban 1évé és bizonytalan jovére nem lehet ugyanazokkal a modsze-
rekkel felkésziilni, mint amiket mi lattunk, tapasztaltunk a sziileinktSl gyermekkorunkban. A mai szil6k-
nek 0j kihivasokkal, nehézségekkel kell szembenéznitik, ehhez a gyermeknevelés valamennyi teriiletén
segitségre van sziikségiik.

A gyermekrdl alkotott modellek, nézetek mellett a csalad fogalma is komplex jelenség, s a torténelem
folyaman valtozasokon ment keresztil. A csalad napjainkig is uralkod6 struktarajanak kifejlédése torté-
nelmileg egybeesik a gyermekkor mint 6nall6 életszakasz felismerésének az idGszakaval (Hédervari-
Heller, 2008). A csalad felel6sséget vallal a gyermek egészséges fejlédésének, nevelésének és tarsadalom-
ba val6 beilleszkedésének a biztositasaban. A csalad a gyermek elsé szocializacios szintere, optimalis fej-
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16désének elsédleges kbzege. A fizikai és a tarsas kérnyezet meghatarozza a gyermek fejlédését, mely ri-
zik6- és védoéfaktorok kélesonhatasaban alakul. A 7iz7kd azt jelenti, hogy megné annak a valészindsége,
hogy a kedvezétlen befolyasold tényezSk miatt nem biztositott az optimalis fejlédés. A fejlédési rizikd
lehet egyéni/biolégiai jellemz6, de adédhat a konyezetbdl is. A ketté nem vélaszthaté szét, hatnak egy-
masra, hiszen az egyén és kornyezete aktiv kapcsolatban van. A fizikai kérnyezet, az éElettér, a szilék
mentdlis és fizikai allapota, a gyermek allapota, a tartds stresszhatasok mind forrasai lehetnek a fejlédési
rizikonak (Csdkvari et al., 2017).

A védifaktorok is sokfélék lehetnek, és arra adnak esélyt, hogy a riziké altal érintett egyén elkerilje a
kedvezétlen kimenetelt, vagyis moédosito tényezok. Ilyenek lehetnek az életkérilmények, a csaladszerke-
zet, a szUl6 pszichés allapota, a szUl6i viselkedés, de a gyermek egyes egyéni sajatossagai (pl. reziliencia)
is idesorolhatdak. A szil6k neveléstdl, a gyermeki fejlédésrol vald ismeretei szintén védéfaktornak te-
kinthetSek a csaladok életében, ezért e védoéfaktor fejlesztése, timogatasa a csaladkézponti munka egyik
fokusza kell hogy legyen (Cs. Ferenczi & Csakvari, 2015). A sziil6k tobbségének az a célja, hogy gyerme-
kei sikeresek legyenek az életben. Ehhez a gyerekeknek sok tdmogatasra van sziikségiik, ugyanakkor a
mindennapi munka mennyisége, a tilterheltség, a folyamatos stressz, a hatalmas ingermennyiség mind
nehezitik a sziil6ket sziiléi feladataik ellatisaban. A szikebb és tagabb tamogat6 kézoésségek (pl. tagabb
csalad, nagyszil6k, rokonok, lakokozosség) mar tébbnyire nincsenek a sziil6k kortl, igy f6ként magukra
szamithatnak a gyermekek nevelésében. Ezért a gyermekeket nevels intézmények, szolgaltatasok egyre
jobban el6térbe kertilnek a csaladdok komplex timogatasaban (Csdkvari et al., 2017).

Sziil6tamogatas

Eurépaban a szilék tamogatasanak sziikségessége az 1990-es években kezdett el6térbe kerilni, azdta
egyre t6bb nemzeti, regionalis és helyi kezdeményezés sziiletett, melyek magukba foglaljak a jogsza-
balyok és nemzeti stratégiak, valamint a szakpolitikak és egyedi programok, gyakotlatok kidolgozasat.
Az Eurdpa Tanacs 2006-ban megfogalmazta a pozitiv sziil6i nevelést tamogaté szakpolitikak kialakitasa-
hoz az alapelveket és a feltételeket, majd 2013-ban az Eurépai Bizottsag kiilén szakmapolitikai javaslato-
kat adott ki a sziil6tamogatastél. Ebben a dokumentumban a sziilétamogatast olyan szolgaltatasként
definialjak, melynek célja, hogy segitse a gyermek fizikai, érzelmi és szocidlis sziikségleteire iranyuld szil6i
készségeket és gyakorlatokat. Ezen til hatdsos eszk6znek tartjak a tanuldi teljesitmények névelésében,
valamint a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben is (Parenting Support Policy Brief,
2013).

Hazankban a sztl6tamogatasnak szamos formaja alakult ki a kéznevelés, az egészségiigy és a szocia-
lis szféra teriiletén. Ezek egy része intézményesitett formaban t6rténik, mig mas programok civil kezde-
ményezések soran jonnek létre, valamint a Covid-19 jarvany kévetkezményeként egyre tébb az online
elérhet6 forma is. A programokat alapvetéen két csoportba sorolhatjuk. A prevencids jellegii programok a
gyermek sziiletését vagy a problémak kialakulasat megel6zG8en nydjtanak ismereteket, timogatast, ilyenek
példaul a varandos klubok, a gyermeki fejlédéstdl szol6 eléadasok. Az intervencids jellegii s3olgdltatdsok a
mar kialakult problémakra kindlnak megoldasi lehetségeket, fgy példaul az autista gyermeket nevelé
szul6k klubja vagy a viselkedésterapias sziil6tréningek (Gyongy, 2021).

A szul6segités Magyarorszagon még alakuléban van, a fogalom értelmezése nem egységes, sokan
sokfélét értenck alatta. AlapvetSen e szolgaltatisok, programok 6 célja a sziil6i kompetenciak fejleszté-

se, a szUl6i szerep megerdsitése. A hazai szillétamogatas f6bb megjelenési formai az Eurdpai Alapitvany
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az Elet- és Munkakoérilmények Javitasaért (Eurofound) szamara készitett magyar hattértanulmanyban
keriiltek 6sszefoglaldsra. Ezek a kdvetkezbek: sziloklubok, tajékoztatas, informalas, edukacio, kozosségi
portalok, érdekképviselet, tanacsadas, tréning, kézvetlen segitségnyujtas, gyerekbarat, sziil6barat szem-
lélet megjelenése az intézményrendszerben (Lannert, 2015).

A civil teriileten megjelend, mikodé szilétamogatasi szolgaltatasok sokszintiek, tébbféle tipusba so-
rolhatéak. Jellemz6 ezekre a szolgaltatasokra, hogy a tandcsadas, informalas és a kbzOsséggé szervezbdés
elemei egyuttesen jelennek meg. Azonban evidence-based gyakorlatok tSbbnyire nincsenek, gyakran
csak par éve futd, sokszor megszakadd programok, illetve a szisztematikus értékelés nem elvaras sem az
allam, sem a civilek részérél. Nincs konszenzus arrél, hogy mit tekintiink evidencianak, mit kellene mér-
ni, a szil6i kompetencia vagy a gyerek fejlédését. A professziondlis értékelés a civileknek tdl sok kéltséget
jelentene, az allami programok pedig nem szorgalmazzak. Igy a hazai j6 gyakorlatok kritériumai f6ként,
hogy a téma ismert szakért6i ajanljak, sok szil6t elérnek, a kliensektdl pozitfv visszajelzéseket kapnak és
a pozitiv hatasa bizonyithaté (Lannert, 2015).

Sziil6tamogatas a Szemfiiles Egyesiilet a Gyermekekért civil szervezetben

A, Szemfiiles Egyesiilet a Gyermekekért” civil szervezetet szakemberek (gyogypedagogusok, gydgytornaszok,
pedagdgusok) és szilok hoztak létre 2011-ben, Keszthelyen. Az egyesilet célja az eltérd fejlédést,
sajatos nevelési igényt, beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséget, zavart mutat6 gyermekek fejlédé-
sének és fejlesztésének timogatasa. Az alapitas o6ta eltelt tizenharom évben — mindig az aktualis helyi igé-
nyekre valé rugalmas reagalassal — az egyestlet tevékenységrendszere folyamatosan bévilt, szélesedett.
Szolgaltatasaink, programjaink — az egyes gyermekek fejlesztése mellett — egyre inkdbb a csalidokat cé-
lozzak meg, valamint a gyermekkel foglalkoz6 tobbségi (pedagdgusok, védéndk) és specialis (gyogype-
dagogusok, gyogytornaszok, fejleszté pedagbgusok) szakembereket. A szakmai teamnek aktiv részesei
a szUl6k is, akikkel partneri viszony kiépitésére torekszink. Célunk a gyermekek és a csaladok komplex
tamogatasa.

Egyestiletink a kezdetek 6ta szervez killonb6z6 sziilétamogatd programokat, sziiréseket, tanacsada-
sokat, valamint a felmertl$ igények mentén tobbféle klub is mikodik/miikodott ndlunk (Hordozasi
klub, Babamama Klub, Sziil6klub, Korai Fejlédés Klub). Ezeken az alkalmakon a sziil6knek lehet6sé-
gtk van a szakemberekt6l kérdezni, a felmerilé problémakat megbeszélni. Gyakran egy-egy fejlédési té-
ma koré szervezziik az egyes Gsszejoveteleket (pl. mozgasfejlédés, étkezés fejlédése, beszédfejlédés, ja-
tékfejlédés stb.), fgy ezen alkalmakon ismeretatadas és tanacsadds is torténik, mindez megel6zési, pre-
venci6s céllal. Az elmilt években t6bb alkalommal rendeztiink konferenciat a keszthelyi Goldmark
Karoly Muavelsdési Kézponttal k6zosen, a Sziiletés Hete programsorozat rendezvényein beliil, Korai fef-
lodés és fejleszés cimmel. Ezen alkalmakkor el6addkat hivtunk meg, akik az érdekl6d6 sziil6k szamara tar-
tottak szinvonalas el6adasokat, kbzben egyestletiink képességfejleszts jatszohazat szervezett, igy a szi-
16k, csaladok egyiitt tudtak részt venni a programokon. Ezen konferencidkon kiviil a térségben tobb al-
kalommal vettiink részt Eletméd és Egészségnapokon, Csaladi Napokon, minden esetben az isme-
retatadasra, tanacsadasra, prevenciora helyezve a hangsulyt. 2022-ben pedig a TESCO altal kifrt ,,On va-
laszt, mi segitink!” palydzaton ,,Szildi készségek feflesztése eldaddssorozat” megszervezésére nyertink ta-
mogatast, {gy hat alkalommal tartottunk ismeretterjesztd, figyelemfelhivé el6adasokat az érdekléd6 szii-

16k szamara. Ez az eléadassorozat azdta is rendszeresen mikodik.
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Tevékenységlink elismeréseként 2021-ben bekertltink az ,,Edison 100 kegdentényezésbe, mely a 21.
szazadi kompetenciaknak megfelel6, innovativ, gyermekbarat szervezeteket gy(jti Gssze. A listaba valo
bekertlést minden évben meg kell palyazni, egyestletiink az Egészség kategdriaban harmadik éve benne
van a legjobbnak {télt szervezetek kozott.

Osszességében megallapithaté, hogy egyesiiletiink az elmult években folyamatosan szervezett kii-
16nb626 szilétamogatd programokat, de ezeknek nem alakult ki rendszere, nagyon sok esetben ad hoc
jelleglien, az aktualisan fellépé igények, valamint a szakemberek Gtletei, elképzelései mentén kertiltek
megszervezéste. Jelen kutatasban £6 célként a sgilitinogatd programok rendszerének kialakitasat, valamint a
SZIil07 igények feltérkipezésér thztik ki.

MODSZER

Jelen kutatas keretein beltil a keszthelyi Szemfiiles Egyestiletben megval6sulé sziilétamogaté programok
teriletén kivantunk véltozast, megujulast létrehozni. A kutatas célja olyan innovativ, korszerd, inkliziot
el6segité szolgaltatasi rendszer kialakitisa, mely az igénybe vevé személyek elvarasaira, igényeire épil.
Célunk, hogy a mar mikodé és az Gjonnan kialakitott szolgaltatasokat folyamatos monitorozzuk mind
a csaladok, mind a szakemberek részér6l. Lényeges, hogy a szervezet szolgaltatasait és a szolgaltatasokat
igénybe vevé személyek elvarasait Gsszehangoljuk, mindezt egy aktiv részvétellel t6rténé folyamatban,
melynek célja k6z6s tudas kialakitasa, a szervezet fejlesztése.

A kutatas modszere résguételi akeidkntatas, mely 2023. marcius-szeptember k6zott zajlott le. Az akcié-
kutatas nem tekint vissza nagy mdltra a neveléstudomanyban, csak néhany évtizede jelent meg. A peda-
gogiai gyakorlathoz a leginkabb kozelall6 kutatasi stratégiardl van sz6, mivel a gyakorlatbdl jovS problé-
mak megoldasara keresi a valaszt. Az akcidkutatast tobbféleképpen is értelmezik, tébbféle megkozelitési
modja és tipusa is van, de mindegyikben k6z6s, hogy a kutatas tevékenységek, beavatkozasok mentén
szervezGdik, s a folyamat sordn 1étrejon az egyéni és koz6s tudas- és tanulaskonstrukcid, fejlédik a kuta-
tas, megvalosulhat a fejlesztés nyoman az innovacié (Mrazik, 2021).

Az akcidkutatas fogalma Kurt Lewin szocialpszicholégus nevéhez flizédik, aki 1946-ban irta le e ku-
tatasi modszer modelljét, eredetileg egyrittmiikidd kutatdsként definialva, utalva a kutatisban részt vevé fe-
lek k66t szoros egytittmiikdésre. Az akcidkutatas soran ugyanis a kutatd nemcsak adatokhoz jut hoz-
z4a, hanem mélyebb tudds megszerzésére is lehetGsége van, ami magabdl a részvételbdl, az egyiitt-
mikodésbdl és a tudatos beavatkozasokbol fakad. A modszer kialakuldsa idejében (1920-40-es évek)
nagy hangsulyt kapott a kiillénb6z6 csoportok miikoédésének, belsé dinamikajanak vizsgalata, majd a ké-
sébbiekben el6térbe kertiltek az etnikai kirekesztés, az el6itéletek, a k6z6sségi jolét témai, illetve altalanos
tarsadalmi problémak kezelése. Az 1970-80-as években aztan jelentGs valtozas kévetkezett be az akcio-
kutatas meghatarozasiban, mely szerint ez nemcsak egy 4j logika, hanem egy stratégia. Ekkor jelentek
meg az , emancipilt” akcidkutatdsok, melyek megvaltoztattak a kiilsé kutat6 szerepét. Ebben az értelmezés-
ben a kutaté egyenrangi a gyakorlati szakemberekkel és a laikusokkal, és els6sorban inspirald, a folyama-
tokat el6remozdito, segité szerepld. Az emancipalédott akcidkutatas gyakotlatkézpontd, célja az elmélet
és a gyakorlat kozelitése, ezaltal a gyakorlatban felmeriilé kérdésekre, problémakra relevansabb valaszok
sziilethetnek (Zank, 2020).

Az ezredfordulé utan egyre nagyobb hangsuilyt kaptak a résguézeli akcidkutatasok, melyek kbzéppont-
jaban a cselekvési fordulat all. A részvételi akcidkutatisok elsédleges célja ofyan gyakorlati tudds elérése, amely
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a mindennapok gyakorlatiban timogatja az, embereket, célja az emberi jollét eldsegitése. Tagabb értelemben az egyes
emberek és kozosségek fejlesztése és a megismerés Uj formainak terjesztése, a kutatasok célja a megértés
és értelmezés, atalakitas és a valtoztatas felé. Célja tehat tobbes: fontos a folyamat soran eltervezett akciok
megval6sitasa, a megismeréssel kapcsolatos célok teljestilése, azaz egy strukturalt tarsadalomkutatasi fo-
lyamat létrehozasa, illetve az emancipatorikus cél, a résztevék képességeiben bekovetkezett valtozas, az-
az képessé tétel (Malovics, 2019).

Az akcidkutatas az érintett csoportok részvételével megvalosuld kutatasi folyamat, egymdst kdvetd fizi-
sokbol dll, melyek sorin a résztvevik akcidkat hajtanak végre, majd exekre reflektalnak. A folyamat soran az elmélet
és a gyakotlat szorosan 6sszekapcesolédik, a kutatasi eredmények kézil pedig a gyakotlatban hasznosit-
haté tudas az elsédleges, a f6leg akadémiai kézOsség szamara hasznosithaté tudas (pl. kutatasi beszamo-
16, publikacid) csak masodlagos. Modszertani szempontbdl 1ényeges, hogy a gyakorlati tudds létrehozdsdanak
aktiy részesei ag érinteltek, az & nézépontjuk, véleményiik dontd jelent6ségl a folyamatban, alakitva azt
(Csillag, 20106).

Az akcidkutatasnak bdrom 7 jellemzdje van: a résgvételi jelleg, az érintettek felbatalmazdsa, emancipdlisa és a
cselevés. Az els6 kettd szoros kapcesolatban van egymassal, fontos, hogy a bevont csoportok, egyének elkéte-
lezettek legyenck és képesek legyenek érdekeiket képviselni, a kutatasi folyamatban részt venni. A harmadik
Osszetevo a cselekvés, melynek kiindulépontja a helyzetfelmérés, majd ezt kévetik ciklikusan, egymasra
épiilve a tovabbi szakaszok: a tervezés, beavatkozas, cselekvés, mérés-értékelés, reflexié, melyek egymast
folyamatosan kiegészitik, erSsitik. A kutatds minden fazisanak lényegi eleme a reflexio, a folyamatos vissza-
csatolas, melynek sordn az akcidban szerepld tevékenységeket megetdsitjik és/vagy kortigaljuk, igazitva
ahhoz, hogyan valik be a gyakorlatban. Tgy a kutatds targyat jelentd tevékenységet a kivetkez6 szakaszban
magasabb minéségben, eredményesebben, hatékonyabban tudja végezni az érintett k6z0sség (Balazs et al,
2015).

A részvételi akcidkutatas tehat nem egy sztenderdizalt folyamat, kézéppontjaban a folyamatok egyfitt-
mikodé jellegébdl adoddan a csoportos munka, megvitatas all, az an. akeid — reflexid fizisok kivetik egymidst.
E fazisok biztositjak, hogy a kutatas teljes folyamata soran megjelenjen mind a helyi, az érintettek tudasa,
szempontjai, mind a kutaté résztvevok akadémiai tuddsa. Az, hogy a résztvevok dontéseiket nagyon tudato-
san hozzak meg és a kévetkezményeket is tudatos moédon kezelik, egyfajta mindséghiztositist is jelent (Malo-
vics, 2019).

A részvételi akcidkutatas folyamata, fazisai

Jelen kutatasban a sziil6tamogatd programokat kidolgozo és megvaldsité szakértéi csoport és a szolgal-
tatasokat igénybe vevé sziil6k igényeinek, tapasztalatainak és elvarasainak folyamatos és rendszeres mo-
nitorozasaval az egyestlet szil6tamogat6 programjaink atszervezését, Ujragondolasat valdsitottuk meg.
A szakértSi csoportban az egyestilet szakmai munkakozosségében dolgozé szakemberek vettek részt: gyogy-
pedagbgusok, logopédusok, mozgasterapeutak, gyégytornaszok, pszichologusok, fejleszté pedagogus.

1. fdzis: A kiindul6 helyzet elemzése

A kutatds kezdetén egy szakért6i csoportmegbeszélés keretében attekintettiik az egyesilet korabbi sziilG-
tamogatd programjait, majd strukturalt kérdések mentén elemeztik az eddigi tapasztalatokat és Gssze-
gyujtottik a szakemberek elképzeléseit, Gtleteit a szolgaltatisok megujitisara vonatkozoan. Ennek részét
képezte a korabbi programok pozitivumainak és negativumainak attekintése (1. tablazat), valamint a szil6-
tamogatasi formak és a témak GsszegyUjtése.
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Pozitivumok Fejlesztend§ teriiletek
valtozatos, aktudlis témdk el6zetes igényfelmérés szikségessége
ingyenes vagy alacsony bekertilési koltségl lehetSségek | marketing, reklam
hidnypétld t6bb vendégelSadd felkérése
kozosségteremtd tobb prevencids program
sziil6ket megerdsits, gyakorlatias rendszeresség
széleskori tuddsmegosztas online elérhetéség
csaladias egymasra épiils eléaddssorozatok
interaktiv irott anyagok Osszeallitasa
rugalmas
innovativ

1. tdbldzat. Szakembereink véleménye a kordbbi programokril (sajit szerkesztés).

A szakemberek tapasztalatai szerint a szilék az alabbi témdkban, teriileteken kérnek segitséget:
- korai fejlédéshez kapcsolédo témak: mozgas-, beszédfejlédés
- korai fejlé6dési problémak, zavarok: étkezés, alvas, szobatisztasag
- fejlédési szakaszok nehézségei: dackorszak, kamaszkor
- iskolaérettség kérdései
- tanulasi problémak, nehézségek
- viselkedési, magatartasi problémak
- nevelési kérdések
- szorongis, Onértékelési problémak
- szul6i hatékonysag
- SNI, BTMN kategoriak értelmezése, jogi kérdések
A szakért6i csoport véleménye szerint a sziilék az alabbi tipusa szolgaltatasokat igénylik:
- egyéni tanacsadas
- szul6klubok: sorstarsakkal, kozos élmény- és tapasztalatmegosztas lehet&sége
- el6adasok, eléadassorozatok, interaktiv eléadasok
- sziil6i készségfejleszté tréningek, workshopok
- sziléi forum
- online linkgytjtemény 6sszeallitasa

- nyomtatott tanacsadoi fiizetek sszedllitdsa

2. fiazis: Adatgyiijtés — sziil61 igényfelmérés
A szakmai egyeztetést k6vetSen a kutatis masodik fazisaban feltérképeztik a célcsoport igényeit, azaz a
szul6k elképzeléseit, elvardsait a szil6timogatasra vonatkozdan. Az igényfelmérés online kérddives
modszerrel t6rtént 2023 marcius elején. A kérdbivet az elézetesen, kozdsen attekintett, megbeszélt
szempontok alapjan allitottuk dssze. Témank szempontjabdl fontosnak tartottuk annak feltarasat, hogy
egyestletiink szakmai munkaja mennyire ismert a veltiink kapcsolatban 4llé szul6k szamara, a hozzank
fordul6 gyermekeknek van-e sajatos nevelési igény vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartsi nehézség
besorolasa, illetve a korabbi sziil6tamogatd programjaink mennyire ismertek a sziil6k szamara. Ezeken
tul javaslatokat kértiink t6litk a programok témajaval, id6pontjaval és a meghirdetés lehetGségeivel kap-
csolatban.

A kérdéscsoportok a kovetkez6ek voltak:

a) demografiai kérdések: kit6lt6 személy, életkor, iskolai végzettség, lakohely

b) az egyesiilet munkajanak ismertsége, korabbi kapcsolatok a szervezettel

174



©) az érintett gyermek intézménytipusa, SNI/BTMN besorolasa (amennyiben van)

d) sziul6tamogatd programok:

- kordbbi tapasztalatok

- igények: téma, forma, idépont

fejlesztd javaslatok.

A kérd6iv Osszesen 37 kérdést tartalmazott, zart kérdés 21 db, melyb6l 11 db értékelési skala, félig
zartkérdés 9 db és nyitott kérdés 7 db. Az elkészult kérd6ivet 2023 marcius elején kildtiik ki az egyestile-
tiinklkel kapcsolatban 4ll6 csaladok részére, majd ezt kévetSen kitettiik a kdzdsségi oldalunkra is. Ossze-
sen 95 kitoltott kérdbiv érkezett vissza.

A demografiai adatok jol mutattak, hogy a kérd6iveket dontSen az édesanyak toltotték ki, a kit6ltdk
atlagéletkora 35-45 év kozotti. A kitdltd személyek legmagasabb iskolai végzettsége fels6foku (68,3%)
és kozépfoku (31,7%). Lakohelyiiket tekintve dontéen Zala varmegyei lakosok (65,9%), valamint a kor-
nyez6 varmegyékbdl (Veszprém, Somogy) keresik fel egyesiletiinket. A kitolt6 sziilok 92,6%-a jart mar
gyermekével az egyesiilet valamely szakemberénél vizsgalaton, illetve tanicsadason, 82,1%-uk pedig
egyéni fejlesztésen, terapian is részt vett. A kapott valaszokbdl jol lathatd, hogy ezen szulSk elég jolisme-
rik az egyestlet tevékenységét. A kérdéivet kitoltd szilk gyermekeinek tobbsége még 6vodaskora
(46,3%), ezt koveti az altalanos iskolasok szama (36,8%), illetve a korais kord, intézményes nevelésben
még nem részestls gyermekek aranya (6,3%), azaz dénté tdbbségében az iskolds kort megeléz6en kere-
sik fel egyesiletiinket a szil6k. Az Gsszes gyermeklétszamon belil a sajatos nevelési igénytnek (SNI) di-
agnosztizalt gyermekek aranya 37,9%, a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kizdok
(BTMN) aranya pedig 7,4%. Bz szamunkra azt jelenti, hogy t6bb a diagnézissal, szakvéleménnyel még
nem rendelkez6 gyermekek az ellatasunkban, tehat f6ként a prevencié tertiletén van jelent6s feladatunk.
A kérdébives felmérés eredményeinek értékelése soran megallapitottuk, hogy azok a sziilk, akik
mar vettek részt korabban egyesiiletiink sziil6tamogatéd programjain, 95,5%-ban elégedettek voltak
azokkal, az ott hallottakat, tapasztaltakat nagyon hasznosnak érezték, itélték meg. Ezen belil kie-
melték a tapasztalatcsere lehet&ségét, az egyéni kérdésekre kapott valaszokat, praktikus tanacsokat,
a pszichés timogatast, a kellemes hangulatot, és a sorstars sziil6kkel valo talalkozas lehet6ségét.
Fejlesztendd tertiletként az allanddsagot, rendszerességet emelték ki.

A sztl6k a kérdéivben az alabbi szolgaltatdsformakat jelolték meg igényként:

- tandcsok, otletek 6sszegydjtve online elérhetben, linkgyGjtemény

- egyéni tanacsadas konkrét nehézséggel, témaval kapcsolatban

- szil6tréning

- ismerettetjeszté elbadds, el6adassorozat.

Véleményiik szerint a leghasznosabb formak az egyéni tanacsadas, az online linkgy(jtemény, az eléa-
dasok ¢és a tréningek. Ezek hasznossagat a szil6k tobb mint 80%-a emelte ki. Azzal kapcsolatban, hogy
milyen témakban szeretnének segitséget kapni, az aldbbi teriileteket jel6lték meg legtdbben: tanulsi tech-
nikak otthonra, 6nértékelési problémak és szorongas gyermekkorban, beszédfejlédés és a sziil6i haté-
konysag novelése. A kérd6ivbél kideriilt szamunkra az is, hogy a sziil6k f6ként az online feliiletekr6l
(k6z6sségi oldal, honlap) tdjékozédnak programjainkrdl. De kiemelték, hogy igényiik lenne vides-
megoszté platformokon valé megjelenésre, illetve szamukra ismert influenszerekkel valé hirdetésre is.
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3. fizis: A szakemberek javaslatainak és a sziilok igényeinek osszevetése, a kovet-
keztetések levondsa

A szil6i kérdSivek elemzését koveten Gsszevetettiik a szakemberek és a szilOk tapasztalatait, elképzelé-
seit, elvarasait, ez egy szakért6i megbeszélés keretében tortént. A szolgaltatasi tipusokat 6sszehasonlitva
lattuk, hogy az el6addsokat, az egyéni tanacsadast és a sziil6tréninget mindkét résztvevéi csoport fontos-
nak tartja, ezen a teriileten Gsszhangban van a két résztvevdi csoport véleménye. Ugyanakkor az is kide-
rilt szamunkra, hogy a sztl6k szamara fontosak lennének az altalunk Gsszedllitott, online elérheté link-
gytjtemények is, igy azokkal is foglalkoznunk kell a tovabbiakban, annak ellenére, hogy ezt a teriiletet a
szakért6k nem tartottak annyira lényegesnek. A témakat illetGen négy olyat azonositottunk, amelyeket
mind a sztl6k, mind a szakemberek egyarant kiemelten fontosnak tartanak, ezek: a tanulasi technikak
otthonra, az 6nértékelési problémak és szorongas a gyerekeknél, a beszédfejlédés, valamint a sziil6i haté-
konysag névelése. A korabbi években lezajlott programokkal kapcsolatban mind a szakemberek, mind
a szil6k megjel6lték a pozitivumokat és a fejlesztend§ tertileteket is, ezeket a 2. szamu tdblazatban lat-
hatjuk.

Sziilék Szakemberek
tamogatas igényekre reagald
praktikus Gtletek hidnypotlo
informacidcsere gyakorlatias
kellemes hangulat rugalmas
tudatositds innovativ
sorstars szul6k valtozatos és aktualis témak
tapasztalatcsere képzett szakemberek
csaladias, j6 hangulatu
meger6sité
szoros szakmai egyiittmikodés
ingyenes programok

2. tablazat. Korabbi sgiildprogramofk erdsségei (sajdt serkesgtés).

A felsorolt jellemzdket elemezve megallapitottuk, hogy mindkét csoport — szerepének megfeleléen —
mas-mas szempontokat vett figyelembe az értékelésnél. Mindkettében megjelenik a /gkdrre vonatkozd poziti-
vum (kellemes hangulat, csalidias, jo hangulatii), a megerdsités, tudatositds é& ag alkalmazbatdsdg (praktikus otletek,
Qakorlatias).

Az ersségek mellett feltartuk a fejlesztendé teriileteket is, amelyeket a 3. szamu tabldzaton mu-
tatunk be.

Sziil6k Szakemberek
allando6sag, rendszeresség rendszeresség

hirdetés, reklam
szélesebb témavilasztis
elézetes igényfelmérés
online elérhetéség
vendég el6adok meghivasa
egymasra épulé eléadassorozatok
komplex programcsomagok
Szemfiiles Fuzetek létrehozasa
podcast, webinarium

3. tablazat. Kordbbi programok alapjan fejlesztendd teriiletefe (sajit sgerkesstés).
A kapott eredményeket attekintve lathatjuk, hogy a programok dllanddsdga, rendszeressége mindkét cso-
port részérol egyértelmi valtoztatast kivan. Az el6z6 években ezeket a programokat nagyon sok esetben

ad hoc jelleggel szerveztiik, amikor egy-egy igény megjelent. Térekedtiink rendszeres programok, szol-
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galtatasok szervezésére is, ezekhez azonban dént6en palyazati forrasokbdl rendeltiink anyagi forrasokat,

igy a rendszertelenség hatterében nagyon sokszor e forrasok hianya 4llt. Szakemberi oldalrél viszont na-

gyon széles a paletta, tehat a szakemberek fontosnak tartjak a jelenlegi szolgaltatisok szélesitését, szi-

nesitését.

4. fazis: Az eredményeken alapulo akcioterv elkészitése

A szil6i és a szakemberi tapasztalatok, igények feltérképezését, Osszevetését kovetSen Gsszeallitottuk a

2023. marcius — szeptember kozotti idészakra vonatkozé akcioterviinket, azaz a szolgaltatasok rendszerét.

Igazodva az Burépai Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igényti Tanulék Oktatisdnak Fejlesztéséért korai fej-
lesztésre vonatkozé ajanlasaihoz (Early Childhood Intervention — Key Policy Messages, 2011), az alabbi a-

lapelveket tiztik ki célként a szilétamogaté programok megszervezésében:

D

2)
3)

4

5

a program a csaladok és gyermekeik szamara minél korabban elérhet6, hozzaférhet6 szolgaltatas
legyen;

a kozelséget: a csalad lakohelyéhez minél kozelebb esé szolgaltatasként tudjak igénybe venni;

a koltségfedezetet: a program a szulSk és szakemberek szamara ingyenes legyen, vagy minimalis
koltséggel jarjon;

a szolgaltatasok véltozatossagat: a holisztikus megkézelités és a preventiv jelleg érdekében j6jjon
létre és fejl6djon az érintett célesoportok kapesolata, egytittmikodése és Gsszhangja;

az interdiszciplinaris munkat: a gyermekek és csaladjaik kozvetlen timogatasaval megbizott sza-
kért6k kilonféle tudomanyteriletek és hivatasok képvisel6i, valtozatos, sokféle hattérrel ren-

delkezé szakemberek.

Fontosnak tartottuk, hogy programjaink legyenck rendszeresek, fenntarthatéak. Ennek érdekében

az alabbi szolgaltatastervezetet dolgoztuk ki:

,»ozUIG1 készségek fejlesztése” interaktiv elbaddssorozat folytatasa, lehetGség szerint ven-
dégel6adokkal, esetleg influenszerekkel is.

Babamama klub folytatdsa, melyet atneveziink Korai Fejlédés Klubnak, hiszen tartalmaban jéval
tObb, gazdagabb, mint a hagyomanyos értelemben vett babamama klubok.

Sztl6klub: Szil6i hatékonysag kéré épitve (nevelés, fegyelmezés, ,.clég j6 szil6” stb,), pszi-
chologus kollégaink vezetésével.

Tematikus szul6klub: autista gyermekek sztlei szamara.

Tréningek kidolgozasa, megszervezése az alabbi témakban: beszédfejlédés, tanulasi technikak,
viselkedési nehézségek.

Online linkgyGjtemény Osszeallitasa, melyet a honlapunkra tesziink fel.

Nyomtatott anyagok 6sszeallitasa: ,,Szemfiles Fiizetek” sszedllitasanak megkezdése.

5. fdzis: A megvalositis szakasza

A megval6sitas szakaszaban az 4. szamu tablazatban megjel6lt programokra, szolgaltatastipusok

kidolgozasara kertlt sor:
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Tevékenység tipusa Idépont Téma
2023. 06. 20. Beszédfejlodés
Szemfiiles Sziil6i Estek el6adassorozat 2023.07. 17 Etkezési zavarok
2023.08. 17. Beszédindité otletek
2023. 09. 18. Beszédészlelési zavar
2023. 03. 20. A fascia elvaltozasainak felismerése kisbabaknal
Korai Fejlodés Klub 2023. 04. 24. A korai kommunikaci6 fejlédése
2023. 05. 22. Uton anyai magabiztossagunk felé
2023. 06. 19. Korai mozgasfejlédés
2023. 03. 27. Anyasag vagy karrier?
Szilklub — N&i Kér 2023. 04. 24. Anyasag — sémdink tiikrében
2023. 05. 15. Néi szerepek és életutak
2023. 06. 19. Osszetartozas, feltoltédés
Mozgasfejlédés témakorében
Online linkgytjtemény 6sszeallitasa 2023. 05-07.
Beszédfejlédés témakérében
Beszédfejlodés
Szemfiiles Fuzetek 6sszeallitisanak -
megkezdése 2023. 05-09. Iskolaérettség
Aromaterdpia babdknak és mamaknak

4. tablazgat. A sziildtinogatd programofk tervezete (sajdt szerkesrés).

Az akciokutatas soran a tevékenységeinket folyamatosan monitoroztuk, célunk volt az eredményes-
ség vizsgalata mindkét résztvevéi csoport részérdl. Igy a szilSkkel eldgedettségi kérdiiv kitoltésére keriilt sor,
valamint sgdbeli beszélgetések soran jutottunk informaciokhoz, a szakemberekkel pedig a bavi teammnregbeszé-
lések soran tekintettiik 4t a véleményeket, javaslatokat. Célunk volt a pozitiv és a negativ tapasztalatok
Osszegytjtése, ezekbol kévetkeztetések levonasa. A szul6i visszajelzések kérésekor rakérdeztiink a prog-
ram tartalmi 6sszetevéivel kapesolatos véleményekre (témavalasztas, gyakorlati hasznossag, Gjszer(iség,
el6adé szaktudasa), a korilményekre (el6adas helye, infrastrukturalis feltételek), a tovabbi javaslataikra,
valamint arra, hogy kitSlt6tték-e korabban az igényfelmérd kérdéiviinket.

EREDMENYEK

A projekt id6tartama alatt 6sszesen 11 sziilétamogaté rendezvényt szerveztiink meg, melyeken a részvé-
teli 1étszam Gsszesen 69 £6 volt. A |, Szemfiiles S3iildi Estek” eldaddssorozaton beltl négy alkalommal tartot-
tunk el6adast a sztil6knek. A témakat az igényfelméré kérdiveken beérkezett valaszoknak megfelelSen
alakitottuk, igy sz6 volt a beszédfejlodéstdl, az étkezési nehézségektdl és a beszédészlelési zavartdl. Az
el6adasokhoz plakatokat készitettiink, melyet a k6zosségi oldalakon (Facebook, Instagram) és az egyesi-
let kézpontjaban nyomtatott formaban tettiink kézzé. Harom el6adast sajat szakembereink tartottak,
egyet pedig —a szil6i igényeknek megfeleléen — egy meghivott influenszer, ,,dettidu”, azaz Horvath Ber-
nadett logopédus, aki a TikTok alkalmazason rendszeresen tesz k6zz¢ r6vid videdkat a beszédfejlodés-
rél, annak tamogatasarol, illetve jatékokat ajanl. A négy el6adas kozil ez irant érdeklédtek a legtébben,
és erre is jOttek el a legtobben. Az eléadassorozat soran a résztvevai létszam esetében lassd, de folyama-
tos emelkedést tapasztaltunk.

A Korai Fejlodés Kiub keretében szintén négy klubfoglalkozastra kertlt sor. A témak tekintetében figye-
lembe vettiik az igényfelmérés soran érkezett kéréseket, de a résztvevd édesanyak kéréseinek is igyekez-

tiink eleget tenni. A foglalkozasokat pszichologus, gyogytornasz, logopédus kollégaink tartottak. A rész-
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vételt befolyasolta az, hogy aktudlisan mennyire volt ,,beteges” idGszak, vagyis a kisbabak, csecsem6k
milyen egészségi allapotban voltak. A sziil6k elmondasa szerint ez sokkal jobban befolyasolta a részvéte-
luket, mint az aktualis téma.

A Sziiloklnbot e kutatas soran inditottuk el, el6tte csak egy-egy specialis csoportra (autista gyermekek
sziilei) vonatkoztatva szerveztiink ilyen jellegli sszejovetelt. A kérd6ives felmérés soran a sziil6k részé-
16l felmertlt egy olyan igény, hogy tartsunk sziiléklubot dltalinosabb témdkban is, pl. nevelés, fegyelme-
zés, anyasag. Egyik pszichologus kollégank vallalta magara a klub vezetését és a kezd6 alkalmon az Anya-
sag és/vagy kartier kérdését 4llitotta a kdzéppontba. Ezen az alkalmon résztvevé ndk a klubfoglalkozis
végén, a reflexiok soran azonban azt jelezték vissza szamunkra, hogy 6k nagyon szeretnének egy olyan
helyet, ahol nem az anyasag nehézségeivel, a gyermekek nevelésével kapcsolatos témakat dolgoznank
fel, hanem inkabb a néiességgel, a néi léttel kapcsolatos kérdéseket. Ugy érezték, hogy szeretnének egy
olyan kézosséget, egy olyan helyet, ahol énmagukkal foglalkozhatnanak, egyfajta ,,énid6t”. Mivel az elsé
alkalmon nagyon jol érezték magukat, felmertlt, hogy ez a csoport, ez a klub folytatédhatna ebbe az
iranyba. Igy — kérésiiknek megfeleléen —a klubot tneveztitk N6i kornek, és tematikajaban is elkezdtiink
igazodni az altaluk jelzett igényhez. Igy még két klubfoglalkozas t6rtént, mar ,, N7 &dr”ként.

A sziil6kkel valé kézvetlen talalkozasokon, programokon tal még két tertletet tdztink ki célként a
szil6tamogatas terén. Az egyik a szakembereink altal ajanlott, javasolt, szakmailag megfelel szintd, in-
terneten elérhetS oldalak Osszegytjtése és ezekbdl egy lnkgydjtemény létrebozdsa volt. A félév folyaman a
mozgastejlédés, valamint a beszédfejlédés tertiletén készitették el gydgytornasz, illetve logopédus kollé-
gaink ezeket a gytjteményeket, melyek egyestiletink honlapjan lesznek elérhetéek. A masik teriilet, me-
lyet a sziil6i igények alapijan jeloltink ki, nyomtatott kiadvinyok létrehozdsa, melyek segitik a sztilSket, irany-
mutatast tartalmaznak a kilénb6z6 fejlédési eltérések, nehézségek esetén. E nyomtatvanyokat Szem-
files Fuzeteknek neveztiik el, s a beszédindulds tiamogatasardl és az iskolaérettség kérdéseirdl szol6 kiad-
vanyok anyaga készilt el eddig.

Az el6adasokat, klubokat kévet6en emailben kildtiik ki a résztvevék szamara az elégedettségi kérd6-
ivet, melyekbdl végiil 42 db érkezett vissza, tehdt a jelenlévék 60%-a valaszolt. Eletkorukat tekintve
mindhdrom vizsglt korosztaly (20-30 év kozotti, 30-40 év kozott, 40 év feletti) képviseltette magat, a
rendezvény jellegétdl fligeé megoszlasban, pl. a Korai Fejlédés Klubokon a 20-30 év kézotti korosztaly
volt a d6ntS, mig az idGsebbek az el6adasokra és a N6i kérre jottek el. Kutatasunk szempontjabol lénye-
ges szamunkra, hogy a sztl6k honnan szerzik az informaciokat a programokrél, mely csatornakon tud-
juk Sket a legeredményesebben elérni. A beérkezett valaszok alapjan jol lathat6, hogy a legkedveltebh és leg-
19bbet hasgndlt platform a ko30sségi média, azon belil is a Facebook. A tartalmi és a formai 6sszetevék megfté-
lésének esetében az 6tfokozatd Likert-skalat hasznaltuk, mindkét esetben 4-5 kéz6tti eredményeket kap-
tunk, tehat a témaval, az el6ado, klubvezet6 szakember szaktuddsaval, személyiségével, a hallottak gya-
kotlati alkalmazhatdsagaval, a helyszinnel, kértilményekkel elégedettek voltak a szil6k.

A részvételi akciokutatasban lényeges, hogy mindkét résztvevé fél allaspontjat megismerjik,
ezért a kutatdsban részt vevs fejleszté szakemberek véleményét egy {rdsos, strukturalt interjuban
tartuk fel. A szakembereknek egybehangzéan pozitiv a véleménye arrdl, hogy a szolgaltatisok,
programok megtervezésébe a sziilSket is vonjuk be. Megfogalmaztik, hogy igy szzildtinogatd mun-
kdnk célirinyosabb és hatékonyabb. Valamennyien egyértelmien nagyon eredményesnek itélték meg a
projektet, ugy latjuk, hogy ez a tipust szolgaltatas hianypo6tlé a kérnyéken, a részt vevé sziilék na-
gyon sok hasznos informacidhoz juthattak, sok esetben iranymutatast, timogatast kaptak. Igényes,

magas szinvonald, ingyenesen elérheté programokat tettiink elérhetévé szamukra, sok esetben ta-
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lalkozhattak sorstars sztl6kkel is, igy lehetéségiik volt az informacio- és tapasztalateserére és megél-
hették, hogy nehézségeikkel nincsenck egyedul.

A programok megvaldsitasa soran tobb nehézségbe is titkoztiink. Legnagyobb nehézséget az id6 je-
lentette. A kutatas id6tartama (6 honap) tul révidnek bizonyult egy ilyen jellegii szolgaltatdssorozat meg-
szervezéséhez, ezt nehezitette, hogy a programok megvalésitdsanak f6 szakasza a nyari honapokra esett.
A masik nehézség a kozosségi platformok hasznalata volt. Szakembereink tobbsége — generacijanal
fogva — nem hasznalja készségszerden ezeket a felileteket, nem ismerjiik az algoritmusokat, a hirdetés
modszereit, igy el6fordult, hogy egy-egy programelem nem kapott kell6 nyilvanossagot. T6bb szilé is
visszajelezte, hogy azért nem jott el, mert nem tudott réla. Ugyanakkor azzal is szembestilniink kellett,
hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé szul6i k6z6sség egy masik generaciobodl érkezik, akik informacié-
ik jelentds részét egyre Gjabb és tjabb médiafeliletekrdl szerzik be. Mig mi, dontéen X generacios sza-
kemberek, szinte csak a Facebook-ban gondolkodunk, addig 6k (Y és Z generacié) mar az Instagram
képmegosztd, s6t a TikTok videdbmegosztd platformokat is egyre gyakrabban hasznaljak. J6l mutatja
ezt, amikor a sziil6i igények k6z6tt megjelent, hogy az egyes témdkat hires influenszerek meghivasaval
mutassuk be. Kéréstiknek megfelel6en a beszédfejlédéssel kapcsolatban meghivott, TikTok-on kézis-
mert, t6bb tizezer kévetSt felmutaté szakember (,,dettidu” — Horvath Bernadett logopédus) el6adasara
joval nagyobb volt mar az el6zetes érdekl6dés is, valamint a részvételi létszam is. A harmadik, nehézséget
okozo tényez az anyagi forrasok hidnya, illetve bizonytalansaga. Mint tarsadalmi véllalkozasként miko-
dG civil szervezet, kiemelten fontos szamunkra, hogy minél tobb ingyenesen elérhet6 programot, lehet6-
séget biztositsunk mind a gyermekek, mind a sziil6k, csaladok részére. Ezek egy része a szakemberek
onkéntes munkajaval valosul meg, mds résziik palyazati tiamogatas segitségével.

A felsorolt nehézségek ellenére a szakemberek a kutatast nagyon eredményesnek itélik meg, a felme-
ril6 feladatokat, problémahelyzeteket kihivasként élték meg, a projektet mindenképpen folytatasra alkal-
masnak tartjak. A részvételi akciokutatas célja tobbszintd. Az érintettek szamara fontos a praktikus, a
mindennapi életben hasznalhaté célok elérése, az akciok megvaldsulasa, a problematikus helyzet meg-
valtoztatasa. A résztvevs kutatoknak pedig fontosak a szakmai célok, a kézos munka j6 mindségének
biztositasa. Jelen projektben a sziil6k — igényeiknek megfeleléen — konkrét, gyakotlati, a mindennapi
életben hasznosithaté informacidkat, timogatast kaptak. A kutaté szakembereknek pedig valtozott a
szemlélete, meger6s6dott a csoportmunka, a célkitizések konkrétabbak lettek. A folyamat soran 1étrejétt
egy ko305 tudds és egyben egy szervezetfelesztés is. A kutatas — habar célként ezt nem tlizte ki — de rimutatott
a szervezet erGsségeire és gyengeségeire is. Uj helyzetek elé allitotta a szakembereket, raviligitva a mar
jol mik6ds és a fejlesztendd tertiletekre.

KOVETKEZTETESEK

Jelen tanulmanyban egy civil szervezet szilétamogat6 programjainak fejlesztését célul kitGz6 részvételi
akcidkutatas folyamatat és eredményeit mutattuk be. A szervezet az utébbi években mar tett 1épéscket
a szul6k timogatasa felé, de azok inkabb ad hoc jelleglien, mindig az éppen felmerilé aktudlis igényekre
torténd reagalasra épiiltek. Jelen kutatas keretében ezt a folyamatot igyekeztiink tudatossa, rendszerezet-
té és céliranyossa tenni.

A részvételi akcidkutatas egyszerre kivan j6 minéségi tudast létrehozni és kézvetlentil hozzdjarulni
a tarsadalmi valtozasokhoz. Ennek érdekében a kutatok és az érintett csoportok strukturalt keretek k6-
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z6tt egyittmikodnek, cselekvésorientalt médon. Az akcidkutatas soran mindkét résztvevé csoport igé-
nyeit, véleményét feltérképeztitk, majd ezekre reagalva dolgoztuk ki a szolgaltatiscsomagot.

A részvételi akcidkutatisnak altalaban szerves részét képezi a kutatasi eredményeknek a helyi k6z6s-
ség és nyilvanossag iranyaba torténé publikalasa, azaz nemcsak tudomanyos-kutatéi teriileten torténé
prezentalasa (Malovics, 2019). Mivel egyesiiletiink tagja a helyi egységes gyogypedagogiai intézmény uta-
z6tanari ellatast biztosité munkakézosségének, ezért veliik torténd kozos egyeztetést kbvetSen jelen ku-
tatds eredményeit a munkakozosségl értekezleten bemutattuk. Célunk ezzel a helyi integralt nevelést-ok-
tatast segft6 szakemberek szemléletformalasa, a tapasztalataink megosztasa, a kozos gondolkodas elin-
ditasa volt. Ugyanigy a — budapesti 18. kerlileti pedagdgiai szakszolgalat vezet6jének felkérésére —a szak-
mai nyilvanossag elé keriiltek a kutatsi eredmények az ,,Oszi Pedagdgiai Napok” logopédiai, gyégype-
dagbgiai konferenciajan.

A részvételi akcidkutatas legnagyobb kihivasa a fenntarthatisag, az, hogy amennyiben a kutaté résztve-
vk elhagyjak a folyamatot, az akkor se maradjon abba, ne t61j6n meg. Ez szorosan kapcsolédik a képes-
sé tétel fogalmahoz, amely egy olyan mechanizmus, amelynek soran az emberek, kozosségek képessé
valnak tgyeik iranyitasara (Malovics et al., 2016). Ebbdl a szempontbdl szerencsés helyzetben vagyunk,
mivel a kutatok egyben a szervezet szakemberei, illetve maga a kutatasvezet az egyesiilet vezetdje, igy
a fenntarthat6sag bizonyos tekintetben megval6sithat6. Ugyanakkor az elindult valtozas csak egy folya-
mat kezdete, a képessé tétel nem egy egyszerd, gyors folyamat, egyik résztvevéi oldalrél sem. A folyamat
soran elért eredmények, a megtapasztalt nehézségek, a felszinre kerilt erésségek és gyengeségek tovabbi
feladatok, fejlesztési Iépések iranyaba mutatnak.

Az eredmények elemzése soran szakért6i munkacsoportunk az alabbi javaslatokat fogalmazta meg
Onmaga szamara, révid- és hosszitavra, a projekt fenntarthatésaga érdekében:

a) A szul6i igények feltarasat folytatni kell és rendszeressé kell tenni. Ennek moédszertanat ki kell

pontosan dolgozni.

b) A megkezdett programsorozatok folytatédni fognak, kiemelten a ,,Szemfiiles Sziil6i Estek’ el6a-
dassorozat, a ,,Korai Fejl6dés Klub”, a ,,Szil6klub — N6i kér” és az Autista gyermekek sziileinek
szulSklubja. Ezeknek ki kell dolgozni a pontos rendszerét, rendszerességét, hogy mind a szil6k,
mind a szakemberek szamara jol kévethet6 és kiszamithaté legyen.

©) A kutatas soran igényként megjelend, de még sorra nem keriilt témakat be kell épiteni a program-
sorozatba: tanulasi technikak, praktikak, 6nbizalom fejlesztése gyerekeknél, szorongas oldasa.

d) Az el6adasokon, klubokon kiviil tovabbi cél a tematikus sziil6tréningek kidolgozasa és megva-
l6sitasa is, ezekhez anyagi forrasokat kell felkutatni.

e) Az elkészilt kiadvanyok megjelentetéséhez anyagi hatteret kell biztositani.

Jelen részvételi akciokutatas keretében a kitdzott célok megvalosultak, a k6z6s tudas 1étrejott, a val-
toztatni kivant tertleteken a valtozasok elindultak. A szil6k sokkal nyitottabba valtak felénk, egyre t6bb
programunkra eljénnek, keresik az egyiittmikodési lehetSségeket. A kutatds modszertana soran mi,
szakemberek nagyon sokat tanultunk a reflexiokbdl, az 6nreflexiobdl, fejlédott a teammunka, az elemzé-
si, tervezési és szetvezési képességiink. A legnagyobb eredmény pedig, hogy munkankkal — a sztl6i ké-
pességek fejlesztésével — hozzajarultunk a gyermekek egészséges és kiegyensulyozott fejlédéséhez, ké-
pességeik kibontakoztatasahoz, személyiségiik alakulasahoz.
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Developing parent support services in a non-govern-

mental organisation/civil organisation

ABSTRACT

Backgronnd and goals: In the past decades, several forms of parent support have emerged in Hungary, ranging from personal, individual counselling to
vatious parent clubs and online, group parent training, The study presents the development of parent support services by an civil organisation, its
process and results. The aim of the research was to develop an innovative, modern service system based on the expectations and needs of the people
who use it.

Method: Between March and September 2023, we launched a series of parent support services through a participatory action research project,
during which we developed a package of programmes in successive phases, based on the needs and continuous feedback of parents and the experience
of the professional team.

Results: The parent support programmes conducted in the course of the action research were unanimously considered successful by the participants
- parents and professionals, and the identification of parents' needs and the knowledge of their experiences had a positive impact on the organisation's
service planning and development.

Conelusions: By coordinating the needs and expectations of the stakeholders, parents and professionals working with children involved in the action
research more targeted and informed service design can be achieved, but sustainability poses further challenges for the organisation.

Keywords: parent support, service development, civil organisation, participatory action research
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