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Pedagogushallgatok digitalis
kompetenciainak fejlesztési lehetoségei

Turzé6-Sovak Nikolett
ELTE TOK Digitdlis Pedagdgiai Tanszék

Absztrakt

A 21. szazadi oktatas egyik kihivdsa a digitalis eszkozok hatékony alkalmazasa az ok-
tatdsi folyamatban. Ennek elengedhetetlen feltétele a digitélis kompetencidk fejlesz-
tése. A fogalom meghatarozasa az elmult évtizedekben béviilt, igy ma mar nem csak
a digitalis eszk6zok hasznalatat értjiik alatta, sokkal inkabb tudadselemekbél, kész-
ségekbdl és attittidbdl szovédod rendszert. Az Eurdpai Bizottsag DigComp digitalis
keret megalkotdsaval 5 kompetenciateriilet alatt fogalmazta meg azt a 21 irdnyadé
részkompetenciat, amelyekkel az egyén versenyképességét novelni tudja a munka-
erépiacon. A keret dltal meghatdrozott részkompetencidk iranyadok a felséoktatas-
ban folyé pedagégusképzés szamara is. Az ELTE Tanit6- és Ovéképzd Kar, Digitalis
Pedagégiai Tanszéke a digitalis kompetenciat meghatarozé eurépai szabvanykeret-
nek megfelel6en szervezett kurzusokkal késziti fel hallgatoit a pedagdgiai palydra.

Kulcsszavak: digitdlis kompetencia, pedagégusképzés, kompetenciarendszerek, kom-
petenciafejlesztés

A versenyképesség egyik meghatdrozo tényezéje ma mar megkérddjelezhe-
tetleniil az egyén adott teriiletre jellemz6 digitdlis felkésziiltsége. Az oktatds-
ban egyre inkéabb jelen levé IKT-eszkozok megjelenése nélkiilozhetetlenné
teszi, hogy a gyakorlé pedagdgusok is rendelkezzenek az IKT-eszkozok ha-
tékony haszndalatdhoz sziikséges megfelel§ ismerettel, tuddssal, készséggel.
Az oktatdsban zajlé innovéci6 és tantervi atalakulas megkoveteli, hogy felké-
sziilt, az Gjdonsagokra nyitott taniték, 6vodapedagégusok és kisgyermekne-
vel6k keriiljenek a munkaerdépiacra.

Jelen tanulmany célja, hogy a fogalmi attekintés utin bemutassa az okta-
taspolitika altal megalkotott digitédliskompetencia-rendszereket és azt, hogy
ennek megfeleléen hogyan készitjiik fel pedagégushallgatéinkat a munkaval-
lalas kihivasaira.

A pedagégusképzésben figyelmiink a targyi tudas kialakitasan tul, a hall-
gatok digitdlis eszkozok hasznalataval kapcsolatos attittidformaldsara kon-
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centralddik. Nem elég csupan megismertetni a hallgatékkal az eszkozokben
rejlé lehetéségeket, azt is meg kell mutatnunk nekik, hogy a pedagégiai fo-
lyamat mely pontjan hasznos és érdemes alkalmazni azokat.

A kompetencia fogalmat a neveléstudomany tobb oldalrdl kozeliti meg,
foglalja elméleti keretbe. Nagy Jézsef (2002) személyiség szempontjdbdl torté-
né megkozelitésére szerint a kompetencia az a belsé feltétel, a feladat elvég-
zésének teljesitésre vald alkalmassag, mely elGsegiti az egyén és a kornyezet
kozotti kapcsolat hatékonysagat. A kornyezet és oktatas személyiségre vald
hatdsét vizsgdlva hdarom f6 kategéridt nevez meg: személyes (perszonalis),
kognitiv, és szocidlis teriilet melyek mindegyike tovabbi részkompetenciakat
tartalmaz.

A tdrsadalmi hasznosithatosdag megkozelités szerint a kompetencia az
egyéni cselekvés eredménye, vagyis ,teljesitményképes” tudas (Karpati &
Lakatos Torok, 2009, p. 227). Csap6 (2002) a kompetencia fogalmat a mu-
veltség és a szakértelem fogalmatdl kiiloniti el. EImélete szerint az egyénben
kialakult kompetencia, mely készségekbdl, képességekbdl, tudasbdl, szakér-
telembdl szervezddik, sokszind és valtozatos mintat mutathat.

Lakatosné Torok és Karpati 2009-es tanulméanyaban bemutatja, hogy az
Eurdpai Unié oktataspolitikai szakértéi nem egyéni tulajdonsagként, hanem
Osszetett rendszerként értelmezik a kompetencia fogalmat. Megtudhatjuk,
hogy a DeSeCo program (Defining and Selecting Key Competencies) kere-
tében a kulcskompetencidk, és a hozzajuk kapcsolddé teriiletek, elvarasok
azok funkcidja alapjan keriiltek meghatarozasra. A megalkotott kompeten-
ciateriiletek adjak azt a szabvanykeretet, melyhez igazodva késziilnek az ok-
tatdsi szakértdk dltal késziilt curriculumok, tantervek.

Hazankban, a 2020-ban megjelent Nemzeti alaptanterv az Eurépai Unié
altal megfogalmazott alapértékeket és iranyelveket alapul véve a kovetkezd
tanulason ativelé hét kulcskompetenciat hatarozta meg: 1. A tanulds kom-
petenciai, 2. A kommunikaciés kompetencidk, 3. A digitdlis kompetenciak,
4. A matematikai, gondolkodasi kompetenciak, 5. A személyes és tarsas kap-
csolati kompetencidk, 6. A kreativitds, a kreativ alkotds, onkifejezés és kul-
turalis tudatossag kompetencidi, 7. Munkavallaldi, innovacios és vallalkozdi
kompetenciak (NAT, 2020, p. 297). Ezek a kompetencidk a tantargyakon at-
ivel§ fejlesztendo teriiletként jelennek meg. Egyes tantargyi kovetelmények-
nél lathatjuk, hogy mely digitalis tartalom, eszkoz segitségével sziikséges a
digitalis kompetenciat fejleszteni.

A digitalis kompetencia meghatarozasa a szakirodalomban igen széles
skalan mozog. A fogalom a 2000-es évek elején jelent meg az élethosszig
tart6 tanulds (life-long learning) egyik eléfeltételeként (Jorgen, 2017). Nyers
értelmezésként azt mondhatnank, hogy a digitalis kompetencia az IKT-esz-
kozok hasznalatanak képessége. Egy masik megkozelités szerint a digitalis
kompetencia nem mas, mint bizonyos eszkozok és szoftverek alkalmazdsa-
nak képessége (Jorgen, 2017). Azonban ennél sokkal dsszetettebb jelenségrol
van sz6. A digitalis kompetencia a technoldgiai fejlddés soran létrejott komp-
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lex egység, amely tudds-képesség-attitiid fogalmak mentén alakul ki. Tagabb
megfogalmazasokban kompetencia-részteriiletek keriilnek meghatdrozasra.
Sabaliauskas (2006) szerint a kovetkezék hatdrozzdk meg a digitalis kom-
petenciat: alap IKT-kompetencia, IKT hasznalatdnak irdnyelveire vonatko-
z6 kompetencia, etikus hasznalat kompetencia, IKT-eszk6z6k haszndlata a
pedagdgiai folyamatban kompetencia. Atfogé, tig értelmezés szerint a digi-
talis kompetencia magaban hordozza az informatikai eszkozok segitségével
torténé problémamegoldast, az informdcidkeresést, annak sziirését, érté-
kelését; a digitalis kornyezetben torténé kommunikaciét, az online térben
torténé feladatmegoldé egyiittmiikodést, a digitalis biztonsagot és a digitalis
tartalom létrehozdsét is (Léndrd, 2019). Széles szakmai korben elfogadott
nézet szerint a kovetkez6 ot teriilet oleli fel a digitalis kompetencia fogalmat:
1. informacid- és adatkezelés, 2. kommunikdci6 és egyiittmiikodés, 3. digita-
lis tartalmak létrehozdsa, 4. biztonsag, 5. problémamegoldas (Haldsz, 2019).

Ala-Mutka (2011) a szakirodalomban megjelent meghatarozasokat 6sz-
szevetve alkotta meg a kovetkez$ abrat, amely szemléletesen mutatja be, a
digitdlis kompetencia részkompetencidit. (1. dbra) A magas szint( digitdlis
kompetenciat nem csupan az eszkozok haszndlata, a kognitiv elemek, ha-
nem az egyént atszové attitidok is meghatarozzak.

. Inrerkulurilis és
Rugalmassiy és szocilis atitid
alkalmazkodis

szemelyes fojlades N .
problémas i eayiitlmikidés
o _f"‘ﬂ"ldﬁs Internermiiveliség
INIOrmIacio- - >
kezelés Dizronsaros

1K1 és produktiv
Kreademényesds & Tuf i miiveltség 1észvetel Felelassepvallalis
nalldsdg ”_'_f‘f‘ﬂhjh. fiis miiveleti
miveltség Bzl Mibdia
miiviersdg
alkalmuzoi keészscuck
kritikus A kiirdzscpl media
intormagid-  hasznalamhoz krsativitis és
feldoleozas dnkitejerds
kultimahor kitodo
kommunikacia
Kritikus attitid Koreativ attitid
.
1. dbra

21. szdzadi digitdliskompetencia-térkép (Ala-Mutka alapjdn, 2011, p. 44).

A neveléstudomany kutatdit régéta foglalkoztatja a kérdés, mely kompe-
tencidk sziikségesek egy pedagogus sikeres és hatékony munkdjahoz. Nem
vitathato6 el, hogy a digitalis kompetencia az egyik alappillére a sikernek.

Gyermeknevelés Tudoményos Folyéirat ~ 2020/2. Tematikus tanulmdnyok



Pedagdgushallgatok digitalis kompetencidinak fejlesztési lehetdségei 167

A pedagégusok specidlis helyzetben vannak a digitalis kompetencia te-
kintetében. A digitalis kompetencia eddigi értelmezése mellett sziikségiik
van még didaktikai, médszertani tudasra, ismeretre is ahhoz, hogy a tanu-
lasi-tanitasi folyamatban hatékonyan tudjak haszndlni a digitalis eszkozok
adta lehetdségeket. Krumsvik szerint akkor megfelel6 a pedagégus digita-
lis kompetencidja, ha az IKT-eszkozoket megfelel6 pedagégiai-didaktikai
megfontolds mellett haszndlja, tudatositva a tanuldsi stratégidkra gyako-
rolt hatdsdt, figyelembe véve a tanuldk digitalis képzettségét (Krumsvik,
2011). A felvazolt modell a pedagdgus tudatossaga és gyakorlati jartassaga
alapjan hatdrozza meg a tantermi kornyezetben hatékony, a pedagégusok
szamdra sziikséges digitalis kompetencidt. (2. dbra) A négy, egymdsra épiilé
komponens a kovetkezdket tartalmazza:

+ Alapvetd digitalis készségek: eléréséhez a digitalis eszkozoknek ,tob-
bé-kevésbé atlathatonak kell lennie” (Jurgen, 2017, p. 46). A pedagdgu-
soknak tudni kell, hogy ,hogyan lehet hasznalni” bizonyos eszkoézoket
(Krumsvik, 2011, p. 46).

+ Az IKT-kompetencia didaktikai aspektusa arra utal, hogy a pedagégus a
tananyag feldolgozasa kozben képes az IKT-eszkozoket kompetenciaala-
pu célok elérése érdekében haszndlni.

+ Tanulési stratégidk komponens metaperspektivat feltételez a megel6z6
egységekbdl. A pedagégus szamara az Uj tanulasi kornyezet 1j lehetésé-
geket teremt a tanulasszervezésben.

+ ,Digital Bildung” komponens tobb a digitalis oktatasndl. Egy osszetett di-
gitdlis formdciot jelent, ahol a megvaltozott oktatasi folyamatnak egyiitt
részese a tanar, a didk és a sziil6. Arra fokuszal, hogy a tarsadalom digita-
lizélasa hogyan befolydsolja a tanuldk részvételét a digitalis oktatasban,
digitalis vilagban.
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2. dbra
A pedagégusok digitdlis kompetencidjdnak modellje Krumsvik alapjdn (2011, p. 46).

Az eddig attekintett elméleti meghatarozasok alapjan egyértelmtien kiraj-
zol6dik, hogy a digitdlis kompetencia részeinek mértékét nem lehet egyazon
modszerrel, méréeszkozzel vizsgalni. A mérhetéség pedig elengedhetetlen
feltétel ahhoz, hogy értékelést, majd fejlesztést lehessen a teriileten végezni.

A feltételrendszer sziikségességét felismerve 2005-ben atfogd kutatasok
kezdédtek, melynek eredményeként 2013-ban az Eurépai Bizottsag szakem-
berei megalkottdk a DigComp (Digital Competence Framework for Citizens)
digitéliskompetencia-keretet, amely két f6 részbdl tevédik ossze (Ferrari,
2013). Egyrészt a dokumentum tartalmazza az 6t kategdridba sorolt 21
digitalis kompetenciat (3. dbra), masrészt tartalmaz egy onértékels eszkozt,
amely a legfrissebb, 2018-ban megjelent médositdsa eredményeképpen az
eredeti hirom készségszintet nyolc szintre bdvitette (alapszinttl a mes-
terszintig), és gyakorlati példakkal egészitette ki. A dokumentum pontosan
meghatdrozza a készségszintekhez sziikséges ismereteket, kognitiv részterii-
leteket.

A keretrendszer két eszkoze lehetéséget ad az oktataspolitikanak, tanu-
lasszervezésnek, valamint az allampolgaroknak arra, hogy kovessék digitalis
kompetencidjuk szintjét, célokat tlizzenek ki, megvalositasi tervet készitse-
nek. Emellett lehet&séget ad a nemzeteknek sajat oktataspolitikai keretrend-
szer megalkotdsara (Racskd, 2017).

Gyermeknevelés Tudoményos Folyéirat ~ 2020/2. Tematikus tanulmdnyok



Pedagégushallgatdk digitalis kompetencidinak fejlesztési lehetéségei 169

DigComp digitaliskompetencia-keret (2013)
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3. dbra

A digitdlis kompetencia értelmezésének eurdpai keretrendszere Ferrari alapjdn
(2013, p. 5-6.).

Hazankban az Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret (IKER)
2015-2016-ban keriilt kidolgozasra. A megalkotdk azzal a céllal keltették
életre a referenciakeretet, hogy a nemzetkozi gyakorlathoz hasonléan ha-
zankban is 1étezzen egy olyan eszkdz, amely képes a digitalis kompetencia-
kat a hazai viszonyoknak megfeleléen mérni és taimogatni. A referenciakeret
Ot £6 tertiletet hatdroz meg, melyhez négy szintet kapcsol: 1. Az informacio
gyljtése; felhaszndlasa, taroldsa, 2. digitdlis, internetalapti kommunikécio, 3.
digitalis tartalmak létrehozasa, 4. problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas,
5. IKT-biztonsag.

Egy 2018-ban tortént felmérés alapjan, melynek célja a pedagégus munka-
korben dolgozok digitalis kompetencidjanak feltérképezése volt, a DigComp
keretrendszer 6t kompetenciateriiletét alapul véve, a kutatdsban résztvevok
pedagdgusokat a DigComp eredeti harom alapkategéridjaba soroltak be :
alap, kozepes, haladé. A felmérés eredményként azt kaptak, hogy a leginkabb
birtokolt kompetenciateriilet a technoldgia ismerete, a legkevésbé pedig a
digitélis identitds kompetencidi (Eszenyiné, 2018).

A pedagégusok digitalis kompetencidjanak kialakitasa nem fejez6dik be
egyetemi tanulmdnyaik végeztével. Mint ahogy a kozoktatasban, ugy a fels6-
oktatasban is nézépontvaltasra van sziikség. Az ELTE Tanité- és Ovoképzé
Karon a pedagégushallgatdkat (tanitok, évodapedagogusok és kisgyermek-
nevel6 szakos hallgaték) a kompetenciarendszerek altal vazolt részkompe-
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tencidk mentén készitjiik fel a pedagédgiai munkara. Célkitlizésiink, hogy a
pedagdgusok eszkoztarat szinesité lehetGségeket gyakorlati példakon ke-
resztill, médszertani segédlettel kozvetitsiik.

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a digitélis eszk6zok hasznélataval
szemben pozitiv attitlidot és rugalmassagot alakitsunk ki hallgatéinkban. A
tudaselemeknek, amelyeket atadunk, a véaltozé digitélis viligban néhany év
mulva mar Gjabb verzidja lesz elérhetd. Ezért fontos, hogy kialakuljon a hall-
gatdkban az Onfejlesztés igénye (Duchon, 2016), az igény, hogy vagyjanak az
Ujabb eszkozok megismerésére.

A ko6z6s munka soran fékuszba helyezziik a pedagdgusszerep megvalto-
zott voltat. Ma mar nem a pedagdégus minden tudas forrasa, hanem iranyit6
személy (Miiller, 2016), aki jol el6készitett itvonalon hagyja, hogy a tanulék
maguk fedezzék fel az ismereteket. A kurzusokon facilitatori szerepkort se-
git6 digitalis tartalmakat hozunk létre, igy, hogy maguk a hallgaték is meg-
tapasztaljak milyen érzés a felfedezési folyamat részesének lenni.

Az elsajatitandd tananyag a DigComp keretrendszerben meghatarozott
21 részkompetencidra épiil. A tananyag a hallgaték szakteriiletét figyelem-
be véve mas teriiletre fékuszal. Az ismeretek ataddsat kovetéen a munkat
a szemindriumon jellemzden sajat digitdlis tartalom létrehozasa jelenti.
Legyen ez az adatok kezelése vagy egy rovidfilm készitése. Ezek a felada-
tok mindig valamilyen téma-, tananyag-feldolgozasi segédletként a hallgato6
birtokdban maradnak. Ezeket a tartalmakat a hallgaték a sajat online feliile-
tiikon helyezik el, igy a kurzusok elvégzésével egyfajta digitalis portféliéval
rendelkeznek, amelyet késébbi gyakorlatuk soran kiindulé tudasbazisként
hasznalhatnak fel.

Az informdcio- és adatmenedzsment kompetencia kialakitasa soran az
etikus adatfelhasznaldssal és kritikus szelektalassal fejlesztjiik a digitalis tar-
talmak sziirésének, értékelésének és kezelésének kompetencigjat. A hallga-
ték szamara az online feladatgytijtemények (példaul Okos Doboz) megisme-
résével reflektorfénybe helyezziik, hogy melyek azok a biztositékok, amelyek
a lektoraltsagot, mindségi feladatbazist jellemzik.

A kommunikdcio és egyiittmiikodés kompetenciateriilet fejlesztésére szol-
galnak példaul azok a gyakorlatok, melyek soran kollaborativ munkdban is-
merkednek meg a hallgatok a felhdalapu szolgaltatasokkal (Google Drive,
Microsoft OneDirve), és az azokban rejlé lehetdségekkel. Digitalis tartalom
készil kérdbiv vagy prezentacidé szerkesztésébdl. Az elkésziilt tartalmakat
kiillonb6z6 hozzaférési engedéllyel osztjuk meg. A hallgaték a kurzus kere-
tein belill megismerkednek az online tesztekkel (Redmenta, Kahoot stb.) is.

A digitdlis tartalmak létrehozdsa kompetenciateriilet részkompetencidit
az elérhetd tablaszoftverek (Smart), feladatgenerator.oldalak (LearningApps,
Wordwall stb.) hasznalataval mélyitjiik el. A kurzusok sordn a hallgaték meg-
ismerkednek azokkal az interneten fellelhet6 oldalakkal, ahol az oktatdsi te-
vékenységhez segédanyagot készithetnek (széfelhd, gondolattérkép, puzzle,
jatékkészit6 oldalak, keresztrejtvény-készité oldalak stb.). Emellett egy-egy
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6vodai vagy iskolai témakor feldolgozasaval kép-, hang- és vide6 szerkesztéis
tevékenységgel alkoté munkat végziink. A hallgaték a robotika és a kddolas
kisgyermekkorban valdé sajatossdgaival, ismereteivel is megismerkednek.
Amellett, hogy az Gj NAT részévé valt a robotika és kdédolds tananyag, a
»tanulék problémamegold6 képessége, algoritmikus gondolkodasa fejleszt-
hetd, aktivitasuk fokozhat6” (Vetési, 2018, p. 10).

A biztonsdg kompetenciateriilet tekintetében tobbek kozott a személyes
adatok védelmi beallitasait vessziik gorcsé ald. A digitdlis labnyom fogalmén
keresztiil hangsulyt helyeziink a cyberbullying jelenségre. Kiilonos tekin-
tettel vagyunk a korosztalyok szamara ajanlott digitalistartalom-fogyasztas
mértékére, ezzel is erdsitve az egészség és jolét védelmét.

A problémamegoldds kompetenciateriilet soran a létrehozott tartalmakat
az oktatasi folyamat egy-egy pontjan (esetleg tanitasi gyakorlat soran) he-
lyezziik el. Ez a teriilet egyfajta onreflektalasra ad lehetdséget, fejlesztend6
teriiletek, hidanyossagok észrevételét oleli fel. Az attitidformalas soran a hall-
gatok egyre batrabban kérnek segitséget, és nyitnak az ijdonsagok felé.

A kurzusok kévetelményei pedig a DigComp keretrendszerben meg-
fogalmazott alap-, kozép- és mesterszint alapjan vannak meghatdarozva. A
kovetelményrendszer megalkotasakor figyelembe kellett venniink, hogy a
hallgatdk a belépéskor igen eltéré digitalis jartassaggal rendelkeznek. A sze-
mindriumi foglalkozasok soran igyeksziink ezeket a kiilonbségeket kozelebb
hozni egymashoz.

Osszegzés

Az elmult hénapokban lathattuk, hogy a 21. szazadi oktatas egyik pillére a
digitalis eszkozok haszndlata. A tavolsagi oktatds minden pedagégust ori-
asi kihivas elé allitott. Meg kellett taldlni a platformot, a mddszert, amely
részben helyettesitheti a tantermi oktatast. Biztos vagyok benne, hogy az
elmult idGszak elemzésével az oktataskutatok, digitalis neveléssel foglalko-
z6 szakemberek még sokat fognak foglalkozni. A pedagégustarsadalom ki-
valdan vette az akadalyt, és athidalta az el6tte allé nehézséget a kozoktatas
minden teriiletén. Lathatd, hogy a digitdlis kompetencia fejlesztése osszetett
feladat a pedagogushallgatdk korében is. Tanszékiink a DigComp keretrend-
szerben felvazolt 21 részkompetencia mentén igyekszik a pedagégusjeloltek
digitalis kompetencidit fejleszteni Ggy, hogy rugalmasan tudjanak reagalni
olyan varatlan helyzetekre, amelyek az oktatési folyamatban el6fordulhat-
nak. Igyeksziink kialakitani benniik a tudasvagyat, pozitiv attitlidot a digita-
lis eszkozok, tartalmak megfelel6 és hatékony hasznadlata irdnt.
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Development of digital competences in teacher training

One of the challenges of the 21st century is the effective use of digital tools in the
educational process. An essential condition for this is the development of digital
competence. The definition of this concept has expanded in recent decades, so to-
day we mean not only the use of digital tools, but also a system of knowledge, skills
and attitudes. The European Commission has developed a digital framework called
DigComp which has 21 key sub-competencies under 5 competence. This framework
can increase the competitiveness of the individual in the labour market. The given
sub-competencies are also relevant for training teacher in higher education. The
Department of Digital Pedagogy within ELTE TOK offers courses that prepares their
students for pedagogical careers in accordance with the European standard digital
competence framework.

Keywords: competence, digital competence, teacher education, competence system,
competence development
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