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Vajdasagi 6vodasok szocialisprobléma-
megoldasa — Egy pilotmérés eredményei
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Absztrakt

A szocidlisprobléma-megoldas a személykozi problémak megolddsara irdnyulé komplex
— kognitiv, érzelmi és viselkedéses — folyamat, melynek Chang és munkatérsai (2004)
elkiilonitik orientaciés (viszonyuldsi) és megolddi (racionalis, impulziv, elkeriil8) részeit.
Az 6vodasok életkori nyelvi-kognitiv sajatossagaibdl, valamint az ezeket figyelembe vevo
méréeszkozok jellemzdibdl kifolydlag kevés informacié all rendelkezésiinkre e korosz-
taly szocidlisprobléma-megolddsardl. Kordbbi kutatdsok bizonyitjak, hogy az évodasok
esetében trianguldciéval megbizhatébb adatok szerezhet6k. Mindezek alapjan a kismin-
tas (N=38) mérésnek két f6 célja volt: (1) vajdasigi 6vodasok (4—6 évesek) szocidlisprob-
léma-megoldasarol alkotott sztléi és pedagogusi vélemények feltardsa kérddivek segit-
ségével, valamint (2) évodasok szocidlisprobléma-megoldasdanak kozvetlen felmérése
mar meglévo és egy Uj, altalunk fejlesztett, verbdlis és vizudlis elemeket is tartalmazé
eszkozzel. A kutatés célja annak feltdrasa volt, hogy a sziilék és a pedagégusok hogyan
vélekednek a vajdasagi gyermekek szocidlisprobléma-megoldasardl, a csaladi-hattérval-
tozok befolyasoljdk-e ezeket, valamint a 4—6 évesek hogyan viszonyulnak a tarsas prob-
lémaikhoz és miként oldjak meg ezeket. Az adatfelvétel a vajdasagi gyermekek sziileivel
és pedagdgusaikkal kérdéives (KNK, SZPMG) médszer alapjan, mig a gyermekekkel
kozvetlentl (HSZPG, TRPG) kétszemélyes helyzetben tortént. A sziil6k és pedagégu-
sok véleményei eltérnek az SZPMG esetében: a pedagdgusok 6téves korban tartjak leg-
jellemz8bbnek a kortdrsaik irdnti negativ érzelmek kimutatasat, a sziil6k ezeket kevésbé
tartjak jellemzdnek ebben az életkorban. Az évodasok adatai arra mutattak rd, hogy ezek
kifejezése négyéves korban a legjellemzébb. A problémakhoz valé viszonyulést a felnét-
tek irant eltérden latjak az értékelSk: a szildk tartjak legjellemzébbnek hatéves korban,
emellett életkoronkénti killonbségek ramutattak arra, hogy az apak 6téves korban is jel-
lemz6nek tartjak. A hatévesek adatai megegyeznek a sziil6k véleményeivel, miszerint a
problémdk megoldasahoz megfontoltan kérnek segitséget, ami a felnéttekkel kapcsola-
tos pozitiv viszonyuldsra utal. Az eredmények ramutatnak a sziilék, a pedagogusok és
az 6vodasok kozotti hasonldsagokra és kiilonbségekre, melyek részletesebb képet adnak
a gyermekek szocidlisprobléma-megolddsardl, valamint segitséget nydjtanak egy évo-
dapedagdgusoknak szol6 fejlesztéprogram elkészitéséhez, mellyel tudatosabban tudjak
felmérni és fejleszteni a gyermekek szocidlisprobléma-megolddsat.

Kulcsszavak: szocidlisprobléma-megoldas, verbalis és vizudlis elemeket tartalmaz6 mé-
réeszkozok, vajdasagi dvodasok, triangulécio
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Bevezetés

Az évoda a csaladi kozeghez képest egy merében mds kornyezetet nyujt a
gyermekek szdmara, ahol az elvarasok kozé tartozik, hogy a gyerekek sikere-
sen egylittmuikodjenek tarsaikkal és alkalmazkodjanak az Gjonnan kialakult
(tarsas) helyzetekhez (Kovacs & Bakosi, 2004). A gyermekeknek elsésorban
meg kell tanulniuk elfogadni, hogy a csalddon kivill egy Gj kozosség tagjai
lettek, ahol mds-mds tarsas kapcsolatokat kell kialakitaniuk mind a tarsaik-
kal, mind az intézményben dolgozé felnéttekkel (Solymosi, 2017; Romero-
Lépez et al,, 2020). Az 6vodai intézményes nevelés keretében fejlédhetnek
kognitiv, tarsas és érzelmi képességeik, melyek soran eredményesebb szoci-
alis kapcsolatokat tudnak kiépiteni és azokat dpolni (Kovacs & Bakosi, 2004;
Solymosi, 2017; Hegedds, 2019). A tarsas viselkedés egyik formdja a szocié-
lisprobléma-megoldds, mely a személykozi problémak megolddsara irdnyuld
motivacids-kognitiv-érzelmi-viselkedéses folyamat (Chang et al., 2004).

A szocidlisprobléma-megoldas egyik legelfogadottabb modelljét Chang
és munkatdrsai (2004) dolgozték ki, akik elkiilonitették annak orientdcids és
megoldasi részfolyamatat. Az orientdcids folyamat a probléma iranti fogé-
konysagot, a megoldas irdnti elkotelezGdést és az énhatékonysagot foglalja
magdban, melyek két dimenzi6 (pozitiv és negativ) mentén szabélyozzak a
gondolkodast és viselkedést (Kasik, 2010, 2015). A megoldasi folyamat része
a probléma definidldsa, a megoldasi lehet6ségek értékelése, a dontés, és va-
lamelyik megoldds megvaldsitasa és értékelése (Géal & Kasik, 2015). A meg-
oldés stilusa lehet racionalis (tényekre koncentrald, lasst dontés), impulziv
(érzelemkozpontt, gyors dontés), valamint elkeriil (a megoldast el sem kez-
dé vagy megszakitd). E stilusok keveredhetnek egyetlen helyzet sorén is, va-
lamint f6bb jegyei mér kisgyermekkorban azonosithatok (Chang et al., 2004;
Kasik & Gal, 2014, 2017b; Szitas, 2022).

A szocialisprobléma-megoldds az 6vodaskor alatt jelentés valtozdson
megy keresztiil, amit a csaladi és intézményes nevelés, a kornyezeti ténye-
z6k, valamint a személyiségbeli jellemz6k egyiittesen befolyasolnak, dm mar
ez alatt az idGszak alatt is azonosithaték egyéni dominans megnyilvanuldsok
(Galambos, 2012; Kayili & Ari, 2016; Kasik & Gél, 2017a). Az 6vodaskor ele-
jén (3—4 éves korban) a gyermekek problémamegoldisit nagyban befolya-
solja az egocentrikus (énkozpontd) gondolkodds, igy elsGsorban sajat kivan-
sagaik, céljaik, valamint érzelmeik vezérlik 6ket (Honti, 2005; Kasik & Gal,
2017b). Problémaik megolddsa gyakran a pedagégusok segitségével torténik,
késSbb pedig mar tarsaikhoz is nagyobb bizalommal fordulnak (Ocak, 2010).
Ebbdl kifolydlag a pedagdgusoknak fontos szerepiik van a gyermekek térsas
kapcsolatainak kiépitésében, hiszen példa értékli viselkedésiikkel kozvetle-
nil hatnak a gyermekekre, akik a megfigyelés (utdnzds) alapjan egymas ko-
zott is alkalmaznak olyan megolddsi médokat, amelyeket kornyezetiikben
tapasztalnak (Kovacs & Bakosi, 2004; Solymosi, 2017). Az 6vodasok térsas
interakcidit egyre inkabb befolyasolja, hogy nemcsak a sajat, hanem az ket
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koriilvevé személyek érzelmeit figyelembe véve prébéljak megoldani a fel-
meril6 problémakat (Hegedis, 2019). Az életkor el6rehaladdsaval (5-6 éves
korban), érzelmeiket jobban szabdlyozva, magabiztosabban viszonyulnak
problémadikhoz és igyekeznek az 6nallé megoldasukra (Kasik & Gal, 2017b).
Ezen életkorokban a gyermekek kifejez6képességének fontos szerepe van a
tarsas interakcidk soran, a székincsiik folyamatos fejlédésével az 6vodaskor
végére f6bb érzelmeiket meg tudjak nevezni és ki tudjak fejezni probléma-
megoldasuk soran is (Honti, 2005; Galambos, 2012).

Az évodaskori szocidlisprobléma-megoldas feltarasara irdnyulé nem-
zetkozi és hazai kutatdsok (példaul Shokri et al., 2013; Gal & Kasik, 2015)
alatdmasztjak, hogy a sziil6k (anya, apa vagy gondvisel6) és a pedagégusok
véleményei kiemelten fontosak a megbizhatébb eredmények érdekében.
Tobb olyan méréeszkoz (példaul Preschool and Kindergarten Behavior Scale
(PKBS), Merrell, 2002; Képességek és Nehézségek Kérd6iv (KNK), Gervai &
Székely, 2005; Interpersonal Problem Solving Inventory (IPSI), Ozdil, 2008;
Szocidlisprobléma-megoldo gondolkodds kérddiv (SZPMG), Kasik & G4l,
2014) all a sziilék és pedagégusok rendelkezésére, amelyek lehetévé teszik
az 6 véleményeinek feltarasat a gyermekekre vonatkozéan. A méréeszkozok
tobbsége a gyermekek tarsas interakcidi soran felmeriild érzelmi tiinetek,
problémas viselkedés, valamint alkalmazkodasi nehézségek felmérésére is
alkalmazhatéak. A KNK az egyik leggyakrabban alkalmazott kérdéivek kozé
tartozik, melynek nemzetkozi és hazai kutatasi eredményei (Bank, 2015;
Gustafsson et al., 2016) arrdl tantiskodnak, hogy a gyermekeknél sokkal
konnyebben feltarhaték a viselkedésben megnyilvanulé problémdk, mint
az érzelmi tiinetek, amelyek nehezebben azonosithatdk. E kutatdsi eredmé-
nyeket aldtamasztja Kesicioglu (2015) IPSI-vel (Ozdil, 2008) végzett mérése
is, aki a pedagégusok véleményei alapjan megallapitotta, hogy az el6fordulé
tarsas problémak soran sokkal magasabb azoknak a gyermekeknek az ara-
nya, akik agresszivan reagalnak, valamint a problémakhoz negativan viszo-
nyul6é gyermekek korében gyakoribbak a viselkedésbeli problémék (mint
példaul az agresszio, verbalis bantalmazas, jaték megosztasanak hianya, siras
problémahelyzetben). Hazai kutatasok koziil Kasik (2015) a SZPMG kérdo-
ivvel a gyerekek kortarsakkal, illetve felnéttekkel kapcsolatos problémaikhoz
val6 viszonyuldsat vizsgalta, miszerint az értékel6k kozott jelentds eltérés
tapasztalhato kiillonb6z6 helyzetekben. Az SZPMG eredmények koziil fon-
tos kiemelni, hogy a pedagégusok kevésbé tartjak jellemzének a gyermekek
problémaikhoz valé pozitiv viszonyuldsat, mig a sziil6k koziil az apak tartjak
legjellemzdbbnek a negativ érzelmek és viselkedésmoddok kifejezését.

Az 6vodasokkal végzett vizsgalatokhoz kevesebb mérdeszkoz (példaul
Preschool Interpersonal Problem Solving Test, PIPS, Shure & Spivack, 1974;
Wally Problem Solving Test, WPST, Webster-Stratton, 1990; Helyzet- és sze-
mélyspecifikus problémamegold6 gondolkodas, HSZPG, Gal & Kasik, 2015)
és egyben kevesebb informacié all rendelkezésiinkre (Szitas & Kasik, 2020).
Az eszkozok kozil a PIPS és a WPST tartalmaz csak vizudlis elemeket. A
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PIPS eszkozzel végzett nemzetkozi kutatdsi eredmények szerint a gyerekek
a felmeriil6 problémahelyzetek sordan altalaban negativ megoldasi médokat
soroltak fel, melyek kihatnak nemcsak a tarsas kapcsolataikra, hanem a si-
keres beilleszkedést (Youngstrom et al., 2000) is megnehezitik. Hazai ku-
tatasi adataink a HSZPG eszkoz altal, arrél tantskodnak, hogy kiilonb6z6
helyzeteknél (mint akar a kiabdlds, cstfolds) és méas-mas személyekkel (kor-
tars, felnétt) kapcsolatos problémak felmeriilésekor eltéréen viszonyulnak a
gyermekek ezek megolddsdhoz. Kasik (2015) eredményei szerint kiillonb6z6
problémahelyzeteknél még az 5-6 éves gyermekek is a negativ érzelmeikrol
beszéltek és negativ megoldasi médokat (impulzivitds, elkeriilés) soroltak fel.

A gyermekek 6vodaskorban sokat tdmaszkodnak a vizudlis informaciok-
ra, hiszen a megfigyelés altal j tudaselemeket tudnak 6sszekapcsolni egy
fogalom megértésekor, igy a verbalis kifejez6készségiik is fejlédhet (Go-
dény, 2013; Karpati, 2019) — ezzel 6sszhangban kiegészitik egymast (Herzog,
2019). Ebbdl kifolydlag fontos, hogy a szocidlisprobléma-megoldas feltdrasa
olyan eszkozokkel torténjen, amelyek figyelembe veszik mindkét — vizualis
és verbalis — Gton szerzett informacidkat. Emellett a feltaras eredményes-
ségét novelheti a gyermekek kornyezetében részt vevé felnéttek (sziil6k és
pedagdgusok) bevonasa.

Az empirikus vizsgalat jellemzdi

Kutatdsi célok és kérdések

A kismintas vizsgalat elsGsorban feltaro jelleg(i, melynek célja (1) a sziil6k és
a pedagdgusok véleményének feltarasa a gyerekek szocidlisprobléma-megol-
désardl, valamint (2) az évodasok szocialisprobléma-megoldasanak felméré-
se volt meglévd és 1j mérdeszkozokkel. A szakirodalmi feltaras alapjan 6sz-
szesen négy kutatasi kérdést fogalmaztunk meg, melyekbdl ketté a sziilok és
pedagdgusok kérdéives felmérésére, ketté az évodasok kozvetlen mérésére
vonatkozik:

— K1: Hogyan vélekednek a sziil6k (anya és apa) és a pedagdgusok a vajda-
sagi 6vodasok szocidlisprobléma-megoldasarol?

— K2: A csaladihattér-valtozék koziil mely tényezdk vannak kihatassal a
szocidlisprobléma-megoldasra?

— K3. A szocidlisprobléma-megoldas soran hogyan viszonyulnak a 4—6
éves 6vodasok a problémaikhoz?

— K4: Hogyan oldjak meg a 4—6 évesek a felmeriil§ tarsas problémaikat,
milyen stilusokat alkalmaznak?

Hipotézisek

A sziil6k és pedagdgusok mérésére vonatkozdan korabbi kiilfoldi és magyar-
orszagi kutatasi eredmények alapjan feltételeztiik, hogy (H1) az anyak, az
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apak és a pedagogusok véleményei kozott eltérés lesz mindegyik méréeszkoz
(KNK, SZPMG) életkori almintdi alapjan (Cai et al., 2004; Heyman et al.,
2016), valamint (H2) a csaladihattér-véltozok kozil a szil6k iskolai végzett-
sége és a csalad Osszetétele meghatdrozé a gyermekek szocialisprobléma-
megoldasaban (Dubow et al., 2009; Kasik, 2015; Hosokawa & Katsura, 2017).
Az évodasokkal végzett kordbbi mérések alapjan feltételeztiik, hogy (H3) a
négy- és otéves gyermekek kiiloniilnek el leginkabb a tobbi életkortél a prob-
1émakhoz val6 viszonyulas terén (Gal & Kasik, 2014; Walker et al., 2002). A
megoldasi mdd esetében (H4) a négyévesek kiiloniilnek el leginkabb, rajuk
jellemz8bb leginkdabb az elkertld és impulziv megoldoi stilus (Kasik, 2015).

Résztvevok

A vizsgalatban 45 gyermek vett részt. Ugyanakkor csak 38 gyermek — illet-
ve sziileik (anya és apa) és pedagdgusaik — adatait elemeztilk, hiszen az 6
esetiikben tortént hidnytalan adatkozlés (4 éves: 11, 5 éves: 10, 6 éves: 17).
Az elemzés eredményei az 6 jellemzdiket mutatja, altaldnos kovetkeztetések
erre a korosztalyra nem vonhatdk le.

Mérédeszkozok

A szil6k (anya, apa) és a pedagogusok két mérdeszkozzel értékelték a gye-
rekeket, illetve Ok toltotték ki a Csalddihattér-kérdéivet (Szitds, 2020). Az
egyik eszkoz a Képességek és Nehézségek Kérdsiv (KNK, Gervai & Székely,
2005), a masik a Szocialisprobléma-megoldé gondolkodas kérdéiv (SZPMG,
Kasik & Gal, 2014) volt. A gyermekeknek késziilt méréeszkozok koziil kettst
alkalmaztunk: (1) Helyzet- és személyspecifikus problémamegoldé gondol-
kodas kérdéiv (HSZPG, Gal & Kasik, 2015), valamint az dltalunk fejlesztett
(2) Torténetek és rajzok az 6vodaskori problémamegoldas mérésére.

Csalddihdttér-kérddiv (Szitds, 2020)

A kérdéiv tartalmazza a legfontosabb informdcidkat, melyek a személyes
hattérre vonatkoznak: gyermek neme, életkora, csaladi Osszetétel, sziilék
legmagasabb iskolai végzettsége — ezek az informaciok hozzasegitenek a
szocidlisprobléma-megoldést befolydsol6 tényez6k megértéséhez.

Képességek és Nehézségek Kérddiv (KNK, Gervai & Székely, 2005)

A mérbeszkoz a gyermekek pszichés és viselkedéses zavarainak feltérképe-
zésére alkalmas, 4—11 éves korig a sziil6k és pedagogusok értékelik a gyer-
meket, mig 11-17 éves korig onkitoltés formajat hasznaljak (Bank, 2015;
Goodman, 2001). A mér6eszkoz 25 tételbdl 4ll és ot skalan mér: (1) érzelmi
tiinetek (példaul masok érzelmeit figyelembe veszi), (2) viselkedési problé-
mak (példaul lop otthonrdl, az iskolabol vagy mashonnan), (3) hiperaktivitas
(példaul allanddan izeg-mozog, fészkelédik), (4) kortarskapcsolati problé-
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maék (példdul gyakran verekszik vagy komolyan fenyeget mds gyerekeket)
és (5) proszocialis viselkedés (példaul sokszor segit onként is). Az értékelés
haromfoku skalan (1= nem igaz, 2 = valamennyire igaz, 3 = igaz) torténik,
hogy mennyire igazak a gyermekekre vonatkozé éllitasok (Goodman, 2001;
Tari et al., 2011).

Szocidlisprobléma-megoldo gondolkodds kérddiv
(SZPMG, Kasik & Gdl, 2014)

A kérdéivvel a sziil6k és pedagégusok értékelik kiilon a gyermekek kortar-
saikkal, valamint kiilon a gyermekek felnéttekkel kapcsolatos problémameg-
oldésat otfokd skdlan (1 = egyaltaldn nem jellemz6 rd — 5 = teljes mérték-
ben jellemz6 ra (Kasik, 2015; Kasik & G4l, 2014). A mérbeszkoz 43 tételes
valtozatat alkalmaztuk, mely harom skaldan mér: (1) pozitiv viszonyulas (a
probléma megolddsdra iranyul6 pozitiv hozzaallas, pl. Ha nem sikeriil meg-
oldania egy problémat, nem adja fel, prébélkozik), (2) negativ viszonyulas
(a probléma negativ megkozelitése, akdr elkertilése pl. Ameddig csak lehet,
halogatja a probléma megoldasat) és (3) negativ érzelmek kifejezése a prob-
lémaval kapcsolatban (pl. Dithos, ha meg kell oldania egy problémat) (Kasik
& Gal, 2014, Szitas & Kasik, 2020).

Helyzet- és személyspecifikus problémamegoldé gondolkodds
(Gdl & Kasik, 2015)

A méréeszkozt Gal és Kasik (2015) dolgozta ki 6vodasok szdmara az SPSI-R
(D’Zurilla et al., 2002) méréeszkozre alapozva. Kutatasuk sordan nyolc kor-
tarskapcsolati problémahelyzetet tartak fel, melyek jellemzék az 6vodasokra:
(1) kizarja a jatékbdl egy tarsa, (2) piszkalja egy tarsa, (3) elveszi egy tarsa a
jatékat, (4) nem hagyja egy tarsa jatszani, (5) megiiti egy tarsa, (6) kiabal vele
egy tarsa, (7) csufolja egy tarsa, (8) arulkodik réla egy tarsa a pedagégusnak
(Gal & Kasik, 2015; Szitas & Kasik, 2020). Minden problémahelyzet (példaul
Csufol téged az egyik tarsad) utdn a gyermeknek harom kérdést kell meg-
valaszolnia. Az els6 kérdés a viszonyulasra (Szeretnéd, hogy ne cstfoljon?),
a masodik az énhatékonysagra (Szerinted tudsz olyat mondani neki, amitél
abbahagyja a csufolast?), a harmadik kérdés a problémamegoldas stilusara
vonatkozik (Mit csindlsz azért, hogy ne csifoljon?). A méréeszkoz tartalmaz
mar megfogalmazott valaszlehetdségeket, am ha a gyermek mas valaszt ad,
azokat le kell irni, s kédolni (Kasik, 2015).

Torténetek és rajzok az 6voddskori problémamegoldds mérésére

E méréeszkoznek harom korabbi eszkoz képezi az alapjat: (1) Problémalista
(Kasik & Gal, 2017b), (2) Helyzet- és személyspecifikus problémamegoldé
gondolkodas kérdéiv (HSZPG, Gal & Kasik, 2015), valamint a vizudlis ele-
meket tartalmaz6 Wally Problem Solving Test (WPST, Webbster-Stratton,
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1990). Bar ezen eszkozok megbizhatéan mérik a problémamegoldds egyes
részfolyamatainak mtikodését, olyan eszkoz, amely lefedi a Chang és mun-
katarsai (2004) altal kidolgozott modell mindkét részfolyamatét (viszonyulas
és megoldasi mdd) verbdlis és vizudlis elemekkel, nem 4allt rendelkezésiink-
re. Az évodasok életkori jellemz6i miatt, miszerint f6leg az 6voda megkez-
désekor tamaszkodnak a vizudlisan szerzett informacidkra, Gj szempontok
beemelését és Osszefliggések feltarasat teszi lehet6vé a szocidlisprobléma-
megoldas terén.

E mérbeszkozok koziil az elsével 2020 6szén megfigyelést végeztiink egy
6vodaban, ahol a leggyakrabban el6fordulé problémékat azonositottuk,
majd ezeket figyelembe véve terveztiik meg és dolgoztuk ki a torténeteket és
a rajzokat. A megfigyelés eredményei — vagyis mely problémakkal kiizdenek
a gyermekek 6vodaskorban — megegyeznek a Kasik (2015) altal kordbban
feltartakkal. A torténetek egy-egy problémas helyzetet irnak le allatszerep-
16kkel (Réka, Siini, Medve, Nyuszi), terjedelmiik rovid (4—5 mondatnyi), ez-
zel figyelembe veszik az évodas korosztaly életkori sajatossagait, valamint
tartalmaz egy helyzetismétl6 részt, amely kiemeli a problémahelyzetet. A
mérbeszkoz Osszesen nyolc torténetet tartalmaz és ismertetésiik utan négy
kérdésre kell valaszolni a gyermeknek: az els6 harom kérdés a probléma
iranti fogékonysagot (példaul Szerinted meg akarja oldani ezt a helyzetet
Réka?), a megoldas iranti elkotelez6dést (példaul Szeretnéd, hogy Medve
ezt ne csinalja Rékaval?) és az énhatékonysagot méri (példaul Szerinted tud
olyat mondani Réka a Medvének, amité] megengedi, hogy tologassa az au-
tét). A negyedik kérdés a problémamegoldast tarja fel (példaul Mit kellene
csindlnia Rokanak?), mellyel azonosithat6 a harom alapstilus (racionalis, im-
pulziv, elkeriil8). A méréeszkoz vizualis része tartalmazza a verbalis részfo-
lyamathoz késziilt torténeteket rajzok formdjaban. A rajzok altal a hangsuly
a latott torténet megalkotasan van, igy kizardlag kérdések alapjan torténhet
az adatfelvétel: példaul Szerinted mi torténhetett Rokdval? Szerinted Réka
hogyan érzi magat? Mit mondana Réka Medvének? Mit tudna csinalni Roka,
hogy ez tobbet ne torténjen meg? A gyermekek valaszait a verbdlis és vizualis
elemnél is kiilon-kiilon adatlapon kell rogziteni, melyekkel késébb 6sszevet-
het6k az eredmények.

Adatfelvételi eljdrds

Az adatfelvétel a kismintds méréshez a Vajdasagban tortént egy évodaban. A
kutatdst a jarvanytigyi helyzet nagyban megnehezitette, hiszen a tervezettnél
(2020 szeptembere) késébb (2021 februdrja és majusa kozott) keriilt sor az
adatfelvételre. A sziil6k beleegyezd nyilatkozatot toltottek ki, hogy a gyerme-
keik részt vehetnek kutatasunkban, valamint beleegyezésiiket adtak, hogy 6k
is értékelik gyermekeiket. A beleegyezéssel rendelkez6 gyermekeket a peda-
gogusaik is értékelték. A sziil6k és a pedagégusok esetében papiralapu adat-
felvétel tortént, ami szintén nehézséget okozott, hiszen a jarvanyhelyzet és
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sok csaldd esetében a karantén miatt joval késébb keriiltek vissza a kitoltott
kérdéivek, ami az adatrogzitést hatraltatta. A gyerekekkel valé adatfelvétel
kétszemélyes helyzetben tortént, ahol a gyermekek meghallgattak az alta-
lunk mondott torténeteket, valamint megnézték a rajzokat és valaszoltak a
feltett kérdésekre. A gyermekek vélaszait rogzitettiik egy erre alkalmas tab-
lazatban. Az adatfelvétel idétartama leginkabb a gyermekek képességeitdl
fiiggott, 10 és 20 perc kozotti idSintervallumot 6lelt fel.

Az empirikus vizsgalat eredményei

Kutatasunkban az adatok elemzése az SPSS programcsomag segitségével
tortént. Az értékelSk szerinti szignifikans elkiiloniilések feltarasahoz vari-
anciaanalizist, mig a csaladihattér-valtozék szocidlisprobléma-megoldasra
val6 hatasat regresszidelemzéssel vizsgaltuk. Az dvodasok szocidlisproblé-
ma-megoldasanak (viszonyulds és megoldasi mdd) életkori elkiiloniiléseit
kereszttabla-elemzéssel tartuk fel, majd a méréeszkozok kapcsolatanak vizs-
galatahoz korrelacidelemzést végeztiink.

A sziil6k és pedagogusok véleménye a gyerekek
problémamegolddsdarol

A Képességek és Nehézségek Kérddivvel végzett vizsgdlat eredményei

A KNK kérdéivvel az anyak, apak és pedagdgusok értékelték a gyermekek
viselkedését. Az 1. tabldzat tartalmazza az eredményeket (életkori atlag, ér-
tékelénkénti szbras, varianciaanalizis).

1. tablazat
A KNK-val végzett vizsgdlat eredményei

Faktor Ertékelénkénti életkori kiilonbség L .
e (ANOVA) ErtékelSk kozotti kiillonbség
és élet-
K (ANOVA)
@ Pedagégus Anya Apa
I. alkal-
maz-
kodasi M (SD) M (SD) M (SD) F p
nehézsé-
gek
4 1,44 (0,21) 1,35 (0,22) 1,38 (0,16) 0,58 0,562
5 1,50 (0,27) 1,44 (0,34) 1,54 (0,47) 0,18 0,832
6 1,48 (0,32) 1,38 (0,15) 1,43 (0,17) 0,82 0,443
F 0,13 0,37 0,90 - -
p 0,87 0,69 0,41 — _
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II. pro-
szociali- M (SD) M (SD) M (SD) F p
tas
4 2,30 (0,34) 2,50 (0,30) 2,48 (0,29) 1,38 0,267
5 2,36 (0,36) 2,58 (0,29) 2,67 (0,22) 2,91 0,072
6 2,40 (0,44) 2,47 (0,22) 2.45 (0,29) 0,20 0,817
F 0,21 0,47 1,97 - -
p 0,81 0,63 0,15 - -

Az F és p értékek alapjan az életkorok és értékel6k kozott nincs szignifikans
eltérés. A kérd6iv eredeti faktorstruktirajahoz képest a faktorelemzés ered-
ménye szerint a kijelentések két faktorba csoportosultak: (1) alkalmazkodasi
nehézségek és (2) proszocialitds. Az alkalmazkodasi nehézségek és a proszo-
cialitds esetében mindegyik életkori csoportnal hasonldan értékeltek a peda-
gogusok, az anyak és az apak. A gyermekek almintainak értékei kozott nincs
szignifikans kiilonbség.

A Szocidlisprobléma-megoldoé Gondolkodds Kérddivvel végzett
vizsgdlat eredményei

Az SZPMG kérdéiv kitoltése soran a sziil6k és pedagégusok kiilon értékelték
a gyermekek kortarsaikkal, illetve kiilon a felnéttekkel kapcsolatos problé-
mamegolddsat. A 2. tdbldzat tartalmazza értékel6nként az életkori atlagokat
és szorasoka, valamint a varianciaanalizis

2. tablazat
Az SZPMG kérddiven elért eredmények (anya, apa, pedagogus értékelése)
Faktor és Ertékelénkénti életkori kiilonbség
életkor (ANOVA) Ertékelk kozotti kiilonb-
ség (ANOVA)
Pedagégus Anya Apa
1. faktor
(pozitiv
viszonyulds M (SD) M (SD) M (SD) F p
— kortérs)
4 2,60 (0,63) 3,07 (1,01) 2,95 (1,07) | 0,76 0,473
5 3,33 (1,08) 3,81 (0,80) 3,79 (0,78) |0,91 0,412
6 2,99 (1,06) 3,31 (0,83) 3,30 (0,78) | 0,697 0,503
F 1,50 1,90 2,41 - —
P 0,23 0,16 0,10 — _
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I1. faktor
[ AC VI EETES R IES :
kortérs)
4 2,50 (0,91) | 2,00(0,89) | 1,73(0,55) | 2,62 0,089
5 2,22(1,03) | 1,76(0,71) | 1,83(0,74) | 0,87 0,429
6 2,27 (1,16) | 2,02(0,59) | 1,92(0,55) |0,83 0,442
F 0,22 0,44 0,31 -
P 0,80 0,64 0,73 -
III. faktor
(negatly M (SD) M (SD) M (SD) p
kortérs)
4 2,64 (0,60) | 2,66(0,53) | 2,39(0,36) | 7,82 0,002
5 3,50 (0,96) | 2,63(0,63) | 2,63(0,57) | 4,60 0,019
6 2,88(0,74) | 2,54(0,78) | 2,45(0,61) |1,71 0,191
F 3,41 0,11 0,56 -
P 0,04 0,89 0,57 —
L. faktor
bt | Mo | wen | o) :
— felnétt)
4 2,90 (0,94) | 3.21(1,10) | 3,03(1,10) | 0,24 0,787
5 3,39 (1,05) | 3,79(0,82) | 4,00(0,76) | 1,22 0,310
6 2,96 (1,04) | 3,61(083) | 361069 |3,19 0,050
F 0,72 1,12 3,49 -
p 0,49 0,33 0,04 —
II. faktor
ey | v | men e :
felnétt)
4 2,50 (0,90) | 1,96 (1,00) | 1,72 (0,54) | 2,50 0,099
5 2,20 (1,04) | 1,91(096) | 1,77 (0,60) | 0,61 0,550
6 2,28 (1,15) | 2,06 (0,60) | 2,02(0,55) | 0,50 0,608
F 0,24 0,12 1,13 -
p 0,78 0,88 0,33 -
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II1. faktor
é‘;ggﬁﬁzk | M(sD) M (SD) M (SD) p
felnétt)
4 2,68 (0,65 | 2,65(059) | 2,40(032) |0,89 0,420
5 343(0,99) | 273(084) | 2,68(053) |2,68 0,087
6 2,88 (0,75) | 2,66(0,79) | 2,50 (0,67) |1,13 0,330
F 2,52 0,03 0,67 -
p 0,09 0,96 0,51 -

Megjegyzés: Félkovérrel jelolve a szignifikdns eltérés.

A gyerekek kortarssal kapcsolatos problémamegolddsdban mutatott pozitiv
(I faktor/kortars) és negativ (II. faktor/kortars) viszonyuldsa alapjan nincs
szignifikans kiilonbség. Hasonl6an a gyerekek felnéttel kapcsolatos problé-
mamegolddsdban mutatott negativ viszonyulas (II. faktor/felnétt) és negativ
érzelmek (IIL. faktor/felnétt) alapjan sincs jelentés eltérés.

A gyerekek kortdrssal kapcsolatos problémamegoldasaban mutatott ne-
gativ érzelmekrdl (III. faktor/kortdrs) eltéréen vélekednek az értékelSk a
négy- és az 6téves gyerekek esetében. Mindharom értékel6 négyéves korban
tartja legkevésbé jellemzdének a negativ érzelmek kimutatasat, valamint a pe-
dagdgusok és az anyak jellemzdbbnek tartjak, mint az apak. A pedagégusok
véleménye szerint a gyerekek 6téves korban fejezik ki leginkdbb a negativ
érzelmeiket, ennél ezt kevésbé jellemzdnek tartjak az anyak és apdk, az 6
értékelésiik hasonld.

A gyerekek felnéttel kapcsolatos problémamegoldasaban mutatott pozi-
tiv viszonyulast (I. faktor/felnétt) a hatéveseknél szignifikansan kiilonb6z6-
en itélik meg az értékel6k. Az anydk és az apak értékelései magasabbak, mint
a pedagégusok értékelései, miszerint a pedagdgusok a hatéveseknél kevésbé
tartjak jellemzoének a pozitiv viszonyulast a felnéttekkel kapcsolatos problé-
mamegoldds soran. Az apak értékelései mindharom életkorban magasabbak,
legjellemzdbbnek tartjak a pozitiv viszonyulast 6téves korban, ett6l kevésbé
jellemzoének tartjak az anydk és legkevésbé jellemzének a pedagégusok.

Csaladihdttér-kérdéiv eredményei

A hattérvaltozok és a faktorok kapcsolatrendszerének feltarasahoz regresz-
szidelemzést végeztiink a harom értékeld és a gyermekek életkori almintaja
szerint. Fliggd valtozénak az SZPMG hat faktorat (kortars és felnétt: pozitiv
viszonyulds, negativ viszonyulds és negativ érzelmek), mig fiiggetlen vélto-
zénak a KNK két faktorat (alkalmazkodasi nehézségek és proszocialitds),
emellett a sziil6k iskolai végzettségét, a kivel él egyiitt és a gyermek nemét
vontuk be. A regresszidelemzés adatait a kis mintaszam (N=38), valamint
az életkori eloszlasok (4 éves: 11, 5 éves: 10, 6 éves: 17) befolyésoltdk, ebbdl
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kifoly6lag nem voltak szignifikdns eltérések. Feltételezésiink szerint a terve-
zett nagymintds mérés adatai ramutatnak majd, mely teriileten van jelentds
kiillonbség a hattérvaltozok mentén. A hattérvaltozék (mint amilyen asziil6k
alacsony iskolai végzettsége, a nevelési stilus) a kiillonb6z6 kultirdk kozott
mashogyan magyarazzak a gyermekek viselkedési problémainak el6forduldsi
gyakorisagat (Assari et al., 2020; Flink et al., 2012; Yang et al., 2014).

Az évodasok szocidlisprobléma-megolddsdanak mérési eredményei

Az évodasok kozvetlen mérése két mérdeszkozzel tortént: Helyzet- és sze-
mélyspecifikus problémamegoldé gondolkodés (Gal & Kasik, 2015) és Tor-
ténetek és rajzok a szocialisprobléma-megoldashoz. Az utébbi méréeszkoz
egy verbadlis és egy vizudlis részt tartalmaz, emiatt a 3. tablazatban hirom
kiillonb6z6 oszlopban tiintettiik fel az eredményeket. Mindegyik méréeszkoz
viszonyulds, énhatékonysag és megolddsi mdd szerinti életkori elkiilloniilé-
sének kereszttabla-elemzését. Mindkét méréeszkoznél és mindegyik élet-
korban az orientéci6 és az énhatékonysag esetében a gyermekek tobbsége a
»meg akarom oldani” és a ,tudok mit mondani” jelentésii valaszokat fogal-
mazta meg, vagyis szeretnének valamit kezdeni az adott problémaval, Ggy
érzik, befolyédsolni tudjak a kialakult helyzetet. Ez az eredmény megegyezik
Kasik (2015) eredményeivel. Ugyanakkor — minden bizonnyal a kis minta-
szambdl adédodan — az almintak értékei kozott nincs szignifikans kiillonbség.

3. tablazat
A Helyzet- és személyspecifikus problémamegoldo gondolkodds és a Torténetek és
rajzok az ovoddskori problémamegoldds mérésére eszkozok életkori kiilonbségei

Tdrsas HSZPG TORTENET RAJZ
helyzet
Szignifi- Szignifi- Szignifi-
Meért kénsan kénsan kénsan
. elkiiléniilé x2 (p) elkiiléniilé x2 (p) elkiiléniild X2 (p)
teriilet [ . . . . .
életkori életkori életkori
csoportok csoportok csoportok
Kizérjak a L
e Orientacio ns. ns. ns.
jatékbol
Enhaté-
. n.s ns ns
konység
Megoldasi
i n.s n.s n.s
mod
Piszkaljak Orientacié n.s. n.s. ns.
Enhaté-
) n.s n.s ns
konysag
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o | W -{56}1
Megoldasi 7,99 (0,01)
m6d {4} *R{5:6} 7,90 (0,01) {45} - {6} | 6,30(0,04) | {45} {6} | 895(0,01)
Elveszik a L
o Orientacié n.s n.s n.s
jatékot
Enhaté- s s s
konység ’ ’ ’
Meri‘(’jlja“ ns n.s (4,5 - {6) | 682(0,03)
Jaték
kozben Orientacié n.s n.s n.s
zavarjak
Enhaté- N N N
konység s s s
- {4} - {56} E
Megoldasi 7,60 (0,02)
méd {4} - {5,6} 5,95 (0,05) n.s {4} —R{5,6} 8,07 (0,01)
Megiitik Orientacié n.s n.s n.s
Enhaté- s s s
konység ’ ’ ’
Mefloélga“ {4} - (5,6} | 10,97 (0,04) | (4} - (56} | 7,48(0,02) ns.
Kiabélnak s
vele Orientacié n.s n.s n.s
Enhaté- N N N
konysédg s s s
(e {4} - {5,6}
Megolddst | ) (5.6 | 748002) | 9~ 15,6} | 799 00) R el ((002;)34))
{4,5} — {6} E ’ ’
Csufoljak Orientacié n.s n.s n.s
Enhaté- s s s
konység ' ’ ’
Megoldasi {4,5} — {6} E | 11,29 (0,04)
mod {4} - {5,6} | 7,99 (0,01) {4,5} — {6} 6,11 (0,04) (4,50~ 6} E | 7,11 (0,03)
Arulkod- S
) Orientécié n.s n.s n.s
nak réla
Enhaté- N N N
konysédg s s s
Megoldasi
méd n.s n.s n.s
Megjegyzés: n.s. = nem szignifikdns; {} szignifikansan elkiiloniilé csoportok;
R=raciondlis stilus, I=impulziv stilus, E=elkeriild stilus
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A Helyzet- és személyspecifikus problémamegoldo gondolkodds
kérdoivvel végzett vizsgdlat fobb eredményei

A helyzet- és személyspecifikus problémamegoldas jellemzéi koziil 6t hely-
zetnél (piszkal, zavar, megiit, kiabal és csuifol) a megoldasi méd szignifikan-
san kiilonbozik életkoronként. Hirom helyzetnél (zavar, kiabal és csufol) a
négyévesekre jellemzd leginkabb az elkeriild stilus (elmenne onnan), mig az
Ot- és hatévesekre ez nem jellemz§, torekednek inkdbb a helyzetek megolda-
sara. Két helyzetnél (piszkal és megiit) a négyévesekre jellemz3bb az impul-
ziv viselkedés (sirds), mig az 6t- és hatéveseknél mar megfigyelhet6 a racio-
nalitds (megkérné, hogy ne csindlja ezt vele).

Az eredmények jol tiikrozik, hogy a négyéves gyermekek érzelmeiket
nehezebben tudjak kontrollalni kiillonb6z6 problémahelyzetekben, illetve el
sem kezdenek foglalkozni az adott problémaval, vagy hamar eluralkodnak
rajtuk negativ érzelmeik, s ezt ki is fejezik (Kasik & Gal, 2017b; Hegeds,
2019). Az id6ésebb (5-6 éves) gyermekekre jellemzd, hogy érzelmeiket job-
ban szabalyozzdk, valamint 6nalléan tudjik és akarjak megoldani a problé-
maikat (Hegyi, 2000). E jellemz6k mogott — tobbek kozott — az 4ll, hogy az
6vodai évek alatt egyre fontosabb nevelési cél lesz a masokhoz valé alkal-
mazkodas, a tarsakkal és feln6ttekkel valo egytittmiikodés, melyeknek kere-
tet ad a normadk és a szabalyok megértése, elsajatitasa, az egyes helyzetekben
az ezek mentén torténd viselkedés, amit az életkor el6rehaladtaval tarsaiktol
is egyre gyakrabban elvarnak, illetve figyelmeztetik egymast a szabalyokra
és azok be nem tartasanak kovetkezményeire (Kasik, 2015; Solymosi, 2017).
Ebbdl kifolyélag az idésebb (5-6 éves) gyermekeknél nagyobb a problémak
iranti megoldasi hajlandésdg, és egyre tobb helyzetben szabalyozzak negativ
érzelmeiket, képesek figyelembe venni tarsaik érzelmeit is egy-egy kellemet-
len helyzetben (Kasik, 2015).

A ,, Torténetek és rajzok az ovoddskori problémamegoldds
meérésére” eszkozzel végzett vizsgdlat legfontosabb eredményei

A torténetek és rajzok esetében egyarant két helyzetnél (piszkal és cstfol) a
négy- és otévesekre az elkeriilés (elmenne onnan), mig a hatévesekre a ,se-
gitségkérés pedagogustdl” jellemzs, valamint egy helyzetnél (kiabal) az im-
pulziv megoldasi méd a négyéves korosztalyra, ami kevésbé jellemzé a naluk
idésebbekre. Ezeken kiviil a torténeteknél szignifikans a kiillonbség a ,meg-
t” helyzetnél, itt a négyévesek impulzivabban nyilvanulnak meg (viszonoz-
ndk) idésebb tarsaikndl. A rajzoknadl az ,elvesz” és a ,,zavar” helyzeteknél az
elkeriilés (elmenne onnan) leginkdbb a négyévesekre jellemzd, mig az 6t- és
hatévesekre ,segitségkérés pedagogustdl” a jellemzobb.

A korrelacids értékek mérsékelten erések (¢): a torténetek és rajzok ese-
tében két helyzetnél (csufol és piszkal) a legmagasabbak (0,61-0,68, p=0,01),
mig egy helyzetnél (kiabal) kicsivel alacsonyabb (0,53, p=0,01).
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A torténetekkel és rajzokkal végzett vizsgalatok eredményei bizonyit-
jak, hogy helyzetenként a négyévesekre leginkabb az elkeriilé és impulziv
megoldasi méd jellemzd. Ez utalhat a gyermekek beszédfejlédésére (Katona,
2017), hiszen azon gyermekek, akik beszédfejlédésében hidnyossagok mu-
tatkoznak, nehezebben tudnak kommunikalni tarsaikkal és mas felndttekkel,
emiatt kevésbé tudnak kialakitani és fenntartani kapcsolatokat (Snyder et
al., 2004). A folyamatos tarsas interakcidknak, ezen beliil az egyre tobbszor
végzett kozos jatékoknak és a felndttekkel valé kommunikacionak fontos
szerepe van a beszédfejlédésben, aminek hatdsiara egyre magabiztosabban
ki tudjak fejezni gondolataikat és érzelmeiket, jobban tudjak azokat az adott
helyzetnek megfelel6en szabalyozni (Klemenovi¢, 2001; Lakatos, 2011; Kar-
pati, 2019). A hatévesek elkeriilé6 megoldasi mddja elkiiloniil a tobbi korosz-
talytol, hiszen ilyenkor leginkabb a pedagdgustél kérnének segitséget, ami
a racionalitast is tiikrozheti. Az idésebb korosztalyt gyermekek belatjak és
észlelik, hogy problémadjuk van, amit maguk nem tudnak megoldani, ezért
segitséget kérnek, vagyis mig a fiatalabbaknal a probléma észlelését f6ként
mintak alapjan egy azonnali reakcié kovet, addig az idésebbeknél a problé-
mamegoldas folyamataban megjelenik a lehetdségek szambavétele, majd egy
dontés, példaul segitségkérés mastol, a helyzetre val6 rakérdezés a tarstol
(Kasik & Gal, 2017b).

Osszegzés, kovetkeztetések

Az dltalunk végzett kutatas céljai kozé tartozott a vajdasagi gyermekek sziile-
inek és pedagogusainak véleményét feltarni a gyermekek szocialisprobléma-
megoldasardl, valamint az é6vodasok (4—7 évesek) szocialisprobléma-megol-
désat felmérni mar meglévo és egy altalunk fejlesztett 4j mérdeszkozzel. A
kismintas mérést egy vajdasagi 6voddban végeztiik, melyben a gyerekeken
(N=38) kiviil az 6 sziileik (apa és anya) és a pedagdégusaik vettek részt.

A sziil6kkel (anyak és apak) és a pedagogusokkal végzett mérés soran az
SZPMG eredményei szignifikans killonbségeket mutattak a gyermekekrol
alkotott értékeléseikrdl, mig a KNK eredményei nem voltak szignifikdansak
(1. hipotézis részben teljesiilt). Az SZPMG alapjan az anyak, apak és peda-
gogusok véleményei igen jelentds eltéréseket mutatnak a gyermekekrol al-
kotott nézeteikrdl. A pedagégusok szerint az 6tévesek azok, akik leginkdbb
kimutatjak a negativ érzelmeiket a kortarsaikkal szemben, emellett ugy vélik,
hogy a felnéttekkel szemben a hatévesekre a legkevésbé jellemz6 a pozitiv
viszonyulas.

A pedagdgusok nézeteitdl eltérnek az anyak és apak véleményei. A sziil6k
kevésbé tartjak jellemzonek a negativ érzelmek kimutatasat, valamint a gyer-
mekek problémakhoz valé pozitiv viszonyulasat jellemzbbnek tartjak. Ezen
beliil az apak a pozitiv viszonyulast 6téves korban tartjak a legjellemzbbnek.
Az értékelSk kozotti eltérések kovetkezhetnek abbdl, hogy a pedagégusok az
intézményen beliili, mig a sziil6k az otthoni kornyezetben el6fordulé6 gyer-
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meki viselkedéseket véleményezik. Ugyanakkor az eredményekben jelentke-
z0 eltéréseket figyelembe kell venni, hiszen a tobbféle nézépont 6sszetettebb
képet ad a gyermekek szocialisprobléma-megoldasardl. A csaladihattér-val-
tozék (2. hipotézis) kozil a sziil6k iskolai végzettsége és a csalad Osszetétele
nem volt szignifikdns hatdssal a gyermekek szocidlisprobléma-megoldasara
(2. hipotézis nem teljesiilt). Ugy véljiik, a minta nagysaga befolydsolhatta ezt,
hiszen koréabbi kutatdsokban ezek hatésa jelent6snek mutatkozott (példaul
Kasik & Gal, 2015).

Az 6vodasok kozvetlen mérését lehetévé tevd eszkozokkel végzett vizs-
galat adatai azt mutatjak, hogy minden életkorban hasonléan viszonyulnak
problémaikhoz a gyermekek, nem voltak életkori eltérések (3. hipotézis nem
teljesiilt). A megoldasi mddra vonatkoz6 eredmények szerint méréeszko-
zonként és életkoronként néhany helyzet eltér egymastdl (4. hipotézis telje-
stilt), viszont a mérések kiegészitik egymadst és komplexebb képet adnak az
6vodasok szocidlisprobléma-megoldasardl. Mindkét méréeszkoz (SZPMG,
TRPG) vizsgalati eredményei szerint a négyévesek azok, akik elkiiloniilnek a
tobbi korosztalytél a megoldasi médok esetében az impulziv (példaul viszo-
nozza a viselkedést, megiit, sir, kiabal) és az elkeriilé (példaul kilép a problé-
mahelyzetbdl, azonnal segitséget kér) stilusok alkalmazasaval.

A két mérés (sziill6k és pedagdgusok véleményei, 6vodasok kozvetlen mé-
rése) eredményei kozott némi eltérést talaltunk. A pedagégusok véleményé-
vel szemben az anydk és az apdk értékelései szerint kevésbé jellemz6 a gyer-
mekekre a kortarsak iranti negativ érzelmek kimutatasa, ezen beliil szerintiik
ez a négyévesekre jellemz6 a legkevésbé. Az 6vodasok méréseinek eredmé-
nyei ezzel ellentétben azt mutatjak, hogy e korosztily mutatja ki leginkdbb
negativ érzéseit. E két eredmény ellentmondésa utalhat arra, hogy a sziil6k
némileg feliilértékelik gyermekeiket ebben a kérdésben.

A felnéttek iranti pozitiv viszonyulds terén a hatévesek adatai hason-
l6sagot mutatnak a sziil6k értékelésével, miszerint ezt jellemzdnek tartjak
hatéveskorban. Az évodasok adatai azt mutatjak, hogy a hatévesek elke-
riilési stilusa a négy- és otévesekhez képest racionalitast tiikroz, miszerint
nagyobb bizalommal fordulnak a felnéttekhez, és egyes helyzetekben a prob-
lémdak megoldasahoz segitséget kérnek téliik, ami késébb 6sztonzi a gyerme-
keket is a segitségnyujtasra tarsaik korében.

Az eredmények alapjan a gyermekek tarsas kapcsolatainak kiépitésében
fontos szerepet kapnak az 6vodapedagégusok, hiszen 6k azok, akik elsajatit-
tatjak veliik a viselkedési szabalyokat, normakat, gondoskodnak arrél, hogy
egyre komplexebben értelmezzék a gyerekek azokat a helyzeteket, amelyeket
atéltek, atélnek, valamint példamutatéssal biztositanak nekik indirekt médon
tanulasi folyamatot a hatékony interakcids formak elsajatitasara nem csaladi
kornyezetben,az évoddban, ahol jelentds id6t toltenek a gyerekek (Solymo-
si, 2017). Ennek hatasara a gyermekek hasonléan cselekedhetnek hasonlé
szituacidkban (példdul segitségkérés mintdja alapjan segitségnyujtas a tar-
saknak). Tervezett nagymintds mérésiink eredményei segithetik majd egy
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olyan fejlesztéprogram kidolgozasat évodapedagégusok szamara, melynek
segitségével a pedagdgusok hatékonyabban fel tudjak mérni és fejleszteni a
gyermekek szocidlisprobléma-megoldasat verbalis, és vizudlis mddszerek,
eszkozok segitségével egyarant.
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Szitas, T.

Pre-school Children’s Social problem-solving skills in Hungarian
schools in Vojvodina (Serbia) — Results of a Pilot Study

Social problem-solvingis a complex — cognitive, emotional and behavioural — process
aimed at solving interpersonal problems, in which Chang et al. (2004) identified
problem orientation and problem solving-style (rational, impulsive, avoidance) as
separate sub-processes. The age-language-cognitive characteristics of preschoolers,
as well as the characteristics of the instruments that take these into account mean
that there is less information available about social problem-solving in this age
group. Previous research has shown that in the case of preschoolers more reliable
data can be obtained by using triangulation. Based on this, the small sample (N=38)
assessment had two main goals: (1) to explore the opinions of parents and teachers
about the social problem-solving of preschoolers (4—6-year-olds) in Vojvodina by
means of questionnaires, and (2) to directly assess children’s social problem-solving
with pre-existing tools and with a new tool developed by us, containing both verbal
and visual elements. The purpose of the research was to explore how parents and
teachers think about Hungarian minority preschoolers’ social problem- solving in
Vojvodina, whether family background variables influence them, as well as how
4—6-year-olds relate to their social problems and how they solve them. The data was
collected with the parents and their teachers through questionnaires (SDQ, SPSQ),
but from the children directly (SPS, SD-SPS) in face-to-face situations. Parents’
and teachers’ opinions differ in the case of SPSQ: teachers consider it most typical
for children to show negative emotions towards their peers at the age of five, while
parents consider them to be less typical at this age. Preschoolers’ data showed that
the expression of these negative emotions is most characteristic at the age of four.
The evaluators see problem attitudes towards adults differently: parents consider it
most typical at the age of six, though the differences by age groups pointed out that
fathers also consider it typical at the age of five. The data of the six-year-olds agrees
with the parents’ opinions, according to which they thoughtfully ask for help to solve
problems, which indicates a positive attitude towards adults. The results show the
similarities and differences between parents, teachers, and preschoolers, which give
more detailed information about preschoolers’ social problem-solving, as well as
providing help with a development programme for preschool teachers, with which
they can more considered assessment and promotion of children’s social problem-
solving skills.

Keywords: social problem-solving, visual and verbal assessment tools, preschoolers
in Vojvodina, triangulation
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