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Az EU Kids Online tanulmanya a 0-8 év kbézétti gyerekek internethasznalatara vonat-
kozdban nyujt ismereteket. Ennek jelentésége azért is kiemelt, hiszen ez a probléma
még e korosztaly szemszbgeébdl kevéssé kerlilt a kutatasok kbzéppontjaba, pedig
korunk gyermekei egyre korabbi életkorban kezdik meg digitélis létiiket. F6bb csomo-
pontjaiban taglaljak a gyerekek internetelérésének lehetdségeit, az online térben eltol-
tott fobb tevékenységeiket, ezek elényeit és hatranyait, valamint az 6ket kériilvevd
személyek szerepérdl is emlitést tesznek. A bemutatott eredmények fé6képpen eurdpai
orszagok adatain alapszanak, de néhol beemelnek Eurdpan kiviili vizsgalatokat is. A
kiilbnb6z6 orszagok eredményeinek ésszehasonlitasa mellett, lehetéség nyilik idébeli
és életkorbeli 6sszevetésekre is, hiszen korabbi adatokat is felsorakoztatnak az elké-
szlilt tanulmanyban.
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Az EU Kids Online vallalkozott arra a kihivasokkal teli, am slrgetd feladatra, hogy fel-
térképezze a 0-8 év kozotti gyermekek internethasznalatat. Az EU Kids Online olyan
nemzetkdzi kutatasi egyuttmikddés, melyet az Eurdpai Bizottsag Biztonsagos Internet
Programja tamogat. Nem az elsé olyan vizsgalatuk ez, mely a gyerekek internetezé-
sét helyezte a fékuszba, hiszen korabban a 9 és 16 év kdzotti fiatalok internetezési
szokasait, ezek elényeit és kockazati tényezdit tartak fel (e tanulmany honlapjukon
magyarul is elérhetd). Vizsgalataik soran arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy kritikus
fontossaguva valt mara az iskolaskor elétti id6szak (0—8 év) vizsgalata, internethasz-
nalatuk feltarasa is, hiszen a gyerekek egyre korabbi életkorban talalkoznak internet-
elérésre alkalmas eszkdzzel. Ebben tobb, korabbi kutatasi eredményre is tamaszkodni
kivantak. Az altaluk vizsgalt korosztaly internethasznalatara vonatkozdan kevés adat
talalhatd, ezért gondoltam, hogy 6sszegezése és bemutatasa érdekes lehet mindazok
szamara, akik kdzvetlenul talalkoznak ilyen koru gyerekekkel.

A tanulmany megallapitasa szerint elmondhatd, hogy az elmult években erésen
ndvekvo tendenciat mutat az internethasznalat egyre korabbi életkorra tolédasa. Ehhez
képest csekély ismeretekkel rendelkeznek az ilyen korai hasznalatrél, hasznossaga-
rél, valamint veszélyeir6l. Ez féképpen a vizsgalati metdédusok nehézségébdl adodik,
hiszen ebben a korai életkorban a gyerekek még nem tudnak sem irni, sem olvasni,
igy vizsgalatuk mas modszertani felkészlltséget igényel, az életkori sajatossagok is-
merete miatt. Ezen tulmenéen a kvalitativ kutatas idéigényessége is nehézkesebbé
teszi, hogy e korosztaly hangjat hallathassa.
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Megallapitasaik szerint a kilenc év alatti gyerekek is aktiv részesei az online tevékeny-
ségeknek, igy jatékoknak, videbmegoszto oldalaknak és k6zdsségi oldalaknak is. Ez fékép-
pen az okostelefonok és a tablagépek elterjedésének kdszonhetd, ami egyszeriibb hasznala-
tuk révén konny( csatlakozast biztosit a vilaghalohoz az egészen fiatal gyerekek szamara is.

Ezek fényében kikerllhetetlenné valik az iskolaskor elétti internethasznalat vizs-
galata, tekintve az el6ényeit, hatranyait, hiszen a gyerektél csak egy ,érintésre” vannak
a szamara nem veszélytelen és életkoranak nem megfeleld tartalmak. Az is egyértel-
md, hogy a gyerekek esetében nem elhanyagolhatd a szuléi magatartas sem, hiszen
a gyermekuk minél korabbi digitalis labnyomanak sokszor 6k az életre hivai. A tanul-
many ezek feltarasara és 6sszefliggéseinek vizsgalatara vallalkozott, ami egészen
Ujszer( perspektivabdl tekint ra erre a problémara.

A tanulmanyban hat f6 fejezetre osztottak az eredményeket, amelyek az Eurdpai
Unid tobb orszagabol szarmaznak, igy tobbek kozott az Egyesiilt Kiralysag, Németor-
szag, Belgium, Svédorszag, Hollandia, Ausztria és Norvégia adatai. Néhol EU-n kivuli
adatokat is bevontak az érzékletesebb szemléltetés vegett, példaul Dél-Korea, Egye-
siilt Allamok, Ausztrélia.

Tobb helyen korabbi eredményeket is kozzétettek, ha a témaban voltak, ezzel is
ravilagitva a novekvo tendencia mértékére.

F6 vonalakban arra vonatkozéan informalddtak, hogy ebben a korosztalyban
(0-8) hanyan hasznaljak az internetet, mit csinalnak ott, mik lehetnek a lehetséges
elényei és hatranyai ezeknek a tevékenységeknek, valamint hogy milyen a gyerek
kozvetlen kozelében élok szerepe.

A kutatas elsé fejezete a kilenc éven aluli, internetet aktivan hasznal6 gyerekek
szazalékszamat adta meg, 3—4 éves, 57 éves és 8-9 éves életkori bontasban, a mar
emlitett EU tagorszagokban és EU-n kivuliekben egyarant.

Egészen megddbbenté adat, hogy a holland 1 éven aluli gyerekek 5%-a mar
jar online. Magas szamu a svéd, belga, holland gyerekek (3—4 éves kor) aktiv inter-
nethasznalata is, 70—-80%. Az osztrakok 3—6 éveseinek majdnem fele, norvégok 0—6
éveseinek pedig 58%-a, mig az Egyesililt Kiralysag 5—7 éves gyerekeinek 87%-a in-
ternetezik. A legalacsonyabb szamban a német gyerekek interneteznek, a 6—7 évesek
csupan 21%-a, a 8-9 évesek 48%-a. Itt emlitésre kerult még Dél-Korea, ahol a 3-9
éves gyerekek 93%-a internetezik, atlagban heti 8-9 érat. Az Egyesiilt Allamokban az
otévesek 50%-a mig a 8 évesek 70%-a hasznald, az ausztral 5-8 évesek 79%-a.

Ezen adatok hianytalan leirasa elengedhetetlen ahhoz, hogy érzékelhetéve valjon
e probléma aktualitasa, valamint tovabbi kutatasok fékuszava valasanak fontossaga.

Az is kiderul, hogy a korosztaly altal leginkabb hasznalt eszk6zok egyértelmien
az okostelefonok és a tablagépek. Az érintdkijelz6s eszkdzokkel a gyerekek egy része
3 éves koruk el6tt mar talalkozik és hasznalja is.

A kbvetkezd fejezetrész a ,mit” kérdésre keresi a valaszt, tehat mi az a tevékeny-
ség, amit ez a korosztaly végez az interneten. A 3—4 évesek, illetve ez alattiak legin-
kabb videokat néznek. Az Egyesult Kiralysagban az 6t éven aluli gyerekek masodik
kedvenc oldala a YouTube. Ezen tulmenden online jatékokat szeretnek jatszani, kicsit
id6ésebben (6—9 évesek) pedig részeseivé valnak a k6zésségi oldalaknak, féképpen
a Facebooknak. Itt az eredményeket tekintve a spanyol gyerekek 61%-a, az Egyesdl
Kiralysag gyerekeinek 56%-a mar tag a Facebookon 6-9 éves koraban, holott annak
elméleti regisztracios korhatara a 13. életév.

Az internethasznalatot tekintve kikerulhetetlen az elénybk és hatranyok, ,pro és
kontra” felvazolasa. A harmadik fejezet erre tesz kisérletet, amely egyben a legterje-
delmesebb része is a tanulmanynak.
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Elényok kozott megjelenik a digitalis miiveltség elsajatitasanak segitése hasz-
nalat kdzben, ezen tulmenben a tanulmanyi elbmenetelre is tamogatoéan hat, valamint
interakciokat tesz lehetbve. A szamitdgép hasznalatanak képessége és az internet
eredményes és felel6sségteljes hasznalata segqiti az interperszonalis kapcsolatokat,
fejleszti a kreativitast, onkifejezést és a személyiség kialakitasaban is kdzrejatszik.
Ezeken tulmenden megerdsiti a valahova tartozas erzését, digitalis szocialis képesseé-
geit és a felhasznalé ,digitalis allampolgarsagat”.

Korabbi kutatasi eredményre hivatkozva az is leirasra kerult, hogy a gyakori in-
ternethasznalat korrelal a pozitiv tanulmanyi elémenetellel. Ezen tulmenéen a mate-
matikai €s olvasasi készségeket is seqgiti a géphasznalat. Ausztral vizsgalatban pedig
arra mutattak ra, hogy a szokincsiiket nagyobb mértékben béviti az internet. Egy kive-
telt emlitettek meg a gép hasznalatat tekintve, mégpedig a jatékkonzolt, mely a nyelvi
készségekre negativan hat. Ezeket az eredményeket tekintve fontosnak vélik, hogy a
kora gyermekkor szakemberei megértsék a digitalis technoldgiak fontossagat és vala-
milyen formaban integraljak azt gyakorlatukba.

A pozitivumok mellett a lehetséges rizikofaktorok emlitése is elengedhetetlen.
Annal is inkabb, hiszen az eredmények tanusaga szerint mar kora gyerekkorban sem
ismeretlen az internetezés kdzben elszenvedett rossz tapasztalat. Példaul a sved 3—7
éves gyerekkel rendelkezé szul6k 13%-a szamolt be arrél, hogy gyermekét érte nega-
tiv hatas az interneten.

A 8-11 évesek szuleinek 20%-a szamolt be hasonlé tapasztalatrol. Az ilyen élet-
koru gyerekek még inkabb ki vannak téve a veszélyeknek, hisz sebezhetébbek meg,
mint a mar idésebbek. Az 5-8 évesek ugyan felismerik a szexualis kontextust, eré-
Szakot, vulgaris beszédet, de gyermeki naivitasuk megmutatkozik, ha valésagosnak
tind helyzetet prezentalnak nekik az interneten. Ebbdl kdvetkezik, hogy hiaba tudnak
az internet kockazatairdl, nem minden esetben eredményez biztonsagos magatartast
a valésagban is.

A kbzdssegi oldalak veszélyeit tekintve, azokat a gyerekeket emelték ki, mint
nagyobb kockazati csoportot, akik a szuleik tudta nélkul hoztak Iétre maguknak profilt.
F6 potencidlis rizikofaktorok itt a bantalmazas (cyberbullying) és a tdlzott kitarulkozas.

A videodnézeés az egyik legkorabbi tevéekenység, amelyet a gyerek végez az inter-
neten, ami szintén magaban hordoz szamtalan problémat. Ez leginkabb olyan tartalom
elérésben nyilvanul meg, mely életkorukat tekintve nem megfelelé szamukra (porno-
grafia, er6szak, iskolai bantalmazas, kegyetlenkedés az allatokkal, valos autébalese-
tek). Megemlitettek a veszélyforrasok k6zott még a mobiltelefonos alkalmazasok, me-
lyek olykor a felhasznalé adatait a tudtuk nélkil halassza el, ami szintén veszélyezteti
a privat szférat.

Mind a pozitiv, mind a negativ faktorok szambavétele fontos, a gyerekek bizton-
sagos internethasznalatanak segitéséhez. Mindenképpen limitalni kell a hasznalatu-
kat, de teljesen megfosztani 6ket a lehetséges elényei miatt nem ajanlatos.

Az is leirasra kerult, hogy sokszor az IKT-eszk6z6k kerulnek gorcsé ala, amikor
a gyerekek hagyomanyos jatéktevékenységének hanyatlasarol esik szo, teljesen fi-
gyelmen kivul hagyva a szocialis és gazdasagi valtozasokat, melyek végbementek az
elmult évtizedekben. Nem elhanyagolhat6 tényszerliség, hogy a szulék feszitettebb
munkatevékenységei miatt csokkent a kozos kultéri jatekidd, valamint a gyerekek sza-
bad jatéktere is megnyirbalasra kerult.

A tanulmany utolsé része a gyereket korulvevé személyek szerepét vizsgalja. Ki-
emelésre kerultek a sved 2545 év kozotti szuldk, akik maguk is tapasztalt internetez6-
nek szamitanak. Vizsgalat szerint 6k nagyobb szamban teszik elérhetévé az eszk6zok
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repertoarjat gyerekeik szamara. A tehet6sebb szul6kre pedig még inkabb jellemzé ez
a tendencia. Az EU-n belul ktlonb6z6 mintazatokat mutat a csaladi gyakorlat ezen a
téren. A dan szulok aktivan bevonddnak a 2—12 éves koru gyerekek internethasznala-
taba, figyelemmel kisérve 6ket. Ezzel szemben az észteknél az lathatd, hogy vagy egy
id6sebb testvérre ruhazzak at a feladatot vagy erésebb korlatozast kényszeritenek
ki. Az id6sebb testvér személye semmiképpen sem elhanyagolhat6 tényezd, hiszen
internethasznalata potencialis behatast jelenthet a fiatalabb gyerek szamara. Valészi-
ndsithetd, hogy a kisebb testvér hamarabb kezdi el ugyanazon eszkozt hasznalni, amit
az idésebb, akitél enhez még tamogatast is kap.

A sziilbk szerepe abbdl a szempontbdl is jelentds, hogy gyakran 6k azok, akik a
gyerekuk digitalis labnyomat |étrehozzak. Ezt tehetik képek, videdk megosztasaval és
blogbejegyzésekkel a gyerekukrél. Ebben a kérdésben vizsgalt tiz orszag adataibdl
elmondhatd, hogy atlagosan az anyak 23%-a osztja meg az ultrahang soran készuilt
képet magzatarol, 33% az ujszuléttéerdl, mig 81%-uk két éven aluli gyermekérdl. A szi-
I6knek fontos, hogy tisztaban legyenek azzal, hogy gyerekik egész életét végig fogjak
kisérni ezek a megosztott tartalmak. Az sem mellékes gondolat, hogy mindez a kisgye-
rek beleegyezése nélkul torténik, aki nem biztos, hogy elsé Iépéseinek ,Jabnyomat” az
interneten szeretné hagyni.

Atanulmany készitdi arra a feladatra vallalkoztak, hogy a 0—8 év kozo6tti gyerekek
internethasznalatat deritik fel.

A szerzd8k valos adatokkal igyekeztek alatamasztani kovetkeztetéseiket. A tanul-
many mindenképpen hasznos olvasmany mindazok szamara, akik kozvetlenul ezzel a
korosztallyal érintkeznek, legyen sz6 szllérél vagy pedagdgusrol, hiszen fontos meg-
ismerni a gyerekek e vilagat, tevekenységeit. Ez azért is lényeges, mert a bizalmuk
csak aktiv odafigyeléssel érhetd el, ami elengedhetetlen a biztonsagos digitalis életik
segitésehez.

Szukséges ismerni mind az elényeit és hatranyait az internethasznalatnak ah-
hoz, hogy a felnéttek felel6sségteljesen tudjak vezetni a fiatal életkoruakat, digitalis
labnyomaikat leginkabb az uton rajta tartva, biztonsagban.

A téma irant érdekel6dok szamara érdekes lehet az a tanulmany is, mely szintén
az EU Kids Online kutatasa. Ennek célja a preventiv megoldasok keresése volt arra
vonatkozoan, hogy a fiatalok hogyan kuszobélhetik ki az online rizikéfaktorokat. Eb-
ben kilenc orszagban végzett kvalitativ kutatas eredményeit kozoltek, mely szintén a
honlapjukon elérhetd.
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