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Absztrakt: Az intenziv csaladmegtarté szolgaltatasok konkrét, gyakorlati és tera-
pias hatasu szocialismunka-beavatkozasok egylittesét jelentik, melyet altalaban egy
magasan képzett szocialis munkas nyujt rendszerint id6hataros formaban, altalaban
3—6 honapig. Céljuk a sziil6k megerdsitése annak érdekében, hogy gyerekeiket sike-
resen tudjak nevelni. A szolgaltatasokat az egyedi csalad sziikségleteihez igazodva
olyan krizishelyzetbe kerlilt csaladoknak nyujtjak, ahonnan a gyermek(ek)et egyébként
ki kellene emelni sulyos veszélyeztetettséglik miatt. Az intenziv csaladmegtarto szolgal-
tatasok nemcsak kisgyermekes csaladokra iranyulnak, de amennyiben 0-5 éves koru
gyerek van a csaladban, a koragyerekkori intervencio egyik lehetséges formajat jelentik.

Kulcsszavak: szocialis munka, intenziv csaladmegtartd szolgaltatas, gyermekjolét,
gyermekvédelem, koragyermekkori intervencio

El6zmények

Az 1980-as évektdl kezdve a legtobb fejlett orszag gyermekvédelmi gyakorlataban
alapvetd paradigmavaltas zajlott le'. Kordbban a beavatkozasok legfontosabb célja
az volt, hogy a gyermeket megvédjék a veszélyeztetd kornyezet karos hatasaitol, akar
azon az aron is, hogy az eredeti miliébél kiemelték, intézménybe, vagy mas, jobban
mikodé csaladba helyezték; elszakitva ezzel attdl a csaladtol, ahova szuletett. A tar-
sadalom szamara elfogadhatobb feltételek kozé valé menekités azonban szamos nem
kivanatos kdvetkezménnyel jart, mind a gyerekek, mind a csaladok szamara. A gyere-
kek nélkul maradt csaladok tovabb bomlottak, a csaladtagokat 6sszekotd kapcsolatok
lazultak, egyre kevesebb lett az esélye, hogy valaha ujra egyutt tudjanak élni.

Ezzel egy id6ben a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek szamara is nyil-
vanvalova valt az altaluk mikaddtetett rendszer legtobb diszfunkcidja. Egyre vilagosabb
lett, hogy a problémas gyerekek kiemelése és szakemberek altal torténd nevelése he-
lyett a vér szerinti szUl6k gyermeknevelési képességeinek fejlesztése, illetve a csala-
dok életkorulményeinek a csaladdal egyutt torténd javitasa eredményezheti hosszabb
tavon azt, hogy ezek a csaladok is képesek legyenek sajat gyerekeiket a tarsadalom
szamara elfogadhatdo modon és korulmeények kozott nevelni.

Mindezen feltételek tették lehetéve, hogy a nyolcvanas évektdl a gyermekvédelem
(child protection) korabbi gyakorlatat felvaltsa a csaladmegtartas (family preservation)
filozofiaja és praxisa. A csaladmegtartd szolgaltatasok, és szélesebb értelemben a
csaladok otthonaban nyujtott szolgaltatasok felé torténd elmozdulas alapvet6 valto-
zast jelentett a gyermekjoélét terlletén; ,a gyermek megmentése helyett a csaladnak
nyujtott szolgaltatasok kertiltek a figyelem kézéppontjaba, az egyéni perspektivat fel-
valtotta az 6kologiai szemleéletmod, mely a kbrnyezetet egyszerre tekinti a gyerek és a
csalad problemai forrasanak, de ezek megoldasi lehetéségének is” (Encyclopedia of
Social Work, 1990. 575. o.).

' Afejezet az Intenziv csaladtamogato és csaladmegtarto szolgaltatasok c. PhD-dolgozat (2006) részlete
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A magyarorszagi gyermekvédelem mas torténelmi el6zményekkel, mas tarsa-
dalmi kontextusban, de szintén nagy atalakulason ment at az utobbi évtizedekben. Az
atalakulasi folyamat legfontosabb jelzéje az 1997-es gyermekvédelmi torvény? meg-
jelenése, melynek elsddleges alapelve a csaladok megerfésitése. Fontos gazdasagi,
politikai, tarsadalmi valtozasok folyamataban keletkezett, és atalakitotta a gyermekvé-
delem szinte teljes intézmeényrendszerét.

Kinek szélnak az intenziv csaladtamogaté szolgaltatasok?

Tobb mint fél évszazados megfigyelés, hogy egy adott teleplilésen a szocialis és
egyeb seqitd szolgaltatasok jelentés részét ugyanaz a néhany csalad veszi igénybe.
Tobb generaciojukkal foglalkoztak mar a joléti szolgalatok munkatarsai, tobb-keve-
sebb sikerrel. Salvador Minuchin és munkatarsai (1967. 219-220. 0.) szerint ezek a
csaladok a kovetkezokkel jellemezhetdk:
« Afolytonossag és a kiszamithatésag hianya, mely megneheziti, hogy a névekvé
gyerek a sajat vilagahoz képest definidlhassa sajat magat.
* A személykdzi kapcsolatok is hasonldéan szeszélyes és kiszamithatatlan médon
mikodnek.

,Ezekben a nagy csaladokban a gyerekekrdl valo gondoskodas tébb kiilénbbzé
szemeély feladata. Anyak, nagynénik, nagymamak, valamint idésebb testvérek gondos-
kodnak a kicsikrél. Néha sokféle stimulaciot zuditanak rajuk, maskor hosszu idére
egyediil hagyjak, és a gyerek ott maszkal az lires lakasban. Megvannak a biztonsag
elemei ebben a tobb személyes gondoskodasban, de veszély leselkedik a gyerekre

azokban az id6szakokban, mikor senki nem figyel ra.””

Minuchin és munkatarsai egy késébbi konyvukben (P. Minuchin, J. Colapinto és
S. Minuchin, 1998, magyarul 2002) felhivjak figyelmunket arra, hogy a joléti rendszer
altal ellatott csaladokban

»--. a dontések kiviilrdl jonnek, és a gyerekek azt tanuljak meg, hogy a csaladban él6
felnbtteknek nincs elég erejlik. Ez az instabilitas részben a szegénység, a drogok, az
erészak kbrnyezetében kialakult életmod, masrészrél viszont a tarsadalmi beavatkozas
mellékterméke. A gyerekeket kiemelték, mas csaladtagok bértbénben vagy kérhazban
vannak, és a nekik szolo szolgaltatasok szétaprozottak. Nem az a lényeg, hogy ezekre a
beavatkozasokra néha sziikség van, hanem hogy mindig szétzilaljak a csalad strukturajat.
A beavatkozasok nem veszik figyelembe a pozitiv érzelmi szalakat és fontos lehet6sé-
geket, melyeket igy szintén szétrombolhatnak.” (Minuchin és munkatarsai, 2002. 29-30. 0.)

A csaladmegtarté szolgaltatasok jellemzéi

Az Encyclopedia of Social Work (1990. 975. 0.) szerint a csaladmegtartd szolgaltata-
sok a kovetkezd ot alapvetd célra iranyulnak:

* Lehet6ve tenni, hogy a gyerekek biztonsagosan az otthonukban maradhassanak

* Fenntartani és er6siteni a csaladi kotelekeket

* Legy6zni a krizishelyzetet, mely miatt a gyereket ki kellene emelni

« Javitani a csaladtagok megkiuzdé (coping) készségeit és kompetenciait

+ Segiteni a csaladot a formalis és informalis forrasok igénybevételében

A csalad otthonaban nyuijtott segitség kulonféle elényokkel jar mind a segitd, mind

a segitséget igénybe vevd fél szamara. A segitd példaul sokkal jobban megértheti a

2 Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol
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csalad mikoddését a lakasukra vetett egyetlen pillantassal, mint az irodajaban folytatott
hosszu beszélgetések soran. A csalad a segitséget is abban a kdrnyezetben kapja, ahol
a problémak megjelennek, igy kozvetlenul lehet kapcsolodni szokasaikhoz, rutinjaikhoz.
A segqit6 igy a konkrét helyzetre nézve adhat tanacsot, illetve dolgozhat ki a csaladdal
egyutt alternativ megoldasokat. Ez azért rendkivul jelentés, mert az alacsonyabb intel-
lektussal rendelkez6, absztrakcidra kevéssé képes csaladok is profitalni tudnak beléle. A
csaladok otthonaban nyujtott szolgaltatasokkal azok a csaladok is elérhetdk, akik rend-
Kivul sulyos problémakkal kuszkdodnek, de sok esetben arra sem képesek, hogy kuls6
segitséget keressenek, vagy a megadott id6pontokban rendszeresen megjelenjenek
egy intézményben.

A korai életszakasz jelentéségének felértékel6dése

Az utdbbi két évtizedben a fejlett orszagokban, és hazankban is, egyre nagyobb figyelem
Ovezi a kora gyerekkort, az iskolaskort megel6zd éveket?. A korai életszakaszban otthon
nevelkedett gyerekek kozul igen sokan — tobbnyire a szegénységben él6, iskolazatlan
csaladok gyermekei — nem lesznek iskolaérettek tankoteles korukra, hatranyaikat nem
tudjak behozni az iskolai években, sét ezek tovabb fokozédnak. igy egyre siirgetébb
feladat, hogy a tarsadalom tegyen valamit azért, hogy ezeknek a gyerekeknek sokkal
inkabb serkentd, alternativ kornyezetet biztositson ugy, hogy kdzben a csaladi kotelé-
kek is megmaradjanak. A koragyerekkori beavatkozasok akkor a leghatasosabbak, ha a
csaladot is megerdsitik, ezért a programok egyik célja a szulék tamogatasa annak érde-
kében, hogy jobb szlil6k legyenek, sikeresebben tudjak tdmogatni gyerekeik fejlédését.

A korai beavatkozasok jelentéségére az 1970-es évekt6l az agykutatasok is fel-
hivtak a figyelmet. Az eredmények azt mutattak, hogy az élet elsé hénapjaiban, éveiben
alakulnak ki, szilardulnak meg az agyban azok a strukturak, melyek a késdébbi fejlédést
meghatarozzak. A kora gyerekkort nem lehet tobbé olyan életszakasznak tekinteni, mi-
kor a gyerek elsGsorban csak gondozast igényel. Ezzel egybecseng a kozgazdaszok
figyelmeztetése: a korai életkorban térténd beruhazasok haszna késébbi életkorban
megtérul, ha viszont a legkisebb életkorban rossz iranyt vesz valami, azt mar csak nagy
eréfeszitésekkel, magas koltségekkel lehet helyrehozni a késébbiekben.

Koragyermekkori intervencionak a szocialis és gyermekvédelmi teruleten azokat
prevencios szolgaltatasokat tekintik, melyek 0-5 (6) éves koru, sérllékeny csaladok-
nak szoélnak, céljuk a gyermek minél kedvezébb fejlédésének tamogatasa, a csalad
kompetenciainak megerésitése, valamint a gyermek és a csalad tarsadalmi befoga-
dasanak (inkluzidjanak) elésegitése. Eltér a korai fejlesztéstdl abban, hogy a (gyogy)
pedagdgiai modszerekkel nem csak a gyermekre koncentral, hanem a gyermek és
csaladja, valamint a csalad és kornyezete k6zott zajlo interakciokat, a sérulékenyse-
get rejt6 helyzeteket és rizikbtényezbket veszi elsésorban figyelembe, ahol kiiléonb6zé
szakteruletek képvisel8i (pl.: szocialis munkas, pszicholégus, gydégypedagdgus, szak-
orvos, kisgyermekgondozé stb.) dolgoznak egyutt a csaladdal a gyermek optimalis
fejlédése érdekében. ,A koragyermekkori intervencio egy gydjtéfogalom, amely maga-
ban foglalja nemcsak a gyermek konkrét megsegitését, hanem a veszélyeztetett gyer-
mek csaladjanak, a szlikebb-tagabb koérnyezetének tamogatasat is, egyfajta komplex
tanacsadast és beavatkozast.” (Csapo és munkatarsai, 2015. 34. 0.)

3 A Koragyermekkori programok c. tanulmany részlete, In: Sziil6i szabadsagok és koragyermekkori programok
(2012).
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Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatasok jelentds szemléleti rokonsagot mu-
tatnak a fenti értelemben vett koragyerekkori intervencioval, bar a kiindulépont nem
feltétlentl a 0-5 (6) éves koru gyerek problémaja, hanem a csalad egészéé, de a be-
avatkozas hatassal van a kicsi helyzetére, allapotara is.

Az intenziv csaladmegtarté szolgaltatasok magyarorszagi tapasztalatai

Az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok elsé kisérleti bevezetésére Magyarorszagon
el6szdr 2009-10-ben, a REV8 Rt. MNP II. Szociélis és varosrehabilitacidés programja-
ban keriilt sor*. A projekt ekkor a kerilet egyetlen részére, az in. Magdolna-negyedre
korlatozddott, mivel a szocialis helyzetet jelz6 mutatdk a keruletben itt a legrosszab-
bak: itt a legmagasabb a munkanélkiliség, a legalacsonyabb a lakdk iskolazottsaga (a
haztartasfék 40 %-anak végzettsége nem haladja meg a 8 altalanost, kozulik vannak,
akik egyaltalan nem jartak iskolaba), a hazak és lakasok allapota is itt a legrosszabb,
és sok csalad egy lefelé tartd lakasmobilitas soran kerult a negyedbe.

A program tapasztalatai nyoman a Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6testii-
lete 2011 aprilisaban dontott arrdl, hogy az intenziv csaladmegtartd szolgaltatast on-
ként vallalt feladatként tartds kotelezettségvallalassal miikddteti az akkori Csaladse-
gité Kozpont (jelenleg Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont)
keretében, az MNP |l palyazatban meghatarozott fenntartasi kotelezettségként, egész
Jozsefvarosra kiterjesztve. A program 2013 marciusatél ismét projekt-keretben is foly-
tatédik, a Magdolna Negyed Program lll. részeként.

Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas rovid, idéhataros szocialismunka-szolgalta-
tas, ami maximum harom hénapig tart. Els6sorban krizisben lévé gyermekes csaladoknak
sz0l, a gyermek kiemelésének alternativajaként szolgal; vagy éppen a korabban kiemelt és
hazakeruld gyerek érdekében erdsiti meg a csaladot. A szocialis munkas akar minden nap
talalkozik a csaladdal, alkalmanként tobb orat tolt otthonukban, kdzvetlen kornyezetukben,
mobiltelefonon munkaidén tul is elérheté szamukra. Egy szakember egy idészakban 2
csaladdal dolgozik. A szolgaltatast altalaban a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai ajanljak
fel a csaladnak, de a beavatkozasra csak akkor kerull sor, ha a csalad ebbe el6zetesen
beleegyezik. A csalad részeérél az ,0nkéntesseg” nyilvanvaldan korlatozott: néha a szuldk
szivesen veszik a felajanlott segitséget, mas esetben viszont inkabb fenntartassal vagy
némi ellenallassal fogadjak, annak érdekében, hogy gyerekeik otthon maradhassanak, és
a szocialis munkasnak jelentds eréfeszitéseket kell tennie a csalad bizalmanak megszer-
zéseeért és az egyuttmikodés kialakitasaért. Az intenziv csaladmegtarté szolgaltatasokra
tobbnyire olyan esetben kerl sor, ahol a csaladot hosszabb ideje ismerik a Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsai, esetleg régota dilemmat okoz, hogy a személyes kotddést jelentd,
de rendkivul szegényes korulmények nyujtanak-e jobb esélyt a gyereknek, vagy olyan el-
viselhetetlen a helyzet a vérszerinti csaladban, hogy kulsé elhelyezést kell kezdemeényezni
— ha indokolt és lehetséges, a kapcsolatok megdrzésével.

Kisgyermekes csaladok — esetbemutatasok

Sok esetben a nyugati mintak alapjan meghonositott eljarasok hazai kornyezetben mo-
dosulnak az eltér6 tarsadalmi és szolgaltatasi kornyezet hatasara. Magyarorszagon a
gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozé szocialis munkasok magas esetszama nagyon

4 Az Intenziv csaladmegtarté szolgaltatasok. Budapest — Jozsefvaros c. tanulmany részlete
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ritkan teszi lehetbveé, hogy egy-egy esettel atmenetileg intenzivebben, esetleg napi
tobb orat, hetente tobb napot is foglalkozzanak; akkor sem, ha a csalad nehézségeit
nagy valoszinliséggel igy lehetne enyhiteni. Evekkel ezelétti elakadasok tovabblendi-
téséhez, generaciokon keresztul ismeétlddd rossz problémamegoldasi kisérletek mo-
dositasahoz pedig altalaban sokkal tobb id6 és intenzivebb, mélyebb kapcsolat kell.
igy az intenziv csaladmegtarté szolgaltatasra sokszor ugy kaptunk felkérést, hogy el
kellene intézni ezt vagy azt, el kellene jutnia egy csaladtagnak valamilyen intézmény-
be, orvosi kezelésre, de ezt a csalad valami miatt képtelen megoldani.

A kovetkezb esetek bemutatasa munkatarsaim, Beliczay Eszter, Bereczné Hor-
vath Edit és Csernakné Szabo Maria esetleirasai alapjan készllt. Az esetek bemu-
tatdsa soran felhasznalt nevek a személyiségi jogok védelme érdekében fiktivek,
ugyanakkor a f6bb demografiai jellemz6k megegyeznek az eredeti esetben szerepld
csaladtagokeéval.

A csalad a Magdolna-negyedben él egy 28 nm-es, galérias lakasban; a csalad
Osszetétele és miikbdése meglehetésen rendhagyo. Az édesanya, Tiinde 30 éves,
térékeny testalkatu, enyhe értelmi fogyatékos asszony, beszéde sziiletési sériilés
kévetkeztében nehezen érthetd. Harom kislanya van, akik 5, 6 és 9 évesek. A harom
gyermek apja a férje, Zoltan, aki egyditt él a csaladdal, gondoskodik a kislanyokrol.
Tindének négy évvel ezelbtt szerelmi kapcsolata alakult ki a szomszéd lakasban
élé Péterrel, aki atkoltézott hozzajuk. A kapcsolatukbol szarmazé elsé gyermek elve-
télt, a masodik gyermek érkezése hamarosan varhaté volt az intenziv csaladgon-
dozas kezdetén. Ekkorra mar Tiinde és Péter kapcsolata is fellazult, de mindkét férfi
részt vett a csalad fenntartasaban, a gyerekek ellatasaban. Mindharom felnétt allami
nevelt volt, a két ferfi éjszakanként egyilitt jart ,lomizni”, majd a gazdagabb keriiletek
kukaibol 6sszeszedett targyakat reggel a konyhaban szortiroztak és a hasznalhatob-
bakat megprobaltak eladni a kbzeli piacon. Lakasuk ennek megfeleléen elhanyagolt,
a csotanyok gyakorlatilag kiirthatatlanok, nagyobb 6sszegl dijhatralékuk gydilt fel.

Az iskola illetve az 6voda jelezte a Gyermekjoléti Kézpont felé, hogy a kislanyok elha-
nyagoltak, beszédfejl6désiik késik, gyakran nincs megfeleld felszerelésiik. A védéné
Szamara kérdéses volt, hogy ebbe a kbérnyezetbe hazaengedhets-e a korhazbdl a
hamarosan szliletendd kisgyermek. Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas elsé
Szakaszara ebben a helyzetben kerdilt sor.

A csaladgondozo mindharom felnétt szandékait, térekvéseit feltérképezte. Mivel mind-
harman részt kivantak venni a csalad életében, a gyerekek nevelésében, egyilittes
feladat volt a kbrnyezet felkészitése az ujszlilott fogadasara. Ez lomtalanitast, nagytaka-
ritast, tisztasagi festést jelentett, kisagyat, légzésfigyelbt kellett beszerezni. A gyermek
koraszlilbtten jétt a vilagra, hosszabb ideig kellett korhazban tartézkodnia. Ez- alatt meg
kellett oldani a kislanyok gondozasat, ovodaba kisérését is, ami maskor altalaban az
anya feladata volt. A két férfinek néha nehézséget okozott a feladatok 6sszehangolasa
— ebben az intenziv csaladgondozé aktiv szerepet vallalt. Az anya naponta jart be szop-
tatni a kicsit, a csaladnak volt ideje el6késziteni az ujsziilétt fogadasat. A csalad lakasan
tartott esetkonferencia nyoman véglil a védénd engedélyezte a kicsi hazahozatalat, igy
a kisfiu az inkubatort elhagyva nem csecsemdotthonba, hanem sajat csaladjaba kertil-
hetett haza. Az intenziv csaladgondozas els6 szakasza ekkor lezarult, de a Gyermekjo-
léti Kbézpont csaladgondozdja tovabb foglalkozott a csaladdal.

Két év mulva ismét a gyermekintézmények jelezték a gyermekek elhanyagoltsagat,
ekkor kezdbdétt az intenziv csaladgondozas ujabb szakasza. A csaladban ekkor
mar ott élt Péter uj baratndje is; Zoltan a kislanyokrél gondoskodott, Péter a kisfi-
arol, Gabirdl, a gyerekek anyja pedig probalta megosztani figyelmét a négy gyerek
kbzott. A sziilbk és a gyerekek erésen kotédtek egymashoz. Tiinde ellatta a gyere-
keket élelemmel, Gabit tisztaba tette, egyéb anyai feladatok ellatasara azonban nem
igazan volt képes. Gabi kétéves koraban szavakat még nem tudott kiejteni, jatékokkal
nem tudott megfelelen banni. Erdeklédése azonban jol felkelthets volt, ha az intenziv
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csaladgondozoé kolléga foglalkozott vele, érdeklddé és figyelmes volt, a jatékok hasz-
nalatat hamar utanozni kezdte. A csaladtagok véleménye megoszlott Gabi bélcsédei
beiratasaval kapcsolatban, a csaladgondozdval valo j6 kapcsolat azonban lehetévé
tette, hogy egyditt végigvigyék a beiratas, beszoktatas nehéz id6szakat. Gabi szamara
a bolcs6dében mintha kitagult volna a vilag, édesanyja szamara el6szér nyilt meg a
lehetdség arra, hogy otthonan kiviil konyhai kisegité munkat vallalhasson.

Az intenziv csaladgondozo napi tébb orat toltétt az otthonukban. Minden felnétt
életebdl hianyoztak a koragyerekkori sziil6i gondoskodas mintai, igy sokszor a csalad-
gondozé kolléganak kellett megmutatnia, hogy a gyerekeknek mire van sziikségliik
a felnéttél: simogatasra, Olelésre, kedvességre, szeretetre — ezeket az érzéseket
nagyon nehezen tudtak kifejezni. A kislanyokkal gyakran meséltek, baboztak — ebbe
egyre inkabb Tiinde is bekapcsolodott.

Péter apasagi nyilatkozatot tett, rendezve ezzel Gabi csaladi jogallasat. Tiinde
Szerette volna, ha dolgozhat, hogy t6bb pénzbdl tudjon gazdalkodni, mert férje nem
adta haza a keresetét, azonban az élelmiszereket, a napi létfenntartashoz sziikséges
feltételeket megteremtette. Pénzt azért nem adott haza Janos, mert még mindig nem
tudta feldolgozni Tiinde félrelépését, elmondasa szerint még nagyon fajt neki. A pénz
visszatartasaval akarta biintetni feleségét.

Az intenziv csaladgondozo6 segitségével adossagkezelési szolgaltatas kezdSdott,
igy tartozasuk a felére csbkkent, részletfizetési megallapodas megkétésével tudtak
fizetni a hatralékot, a villanyt nem kapcsoltak ki a lakasban. Nagyon nehezen, de néha
sikertilt ravenni 6ket, hogy takaritsak ki az otthonukat.

A gyermekeket két év mulva, ismét egy iskolai jelzés nyoman kiemelték a csaladbdl,
de a személyiségfejlédéslik szamara dénté elsé éveket otthon télthették, feltehetben
Ssokkal kevesebb hospitalizacios artalmat szenvedtek el, mint ha csecsemd&otthonban
kezdik az életiiket. Erés kotddeés alakult ki ver szerinti szlileikhez, akik ma is latogatjak
a gyerekeket a nevel6sziil6knél.

A szolgaltatasban részt vevé csaladok jellemzéi

Természetesen minden csalad rendelkezik egyedi vonasokkal, a programba kerul6
csaladok élethelyzetében, a csaladok szerkezetében, megkizdési mechanizmusaiban
azonban szamos hasonlé jellegzetességet figyelhetiink meg. Sokszor dolgozunk egy-
szulés csaladokkal, vagy — néha szokatlan dsszetételi — mozaikcsaladokkal, ahol a
szulék nem csak a vér szerinti gyerekeiket nevelik, tobb élettarsi par és gyerekeik élnek
egyutt, rendkivul kis alaptertleten. Szinte minden szllé alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, az anyak els6é gyerekeiket altalaban fiatalkorukban szllték. Ritkan fordul
el6, hogy a csaladbdl valaki legalis, folyamatos munkaval rendelkezne (be nem jelentett
munka viszont sok csaladban el6fordul). A csaladok rendszeres bevételeit rendszerint a
szocialis jovedelmek jelentik; mindendtt jelen van az eladésodottsag valamilyen formaja
(dijhatralék, lakashitel, magankolcsonok stb.) A csaladtagok folyamatosan és aktualisan
is nagyfoku stresszt élnek at, ennek minden kdvetkezményével egyutt. A szUul6knél és a
gyerekeknél egyarant gyakran tapasztalunk alacsony énbecsulést, kommunikaciés za-
varokat, néha agressziot, besziikultséget, esetenként diagnosztizalt, gyogyszeresen és/
vagy rendszeresen korhazban kezelt pszichiatriai betegséget.

A szulék tobbsége allami gondozasban nétt fel, vagy hosszu idészakot toltott a
vérszerinti csaladjan kivll, ahol sokszoros hianyokat élt at, nem tehetett szert meg-
felel6 gyermeknevelési, illetve a mindennapi élet megszervezésével kapcsolatos ta-
pasztalatokra; gyakoriak a kotédési nehézségek. A nagyobb gyerekek sokszor szUl6i
szerepet tdltenek be sajat fejlédési szukségleteik feldldozasa aran, belecsusznak egy-
egy hosszan tavol Iévd felnétt csaladtag szerepébe. A gyenge szll6i kontroll, a kisza-
mithatatlan iranyitas miatt a kortarscsoport hatasa feler6sodik, féleg serdulékorban.
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A szul6k tobbségeének nincs szakképzettsége, néhanyan az altalanos iskolat sem
fejezték be, gyengén tudnak irni, olvasni, tébben valamilyen fogyatékossaggal élnek.
Az iskolaval, oktatasi intézményekkel valé viszonyban gyakran fordulnak elé konflik-
tusok a szul6k rossz iskolai tapasztalatai, szegényes kommunikacios készsegei, a
gyerekek gyakori betegsége, igazolt vagy igazolatlan hianyzasai miatt. Az iskolaban
sok gyerek hasonl6é — ha nem is ennyire rossz — helyzetbdl jon, a hatranyok gyakran
feler6sitik egymast, a kompenzalasukra fordithaté forrasok sokszor nem elégségesek.
A gyakran el6forduld rossz egészségi allapot 6sszefligg a lakas allapotaval, a szegé-
nyes taplalkozassal, az dsszezartsagban gyorsan terjedd fertézésekkel. A mentalis
betegségek, az anyai depresszid, a szenvedélybetegségek el6fordulasa nem valaszt-
hato el az életkdrilményektél, a folyamatos stressztél.

Az altalunk ellatott csaladok altalaban rossz minéségu, olykor bontasra itélt, vagy
felujithatatlan hazakban, vizes, dohos, kis alapterileti (25-30 nm-es) lakasokban él-
nek, tdbb esetben nincs flirdészoba, vagy ha van is, hasznalhatatlan. A falak sokszor
javithatatlanul rosszak, a csétanyok minden eréfeszités ellenére gyakorlatilag Kiirt-
hatatlanok. Néha tobb csaladrész él egyutt ilyen lakasban, az ujszulottek kivételével
senkinek nincs kulon agya, nincs a lakason belul privat tere senkinek. A tanitasi szu-
netekben, mikor a gyerekek otthon vannak, a mindennapi élet a lakasok zsufoltsaga
miatt részben az utcan, folyosén, udvaron zajlik, ami gyakori 6sszeltk6zéshez vezet a
kicsit jobb helyzetl csaladokkal. Minden csaladban van kozuzemi dijhatralék, néhany
csalad szabalytalanul vételez aramot.

A csaladok tobbsége csak szocialis jovedelmekkel rendelkezik, alland6 szegény-
ségben él, a felnéttek energidjanak dontd tobbségét felemészti az aznap tulélése. Né-
hany esetben a tagabb csalad besegit a valsagos idészakokban, ez azonban olykor
kiszolgaltatotta, hosszu tavon is figgéveé teszi az ilyen kotelékekbdl kiszakadni nem
tudoé felnétt csaladtagokat. A szul6k egy része fél-legalis vagy illegalis munkaval egé-
sziti ki jovedelmét. Egy csaladban az apa korabban mar hosszu idét toltott bortonben
és szabadulasa évtizedek mulva varhato.

Ezekben a csaladokban altalaban nincsenek jatékok, konyvek, privat terek, ird-
asztalok/tanuldésarkok, minden mindenki szeme lattara torténik, se a feln6tteknek, se
a gyerekeknek nincs elkulonulési lehetésége. Egyedul a szines téve, vagy az internet
jelenti a ,luxus” fogyasztasi cikkeket, amit akkor is megszereznek, ha ennivaléra se fut-
ja—ugy tlnik, ezek a targyak jelentik a tarsadalomhoz kapcsolodas utolso lancszemét.

A csaladok nagy részét hosszu ideje jol ismerik a Gyermekjoléti Kézpont mun-
katarsai, a gyerekek kozul tobben voltak a program ideje alatt, vagy mar korabban is
védelembe véve. Tobb esetben a csalad mar hosszu évek 6ta ingadozott azon a ha-
taron, ahol a gyerekek kiemelése barmikor szikségessé valhatott volna, vagy ez mar
meg is tortént korabban. Mas esetben egy elére nem bejosolhato krizis boritotta fel a
csalad amugy is gyenge egyensulyat, a gyerekeket ki kellett volna emelni az intenziv
tamogatas lehetbsége nélkul.

A Gyermekjoléti Kbzponthoz jelzés érkezett az ovodabdl, hogy egy egyediilallé édes-

anya 3 gyermekét neveli. A k6zépsé gyermek kocos, piszkos és az anya mar a masodik

id6pontra se vitte el a gyereket a nevelési tanacsaddba iskolaérettsegi vizsgalatra.

A Gyermekjoléti Kbzpont csaladgondozoja felajanlotta az édesanyanak az intenziv

csaladmegtartd szolgaltatast, amit az édesanya el is fogadott. Az intenziv csaladgon-

dozas soran kidertilt, hogy az édesanya 2,5 éve kélt6zott albérletbe, melyet szépen
fenntartott, 6 és 7 éves lanyait megfelelGen ellatta. Harmadik gyermeke sziiletése ota

nem azonban tudott dolgozni, a gyermekekre jaré gyes és csaladi potlék nem fedezte
kiadasaikat. A kevés jovedelem miatt a csalad létfenntartasi problémakkal kiizdott,
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rezsielmaradast halmozott fel. Az intenziv csaladgondozoéval végiggondoltak az albér-
leten kiviili lehet6ségeket, az elmaradas kifizetéséhez adhatd tamogatasok lehetésé-
geit, majd segélykérelmekhez nyomtatvanyokat toltottek ki. A kérelem kitéltésénél az
édesanya nem akarta beirni, hogy mar a szliileitél kiilén, albérletben él. Sok munkaba
kerlilt, hogy valodi helyzetét a hatdsagok felé is felvallalja. A gyermektartasdij megels-
legezéséhez a szlikséges iratokat az édesanya leadta a végrehajtonak. Az édesanya
nem akar mar visszakéltézni az apjahoz, anyaotthonba se szeretne menni, igy a legki-
sebb gyermekének apjaval elkezdtek azon gondolkodni, hogy szocpolt felvéve vasarol-
nénak egy sajat hazat vidéken, ez azonban irreélis elképzelésnek tiint.

A legkisebb gyereket el6szér a Biztos Kezdet Gyermekhazba, majd a bélcs6débe
is sikertilt beiratni. Igy mar mindharom gyermek jart kéznevelési illetve gondozasi
intézménybe, az édesanya elkezdett allast keresni. Mivel a legkisebb gyerek nap
kbzben bolcsédeben volt, igy az édesanya mindkét lanyat el tudta vinni a Nevelési
Tanacsadoba, a nagyobbikat ezen kiviil gydgytestnevelésre is hordta. Sajnos a harom
gyermek kéziil valamelyik mindig beteg lett, a tervezett munkafolyamatot felliilirta az
egészseqgligyi probléema megoldasa. A kislanyok nagyon kézvetlenek, kommunika-
tivak voltak, lehetett rajuk épiteni. Igazi csajszis programokat lehetett veliik szervezni,
a féstilkédéstdl az 6ltézkddésig, tanulastol a takaritasig. Az anya eleinte annak oriilt,
hogy egy masik felnétt emberrel tudott beszélgetni, tanacsot kérni, majd élvezte, hogy
tud a féléves fiara figyelni és a lanyok nem idegesitették mindenféle kérdésekkel.
Ahogy az idé telt, a feladatok visszaszalltak az anyara, csak mar egy strukturaltabb
formaban, id6beosztas alapjan értiik el, hogy egyik gyermek se legyen figyelmen
kivil hagyva, mindenkire jusson egy kis idS, odafigyelés. Kettdés naptarvezetéssel
elértiik, hogy ne felejtse el az idépontokat, igy eljutottak a sziikséges kivizsgalasokra.
A lakasban kbézbsen elkezdtiink rendet rakni, takaritani. Megbeszéltiik, hogy ki mire
képes, mit tud felel6sségteljesen ellatni. Alternativ tisztitdszereket varazsoltunk elé a
konyhabdl (ecet, szodabikarbéna, citromle), mert nem volt pénz bolti vegyszerekre.
Adomanyokat szereztlink alapitvanyoktodl, igy enyhitettiik az azonnali pénzhianyt.
A harom hoénap egylttmiikbdés utan a csalad 6sszeszedettebben, koordinaltabban
mUkodott egylitt. Az 6vondk jelezték, hogy tisztabb és nem k6cos mar a kislany, érzédik
az egylittmikodeésiink hatasa. Sajnos a mélyen gydkerezé problémak nem kerliltek
idében a felszinre, keveset tudtunk vele foglalkozni, de talan ha az anya tényleg elkél-
tézik a sziil6kt6l messzebbre és nem csak a szomszéd lakasba, valos levalas térténik
és kénytelen lesz maga megoldani a problémakat, valamint kbzvetve a gyerekeknél
beérik a k6zb6s munka gyidmolcse. Tovabbra is probléma maradt a csaladnal, hogy
az anya és az édesapja, valamint a nevel6anyja k6z6tt ambivalens a kapcsolat, a
papa elbttem is kiabalt az anyaval, énbecslilését gyermekei el6tt porig alazva, ezért
az anya nem szivesen fordul hozza segitségért, inkabb a két kiskori gyermekét
bizza meg koruknak nem megfelel6 feladatokkal. Az anya abbdl indul ki, hogy téle is
elvartak az atmeneti otthonban, majd a nevelGanyja otthon, hogy rendet tegyen maga
kéril, mikor annyi idds volt, mint most a lanyok. Valdsziniileg 6t sem tanitotta meg
senki, hogy hogyan csinaljon rendet, csak az elvarasokat tamasztottak vele szemben,
most 6 is igy probalja tanitani, nevelni lanyait. Ezaltal mindig kudarcra volt itélve a
kbzb6s munka, mert par fontos lépés kimaradt a tevékenységbél, a tervezés, feladat-
megosztas, a tanitas. Ezt probaltam a csaladnal megtanitani, berégziteni, melyet, ha
megtanulnak, atiiltetheté mas tevékenységbe is, és az mar az 6 sikertik lesz.

A szolgaltatas tartalma és intézményi kontextusa

A szolgaltatas minden esetben a csalad helyzetéhez, elakadasaihoz, a csaladtagok erd-
forrasaihoz és gyengeségeihez igazodik; kiterjed mind a kulsé kérnyezettel kapcsolatos,
mind az egyéni, illetve a kapcsolati nehézségekre. Mivel e szolgaltatastipus esetében nin-
csenek el6ttiink korabbi hazai mintak, kulonféle beavatkozasi moédszerekkel probalkozha-
tunk. Gyakran keruliink kapcsolatba olyan csaladokkal, ahol a szl képességeiben, vagy
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lehetéségeiben korlatozott, esetleg fogyatékossaggal €16, egyedulallé anya tulterheltsé-
ge, gyermekkoraban elszenvedett hianyai, kapcsolati nehézségei miatt atmenetileg szinte
csaladtag-helyzetbe engedi be munkatarsunkat, és igy korrektiv éiményként élheti at a
szul6i gondoskodas, a megosztott felnétt felelésség jelenlétét a csaladban. A csaladhoz
valé atmeneti csatlakozas sokféle egyuttmikddést tesz lehetéveé.

Sokszor a csalad évek 6ta huzédo elintézetlen Ggyeinek (munkakereséként tor-
ténd regisztracio, dijhatralék-rendezés elinditasa, lakbér-hatralék rendezése stb.) in-
tézéseében nyujt segitséget munkatarsunk. A csaladtagok egyrészt nem igazodnak el
az intézmények utvesztbiben, masrészt ha meg is talaljak a megfelelé helyet, ssze-
szedik a megfeleld iratokat, munkatarsunk jelenléte, tamogatasa nélkul nincs elegen-
dé tarelmak, kitartasuk a kulonféle tigyek elintézése soran sziikséges hosszu sorban
allashoz, a szamukra atlathatatlan folyamatok végigkovetéséhez. Olykor egy birésagi
targyalas kimenetelében is szerepet jatszik, ha egy szul6 a szocialis munkas tamoga-
tasat maga mellett érezve a legjobb formajat hozza a targyaléteremben. Fejlett orsza-
gokban un. home-maker szolgaltatasok segitik azokat a szul6ket, akiknek gyerekko-
rukban nem volt alkalmuk elsajatitani a haztartas vezetéséhez szukséges tudasokat.
Mivel nalunk ez a szolgaltatas még nem létezik, a szocialis munkas azt vallalhatja fel,
hogy megtanitja ezek elvégzésére a csaladtagokat. Erre persze csak akkor kerulhet
sor, amikor mar teherbiré kapcsolat alakult ki kozottuk, amikor mar széba lehet hozni,
hogy ki kéne takaritani, esetleg érdemes lenne atrendezni a lakast...

A negyedik kézbs gyermekét varé hazaspart a Gyermekjoléti Kézpont delegalta az
intenziv csaladmegtarté szolgaltatasba. A csalad azokban a hetekben kéltézhetett be
a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kbzpont egyik krizislakasaba.
Lakhatasi kérilményeket tekintve meglehetésen hanyattatott id6szakon volt tul a csalad.
Korabbi biztosnak tiiné albérletiiket a férfi betegsége, illetve ehhez kapcsolodé munka-
nélkiilisége kbvetkeztében elvesztették, igy vidékre kényszeriiltek, majd Budapesten egy
csaladok atmeneti otthonaban huzdodtak meg. Innen kerdilt a csalad intézményiink krizis-
lakasaba, mely lehetéséget teremtett szamukra, hogy a maximum egy éves idétartam
alatt a kotelezé elbtakarékossag révén, legalabb annyi egzisztenciat megteremthessenek,

A Gyermekjoléti Kézpont felkérése egyrészt a csalad lakhatasi probléemajanak
megoldasara iranyult: a csalad tamogatasat kérték abban, hogy a krizislakasban
tartdzkodas minimalis feltételeinek eleget tudjanak tenni, illetve a csalad hosszu tavu
lakhatasénak rendezése érdekében kértek segitséget a lehetéségek felkutatasaban.

A megkeresés masrészt a gyermekek kbzoktatasi intézményekbe térténd beintegra-
lasanak elbsegitésére iranyult, mivel ebbdl korabban problémak adodtak. A hazaspar
egy 7 éves kislanyt, illetve egy 5 és egy 2 éves fiugyermeket nevelt. Az apanak tébb-
nyire takaritoi allasokban sikertilt elhelyezkednie, melyeket gyakran 14—16 dras,
illetve esti és éjszakai miiszakok jellemeznek. EbbdI a hektikus otthon tartézkodasbol
kifolydlag a gyermekek nevelése tébbnyire az édesanyara harult.

Az elsé talalkozasok alkalmaval kidertilt, hogy az édesanyanak az elsé hazassagabol
sziiletett mar harom gyermeke, akik az édesapanal lettek elhelyezve. Az anya egyal-
talan nem tartotta vellik a kapcsolatot, nagyon ritkan eqy k6z6s ismerésén keresztil
érkeztek informaciok a gyermekekrdl. Elejtett mondatokbdl arra lehetett kbvetkeztetni,
hogy jelenlegi parja miatt hagyta ott els6 harom gyermekét. Mesélte, hogy volt, hogy sirt
a gyermekei utan, de a parja valasztas elé allitotta, hogy vele marad-e vagy visszamegy
a gyermekeihez. Mindenesetre errél nem sokat mesélt az édesanya.

Feltételezhetd azonban, hogy ezzel 6sszefliggésben van az, hogy jelenlegi parkap-
csolatabdl szarmazdé gyermekeihez rendkiviili mértékben ragaszkodik, nehezen
engedi el 6ket. Ez jatszhatott kbzre abban is, hogy 7 éves lanya késén ment 6vodaba,
illetve sokat kimaradt. A nagyobb Kisfiu lassan betéltétte az 5. életévét és még nem
Jart bvodéba.
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A k6zb6s munka soran egyre nyilvanvalobba vélt, hogy az anya azzal, hogy tulzottan
magahoz kéti a gyermekeket, sok teriileten hatraltatja 6ket a fejlédésben. Ez szamos
dologban megmutatkozott. Példaul az 5 éves kisfit még cumisiivegbdl ivott és nem
volt szobatiszta, illetve 2 éves 6ccse elcsendesitésének egyetlen mddja — barhol
tartézkodott épp a csalad — a szoptatas volt. Par alkalom utan szembetiinévé valt,
hogy az anya nem az életkoruknak megfelel6en banik a gyermekekkel. A természetes
levalas elbsegitésének hianyat a gyermekek is megérezték. A sziilbk erésen tilta-
koztak az ellen, hogy gyermekeik kéznevelési intézményekbe jérjanak. Igy azonban
a korosztalyukhoz képest fejlédési lemaradasok mutatkoztak meg a gyermekeken,
beszédiik, kommunikaciéjuk, mozgasfejlédéslik stb. tekintetében, anélkiil, hogy
ennek organikus oka lett volna.

Egyiittmikddésiink soran az anyat igyekeztem abban megerdsiteni, hogy gyerme-
keinek sziikséglik van a kbznevelési intézmeényekre, illetve arra, hogy idében beszok-
tassa Gket. Gyermekei fejlédését segiti a kortars csoport, illetve az 6évoda igénybe-
vétele megkbnnyiti az iskolakezdést. Tovabba az ujsziilott negyedik gyermek mellett
nem lesz annyi ideje, ereje, hogy a nagyobbakat napi 24 6raban az életkoruknak
megfelel6en kezelje, szamukra programokat, feladatokat biztositson. A beszélgetések
alkalmaval az édesanya azzal haritotta a nagyobb fii dvodai beiratasat, hogy a sok
kéltbzés megviselte a gyermeket, nem szeretné ujabb valtozasoknak kitenni, amugy is
nehezen alkalmazkodik. A helyzet el6re mozditasa érdekében megprobaltuk mérlegre
tenni az 6vodaval kapcsolatban az érveket, illetve ellenérveket. Végiil a kisfiu évodai
beiratasa megtértént, de az anya azt beszélte meg az 6vodavezetdvel, hogy tavasz
helyett inkabb szeptembertdl viszi majd a kisfiut, annak reményében, hogy addigra
Szobatiszta lesz.

A csaladdal folytatott munka soran gyakran kisértem az édesanyat a két fitval vizsga-
latokra, illetve lgyeket intézni. Problémanak lattam, hogy az anya egyaltalan nem tudja
kezelni a 2, illetve 5 éves gyermek magatartasi problémait. A gyermekek minden alka-
lommal a kérnyezet szamara rendkiviil zavardan viselkedtek. Rendel6kben tébb alka-
lommal kijéttek orvosok rajuk szdlni, hogy zavarjak a rendelést. A helyzet azonban ezt
kévetben sem valtozott, az anya képtelen volt fegyelmezni 6ket. A két kisfiti semmiben
nem hallgatott ra, az anya egyre agresszivabban szolt rajuk, majd rangatta Gket, de a
gyvermekek mind feliilkerekedtek rajta. Félelmetes volt szamomra belegondolni abba,
hogy par év mulva, illetve majd kamaszkorban milyen eréviszonyok fognak uralkodni
ebben a csaladban. A kbvetkezetesség teljesen hianyzott az édesanyabdl. Probaltam
err6l beszélgetni vele, de jelent6sen megnehezitette a helyzetet, hogy az anya nem
észlelt probléemat, nehézséget a fiuk nevelésével kapcsolatban, annak ellenére, hogy
egy kivilallo szamara égbe kialto volt a helyzet. EIGszér azon kellett dolgozni, hogy az
anya elfogadja a kbrnyezet jelzéseit, hiszen amig 6 nem éli meg problémasnak, nem
szenved a helyzetben, addig nehéz barmilyen valtozast elérni.

Eredmények és kihivasok

Mivel a csaladokat sokféle hatas éri egyszerre, ritkan egyértelm(, hogy mi az, ami a
beavatkozas hatasara torténik, és mi az, ami ettdl fuggetlen tényezéknek tulajdonitha-
t6. Az eredmény sokszor elmaradt eseményekben fogalmazhatdé meg (a szolgaltatas
ideje alatt nem alakul ki olyan helyzet, amiért a gyermekek ismételt kiemelése sziksé-
gessé valna), vagy olyan lehet6ségekben, melyek mas csaladnal evidencianak sza-
mitananak (beirattdk és beszoktattak a legkisebb gyereket a bdlcsédébe, megtortént
a gyerek csaladi jogallasanak rendezése stb.). Olykor az is eredménynek szamit, ha
az életveszélyes krizisbdl kilabald szilé az intenziv segitségnyujtas id6szakaban nem
kerul ismét pszichiatriai osztalyra. Maskor a szilék a korabbitdl eltéré médon kezde-
nek foglalkozni gyerekeikkel, illetve elkezd6dik a sajat élettorténetukkel valé szembe-
nézes, ennek atdolgozasa is.
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Néha gyorsan sikerult elkezdeni a k6z6s munkat a csaladdal, maskor sokat kell
dolgozni azért, hogy valamilyen megallapodashoz el tudjunk jutni. A csaladok hata-
rai olykor rendkivul lazak, atengedéek, a segité konnyen belép, maskor kezdetben
ambivalensek, latszolag beengednek, de egy ponton bezarulnak, és nem engednek
tovabb. Kulonosen nehéz helyzet ez akkor, ha a seqit6é azt latja, hogy mindekozben
a gyerekek életében fontos esélyek nem valésulnak meg. Ebben az esetben a kuldé
szervezetnek jelezzik a k6zos munka elakadasat, és esetkonferencia keretében tisz-
tazzuk a tovabbi teendbket.

Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas esetében a szakmai hatarok masként
muakodnek, mint a hagyomanyos munkavéegzés esetén. Ha naponta tobb orat tolt
egyutt a segit és a csalad, altalaban a csalad otthonaban, kozos tevékenységekkel,
akkor ez sokkal kozvetlenebb viszonyt tesz lehetbvé a csaladtagok és a segité kozott,
ugyanakkor itt sokkal nagyobb az esélye a tul er6s bevonddasnak. Ezért is szukséges,
hogy a csaladdal végzett munka folyamatos szupervizié mellett térténjen. Ez egyrészt
eset-fokuszu szuperviziot jelent, amire hetente kétszer, a szakmai vezet6 kdzremiko-
désével kertl sor (amit folyamatos telefonos elérhetés egészit ki), masrészt havonta
egyszer, az egész szolgaltatast, szervezeti viszonyaival egyutt fokuszba helyez6, kil-
s6 szupervizor altal vezetett Uléseket.

Az intenziv csaladtamogatashoz sok szakember 6sszehangolt egyuttmikodése
szlkséges: a Csaladsegit és a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsain kivil pedagégu-
sok, civil szervezetek munkatarsai is részt vettek egy-egy esetben. Az érzelmi leva-
las akkor sem torténik meg egyik naprél a masikra, ha megfeleléen el6 van készitve és
a csalad szamara az elsd pillanattdl kezdve vilagos, hogy a szolgaltatas harom hénap
mulva véget ér. Azoknal a csaladoknal, akiknek intenziv tamogato beavatkozasra van
szUukséguk, nem csak a szolgaltatasok koordinalasara, hanem valodi integralasukra
van szukség.
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