Magyar szakos japan hallgatok interkulturalis
kommunikativ kompetenciajanak fejlesztése

IKT-eszkozokkel

BORsos LEVENTE — KruzsLicz TAMAS
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Nyelvtudomanyi Doktori Iskola

A tanulmdny az IKT-eszkozok és az interkulturdlis kommunikativ kompetencia (IKK)
fejlesztésének szerepét vizsgdlja a sajdtos japdn idegennyelv-tanuldsi nehézségek legybzésében.
Bemutatja a japdn idegennyelv-oktatdsi szinteret, és ehhez kapcsolodéan a kommunikdcicra
vald hajlandésdg és a nemzetkizi bedllitottsdg fogalmadt, valamint az IKT-eszkozok elterjedt-
ségét Japdnban és ezek nyelvpedagégiai vonatkozdsait. Ezt kovetden a szerzék az Oszakai
Egyetem magyar tanszékén végzett kutatdsukat mutatjak be, melyben magyar anyanyelvi,
tandrszakos hallgatok fejlesztettek kifejezetten a japdn nyelvtanuloknak IKT-eszkozok hasznd-
latdt igényld feladatokat kiemelten az IKK fejlesztésére. A nyelvtanuldk feladatmegolddsdt is
vizsgdlo kutatdsi eredmények szerint az IKT-eszkozok haszndlata, a kommunikdcio célnyelvi
beszélbkkel és az IKT-s kornyezetben szerzett kulturdlis ismeretek alapvetd motivdciot jelent-
hetnek a japdn nyelvtanulok szdmdra, és kommunikdcios készségiiket is eredményesen fejleszt-
hetik.
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1. Bevezetés

Az utébbi évek kormanyzati torekvései el-
lenére az idegen nyelvek oktatdsa tovabbra
is problematikus téma Japanban (Horiguchi,
Imoto és Pool, 2015). A japan nyelvtanulék
szamara az eredményes célnyelvi kommuni-
kacié és a produktiv nyelvi készségek elsajati-
tasa killonosen nagy kihivast jelent még a koz-
oktatdsban mindenki altal kotelez6 moédon
tanult angol nyelv esetében is. Még nehezebb
a helyzet a ritkabban tanult idegen nyelvek
kapcsan, amelyek tanuldsakor kevésbé lehet
épiteni az angol nyelvnél miikodd motivacids
tényezdkre, valamint a célnyelv hasznalatara
is joval kevesebb lehet6ség nyilik.
Tanulméanyunkban egy magyarul tanulé ja-
pan egyetemistak részvételével zajl6 tanuldsi-
tanitasi projektre éptilé kutatds eredményeit
mutatjuk be. Vizsgalatunk a Japanra jellemzé
idegennyelv-tanuldsi nehézségek, illetve a
célnyelvi kornyezettdl tavol zajlé nyelvtanu-
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lasbdl adédo problémak lekiizdését az inter-
kulturdlis kommunikativ kompetencia (IKK;
Beneke, 2000; Byram, 1997; OECD, 2005)
fejlesztésének és az informacidés és kommu-
nikdcids technolégidk (IKT) tandrai felhasz-
nélasianak vonatkozasaban vizsgalta. Feltéte-
lezéstink az volt, hogy a Japanban rendkiviil
elterjedt IKT és az interkulturdlis tartalmak
hangsulyos beépitése a tanuldsi-tanitasi fo-
lyamatba motivél6 lehet a nyelvtanuldk sza-
mara, és a nyelvtanul6k altalanos nyelvi kész-
ségeinek fejlesztése mellett eredményesen
segitheti az idegen nyelvi kommunikaciét és
a kommunikaciéra valé hajlanddsagot.

2. Idegennyelv-tanulas Japanban

Japan 1853 utdni torténetébél adéddan az an-
gol nyelv a kiilfélddel valé kapcsolat és a mo-
dernizécié egyik meghatdrozé szimbdélumava
valt az orszagban (Saergeant, 2009). Ez alap-
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vetd hatdssal van az idegen nyelvek tanuldsé-
ra és tanitdsara is: az angol nyelv szinte kiza-
rélagos jelleggel van jelen az oktatds minden
szinterén. Bar a kotelezé angolnyelv-oktatast
csak 2002-ben vezették be, az angol mar a IL
vildghabora vége 6ta de facto kotelez6 kozép-
iskolai targy (Terasawa, 2014; idézi Horiguchi
és mtsai, 2015). Ez elsésorban abbdl adédott,
hogy a japan felséoktatdsi felvételi vizsgak
donté tobbsége tartalmazott és ma is tartal-
maz angol nyelvi tesztet!. A felvételi vizsgara
valé minél hatékonyabb felkészités a nyelv-
tanitds elsédleges céljava valt, mig az idegen
nyelvek tanitdsdban és hasznalatdban meg-
jelend szubjektiv 0sszetevok (példaul szemé-
lyes, kulturalis, torténeti tényez6k) hattérbe
szorultak (Kubota, 2011; idézi Horiguchi és
mtsai, 2015).

Noha az elmult évtizedekben az angol
nyelv oktatdsat kitlintetett figyelem ovezte
Japanban, mind a laikusok, mind a kiilon-
b6z6 tudomanyteriiletek szakemberei egyet-
értenek abban, hogy az idegennyelv-oktatds
kudarcot vallott a hdbord utdni Japanban.
Mindez kiillénésen az idegen nyelvi kommu-
nikdcié vonatkozasaban szembedtls. A felté-
telezett okok kozott egyarant vannak szak-
politikai, tanitdsmoddszertani és kulturalis
jellegli tényezdk, amelyek legatfogdbb lefrasat
talan Loveday (1996) nytjtja. A szerzé tobbek
kozott a kimeneti kovetelmények (felvételi
vizsgdk) meghatdrozé szerepével, a fordité-
grammatizdl6 mddszer alkalmazdsdnak és a
receptiv készségek fejlesztésének talsulyaval,
valamint a tdlsdgosan tandrkézpontd, a ma-
golast, az abszoldt helyességet kozéppontba
allité, a tanuldk kilsé motivacidjara épité
pedagogiai gyakorlattal magyarazza a japan
nyelvoktatas sikertelenségét. Kiemeli tovabbd
a kudarc kulturdlis osszetevéit, igy példaul a
kultaraspecifikus nyelvi és interakciés nor-
makat (pl. az 6nuralom és a szerénység fon-
tossagat a japan tdrsadalomban), amelyek a
tantermi gyakorlatban az irott szovegek tul-

! Bér van lehetdség mds nyelvet valasztani, az egye-
temi felvételi vizsgdkon a vizsgazék 99,8%-a az angolt
valasztja kotelez6 idegen nyelvként (Forrds: W1).
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sulyat eredményezik. Végezetiil megéllapitja:
az angolnyelv-tanitds eredménytelenségéhez
hozzéjarulhat az a vélt vagy valds tényezd is,
hogy a japan mindennapokban nincs szlikség
idegen nyelvek ismeretére (Loveday, 1996;
Horiguchi és mtsai, 2015).

Bar, mint lathattuk, a japan nyelvoktatas
egyik f6 problémdjat a kommunikativ kom-
petencia megfelel elsajatitdsa jelenti, a japan
(és dltaldban véve a tavol-keleti) nyelvtanulok
esetében killonosen fontos kiemelni, hogy
még a kommunikativ kompetencia megléte
sem jelent feltétlen biztositékot az interakcié
létrejottére. Az idegennyelv-oktatds kutata-
saban Maclntyre (1994) nyomadn terjedt el
a kommunikaciora valé hajlandésag fogal-
ma, amelyr6l Maclntyre, Clément, Dornyei
és Noels (1998) ad atfogd modellt. E szerint
tobb tényezd (tarsas és egyéni kontextus,
affektiv-kognitiv kontextus, motivacids haj-
landésagok, szituacids eldzmények) egymas-
ra épulé Osszjatéka hatdrozza meg, hogy az
adott szituacidban létrejon-e az idegen nyelvi
interakcié. A modell fontos eleme, hogy az
egymadsra épilé szinteken sorra megjelennek
a kommunikacié létrejottének csoportkozi
vonatkozasai, azaz a csoportkozi motivacio, a
csoportkozi attitidok és a csoportkozi légkor,
ramutatva arra, hogy a kommunikéciéra valé
hajlanddsagot az egyéni tényezdk (példaul a
személyiség) mellett nagyban befolyasolja a
nyelvtanulé mint egy kulturalis kozosség tagja
és a célnyelv beszél6inek kozossége, valamint
az egyén ahhoz val6 viszonya is (Maclntyre
és mtsai., 1998). Ennek jelentésége az ismer-
tetett projektben meghatdrozé volt.

A kommunikaciéra valé hajlandésaghoz
szorosan kapcsolddik, és a japan nyelvtanu-
16k esetében kiilon emlitést érdemel a nem-
zetkozi bedllitottsag Yashima (2002) éltal
bevezetett fogalma, amelynek kozvetlen
pozitiv hatdsit a kommunikiciéra vald
hajlandésagra Yashima, Zenuk-Nishide és
Shimizu (2004) statisztikai eszkozokkel is
kimutatta. Az ehhez kapcsol6dé attitid ma-
gaban foglalja tobbek kozott a kilfoldi és
nemzetkozi események irdnti érdeklédést, a
kiilfoldon valé tanulds vagy munka irdnti haj-
landéséagot és a nyitottsagot a mas kultardk
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képviseldivel val6 interakciéra. Angolul ta-
nulé japanokkal folytatott kutatdsok a japan
nyelvtanuldkat vezérlé motivaciok kettéssé-
gét mutattak ki: mig révid tdvon a felvételi
és egyéb vizsgakon nyujtott minél jobb tel-
jesitmény a cél, addig kevésbé kézzelfoghato,
hosszu tava célként sokuk szamdara az angol
nyelv interperszonadlis, illetve interkulturalis
kommunikaciéban valé hasznalata is fontos.
A nyelvtanuldk egy része szdmara el6bbi, ma-
sok szdmara az utébbi vilhat meghatdrozéva
a tanulds sordn. A jelenség ismételten bizo-
nyitja, hogy az idegennyelv-tanulds Japanban
sok esetben a (kiil)vilaggal val6 kapcsolatot
szimbolizélja (Yashima, 2002), ami feltételez-
hetéen még hangsulyosabban van jelen azok-
nak a nyelvtanuldéknak az esetében, akik az
angolon kiviill mas idegen nyelvet is tanulnak
(v6. Okamoto, megjelenés alatt).

Kutatdsunk a japan nyelvtanuldsi kornye-
zet fent bemutatott jellegzetességeit alapul
véve azt vizsgdlta, milyen lehetéségeket ad
a célnyelvi kommunikaciés nehézségek le-
kiizdésére a kulturdlis tartalmak és az IKT-
eszkozok hangsulyos beépitése a tanitasi-ta-
nuldsi folyamatba. Elézetes feltételezéseink
szerint az IKK fejlesztése killonosen hasznos
azoknak a nyelvtanuldknak az esetében, aki-
ket magas szintl nemzetkozi bedllitottsag
jellemez. Ezt a pozitiv hatdst pedig tovabb
erdsitheti, ha a kommunikdcié a nyelvtanul6k
szamara jol ismert és megszokott kommuni-
kacioés kornyezetben, az IKT felhasznéldsaval
zajlik.

3. IKT-hasznalat Japanban

A digitdlis technoldgia terjedése dridsi mére-
teket 6lt Japanban, ami kilénosen jél megfi-
gyelhet6 az okostelefonok elterjedtségén. Mig
2012-ben a japan lakossag 28%-a rendelkezett
okostelefonnal, addig 2014-re ez az arany el-
érte a 36%-ot, és 2016-ra mar a lakossag 44%-
anak birtokaban volt ilyen eszkoz (W2, W3,
W4). Ez a névekedés jol szemlélteti, mennyi-
re dinamikusan novekszik a japan lakossag
digitalis eszkézhaszndlata. Az altalanos ada-
tokkal sajat eredményeink is korrelaltak. A

projektben résztvevé japan hallgatdk 93,5%-a
naponta haszndlja az okostelefonjit interne-
tezésre (koztlilk négy hallgat6 tobb, mint 6t
orat tolt az interneten a telefonjat hasznélva).

A kapcsolattartdsban egyértelmtien ki-
emelt szerepet tolt be a digitalis kommunika-
cié. Az altalunk megkérdezett 31 japan hall-
gat6 77%-a napi rendszerességgel latogatja a
kozosségi oldalakat, a Japanban népszer( és a
projektben is haszndlt LINE? nevii kozdsségi
oldalnak minden hallgaté aktiv felhasznaldja,
egy hallgatét leszamitva mindenki legalabb
hetente tobbszor, de 62%-uk naponta hasz-
nélja ezt a feliiletet.

4. A projekt és a vizsgalat bemutatasa:
kutatas és mdodszer

A kutatés targyat képezo japan—magyar pro-
jekt 2016 novemberében és decemberében
zajlott. Résztvevdi magyar részrél az ELTE
magyar mint idegen nyelv tandri mesterkép-
zésének masodéves hallgatoi, a japan oldalon
pedig az Oszakai Egyetem magyar szakos
hallgatéi voltak. A projekt kiindulépontjat az
az elképzelés jelentette, hogy a k6zos munka-
bdl a két fél kolcsonosen profitalhat: a japan
nyelvtanuldk szdmara lehetdséget ad magyar
anyanyelv(i beszél6kkel val6 kommunikacié-
ra és ezaltal nyelvi készségeik fejlesztésére, a
leendd tandrok szamadra pedig lehetévé teszi,
hogy mddszertani ismereteiket a gyakorlat-
ban, valés oktatési helyzetben is kiprébalhas-
sdk. A munka meghatdrozé koriilménye volt
a két csoport kozotti fizikai tdvolsag, amelyet
az IKT segitségével hidaltunk at. A kapcsolat-
tartds és a feladatok megosztésa, illetve japan
részrél visszakildése, bemutatdsa, valamint
egyéb kommunikaciés lehetdségek biztosita-
sa a mdr emlitett LINE kozosségi oldalon zaj-
lott, mig a magyar tanarszakos hallgaték ma-
gukat a feladatokat is killonb6z6 internetes
oldalak, digitalis eszko6zok (példaul mobiltele-
fon, interaktiv tabla) és elektronikus szoftve-
rek segitségével készitették. A projekt kiemelt
célja volt a résztvevék IKK-janak fejlesztése,

2 https://line.me/en/
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amelyet a kulturdlis ismeretanyag kolcsonos
ataddasa (kultirakozvetités) mellett a kozosen
végzett tevékenység sordn létrejove interak-
cid és ezek attittidformald hatdsa volt hivatott
biztositani.

A magyar hallgaték IKT-eszkozokkel ta-
mogatott, az IKK fejlesztésére iranyuld fel-
adatokat készitettek a japan hallgatéknak,
akik ezeket sajat oraikon oldottdk meg. A
feladatok kozott voltak, amelyek kifejezet-
ten tanuldsi céld alkalmazasokkal (példaul
learningApps.org, socrative.com) késziiltek,
masok az éltaldnos IKT-eszkozokben (ko-
z6sségi oldalak, vided- és fotokészités, illetve
megosztds) rejlé tanitasi-tanuldsi potencidlt
akndztdk ki. Emellett lehetdség volt — a ko-
z0sségi oldal természetébdl adéddan — a fo-
lyamatos, altaldnos interakciora is. A projekt
lezardsakor mind a magyar, mind a japan
résztvevok kérdéivet toltottek ki, amelyben
reflektdltak a feladatokra, azok hatékonysa-
géara és az elért eredményekre®. A kérdbivek
kiértékelése mellett mint projektvezetok
személyesen is végigkisértiik a feladatkészi-
tési és -megoldési folyamatot. A kozvetlentil
szerzett tapasztalatainkat dokumentaltuk, és
ezeket is felhasznaltuk az eredmények 6ssze-
sitése soran.

4.1. A projekt résztvevdi, kontextusa

Az Oszakai Egyetemen a projekt a magyar
tanszék anyanyelvi lektora altal tartott nyelv-
6rakon, harom csoport (6sszesen 39 f6) rész-
vételével valosult meg, amelybdl 31 £6 toltotte
ki végiil a zarokérddivet. Az elsé csoportot a
tanszék masodéves hallgatdi jelentették, akik
heti 2x90 percnyi tarsalgds ordjuk részeként
kapcsolédtak be a projektbe. A masik két cso-
port esetében a projekt egy heti 1x90 perces
tarsalgds kurzus részét képezte, amelyen har-
mad- és negyedéves hallgaték vegyesen vet-
tek részt. A masodéves csoportndl a projekt a
szemeszter két tematikus egységét (Szinhdz és
mozi, valamint Unnepek) érintette, mig a ma-

3 https://goo.gl/forms/jQ8G64exCh6fw95e2; https://goo.
gl/forms/IpKbRouOxmS5c0Ac2
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sik két csoport egy témakort (Unnepek) dol-
gozott fel a projekt soran. Az ELTE tandr sza-
kos hallgatéi az IKT-eszkozok a magyar mint
idegen nyelv tanitdsdaban cim( szemindrium
keretében vettek részt a projektben, 3 f6 rész-
vételével (Borsos és Kruzslicz, 2017).

A projektben részt vevé japan hallgatékra
jellemzd volt az idegen nyelvek és kulturak
iranti nyitottsag és érdekl6dés, amit az alta-
luk vélasztott idegen nyelv szakos tanulma-
nyokon tdl a kérdéivre adott valaszaik is meg-
erdsitettek. Kiillonosen jol mutatja az idegen
nyelvek és kulturdk iranti pozitiv attitidot a
valaszaddk altal tanult idegen nyelvek sza-
ma és sokszinlisége. A japan valaszadéknal
(a magyar nyelvet is beleszamitva) ez a szdm
3,4 volt, amely atlagon felillinek mondhaté az
orszag teljes lakossaganak adataival 6sszeha-
sonlitva (Apple, Da Silva és Fellner, 2013. xi.
0.). Emlitésre mélto, hogy a magyar résztve-
vék egyike sem beszélt japanul. Ez részben
segitette a projekt céljainak elérését, hiszen
kizdrta a nyelvtanuldk anyanyelvén torté-
né kommunikdciét, masfel6l azonban azt
is jelentette, hogy a magyar hallgaték kevés
ismerettel rendelkeztek a japan résztvevdk
anyanyelvérdl és kulturdlis hatterérdl, ami bi-
zonyos esetekben nehezitette a munkat.

4.2. Az eredmények bemutatdsa,
elemzése

4.2.1. Az IKK fejlesztése és fejlodése a
projektben

Az IKK — mint minden kompetencia — atti-
tdokbdl, ismeretanyagokbdl és képességek-
b6l épiil fel (Byram, 1997; Byram és Fleming,
1998; OECD, 2005; Holls, 2019). A pro-
jektben végzett feladatok ezek mindegyikét
mozgositottak. A japan és magyar hallgatok
kozott megvaldsuld kulturalis ismeretdtadas
(kultarakozvetités) révén a résztvevék nem-
csak egymas kultarajat ismerték meg jobban,
hanem mindkét félnek reflektalnia kellett sa-
jat kulturalis hatterére is. A japan hallgatdok a
magyar mindennapi és magas kultira megis-
merése mellett példaul bemutattdk a magyar
résztvevéknek a japan Mikuldst, vagy besza-
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moltak a japan Gjévi szokdsokrol. A kozosen
végzett tevékenység és a masik féllel folyta-
tott interakcié lehetéséget adott IKK-s atti-
tidjeik (a mas kultardk, illetve a sajat kultara
el6itéletmentes megismerésére valé kivancsi-
sag, nyitottsag vo. Hidasi, 2004. 165-168. o0.)
fejlesztésére is. Végiil a készségek szintjén a
hallgatdk dltal végzett feladatok a gyakorlat-
ban lehet6vé (és szitkségessé) tették a kiilon-
bo6z6 kulturdk képvisel6i kozotti interakcid
értelmezésének, a helyzethez valé adekvat
kapcsolddas képességének gyakorldsat és a
kulturdlis tudatossdg, a kulturalis jelenségek-
kel szembeni kritikus, elemzé hozzaallas fej-
lesztését (Byram, 1997; Hollé, 2008).

A japén hallgatdk projektre adott reflexioi
egyértelmtien mutattdk, hogy az IKK fejlesz-
tése hangsulyosan valosult meg. A legtébb
japan résztvevé a kultira mélyebb megisme-
résének lehet8ségét emelte ki leginkabb arra
a kérdésre valaszolva, hogy mi tetszett neki
legjobban a projektben, és a célnyelvi kulta-
ra mellett tobben kiillon megemlitették sajit
kultardjuk megismerésének lehet6ségét (en-
nek jelent6ségét 1. Szili, 2005. 51. o0.). A sajat
kultarara val6 reflexié sziikségessége mind
pozitivumként mind a nehézségek kozott
megjelent a vélaszokban, ami rdmutat a pro-
jekt céljainak relevancidjara. A japan résztve-
vOk tovabbi pozitivumként emlitették a valds
orszagismereti kép megszerzésének lehetdsé-
gét és a magyar anyanyelvi beszélékkel vald
interakciét.

4.2.2. Kommunikativ kompetencia és IKT
A visszajelzések és sajat bevalldsuk alapjan
a japan nyelvtanulok kommunikdcios kész-
sége is sokat fejlédott (1. dbra). A megta-
pasztalt elényok kozott tobben emlitették a
szabad kommunikaciét, a valés beszédhely-
zetek megvaldsulasat, az informdciok meg-
osztasanak lehetéségét és a csapatmunkat.
Ezek hangstlyos megjelenése sok esetben
annak volt koszonheté, hogy a feladatok
megoldasa sordn hasznalt digitélis eszkozok
(okostelefon, interaktiv tabla) és web 2.0-s ol-
dalak, alkalmazasok (példaul kozosségi oldal,
videémegoszto portdl, Quizlet, Socrative) le-
het6vé tették a ,valés” kommunikécids hely-

zetek megteremtését irott vagy audiovizudlis
tzenetek formdjaban. Kiemelt lehetdséget
adott erre, hogy minden feladat a LINE-on
létrehozott csoportokban keriilt bemutatas-
ra, és a megolddsokat is itt killdték vissza a
nyelvtanulék. A csoportos chatablakban ad-
tak ki a feladatkésziték is az instrukcidkat,
ami dnmagdban megteremtett egy kommu-
nikacids helyzetet, illetve a nyelvtanulék a
megoldasok elkiildésekor ,rakényszeriiltek”
a célnyelvi kommunikdciora, hiszen nem volt
elegend6 az adott produktum, megoldas el-
kiildése, belinkelése, hanem annak tovébbi-
tasat a diskurzushoz illeszkedéen célnyelvi
megszolalasoknak kellett kisérnie. Tobb fel-
adat megoldasa soran kellett videdt készite-
niitk magukrdl a japan didkoknak, amelyeket
a LINE-ra feltoltve a tobbi didk és a magyar
hallgatdk is lathattak. Mindezt — kilondsen
az elsd alkalommal — sokan szokatlannak és
kinosnak érezték, és az els6é vide6 készitése
el6tt szinte mindenki szerette volna leirni (és
ellendriztetni) az eléadasra szant dialégust.
A késébbi feladatoknal kiilon hangsulyoztuk,
hogy a cél a spontaneitds: a didkoknak nem
volt lehetbségiik a dialégusok el6zetes leirdsa-
ra. Ennek ellenére kitliné megoldasok sziilet-
tek, és az IKT-s kornyezet interaktivitdsabol
ad6do lehetéségek tovabb novelték a nyelv-
tanuldk onbizalmat: a felvételeket egyrészt
maguk a késziték is Gjra megnézhették, mas-
részt a csoporttarsaktdl és a magyar didkoktol
érkezd pozitiv visszajelzések is sikerélményt
adtak. Az IKT-alapu gyakorlatok a visszajel-
zések alapjan egyértelmiien novelték a tanu-
16k motivéaciojat, fejlesztették kreativitdsukat
és tdmogattak a japan hallgaték idegen nyelvi,
tarsas interakcidkban gyakran felléps szé-
gyenlGsségének lekiizdését. A szébeli kom-
munikacié lehetdségének pozitivumként vald
megjelenése azt is mutatja, mennyire erésen
motivalja a tavol-keleti hallgatékat egy valddi
kommunikaciés helyzeteket a kozéppontba
allité mddszer.
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1. dbra: a japan résztvevok valaszai a ,Miben fejlodtél
a feladatok megoldasa kozben?” kérdésre (Borsos és Kruzslicz, 2017)

Bar, mint lathattuk, az IKT-eszk6zok hasz-
nélata egyértelmtien novelte a japan hallgaték
kommunikacidra valé hajlandésagat, a japan
és magyar résztvevok kozotti interakcié nem
lépett ki a feladatmegolddsok keretei koziil,
noha a projekt vezetéiként tobb alkalommal
biztattuk a résztvevéket a feladatokon kiviili
személyes kapcsolatfelvételre. A japan didkok
zome az id6hidannyal indokolta ennek elma-
radasat, de emlitésre mélték azok a valaszok,
amelyek ravildgitanak a kérdés kulturalis vo-
natkozasaira. Felmeril példaul az azsiai didkok
esetében kiilonosen fontos csoportnyomas
(,mert azt gondoltam, hogy senki sem lépett
veliik kapcsolatba a csoportbdl”) és a félénkség
(,nem voltam elég bator”) hatdsa, megemlit-
hetjiik tovabbd, hogy egy valaszadé azért nem
vette fel a kapcsolatot a magyar hallgatokkal,
mert még soha nem taldlkozott veliik szemé-
lyesen. Utélag elmondhatd, hogy a személyes
kapcsolatfelvétel esélyeit novelhette volna, ha
valamilyen hatarozottabb keretet kap ez a te-
vékenység, akar feladat(ok) formajaban. A ja-
pan és magyar hallgatok kozotti kulturdlis kii-
lonbségekre (és egyben az IKK fejlesztésének
sziikségességére) mutattak ra a magyar hall-
gatok dltal kitoltott kérddivek. A tandrjeloltek
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azzal indokoltdk a személyes interakcié elma-
radasat, hogy 6k egy a LINE-ra feltoltott vide-
6val, amelyben a kapcsolatfelvételre biztattak
a japan hallgatékat, megtették az els6 lépést. A
magyar résztvevék vélaszaibél mindazondltal
kitint, nem voltak tisztdban az eltéré kultu-
ralis és kommunikaciés normdkkal, és a japan
didkok hallgatdsara nem tovabbi bétoritdssal
reagéltak, hanem az érdektelenség jeleként ér-
telmezték azt.

Végezetill megemlithetjiik, hogy egy hall-
gatot leszamitva minden japan résztvevé ugy
nyilatkozott, szivesen részt venne egy hason-
16 projektben a jovében. Ennek okait a mo-
tivald (példaul egy hallgaté igy ir: ,ortiltem
annak, hogy az ELTE-s didkok csak nekiink
készitették a feladatokat”), egyben hasznos és
érdekes tanuldsi folyamatban, az anyanyelvi
beszéldkkel valé kommunikdcios lehetéség-
ben (egy vélaszadé szerint: ,mert Japanban
a magyarokkal valé kommunikacié értékes
dolog (meg kell becsiilni)”) és a kulturilis is-
meretek szerzésében (,mert nagyon sok [kul-
turdlis] tudast kaptam a magyar didkoktdl”)
latjak. Mindezek 6sszhangban édllnak a hallga-
tok dltal el6zetesen elvartakkal és az altalunk
is megfogalmazott célkittizésekkel.
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5. Osszefoglalas

Kutatdsunkban egy japdn—magyar egyiittmi-
kodés keretében vizsgaltuk az IKK fejleszté-
si lehetdségeit a Japanban a magyart idegen
nyelvként tanulék korében. A projekt ramu-
tatott, milyen erés motivacios tényezé a va-
16s interkulturalis kommunikaciés helyzet a
nyelvtanuléknak, amelynek megval6suldsat
nagyban segiti az IKT-eszkozok hasznalata.
Tovabb erdsiti a tanuldsi folyamat hatékony-
sagat és a kommunikaciéra valé hajlandésa-
got a kozosség befolydsa, még ugy is, ha az
virtudlisan, az IKT segitségével valésul meg.

Ha megfelel6 kulturdlis kontextusban zaj-
lik egy adott idegen nyelv tanitdsa, a tanuldk
érzékenysége parhuzamosan fejlédik a nyelv-
hez (nyelvtan, szokincs) és annak kultdrdja-
hoz (mind a civilizciés, mind a mindenna-
pi kultdra értelmében). ,A kommunikativ
kompetencia megfelel6 elsajititdsa sordn a
didkok képessé valnak feltilemelkedni a fellé-
p6 kulturdlis alkalmazkodasi nehézségeken,
és (reménység szerint) kozben a motivacio-
juk is novekszik sajat maguk és masok kul-
turdlis megismerésére” (Peck, Rot Gabrovec,
Carikovd, Ldzdr & Vief-Schmidt, 2007.
21-22. o.). Az IKT-kornyezet alkalmaza-
sa a célnyelv anyanyelvi beszél6itél tavol él6
nyelvtanuléknak komoly tdmogatést jelent. A
hipotéziseink beigazolddtak, a tanuldsi moti-
vacié novekedése mellett a kommunikaciéra
valé hajlandésdg is egyértelmlien nétt. Az
interkulturalis tartalmak el6térbe helyezése
eldsegitette a kommunikativ kompetencia al-
talanos fejlédését is.

Felhasznalt irodalom

Apple, M. T, Da Silva, D. & Fellner, T. (2013,
szerk.): Language Learning Motivation in
Japan. Multilingual Matters, Bristol.
https://doi.org/10.21832/9781783090518

Beneke, J. (2000): Intercultural competence. In:
Bliesener, U. (szerk.): Training the trainers.
International Business Communication. Vol.
5. Carl Duisberg Verlag, Kéln. 108—109.

Borsos Levente és Kruzslicz Tamés (2017): Inter-
kulturalis kommunikativ kompetencia fejlesz-

tése IKT eszkozokkel. Egy japan-magyar
projekt tanulsagai. THL2 1-2. sz. 270-288.

Byram, M. (1997): Teaching and Assessing
Intercultural Communicative Competence.
Multilingual Matters, Cleveden.

Byram, M. és Fleming, M. (1998): Language
learning in intercultural perspective:
Approaches through drama and ethnography.
Cambridge University Press, Cambridge.

Hidasi Judit (2004): Interkulturdlis kommuni-
kdcio. Scolar Kiadd, Budapest.

Holl6 Dorottya (2008): Ertsiink szét! Kultiira,
nyelvhaszndlat, nyelvtanitds. Akadémiai
Kiadé, Budapest.

Holl6 Dorottya (2019): Kultiira és interkultu-
ralitds a nyelvordn. Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem — L’Harmattan Kiad6, Budapest.

Horiguchi S., Imoto Y. & Poole, G. S. (2015):
Introduction. In: Horiguchi Sachiko, Imoto
Yuki és Poole, Gregory S. (szerk.) Foreign
Language Education in Japan: Exploring
Qualitative Approaches. Sense Publishers,
Rotterdam. 1-18.
https://doi.org/10.1007/978-94-6300-325-4_1

Kubota, R. (2011): Questioning linguistic instru-
mentalism: English, neoliberalism, and
language tests in Japan. Linguistics and Educa-
tion, 22. 248-260.
https://doi.org/10.1016/j.linged.2011.02.002

Loveday, L. (1996): Language contact in Japan:
A socio-linguistic history. Clarendon Press,
Oxford.

Macintyre, P. D. (1994): Variables underlying willing-
ness to communicate: A causal analysis. Commu-
nication Research Reports 2. sz. 135—142.
https://doi.org/10.1080/08824099409359951

Macintyre, P. D., Clément, R., Dérnyei Z. és Noels,
K. A. (1998): Conceptualizing Willingness To
Communicate in a L2: A Situational Model
of L2 Confidence and Affiliation. Modern
Language Journal 4. sz. 545-562.
https://doi.org/10.1111/.1540-4781.1998.tb05543.x

OECD (2005): The definition and selection of key
competencies. Executive summary.
URL: https://www.oecd.org/pisa/35070367.
pdf (2017. 11. 11.)

Okamoto M. (megjelenés alatt): A magyar mint
f6szak a japan felsGoktatasban

Peck, C., Rot Gabrovec, V., Cankova, M., Lazar
I. & Vief-Schmidt, G. (2007): Materials and
activities to develop intercultural competence.
In: Lazéar 1., Huber-Kriegler, M., Lussier, D.,

97

1/610C ‘uvqupdp| spivpjo s dayyoutialo

STTIAINIAWIIAD

cd



-

GYERMEKNEVELES

Gyermekkép és oktatds Japdnban, 2019/1

Borsos Levente — Kruzslicz Tamads

Matei S., G., & Peck, C. (eds.) Developing and
assessing intercultural communicative compe-
tence. Council of Europe, Strasbourg. 19-22.

Seargeant, P. (2009): The Idea of English in
Japan. Ideology and the Evolution of a Global
Language. Multilingual Matters, Bristol.
https://doi.org/10.21832/9781847692030

Szili Katalin (2005): A mdlt tanitasairdl és a jelen
kihivésairdl a nyelv és a kultdra tanitdsanak
kapcsan. THL2 1. sz. 44-53.

Terasawa, T. (2014): “Nande eigo yaruno?” no
sengoshi: “Kokumin kyoiku” to shite no eigo,
sono dento no seiritsu katei [Postwar history
of “why we do English” The process of buil-
ding up the tradition of “English as national
education”]. Kenkyusha, Tokyo.

W1=National Center for University Entrance
Examinations
URL: http://www.dnc.ac.jp/ (2017. 11. 11.)

W2=https://newzoo.com/insights/rankings/
top-50-countries-by-smartphone-
penetration-and-users/ (2017. 11. 11.)

W3=https://www.emarketer.com/Article/
Slow-Steady-Smartphone-User-Growth-
Japan/1014068 (2017. 11. 11.)

W4=https://pcworld.hu/mobil/japan-lenyomta-
amerikat-appban-142417.html (2017. 11. 11.)

Yashima, T. (2002): Willingness to communicate in
a second language: The Japanese EFL context.
Modern Language Journal 86. 55—66.
https://doi.org/10.1111/1540-4781.00136

Yashima, T., Zenuk-Nishide, L. és Shimizu,
K. (2004): The Influence of Attitudes and
Affect on Willingness to Communicate and
Second Language Communication. Language
Learning 1: 119-152.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9922.2004.00250.x

ICT-based development of intercultural communicative competence of Japanese students

learning Hungarian as foreign language

The paper analyses how ICT-tools and the development of intercultural communicative
competence (ICC) may help to overcome foreign language learning difficulties of Japanese
students. It briefly introduces the foreign language education scene in Japan, the concepts of
willingness to communicate and international posture as well as the expansion of ICT-tools in
Japan and their language pedagogical aspects. Further, the authors present their own research
conducted at the Hungarian Department of Osaka University. In this project, ICT-based
teaching materials were developed by Hungarian teacher trainee students for the Japanese
participants to develop their ICC. The research showed that the use of ICT-tools, the commu-
nication with native speakers and the cultural knowledge gained in the ICT-environment
could all mean essential motivation for the Japanese language learners and these methods can
effectively enhance their communication skills as well.
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