Gyermeknevelés Tudoményos Folydirat
9. évf,, 2. szam 205-226. (2021)
DOI: 10.31074/gyntf.2021.2.205.226

——<o——

Digitalis oktatas a csalad szemszogébol

Bencéné Fekete Andrea

Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem Kaposvdri Campus Neveléstudomdnyi Intézet
Gyermeknevelési Tanszék

Absztrakt

A Covid19-virus pillanatok alatt alakitotta at életiinket és valtoztatta meg az iskolak
és csaladok hétkoznapjait. A pedagégusoknak egyik naprdl a masikra kellett atallni-
uk a digitalis oktatdsra, ezzel egy id6ben sok olyan férum indult el, ahol a résztvevék
modszertani segitséget nydjtottak egymdasnak, és Osszegytjtotték a rendelkezésre
all6 eszkozoket. Egymast tanitva, a tudasmegosztas és egy Gj kapcsolattartasi for-
ma segitségével hazankban is elindult az online oktatés. Ez az id4szak a sziil6ket is
kihivds elé allitotta, mert 4j kompetencidkat kellett elsajatitaniuk annak érdekében,
hogy segiteni tudjak gyermekeiket az online tanuldsi térben. A jelenlegi, nem repre-
zentativ feltar6 kutatds célja annak vizsgalata volt, hogy miként alkalmazkodtak az
alsé tagozatos gyerekek sziilei (N=113) ahhoz, hogy varatlanul Gj szerepbe kertiltek,
sok esetben tanitékka valtak munkajuk mellett, otthoni kérnyezetiikben. A vizsgalat
fékuszaban a digitalis iskola elsé periédusa éll, mégpedig a sziill6k szemszogébsl. A
kutatds keretében vizsgaltuk, milyen eszkozoket, felilleteket alkalmaztak a pedagé-
gusok az online tanulds soran. Bemutatdsra keriilnek a pedagdgus-sziil6-gyermek
kapcsolattartasi formdk, valamint a tanuldsiranyits, tanuldstimogatds mddjai. A
kutatds segitségével a sziill6k szemszogébdl nyerhettiink betekintést a digitalis iskola
elsd par honapjaba. Osszességében elmondhaté, hogy a sziil6k megitélése szerint a
gyerekek sikeresen teljesitették a szamukra kit(izott feladatokat.

Kulcsszavak: tantermen kiviili digitalis oktatds, szil6k szerepe, digitdlis kompetencia

Napjainkban a munka vilagaban és a maganéletben is teret héditottak az onli-
ne eszkozok, szinte elképzelhetetlenek hétkoznapjaink okostelefon, laptop és
internet nélkil. Az életteriink és az iskola vilaga is atkerdilt a virtualis térbe.

Digitélis oktatds alatt az informaciés és kommunikdciés technolégiai
eszkozokkel tdmogatott tanuldst és tanitast értjilk; minden olyan, a tani-
tas-tanulas folyamatdban alkalmazott eszkoz hasznalatat, amellyel gyorsan
és hatékonyan at lehet adni az Gj ismereteket, valamint amely segiti a gyors
informaciofeldolgozast. Ez az oktatdsi forma torténhet hagyomanyosan, tan-
termi keretek kozott, illetve tantermen kiviil, az online térben.

A digitdlis oktatds feltétele a megfelelé eszkozok mellett a pedagdgiai
modszertani paradigmaviltds. A 21. szdzadban megjelent a , digitalis sziil”
fogalma, amely arra hivta fel a figyelmet, hogy a sziil6knek is kell rendel-

Gyermeknevelés Tudoményos Folyéirat 2021/2. @



206 Bencéné Fekete Andrea

kezniiik digitalis kompetenciaval, hogy a gyerekekkel 1épést tudjanak tartani
(Sarkany, 2019). Az online iskola a tantermi oktatds elemeibdl is meritett,
ahol mar korabban is alkalmaztak IKT-eszkozoket, szamitogépet, okostele-
font, tabletet, de jelenleg az online feliileten, virtualis osztalyteremben, digi-
talis egytittmiikodés formajaban keriil sor az 6ra megtartasara. Ez a lehetd-
ség azonban nem szigordan a tantargy tervezett tanitasara alkalmas, hanem
a tanuld Onirdnyitdsdnak is teret ad (Hargitai et al., 2020).

Az online oktatasi kornyezet 6sszefoglalva a tanuldsmoédszertant, a tech-
noldgiai eszkozrendszert és a tanuldsi- és pedagégiai paradigmadkat fedi le
(Papp-Danka, 2011). A virtudlis térben torténé tanuldshoz tovabbi fogalmak
kapcsolddnak. Az e-learninget sok helyen, sokféleképpen értelmezik, egysé-
ges meghatarozasa nincs. Benedek Andras konyvében mar 2013-ban olvas-
hato, hogy az e-learning webalapt, interneten keresztiil torténd tavoktatast
jelentet. A tagabb értelmezés, megegyezik az Eurdpai Unio6 dltal elfogadott
meghatarozassal, mely szerint korszer@i multimédia-technolégidk és inter-
net alkalmazasat jelenti, mely segiti az oktatds mindségének javitasat, biz-
tositva a forrasokhoz valé konnyebb hozzaférést, az informaciocserét és az
egyuttmiikodést (Benedek, 2013).

A digitdlis kornyezet a tarsadalmi kommunikacié és az integracié j for-
mdja, amely nem csak hatékony infokommunikaciés eszkozok alkalmazasat
jelenti, hanem digitalis kozegre épiilé Uj tarsadalomszervezddést, halézati
kultarat, amely ma mar meghatarozza mindennapjainkat. A digitalis médiu-
mok rugalmasabban és sokszintibben teszik lehetévé az informacidk kozve-
titését (Jakab, 2020). A vegyes tipusu oktatast az online iskolat megel6z6 id6-
szakban is mar alkalmaztak, els6sorban a feln6ttoktatasban (Benedek, 2013).

A blended learning a hagyomanyos, jelenléti oktatast és a tavoktatas elekt-
ronikus tanulasi kornyezetét és tananyagat 6tvozi, ahol kooperativ technikak
alkalmazasaval, valtozatos mddszerekkel, egyéni képességeket figyelembe
véve torténik a tanitas-tanulds (Forgd & Komlo, 2021). Egyidejtileg van jelen
az iranyitott és az 6nszabalyozé tanulds, a szinkron kommunikécié vegyiil az
aszinkron kommunikaciéval. A szinkron kommunikacié6 esetében egy idében
csatlakozik a két fél a kommunikdciés csatornahoz, mig az aszinkron kommu-
nikédciénal az tizenetet a mésik fél késébb kapja meg (Papp-Danka, 2014).

Ebben a tanulasi modellben is fontos szerepet kap a személyes kontaktus,
az 6rak megadott helyén és idején vald személyes részvétel, s az online tér
tanulastamogato feliiletein keresztiil a didkok szintén kapcsolatba léphetnek
a tanarokkal és egymassal is. A didkok az 6ndll6 munka soran a tananyaghoz
kotddben készithetnek projektfeladatokat, podcastokat, blogokat, vlogokat,
hataridés beadandékat, igy az online térben torténd tanulas kivaléan alkal-
mas a kreativitas fejlesztésére is. Loveless (2002, 2007) szerint (idézi Bereczki,
2019), a digitalis eszkozok fokozhatjak a kreativ tanulasi folyamat hatékony-
sagat, a képi, vided- és hangfelvevd, lejatszo eszkozok alkalmazasa soran a
tanulok otleteket kaphatnak, kiprobalhatjak gondolataikat, tesztelhetik fel-
tevéseiket a tananyaghoz kapcsolédoan. Digitalis tartalmakat, animaciokat,
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videokat, prezentacidkat, blogbejegyzéseket készithetnek a felhasznaldk. A
kommunikaciés technolégidk alkalmazasa — chat, e-mail, és vided konferen-
cia — segitik az egyiittmtikodést, 6sztonzik a kozos munkat. A digitalis esz-
kozokkel megvaldsithaté az objektiv értékelés is, mert a tanuldk szélesebb
korben oszthatjak meg munkajukat, 6tleteiket és kaphatnak visszajelzést. Az
Uj feliiletek, j médszerek szamos lehet6séget kindlnak arra, hogy hatéko-
nyabb, és a mai fiatal generacié szamara érdekesebb legyen a tanulas.

A hirtelen valtas azonban nem bizonyult konny feladatnak. A tantermen
kivili digitalis oktatas egyik naprél a masikra vératlan kihivast jelentett a
tanitas-tanulasi folyamat résztvevéi szamara, és Uj elvarast tamasztott a szii-
16kkel szemben is, akik a gyerekeik tanulasi tevékenységének joval aktivabb
részeseivé valtak.

Digitdlis sziilok, tanarok, diakok

Tobb kutatds bemutatta, hogy a digitalis kornyezet milyen lehetéségeket
nyujt a kisgyermekek szamara (Lénard, 2019), az IKT eszkozok alkalmaza-
sanak lehetdségeit 6vodas korban (Németh et al., 2020), milyen lehet6sé-
gek rejlenek a digitélis kornyezetben miikodé iskolaban (Jakab, 2020), mi-
lyen szerepe van a pedagégusnak a digitdlis tarsadalomban (Buda, 2017), és
hogyan fejleszthet6 a kreativitas a digitdlis eszkozokkel tdmogatott tanulas
kornyezetben (Bereczki, 2019). Az elmult hénapokban a kutatdk arrél kér-
dezték a pedagdgusokat, hogy milyen tapasztalatokat szereztek (Malatyinsz-
ki, 2020), hogyan szervezték meg a digitalis atallast, és hogyan mtikodott a
virtudlis tanterem (Thékes, 2020). Fekete Mariann (2020) a digitalis atallas
elsé heteinek hazai tapasztalatait tarta fel, szentimentanalizis segitségével,
és ramutatott az online tanitdshoz kapcsolédé mdédszertani, szakmai nehé-
zségekre,, a problémakra, az IT ismeretek és a digitalis tananyagok hidnyara
(Fekete, 2020).

Egy kutatocsoport vizsgélta az otthoni tanulds sikerességét bejoslo té-
nyezGket az eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezé csaladok esetében
(Szilveszter et al., 2021), valamint a Covid19 hatdsara bekovetkezett valtoza-
sokat a csaladok életében, az id6gazdalkodéasban tortént véltozast, az otthoni
tanulds 4j modszereit és a digitalis atallas altal okozott nehézségeket (Engler
etal.,, 2021).

A tanulds az online térben is tarsas tevékenységként valésul meg, hiszen
ugyanolyan mértékben jonnek létre a kapcsolatok, csupan kozvetett moédon.
A tarsas tanulds ember-gép-ember interakcidval torténik, mely soran a tér-
id6 rugalmas kezelése lehet6vé teszi a tanuldk egyéni képességeit figyelembe
vevl fejlesztést (Benedek, 2013). Kordbban a tavoktatasi format elsGsorban
a felnéttoktatasban, esetleg a felsGoktatasban alkalmaztak, a kozoktatasban
nem volt hagyomanya (Malatyinszki, 2020).

A digitdlis tanulas a tandrok és didkok esetén hol azonos, hol kiillonb6z6
digitalis kompetenciakat kovetel meg. A kiilonbségek a tanulasi célokban és
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a mérési-értékelési kovetelmények kidolgozasaban nyilvanulnak meg, mert
ezek a pedagégus kompetencidjahoz kapcsolédnak. Mindegyik félnek nyi-
tottnak kell azonban lenni az 4j befogadasara, és elkotelezettnek a tanitas-ta-
nulds irdnt. Rengeteg Uj lehetdség rejlik az online tanuldsban, és sok élményt
biztosit a jatékra alapozott ismeretszerzés is (Benedek, 2013).

Az atalakulas folyamata magaban rejti az oktatas targyanak, tartalmanak
és mbdszereinek véltozasat. Csépe Valéria és Torok Andrés az okoseszkozok
oktatdsban torténd alkalmazasanak lehetdségeit, elényeit és veszélyeit vizs-
galtak, elsésorban kognitiv, idegtudomanyi szempontbél (Csépe & Torok,
2020).

A digitalis térben torténd tanulds soran minden résztvevé szerepko-
re megvaltozott. Alapvetden a pedagégus nem a tudas egyetlen birtokosa,
hanem, a tanitds-tanuldsi folyamat iranyitdja, segitdje; és ennek a timogaté
szerepkornek a jelentdsége a digitdlis oktatds soran latvanyosan megnove-
kedett. A didkoknak is 4j elvarasoknak kell megfelelnitik, a digitalis vilaghoz
fliz6d6 hozzadllasuk dtalakult az online iskoldnak koszonhetéen, most mar
nem csak a szérakozast, jatékot jelentik szamukra a digitalis eszkozok.

Az Gj kihivasok azonban varatlanul érték az oktatds minden résztvevdjét,
hiszen az NAT-ban nem szerepel els6 osztalytdl a digitalis kompetencia fej-
lesztése és a sziil6k sem biztos, hogy a digitalis iskola elvarasainak megfelel6
informatikai tudassal rendelkeztek ahhoz, hogy gyermekeiknek segiteni tud-
janak. A pedagdgusok is nehézségekkel kiizdottek, ezt igazolja egy 2021-es,
pedagdgusok korében végzett nem reprezentativ kutatds (Pali, 2021), mely
szerint a valaszadok (N=139) tobbsége — az informatikatanarok kivételével
— minimalis informatikai tuddssal rendelkezett az online oktatis kezdetén,
ezt kovetden legtobben autodidakta mddon fejlesztették digitalis kompe-
tencidikat. A megkérdezett pedagégusok ugy gondoltdk, hogy kozepesen
tudtdk csak atadni az 4j ismereteket a tanuldknak, és csak a létfontossagu
problémakra sziilettek megoldasok a tantermen kiviili digitalis oktatas ide-
jén. A pedagdgusok szamara nem elegendd az, ha megfelel$ digitalis kompe-
tenciaval rendelkeznek, mert még sziikségiik van didaktikai és mddszertani
tudasra, ismeretre, annak érdekében, hogy a tanitas-tanulas folyamatdban
eredményesen, a gyerekek szamara érdekesen tudjak alkalmazni a digitalis
eszkozok altal nyujtott lehetéségeket (Turzé-Sovak, 2020).

Az online iskoldban atalakultak a gyerekek feladatai is, hiszen a tanula-
si stilusok, mddszerek is folyamatos valtozason mentek keresztiil a digitalis
kornyezethez val6 alkalmazkodas soran. A mai gyermekekre jellemzd, hogy
egyre feliiletesebben olvasnak, ugyanakkor egy idében, parhuzamosan tébb
feladatot is képesek elvégezni, multitaskingolnak. Gyorsan dolgoznak, ezt
varjak el masoktdl is, a valaszokat és a visszajelzéseket is azonnal igénylik.
Erdekléddk, informdciét keresnek a vilaghalon, bongésznek, a kivancsi-
sag vezérli 6ket, de inkabb a képi, vided- és hangalapti anyagokat részesitik
elényben, nem a szoveget, amelyet olvasni kell. Ugyesen hasznaljak a szo-
cidlis média altal biztositott kommunikdcids lehetdségeket (Sarkany, 2019).
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Ezekre a valtozdsokra azonban nemcsak sziil6ként érdemes jobban oda-
figyelni, hanem az oktatdsi médszereknek is at kell alakulniuk, amennyiben
a pedagogusok szeretnék fenntartani a digitélis nemzedék figyelmét. A mai
gyerekeket ugyanis egyre kevésbé koti le a szoveges, offline tananyag, ezért
az iskola idével az unalom és a motivalatlansag forrasava valhat. Nem egy-
szer( feladat azonban a digitdlis tanulds/oktatas hatdrait megszabni, hiszen
a szamitégép alkalmazasanak nagyon sok elénye van, de szamos veszélyt is
rejt. A digitalis eszkozokkel torténd tanulas fejleszti a digitdlis szovegértést
(Racsko, 2017), a digitélis kompetenciat (Léndrd, 2019), de a virtudlis vilag-
ban torténd 6nallé barangolds veszélyt is jelenthet a tanuldk szdmara (Eng-
ler, 2020).

Malatyinszki Szilard (2020) a pedagégusok szemszogébdl (N=315) vizs-
galta meg a digitalis oktatas eredményeit, tapasztalatait. A megkérdezett pe-
dagdgusok 90%-a rendelkezett a megfelel6 eszkozokkel, de 15%-uk egyalta-
lan nem vett részt korabban semmilyen oktatason, ahol a digitalis eszkozok
alkalmazasat elsajatithatta volna. A valaszadé pedagdégusok 72,1 %-a kozel
érezte magat a digitalis oktatashoz, de nincs 10% azoknak az ardnya, akik
ugy vélekedtek, hogy az altaluk oktatott tantargyak teljes mértékben digitalis
modon is oktathatdk.

A pedagdgusok véleménye szerint a tanuloknak a legnagyobb nehézséget
az id6égazdalkodas és a tanuldsmodszertani hianyossagok okoztak. Ugy vé-
lik a megkérdezettek, hogy a tanulék tobb mint 50%-a készségszinten tudja
alkalmazni az eszkozoket, és nem jelent gondot szamukra az oktatasi tar-
talmak kikeresése. A tanuldk 42,2%-4nal azonban sok hidnyossagot véltek
felfedezni, 7% pedig egyéltalan nem késziilt fel a digitalis oktatasra.

Thékes Istvan (2020) a karaténiskola els6 két hetét kovetéen kérdezte meg
az iskolaigazgatdkat (N=44) az elsé tapasztalataikrol és a rdjuk varé felada-
tok megvaldsitasanak lehetGségeirdl, terveirdl. Az intézményvezetdk iranyi-
tasaval a pedagdgusok egy hétvége alatt probaltak megismerkedni azokkal a
feliiletekkel, amelyeket alkalmasnak talaltak az online oktatasra. Legtobben
a Google Classroom (63,6%) mellett dontottek, az tizeneteket pedig a Kréta
rendszeren keresztiilt kiildték a sziil6knek és a gyerekeknek (79,5%). Ezen
kiviil elsésorban Facebook zart csoporton keresztiil tartottak a kapcsolatot,
mivel a sziil6k és a gyerekek ezt a platformot ismerték a legjobban. A digita-
lis tananyagok megosztasara leginkabb alkalmazott feliilletek az Okosdoboz
(81,4%), Mozaweb (72,1%) és a Learning Apps (72,1%) voltak. A szdmon-
kérésre elsésorban a Redmenta (56,4%) feliletét taldltdk alkalmasnak. Az
online 6rakat a Skype (59,5%) és a Zoom (52,4%) feliiletén tartotta a meg-
kérdezett igazgatok véleménye szerint a pedagdgusok tobbsége. A kutatas
szerint a szil6k nem élték meg reményteleniil negativan a valtozast, mert
csak 9,1%-uk talalta rendkiviil negativnak az online oktatasra torténd atallast
(Thékes, 2020).
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A sziil6i tapasztalatok vizsgalata
a hazai és nemzetkozi kutatasokban

A karantén soran kialakult helyzetet a kutatok, mint fent is lathatd, sok szem-
pontbdl vizsgaltak, de kevés tanulmany elemezte a helyzetet a csaldad szem-
sz6gébdl. A digitalis iskolaban a sziil6k a pedagégusok munkatarsava valtak,
vagy mint ,tanulétarsak” jelentek meg, akik segitettek, vagy egyiitt tanultak
a gyerekeikkel. A tantermi oktatds soran a sziil6i szerepkor elsésorban a to-
rédésben, kikérdezésben valdsult meg, amelynek nem volt feltétele az IKT-
hattér és a digitalis kompetencia. A Kopp Maria Intézet a Népesedésért és
Csaladokért (KINCS) reprezentativ kutatast végzett (N=1000) 2020 aprilisa-
ban, melynek célja a csaladok helyzetének feltarasa volt a karantén idején. A
minta a magyar lakossagot tekintve nemre, életkorra, iskolai végzettségre és
telepiiléstipusra volt reprezentativ. A kutatas kozéppontjaban nem a tavol-
1éti oktatas allt, de sok részletét felderitette. A valaszaddk 51%-a egyetértett
azzal a dontéssel, hogy az iskolak atalltak a digitalis oktatasra (Engler, 2020).

A megkérdezettek 42%-a, 422 f6 nevelt otthondban gyermekeket, igy az
oktatdshoz kapcsoldddan az eredmények csak az 6 valaszaikat tartalmazzak.
A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a kiillonb6z6 tevékenységek a csala-
dok szdmdra mennyire okoztak nehézséget a karantén idején. A legnagyobb
problémak egzisztencidlis és egészségligyi iranyultsaguiak voltak. Egziszten-
cidlis jellegli nehézséget jelentett a munkahely és az anyagi biztonytalansag,
valamint az egészségiigyi ellatas. A csalddosok esetében az otthoni munka és
a gyerekekkel torténd tanulds, a csalad és a munka Osszeegyeztetése, a csalad
ellatasa, az otthoni tanulds tdmogatasa, és a gyermekek feliigyelete okozta a
legnagyobb nehézséget. A gyermekeket nevel6k véleménye szerint (N=422),
az atlagértékek alapjan felallitott nehézségi rangsorban 1. a munkahelyi bi-
zonytalansag, 2. a pénz elGteremtése és beosztasa, a 3. varandds ellatas, a 4.
aaz otthonrdl torténd tanulds segitése, illetve az 5. legnagyobb nehézség a
csalad eltartdsa.. Minél magasabb volt a gyermekek szdama a csaladban, annal
nagyobb nehézséget jelentett a tanulds megoldasa a sziil6k szamara (Engler,
2020).

A kutatdk arrdl is érdeklédtek, hogy milyen segitséget igényelnének a csa-
ladok az otthoni tanuldshoz. A megkérdezettek minddssze egy tizede kérne
tamogatast, elsdsorban a kisebb varosokban, falvakban él6k, akik négy vagy
tobb gyermeket nevelnek. A hazi feladat ellenérzésében, illetve gyakorlas so-
ran biztositott tiamogatast a valaszadék 9%-a rendszeresen, 13%-a gyakran
és 16%-a ritkdn kérne. 62% azonban egyaltalan nem igényel timogatast, ezek
a sziill6k tobbségében ndk, alacsonyan iskolazottak, kistelepiilésen, kedve-
z6tlen anyagi koriilmények kozt élnek, a harmincas éveikben jarnak. Gyer-
mekeikkel a megkérdezettek tobb mint a fele tanul rendszeresen, koziiliik
azok a szil6k felillreprezentaltak, akik nem kértek egyaltalan segitséget az
otthoni tanuldshoz. Feltehet8en, akik rendszeresen részesei voltak kordbban
is a gyermekeik tanuldsi folyamatanak, ismerik a megfelel6 mddszereket is.
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A kutatas eredményei arra is ravilagitottak, hogy az dsszezart csaladokban
jelentésen nétt a kozos étkezések, szabadidds tevékenységek szama, és a ha-
zimunkabdl is mindenki kivette a részét. A csaladok fontosnak tartottak a
tanulmanyok nyomon kovetését, de nem ez allt a kézéppontban.

A Covid19 atalakitotta a csaladok hétkoznapjait. A kozos tanulds a meg-
kérdezettek 40%-anal valt gyakoribbd, mint a karantén el6tti idészakban. Az
alsé tagozatos gyermekekkel foglalkoztak jelentGsen tobbet a sziileik, mig az
életkor elérehaladtéval ez csokkenést mutatott (Engler, 2020).

Malatyinszki Szilard (2020) két héttel a digitalis oktatas kezdetét kove-
téen kérdezte meg a sziil6ket (N=900). A kitolt6k 90,4%-a né volt, a fels6-
foka végzettséggel rendelkezdék voltak felillreprezentaltak. A sziil6k 40%-a
0-2 érat, 30%-a 2—3 6ra, 20% 3-5 dra kozotti id6t toltott gyerekével egytitt
tanuldssal. A megkérdezettek 9%-a naponta tobb, mint 5 érat tanult gyer-
mekével. A kutatasi eredmények arra vilagitottak ra, hogy a sziill6ktél nagy
energiabefektetést kivant a gyerekekkel torténé tanulds a munka és a haz-
tartas vezetése mellett. Legnagyobb nehézséget a csalddoknak az dltalanos
iskolasokkal, f6ként az als6 tagozatos gyermekekkel torténé tanulds okozott
(Malatyinszki, 2020).

A hatranyos helyzet(i csaladok szamara kiilonosen nagy kihivast jelentett
az otthoni, 6nallé tanulds, Szilveszter Aron és munkatérsai altal 2020 tava-
szan készilt kutatds (2021) arra kereste a vélaszt, hogy a szocio6konémiai
statusz, a haztartasi rendezettség, a csaladi rutin, és a gyerekek tanulasba
fektetett erdfeszitése koziil melyik tényezok jelzik elére a tanulds sikeressé-
gét. A kutatdk az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
nem a sziil6k magas iskolai végzettsége, anyagi helyzete volt meghatarozé a
tanulas sikerességében a digitalis oktatas idején, sokkal inkabb a megfelel6
adaptaci6 volt meghatarozé. A csaladok részérdl nagyfoku rugalmassagot
igényelt az 4j szokasrendszer kialakitasa, mely hatéssal volt a gyermekek ta-
nuldsba fektetett er6feszitésének mértékére, illetve motivaciojuk fenntarta-
sara (Szilagyi et al, 2021).

Engler Agnes és munkatarsai (2021) is arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy nem a sziil6k kvalifikaltsaga a befolyasold tényezd, mert minden sziilé
igyekezett a legtobbet segiteni gyermekének a tanuldasban. A sziil6k munka-
végzésének modja és a gyermekek szama viszont befolyasolta a kozos tanulas
mennyiségi mutatéit (Engler et al. 2021).

Brom és munkatarsai (2020) Csehorszagban vizsgéltak az 1-9. osztédlyos
gyermekek sziileinek tapasztalatait az online oktatas idején. Kutatasi ered-
ményeik szerint a cseh csaladok alapvetéen jol birkéztak meg a digitalis ok-
tatas allitotta kihivasokkal, és az online oktatast pozitiv élményként fogtak
fel. A cseh gyermekek dltalaban napi 2— 4 drat toltottek tanuldssal, ennek
felét sziil6i segitséggel, amely elsddlegesen a feladatok értelmezésében és el-
lendrzésében nyilvanult meg. Esetiikben a leggyakrabban a technikai felté-
telek, valamint a megfelel6 pedagégiai vagy tantargyi tudds meriilt f61, mint
probléma, illetve sokakndl nem allt rendelkezésre megfelel6 mennyiségu
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id6 a gyermekekkel valé tanuldsra. Brom és munkatarsai (2020), valamint
Simonsen és munkatarsai (2020) kihangsulyoztak, hogy fontos, hogy a pe-
dagdgusok ne csak feladatokat adjanak, hanem lehet8séget biztositanak az
interaktiv online tanuldsra is (Brom et al., 2020; Simonsen et al., 2020). A
fenti kutatasok arra mutattak rd, hogy Magyarorszagon és Csehorszagban is
volt szamos nehézség, de a csaladok ennek ellenére 6sszességében sikeresen
birkéztak meg az online oktatds kihivasaival. Nem minden orszagban volt
azonban a sziil6k szemszogébdl pozitiv a digitalis oktatas helyzete.

Kinaban jelentésen negativabb volt a sziil6k vélekedése, 6k a hagyoma-
nyos oktatast preferaltak. Ellenallasuknak harom {6 oka volt: az online ok-
tatas sokszor kevésbé hatékony, a gyermekeknek pedig, f6leg fiatalabb kor-
ban nincs meg a kell6 6nfegyelme az 6nallé tanulashoz, mikozben a sziil6k
a sziikséges szaktudassal nem rendelkeznek ahhoz, hogy gyermekeik tanitéi
legyenek (Chuanmei et al., 2020). Indiaban is 2020. aprilisaban fokozatosan
vezették be az online oktatasat.

Grover és munkatarsai (2021) Indidban, 2020. junius 21 és jalius 17 ko-
zott végzetek egy kutatast, mely sordn a 289 gyermek gondvisel6jét kérdez-
ték meg. A tanuldk 93,8%-a angol nyelvii maganiskolaban tanult. A vélasz-
addk 67,8% nd volt, atlagéletkoruk 37,2 év, 67,5%-uk diploméaval rendelkezik,
75,4%-uk varosban él. A gondvisel6k 81,7%-a szerint az online oktatas kevés-
bé kényelmes, 78,5% szerint pedig kevésbé kielégit6, mint a hagyomanyos.
A gondvisel6k 80,6%-a szamolt be arrdl, hogy a gyermekek figyelme és kon-
centraciéja nem volt megfeleld, 82,4% pedig ugy latta, hogy mind a gyakor-
lati, mind az elméleti tudés ataddsa sériilt az online oktatés sordn. 52,2% sze-
rint a legnagyobb problémat az interneten val6 szorfozés és jaték jelentette a
tandrak alatt, de felmeriilt problémaként a névekedett stressz, a bezartsag és
a személyes higiénidra valé igény csokkenése is (Grover et al., 2021).

Cakin és Kiilekci Aykavuz (2021) Torokorszagban, kvalitativ kutatas kere-
tében vizsgaltak altaldnos iskolaban tanul6 gyermekek sziileinek véleményét
2020. janiusaban az online oktatdsrol. A husz valaszado életkora 28 és 50 év
kozott oszlik meg, koziilitk 11 anyuka és 9 apuka, akiknek iskolai végzettsége
teljesen eltérd. A kutatasbol kideriilt, hogy a torok sziilék nem tartjak meg-
felelének az online oktatast az ismeretek atadasara; mivel a foldrajzi, anyagi
és technolégiai lehetéségek nagyon eltéréek lehetnek, az egyes tanuldk hat-
ranyba keriilhetnek. Brom és munkatarsai (2020), Chuanmei és munkatarsai
(2020) és Grover és munkatarsai (2021) altal publikalt kutatasi eredmények-
hez hasonléan ez esetben is kiemelt szerephez jutott a sziil6k képzettségé-
nek hidnya az egyes tantargyakat illetéen, de kihangstlyoztdk a tanarok altali
tamogatas hidnyat, valamint a tananyag nehéz elérhetéségét is (Cakin & Ay-
vuz, 2021). A fentiekben bemutatott hazai és nemzetkozi kutatdsok is arra
utalnak, hogy a sziil6k az online iskola aktiv szerepl6jévé valtak, azonban az
elsé iskolabezarasokat koveten létrejott digitalis iskolat még nem tartottak
elég hatékonynak. Kiilf6ldon is és hazankban is nagy kihivas elé allitotta a
szlil6k az Gj tanulastamogaté szerep.
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Sajat kutatasunkban Magyarorszagon €16, az altalanos iskola alsé tagoza-
tan tanul6 gyerekek sziileit kérdeztiik meg a tantermen kiviili oktatds soran
szerzett tapasztalataikrol.

A kutatas célja, kérdései

A jelenlegi, nem reprezentativ, feltiré kutatas célja annak vizsgalata volt,
hogy miként alkalmazkodtak az alsé tagozatos gyerekek sziilei az online ok-
tatas Uj elvarasaihoz. Varatlanul szokatlan szerepbe keriiltek, sok esetben at
kellett venniiik a pedagdgusok feladatat otthoni kornyezetiikben. A kérd6iv
online feliileten késziilt, mely tartalmazott zart és rovid szoéveges valaszokat
igényld nyitott kérdéseket egyarant.

A kutatasi kérdések arra iranyultak, hogy:

— Milyen eszkozoket, milyen feliileteket alkalmaztak a pedagégusok az on-
line tanulds soran? Ismerték-e mar korabban és alkalmaztak-e mar eze-
ket a platformokat?

— Milyen médszerekkel tartottak a kapcsolatot a tanuldkkal és a sziil6kkel,
és hogyan irdnyitottak az otthoni tanulast?

— Mely tantargyak esetében volt valds idejii online 6ra?

— Milyen mértékben okozott nehézséget a feladatok megoldasa és az 1j is-
meretek megtanuldsa? Igényelték-e és kaptak-e a sziil6k mddszertani ta-
ndcsot a tanuldshoz, a napirend kialakitdsahoz és a szabadidd eltoltéséhez?

— Hogyan értékelték a sziil6k a kapcsolattartds minéségét, illetve gyerme-
keik tanuldsi teljesitményét?

Adatgyiijtés, az elemzés modszerei

Az adatfelvételre 2020 janiusaban keriilt sor online feliileten, nkényes min-
tavétellel. A kitoltéket irasban tdjékoztattuk a kutatds céljardl és folyamata-
rol. A kérdéiv kitoltése 25—30 percet vett igénybe, a valaszadas dnkéntes és
anonim volt. Az alsé tagozatos gyerekek sziileit6l 113 értékelhet6 kérdésiv
érkezett vissza. Az elemzések SPSS szoftver segitségével, leird statisztikai
szamitasokkal késziiltek, a kddolds Microsoft Excel programmal tortént. A
kutatds segitségével a digitalis iskola 2020-as tavaszi honapjai tarulnak fel a
szil6k szemszogébdl.

A kutatds mintdja

A kutatési kérdésekre 113 f6 valaszolt. A kutatisban onkéntesen résztvevd,
alsé tagozatos gyermekek tanuldsat segité személyek 92%-a nd, 8%-a férfi.
A kérdoéiv kitoltésére elsésorban az anyak (84%) vallalkoztak, feltehetéen az
6 feladataik kozé tartozott elsésorban a gyerekek tanuldsanak tdmogatdsa
a digitalis oktatas idején. A valaszaddk kozott taldlhatok még apak (5%), a
fennmaradé 11%-ot pedig nagymamak, nagypapak, idésebb testvérek, egyéb
rokonok és ismerésok alkotjak.
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A kitolt6k életkorat tekintve a legtobb vélaszad6 31-40 év (50%) és 41-50
év (34,5%) kozotti felndtt. A valaszaddk 9%-a 20-30 év kozotti fiatal, felte-
hetéen 6k az iddsebb testvérek, rokonok és ismerdsok, valamint az 51-60
év (2,7%) kozott és 60 éves kor feletti (3%) segit6k a nagysziil6k, rokonok és
ismer6sok. A pandémia elsé hullima idején az id6s emberek javasoltan nem
tartézkodhattak az iskolds gyermekek kozelében, igy nem segithettek rend-
szeresen a digitalis oktatas soran.

A kitolték legmagasabb iskolai végzettsége: 55,8%-a diplomaval, 36,3%-a
érettségi bizonyitvannyal rendelkezik, 5,3% szakmunkasképzdben, 2,7% al-
taldnos iskoldban fejezte be tanulmdnyait. (1. dbra) Ez az ardny az d6nkéntes
kitoltésbol adodik, és abbdl, hogy az online feliilleteken a kérdéivek kitoltésé-
re inkabb a magasabb iskolai végzettségliek vallalkoznak.

1. abra
A vdlaszaddk eloszldsa iskolai végzettség szerint (N=113)

A szulok legmagasabb iskolai végzettsége

3%

56% 36%

M Altalanos iskola W Szakmunkasképzo Szakkozépiskola, gimnazium Foiskola, egyetem

A gyermekek iskoldja a legtobb kitolté esetében varosban (69%) talalha-
t6, ebbdl 10% févarosi iskolaban tanul, a tanulék 30%-a pedig falusi intéz-
ményben. A gyerekek 38,1%-a faluban él, de koziiliikk 10% bejar varosi, illetve
févarosi iskolaba. Az alsé tagozatos osztalyok kozott az eloszlas viszonylag
egyenletes, mert a kitolték 20%-a els6, 28%-a masodik, 24%-a harmadik,
28%-a negyedik osztalyos tanuld tanuldsat segitette a digitdlis oktatds idején.

A kutatas soran megkérdeztiik a sziil6ket arrdl, hogy gyermekeikkel mi-
lyen eszkozoket alkalmaztak az otthoni tanulas soran. Ebben az esetben tobb
eszkoz megjelolésére is lehetGséget biztositottunk. Az alabbi, 2. abran lat-
haté, hogy a kisiskoldsok leggyakrabban az okostelefont (79%) és a laptopot
(78%) alkalmaztdk a tanulds soran.
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2. abra
Az otthoni tanulds sordn alkalmazott eszkozok (N=113)

Az otthoni tanulds soran alkalmazott eszkozok
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okostelefan laptop tablet asztali mikrofon kamera egyeb

A tanul6k 39%-a tableten, 29%-a pedig asztali szamitégépen dolgozott,
melyhez 17%-uk mikrofont és kamerat haszndlt. A kutatds nem tért ki arra,
hogy ezek az eszkozok sajat tulajdontak voltak-e, illetve, hogy a gyermek
hasznalta-e kizardlagosan a csalddban, vagy osztoznia kellett rajta a test-
vérekkel és a sziil6kkel. Az egyéb eszkozok kozott megtaldlhatd volt még a
fényképez6gép, a nyomtato és a szkenner.

Arra is rdkérdeztiink, hogy a digitdlis oktatdas megkezdése el6tti tanter-
mi oktatas idején a tanuldk milyen eszkozoket alkalmaztak az otthoni felké-
sziilés soran. A valaszaddk 66%-a szerint gyermeke egyaltalan nem hasznalt
IKT-eszkozt az otthoni tanuldsa sordan, 21% laptopon, 20% okostelefonon,
12% tableten és 5% asztali szamitégépen dolgozott mar. Ezek az adatok azt
jelentik, hogy nagyon sok tanuld szamara Gjdonsag volt az, hogy egyik naproél
a masikra onalléan kellett tanulnia a digitalis eszkozok segitségével, annak
ellenére, hogy az eszkozhasznalathoz feltehetéen nem rendelkezett megfele-
16 kompetenciaval, hiszen a digitalis kultira tantargy csak az 6j, 2020-as Nat
szerint tanulmanyaikat folytaté tanulék szamara kertil 3. osztalytdl beveze-
tésre, felmend rendszerben.

A kovetkezé kutatdsi kérdés arra iranyult, hogy az otthoni tanulds soran
milyen feliileteket, illetve milyen célbdl alkalmaztak az tantermen kiviili di-
gitdlis oktatds a soran a didkok. Az alabbi, 3. abran lathatd, hogy a pedagé-
gussal a kapcsolatot a sziil6k és a tanulok elsésorban Messengeren (59%) és
Facebookon (45%) tartottdk, ez az adat megegyezik Thékes (2020) kutatési
eredményeivel; valamint erre a célra alkalmaztdk még a Google Classroom
(19%), a Zoom (12 %) feliiletét és néhanyan Skype segitségével kommunikal-
tak.
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3. abra
Az otthoni tanulds sordn a kiilonbozd célokra alkalmazott feliiletek (N=113)

Az otthoni tanulas soran kilonbozé célokra alkalmazott
felliletek
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Online 6rak megtartdsa a kezdeti idészakban, 2020. marcius végétdl ja-
niusig, még nem volt gyakori, ezt igazoljak az altalunk megkérdezett sziil6k
valaszai, mert 36%-uk azt jelezte, hogy egyaltalan nem keriilt sor online 6rak
megtartasara egyetlen tantargybdl sem. A sziil6k 40%-a irta, hogy a magyar
nyelv és irodalom 6rak esetében volt online 6ra, 36%-a szerint matematika
o6rakon is online tanultak a gyerekek. Az idegen nyelv esetében a tanuldk
13%-a, kornyezetismeret és ének-zene tantargyak esetében 11%-a kapott
online segitséget tanitéjatol. Testnevelés esetében a tanuldk 7%-a, vizudlis
kultirabdl 4%-a, technika és életvitel tantargybol 2%-a vett részt online éran.

Ahogy a fenti diagram is mutatja, az online 6rak megtartasa a legtobb ta-
nul6 (23%) esetében Messengeren keresztil tortént, a megkérdezettek 18%-
andl a Zoom feliiletén, 12%-anal Skypon keresztiilt iranyitottdk a pedagogu-
sok a tanitast. Ez az eredmény hasonlit Thékes Istvan (2020) kutatdsa soran
kapott adatokhoz, mert ott a szinkron érak megtartasara Skypeon (59,5%) és
Zoom (52,4%) feliilleten keriilt sor. Az dltalam megkérdezettek néhdny eset-
ben alkalmaztak a Facebook (8%) és a Discord (4 %) feliiletét is.

A feladatok kiildése leggyakrabban Messengeren keresztiil tortént (41%),
sokan a Google Classroom feliiletén (12 %) kaptdk és kiildték vissza a felada-
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tokat, de a Facebookot (8%) is hasznaltdk erre a célra. Megemlitették még a
megkérdezettek, hogy YouTube csatorndn keresztiil, kisfilmek segitségével
gyakoroltdk a gyerekek a néptancot, az angol kiejtést, énekoéran a dalokat. A
természet megismeréséhez is sok segitséget nyujtottak a mesék és a rovidfil-
mek. A Wordwall, és a Learning Apps feliiletek jatékos gyakorld lehetdséget
nyujtottak matematika, nyelvtan, irodalom és idegen nyelv tantargyakhoz. A
Mozaweb feliilete feladatok megoldasat, tankonyvek hasznalatat tette lehe-
tévé, emellett még kiilonb6zé weboldalakat alkalmaztak jatékos feladatokra.

A valds ideji irasbeli szamonkérés jellemzen a Redmenta feliiletén tor-
tént. Sok sziil6 kiegészité informdcidként leirta, hogy ezeket a feliileteket
elsésorban nem a gyerekek hasznalték, hanem a sziil6k. Onélléan, segitség
nélkill nem tudtak a kisiskolds gyerekek megkiizdeni a tananyaggal. A fenti
eredmények ismételten egyezést mutatnak Thékes (2020) kutatdsdval, mert
az 4ltala megkérdezett igazgatok a Redmentat (56,4%) emlitették meg, mint
a szamonkérés soran alkalmazott feliiletet.

A kovetkezd, 4. dbra azt mutatja, hogy a sziil6k milyen tapasztalatokat
szereztek a pedagégusok dltal alkalmazott tanitdsi metédusokrol.

4. dbra
A tdvoktatds sordn a pedagdgusok dltal alkalmazott modszerek (N=113)

A tavoktatas soran a pedagogusok altal alkalmazott modszerek
100% 96%

5356 65%

A fenti diagramon lathatd, hogy minddssze a sziil6k 53%-a vélekedett gy,
hogy online érdkon tanultak a gyerekek. A legtobb esetben (96%) a tanu-
l6knak 6nalldan, illetve sziil6i segitséggel kellett tanulniuk, a tanité kijelolte
a tankonyvben és a munkafiizetben a megtanulandé6 tananyagot. Ebben az
esetben nagyon sok feladat harult a sziil6kre, f6ként az els6 és masodik osz-
talyos tanul6k esetében, akik még olvasasbdl nem biztos, hogy olyan szinten
allnak, hogy 6nalléan tudjik értelmezni a feladatokat.

Gyakran el6fordult, hogy a tanité kijelolte a tankdnyvben a megtanulan-
dé anyagot és ondlléan készitett hozza segédanyagot (65%), vagy kijelolte a
megtanulandé anyagot, és sajat maga készitett hozza feladatot (63%).
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Az online 6rak latogatasanak gyakorisagara kérdezett ra a kovetkezé kér-
dés. A valaszok alapjan a tanuldk 53%-a minden online éran jelen volt, 12%
nyilatkozott Ggy, hogy a legtobb 6ran ott volt, 4% az érak felén, 3% pedig csak
néhany éran tudott egyiitt dolgozni a pedagégusokkal. Az okok kozott az
internetkapcsolat, vagy a gép meghibasodasat jelolték meg a sziil6k, de sok
esetben a tobbgyerekes csaladoknal a gyerekeknek parhuzamosan mentek az
o6rai és/vagy a sziill6 nem tudott egyszerre segiteni mindegyiknek, vagy egy
gépen kellett osztozni a csaladnak, illetve azt is megemlitették, hogy a sziil6-
nek kellett dolgozni a gépen munkavégzés céljabol.

A korabbiakban emlitett, KINCS altal, 2020 aprilisaban végzett repre-
zentativ ,A koronavirus csalddokra gyakorolt hatasa cim kutatas (N=1000,
ebbdl N=422 a gyermeket nevel6k véleménye) eredményei alapjin az els6
digitalis atallas idején a pedagdgusokkal valé kapcsolattartas a csalad kom-
munikdciéjaban héttérbe szorult, a valaszadok 29%-a egyaltalan nem, 32%-a
pedig csak egyszer-kétszer beszélt a pedagégusokkal az elsé honapban.

A kutatds azonban nem tarta fel, hogy melyik félen mult a kommunikacié
gyengesége, de egy korabbi kérdésbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a peda-
gogusokkal valé kapcsolattartasra nagy volt a sziil6i igény a tavolsagi oktatds
idején. A sziil6k 18%-a rendszeresen szeretett volna beszélni a pedagégusok-
kal, a 21 %-a pedig gyakran élt volna ezzel a lehetséggel.

Egy kovetkez6 kérdés arra irdnyitotta a figyelmet, hogy a sziil6k 56%-a
rendszeresen, 22%-a gyakran érdekl6dott gyermekeitdl az iskolai torténé-
sekrol. Ez azt jelenti, hogy a sziil6k nem voltak érdektelenek, de az informa-
cidkat nem a pedagdégusoktol, hanem a gyerekektdl szerezték (Engler, 2020).

Az altalunk megkérdezett alsé tagozatos gyermekek sziilei esetében ked-
vezébb a kép. Az aldbbi, 5. abran lathato, hogy a sziil6k 45%-a rendszeresen,
naponta tudott beszélni a pedagégussal, 28%-a pedig hetente tobbszor.

5. abra
A sziilékkel torténd kapcsolattartds gyakorisdga (N=113)

Milyen gyakran tartotta a pedagogus a szulokkel a
kapcsolatot?
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Hetente egy alkalommal a sziil6k 9%-a tudott beszélni a pedagdgussal,
ritkdbban, mint hetente a megkérdezettek 10%-anak volt lehetésége meg-
beszélni a problémadkat gyermekiik tanitéjaval. A megkérdezett sziil6k 8%-a
mondta azt, hogy egyaltalan nem volt kapcsolata a gyermeke tanitéjaval.

A tantermi oktatds soran az 6rak végét csengd jelzi, és kovetkezik a szii-
net, az étkezés, délutan pedig a jaték, a mozgas és a szabadidds tevékeny-
ség. Az Gj helyzetben a gyerekek tobbnyire a digitalis eszkoz el6tt tiltek, és a
sziil6k feladatava valt a gyerekek valtozatos napirendjének kialakitasa, hogy
a tanulds mellett jusson megfelel6 id6 a rendszeres étkezésre, pihenésre és
jatékra is.

Megkérdeztiik a sziil6ket, hogy kaptak-e tanacsot a pedagdgustol a sza-
badid§ eltoltésére, illetve a napirend kialakitdsira vonatkozéan. Az alébbi, 6.
diagram mutatja, hogy a megkérdezett sziil6k 52%-a kapott tanacsot gyer-
meke szabadidds programjainak tervezéséhez, 52%-anak nyujtottak segitsé-
get a taniték a napirend kialakitasdhoz, a sziil6k 21%-a azonban egydéltalan
nem kapott segitséget az iskolatdl az otthoni életritmus tervezéséhez.

6. abra
Szabadidé eltoltésével és a napirend osszedllitdsdval kapcsolatos tandcsok (N=113)

Kaptak-e tanacsot a pedagogustol a szabadidé
eltoltésére, illetve a napirend elkészitésére
vonatkozdan?
60%
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A kutatds soran megkérdeztiik a sziil6k véleményét arrdl, hogy milyen
mértékben okozott nehézséget a gyermek otthoni tanuldsa és a feladatok meg-
oldasa. 77% ugy nyilatkozott, hogy minden tantargy esetében meg tudtak ta-
nulni az 4j ismereteket, illetve a feladatok megoldasa is sikeres volt. A csaladok
22%-a érezte ugy, hogy csak néhany esetben kiizdottek nehézségekkel.

A korabban bemutatott KINCS (2021) altal végzett kutatds esetében az
otthoni tanulds nehézségeinek megitélésében szignifikans eltérés mutatko-
zott (p=0,005) a gyermekek szamanak filiggvényében . Minél magasabb a
gyermekek szama a csaladban, annal nagyobb problémat jelentett a sziil6k
szdmadra a tanulds timogatdsdnak megoldasa. Erdekes médon a sziilék isko-
lai végzettsége nem volt befolyasolé tényezé (Engler, 2020).

A sziill6k korében folytatott kutatas eredményei alapjan ezzel szemben
szignifikans kapcsolat mutatkozott a sziil6k iskolai végzettsége és a meg-
oldott feladatok ardnya kozott (p=0,003). A magasabb iskolai végzettség-
gel rendelkezd sziil6k és gyermekeik nagyobb aranyban tudtak megoldani
a tantermen kiviili oktatas soran kapott feladatokat. Az alacsonyabb isko-
lai végzettséggel rendelkezd sziil6k nyilatkoztak tgy, hogy a feladatok tobb
mint felével egyaltalan nem tudtak megbirkézni. Az altalunk végzett kutatas
esetében az elemzés sordn a tobbi adat dsszevetése esetében nem fedezhetd
fel 6sszefiiggés. Nem befolyasolta szignifikdnsan a tanul6k eredményességét
sem a megoldott feladatok aranya, sem az drakon vald részvétel gyakorisaga,
sem a pedagégusnak a sziildvel val6 kapcsolattartasa, de a megkérdezett csa-
ladok esetében érdekes médon a pedagégusok altal alkalmazott mddszerek
sem voltak szignifikdns hatassal a tanulas sikerességére.

Végill megkérdeztiik a sziil6k véleményét arrdl, hogy hogyan értékelik a
gyermekiik tanulasi eredményét a tantermen kiviili digitalis oktatas idején.
Az alsé tagozatos tanulok 58%-a ugyanugy teljesitett a sziileik szerint, mint
altaldban. Sokkal eredményesebb lett a tanuldk 20%-a, ezzel szemben 20%-
uk sokat rontott korabbi eredményén. Osszességében véve a megkérdezett
szlil6k véleménye alapjan a gyerekek tobbsége eredményesen vette az aka-
délyokat az online iskoldban, de a kutatas arra is felhivja a figyelmet, hogy
a nyari pihenést kovetéen kiemelt figyelmet kell forditani a karantén idején
gyengén teljesité tanulok felzarkéztatdsara.

A sziiloket felkészito program bemutatasa

A fenti kutatasok eredményei arra vilagitottak ra, hogy a sziil6k igénylik a
segitséget, ahhoz, hogy Uj szerepiikhoz kapcsolddoé feladataikat el tudjak lat-
ni a digitalis iskolaban, ahol még szorosabb egyiittmiikodésre van sziikség a
csalad és az iskola kozott.

Erdemes megfontolni ezért a sziilék és a gyermekek szaméra kozos fel-
készité program szervezését. Fontos a gyermek jelenléte is, hogy érezze, 6
sajat maga a felelGs tanuldsaért, feladatai elvégzéséért, a sziil6 pedig a segit6-

je ebben a folyamatban. Az elsé 1épés, hogy feltérképezziik, milyen digitalis
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eszkozok allnak a csaladok rendelkezésre, illetve milyen médon lehet pdtolni
vagy helyettesiteni a hianyzé eszkozoket. Segitséget nydjthatnak egymasnak
a sziil6k, a csalddok, ehhez azonban sziikségiik van egymas gyors elérésére,
egy olyan kommunikacids csatorna miikodtetésére, ahol a valds informacio
mindenkihez eljuthat. Igy a pedagégus vallarél az egyiittmiikods kozosség
kicsit leveheti a terhet.

A gyerekek és a sziil6k eltéré digitalis kompetencidval rendelkeznek,
ezért lehetdséget kell biztositani az eszk6zok kozos kiprobalasara annak ér-
dekében, hogy 6nalléan is tudjék alkalmazni a platformokat a tanulas folya-
matdban. A kezdeti nehézségeket ki lehet kiiszobolni azzal, ha egy mindenki
szamdra ismert és elérhetd, feliiletet valasztunk, amely alkalmas a szinkron
és aszinkron kapcsolattartdsra, kommunikéacidra, oktatasra, feladatok és
megoldasok kiildésére, ellenérzésére, szamonkérésre. Az a cél, hogy egy fe-
lileten kénnyen elérhet6 legyen minden funkci6, mert nehézséget okozhat a
kiillonb6z6 platformok véltogatasa.

A pedagdgus is maganember, sziil6, és masik osztalyokba jaré gyermekek
pedagdgusa is, ezért nem varhatjuk el téle, hogy éjjel-nappal elérhetd legyen
a digitdlis iskolaban. Megkonnyiti a tanulas folyamatat az idébeli hatarok el6-
zetes meghuzasa, és a szerepek egyeztetése. A taniténak a legfontosabb fel-
adata a tanitasi idében a gyermekekkel torténé foglalkozas, ezt a sziil6knek
is tiszteletben kell tartania. A konfliktusok megel6zésének érdekében el6re
meg lehet adni, hogy mikor van rendszeresen kozos tajékoztaté a minden-
kit érinté kérdésekkel kapcsolatosan, illetve meg lehet egyezni abban, hogy
mikor van lehetéség egyéni konzultacié kérésére, és mi a mddja a valéban
siirgés probléma elintézésének.

A sziill6k tamogatdsa sziikséges a gyerekek szamdara, de nagyon fontos,
hogy a tanuldknak is sziikségiik van privat szférajuk megtartasara. A napi-
rend rendszeresen tartalmazhat olyan id6szakot , amikor a pedagégus a szii-
16 nélkil tud beszélni, egyiitt dolgozni a gyerekekkel, de nem szabad megfe-
ledkezni a baratokkal a virtualis térben toltott id6 jelentségérol sem.

Fontos, hogy a sziill6k megértsék, és megerdsitsiik ket abban, hogy a
gyermekiiknek az a legfontosabb, hogy érzelmi biztonsiagot nyujtd, szeretd
szlil6k maradjanak a digitalis iskola idején is. Szeressék gyermekiiket, nevel-
jék kovetkezetesen, megfeleld korlatokkal. Vezessék rd, majd erdsitsék meg a
jo tton, dicsérjék minél tobbet, hogy lelkes, boldog és ne szorongé gyermek
legyen. Fontos, hogy a sziil6 nem tanar-tanité, hanem a pedagégus irdnyitasa
nyoman a gyermek segitje, aki gy tudja tamogatni gyermekét a tanuldsban,
ha az életkori sajatossagoknak megfelel6 modszereket alkalmaz.

A sziil6knek ehhez azonban segitség sziikséges, hiszen nem tanultak a
»pedagégus mesterséget”. Szamukra részletes segédlet elkészitésére van
sziikség, amely tartalmazza, hogy mikor, miben és hogyan segitsenek gyer-
mekiiknek. Megoldékulcsra is sziikség van, amely tartalmazza a helyes meg-
oldasi folyamatot, valamint a végeredményeket egyarant azért, hogy ne érez-
z€k kudarcnak, ha a gyermekiik el6tt nem tudjak megoldani a feladatot.
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A sziil6k oriilnek, ha meghatarozott id6kozonként lehetéséget biztosi-
tunk a tapasztalatcserére, amikor megoszthatjak élményeiket, és megvitat-
hatjak nehézségeiket. A sziil6 szamara is nagyon fontos a dicséret és a meg-
erésités, hogy az esetleges bizonytalansagat eloszlassuk és a motivaciojat is
erdsitsiik sikerélményekkel.

Fontos, hogy az iskolds gyermek sziiléje nem a gyermeke helyett tanul,
nem neki kell megoldania a feladatokat. Tobbet segit azzal, ha motival, lel-
kesit, és megbeszéli a gyermekkel a tanulds menetét, segitséget nyujt az tite-
mezésben. Azzal is tdimogatja a gyermeket, ha a tanulds soran néha rapillant,
a feladat befejezését kovetden a tanultakat meghallgatja, a megoldasok el-
lendrzését segiti. Fontos, hogy ne csak tanuldsrdl széljon a digitdlis iskola,
hanem a sziil6 a gyermek pihend tarsa is legyen, mivel a kozos jaték élményt
nyujt a sziinetekben és a szabadidében egyarant.

Osszegzés

Osszességében elmondhaté, hogy a sziil6k megitélése szerint a gyerekek si-
keresen teljesitették a szamukra kitizott feladatokat a tantermen kiviili ok-
tatds idején, annak ellenére, hogy a vészhelyzet el6tt a kisiskolasok 74%-a
egyaltalan nem hasznalt digitdlis eszkozt a tanulds soran. A tantermen kiviili
online oktatas hatékonysaganak novelése érdekében azonban fejleszteni kell
a tanulok, a sziil6k és a pedagogusok digitalis kompetencidjat, valamint ki
kell dolgozni az online tanitds-tanulds moédszertanat a megvaltozott szere-
pek figyelembe vételével.

A pedagoégusok rendelkeznek a megfelel6 eszkozokkel, a tantargyak azon-
ban nem minden esetben oktathatok személyes jelenlét nélkiil. Malatyinszki
Szilard szerint (2020) a megoldast egy olyan, mindegyik fél altal ismert plat-
form jelentené, amely egyszertien hasznalhatd és integrélja az online feliile-
tek legfontosabb lehetdségeit. Ugy véljiik, hogy vannak mar ilyen feliiletek,
Google Classroom és Meet, Discord és a Krétanak erre kifejlesztett feliilete,
a Digitalis Kollaboraciés Tér (DKT), ahol minden rendelkezésiinkre 4ll a ta-
nitds-tanulds folyamatdahoz, de természetesen lehet béviteni a funkcidkat,
annak érdekében, hogy minél tobb élményt tudjon nydjtani a gyermekeknek
a tanulds. Nagyon fontos azonban, hogy az eszk6zok hasznalatara, és az on-
line tanulds médjara mindenkit fel kell késziteni, és a digitélis oktatds mdd-
szertanat az eddigi tapasztalatok alapjan ki kell dolgozni.

A karanténiskola arra is felhivja a koznevelés figyelmét, hogy mar els6 osz-
talytol be kell vezetni a tanuldkat a digitalis eszkozok tanulds céljabdl torténd
alkalmazasanak a rejtelmeibe. Mindenkinek az a vagya, hogy minél el6bb visz-
szatérhessen jbdl a tantermi oktatashoz, de nem szabad megfeledkezni arrél
sem, hogy karanténiskolaban sok olyan Gj médszer is bevezetésre kertilt, ame-
lyeket a személyes jelenléttel torténd oktatasban is célszer(i lenne megtartani.
Példaul a jelenléti oktatas idején is lehet alkalmazni az online feliileteket az
otthoni feladatok kiadasara és visszakiildésére. Nagyobb teret lehet adni az
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6nall6 ismeretszerzésnek, szabad utat hagyni a tanuléknak a problémameg-
oldasi utak 6nallé feltarasara. Tobb 6nallo feladatot lehet adni a gyerekeknek,
amelyeket nem a napkéziben kell kozosen megoldani,, hanem egyediil és on-
line vissza lehet kiildeni. Onallé csoportmunka esetében az online feliileten
keresztiil egytitt lehet dolgozni akar foldrajzilag tavol él6 tanulékkal. Sok 4j
platform kiprébélasra keriilt, Linoit, Worwall, MindMup, Kahoot és kiillonb6-
z6 blogokat, podcastokat készit6 feliiletek, amelyek lehetévé teszik a kreativ
alkotast, segiti a tanul6k 6nallé alkotésat és otthoni tanuldsat.

Nem szabad megfeledkezni a hatranyos helyzett tanulékrél sem, akiknek
sem eszkoziik, sem segitGjiilk nincsen. A jelenlegi kutatas is ravilagitott arra,
hogy a sziil6k iskolai végzettsége befolyasolja a tanulds hatékonysagat és a fel-
adatok megoldasanak sikerességét. A kedvezétlen szociokulturdlis helyzettel
rendelkezd tanulék szamara biztositani kell a tanulashoz sziikséges digitalis esz-
kozok hasznalatat, meg kell tanitani az eszkozok alkalmazasat és tanulastamoga-
té segitséget is kell nydjtani szamukra annak érdekében, hogy a digitdlis oktatas-
sal kiegészitett osztalytermi tanulas soran (is) egyenld esélyekkel indulhassanak.
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Digital education from the perspective of the family

Overnight the Covid-19 pandemic completely altered our lives as well transforming
the daily schedules of schools. Teachers needed to shift rapidly to dig0ital education,
while at the same time, numerous forums were initiated to provide technical help
for each other and gathered the tools and applications available. Parents, too, faced
new challenges, since they also had to acquire new skills in order to meet the new re-
quirements of the schools. In this non-representative research the goal was to exam-
ine how the parents of lower grade students (N=113) managed to adapt to the role
of a pedagogue all of a sudden, in their home environments. The research focused
on the initial period of digital education from the perspective of the parents. We
examined the tools and applications utilized during the era of online education. The
forms of pedagogue-student-parent communication were introduced, as well as the
means of coordinating the educational process. The research also examined how the
daily schedules of the students were created and what new ways of spending their
free time arose. With the help of the research we can gain an insight into the months
of digital education from the parents’ perspective. Generally, it was be concluded
that parents and children met the requirements of the online period successfully.

Keywords: digital education outside classroms, parental roles, digital competences
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