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Kisgyermeket neveld sziilok tamogatasanak
hazai és nemzetkozi lehetoségei, személyes
és tavsegito formai — szakirodalmi
attekintés

Gyongy Kinga

E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem Tanito- és Ovoképzé Kar Neveléstudomdnyi Tanszék

Absztrakt

A sziil6segités évszazados maltra tekint vissza, melynek kiilonb6z6 formai vannak a
nevelési tandcsoktdl a kiilonbozé sziilétréningekig. Szakirodalmi attekintéstinkben
killonos hangsulyt fektetiink a hdrom éven aluli kisgyermekeket neveld sziill6k tamo-
gatdsanak lehetdségeire. Attekintjiik a sziil6k tamogatasanak véltozatait, majd a tav-
segités hazai és nemzetkozi lehetéségeit, ezek formait és hatékonysagat mutatjuk be.
Az interneten keresztiili segitségnyjtds az elmult évtizedek egyik vivmanya, mely-
nek fontossdgara a Covid19-jarvany miatti lezdrasok kényszertisége is ramutatott.
[rasunk végén a lehetséges tavsegité formak egy specialis formdjardl, a sziiléknek
sz616 tomeges nyilt online kurzusokrdl szélunk.

Kulcsszavak: sziilgsegités, digitalis sajat itemben végzett sziil6tréning, MOOC

Bevezetés

2020 szeptemberében az ELTETOK oktatéi tomeges nyilt online kurzust
(MOOC-ot) tartottak érdekl6dé szill6knek Tiilélokészlet kisgyermekes szii-
l6knek cimmel. A kurzus fejlesztése és kiértékelése kozben tobb hullimban
tdjékozdédtunk a Magyarorszagon és kiilfoldon elérhet6 sziil6segit6 formak-
rol. Tapasztalataink szerint a sziiléket nagyon sok kiilonb6z6 formdjt, ming-
ségli és célt professziondlis és amatdr szolgdltatas célozza meg. Irasunkban
ezek rendszerezésére és kritikai bemutatasara véllalkozunk, kiilonos figyel-
met forditva a harom év alatti kisgyermeket nevel6 sziil6k célcsoportjara.

A szil6k segitése sokféleképp torténhet, a taimogatast igénybe vevo sziilé
igényeitdl és a tamogatast nyujté lehetdségeitdl fliggben. A sziil6i nevelés
tamogatasanak, sziil6k pszichoedukacidjanak célja a gyermekek jollétének
elémozditasa, a sziil6-gyermek kapcsolat erésitése (Cs. Ferenczi, 2019).

Kilonbséget kell tenniink a prevencids és az intervencios jellegli sziilése-
git6 formak kozt. A prevencios jellegl sziil6segités a gyermek sziiletését vagy
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a problémadk kialakuldsat megel6z6en nyujt ismereteket, timogatdast, hogy a
gyermeki pszichopatolégia vagy a sziil6-gyermek kapcsolat terheltsége ne ala-
kuljon ki. Az intervencié a mar kialakult problémak orvoslasat ttzi ki célul.

A megval6sitds tekintetében az univerzalisan elérhet6tdl a specifikus igé-
nyekre valaszold sziilésegitésig tobbféle format taldlunk. A sziil6k tamogata-
sanak vannak rendszerszintd, dltalanosan elérhetd, vagy akar kotelezo elemei
(1.), klinikai gyakorlatban megvalésuld, célzott problémak esetén igénybe
vehet6 formadi, akar tarsadalombiztositasi finanszirozdassal (2.), valamint bi-
zonyos célcsoportok szamdra kialakitott formadi (3.), melyek koltségeit tobb-
nyire a résztvevok alljak vagy palyazati, onkormadnyzati, illetve alapitvanyi
forrasbdl tamogatottak.

Eredetileg a legtobb sziildsegité forma jelenléti, személyes talalkozason
alapuld ellatas volt, mara azonban mind az elérhet6ség megkonnyitése érde-
kében, mind a Covid19-jarvany okozta 2020—2021-es lezarasok miatt tobb
szolgaltatds az online térbe koltozott. Kiillonbséget kell tenniink akozott,
amikor az online szolgaltatds csupdn a jelenléti szolgdltatas iddszakos korla-
tozasa miatti kényszer( és alacsonyabbrendii megoldast jelent, melynek cél-
ja a szolgaltatas elérhetéségének fenntartasa, valamint akozott a megoldas
kozott, amikor a sziilésegitést az online tér lehetéségeire szabva adaptaljak,
és a jelenléti szolgaltatassal megegyez6 hatékonysaggal szamolva hosszutava
tizemeltetésre rendezkednek be.

Rendszerszintii sziilésegités Magyarorszdagon

Az allami tdmogatast élvezd, rendszerszinten miikodd sziilésegité formak
esetében a viligon mindeniitt felmeriil a beruhdzas megtériilésének kérdése.
A sztl6segités eredményességét vizsgald publikaciok tobbnyire a gyermekek
iskolai- és életben valo6 sikerességét, patologiamentességét tekintik a korai
sztl6tamogat6 programok kimeneti véltozéjaként. Kozgazdasagi értelem-
ben akkor tériill meg a prevencios vagy intervencids programokba fektetett
pénz és energia, ha hossza tavon a gyermek jollétéhez, egészséges fejl6dé-
séhez jarul hozza (Lannert, 2015). Szélesebb értelemben nemcsak az egyes
gyermekek egészséges fejlédése utal a koragyermekkori évekbe val6 beru-
hazas megtériilésére, hanem a haszon ,a nék gyermek- és munkavallaldsi
hajlandésaganak novekedésében, a csaladok stabilitdsanak meg6rzésében, a
gyerekek kés6bbi tanulmanyi, munkaerépiaci és tarsadalmi sikerességében,
valamint a specidlis ellatasok sziikségességének és a tarsadalmi deviancidk
csokkenésében mérhets” (Danis, 2020a, p. 24). Ezek a véltozdsok azonban
csak kozép- és hosszutavon jelentkeznek a jol megtervezett rendszerszintd
ellatasok folyamatos elérhet6sége mellett (Danis, 2020a).

A védonéi szolgalat Eurépdban egyediilallonak tekinthet6 (Sz6llési et al.,
2020): az egészségligyi alapellatas részeként a gyermekorvosi ellatas mellett
miikoédik. Allamilag finanszirozott, mindenki szdmadra elérheté és kotelezd
csaladsegité szolgaltatds, mely elsGsorban egészségiigyi célokért (preven-
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cid, oltasfegyelem megtartasa, fejlédési lemaradasok, elakadasok miel6bbi
felismerése), illetve a gyermekek és anyak védelméért dolgozik. A védéndk
a varanddsgondozas és a kisgyermekes évek soran a csalddlatogatasok és a
védondi statuszvizsgalatok keretében tandcsaddssal tamogatjak a sziil6ket
(Kereki & Major, 2014). A véddnéi ellatas 2012-t6l egy EU dltal finansziro-
zott projekt' keretében jelentds fejlesztésen ment at. A statuszvizsgalatokhoz
elkésziilt egy gyermekek fejlettségét méré kérdoiv, amelyet a sziilék segit-
ségével toltenek ki a védondk, ezaltal pontosabb képet alkotva a gyermek
fejlettségérol, lehetévé téve az esetleges fejlédési lemaradasok mihamarabb
észlelését, és erdsitve a sziild és a szakember kozott kialakuld partneri kap-
csolatot (Deutsch et al., 2019). A fejlesztés keretében sziiletett meg a Kora-
gyermekkor portal® is, melynek célja a sziil6k és szakemberek informalasa.
A sziilésegitést érdemes megkiilonboztetni a gyermekeket kozvetleniil
célz6 fejleszté foglalkozasoktol. Magyarorszagon az altalanosan kotelezd,
ingyenes 6vodaztatas tipikusan a gyermekek fejlesztését célzé beavatkozas
(Paszkoszné Kulcsér, 2013). A Biztos Kezdet program ezzel szemben olyan
torvényi szabdlyozassal® rendelkezé ellatasi forma, mely a hatranyos hely-
zetl szll6k megsegitését is célozza (Biztos Kezdet, 2021). A Biztos Kezdet
programban a sziil6i készségek fejlesztését, a gyermeki fejlédésrol szolo is-
meretek bovitését, a gyermekkel kapcsolatos pozitiv szemlélet erésitését cé-
lozzak meg a Gyerekhazak dolgozéi és az altaluk szervezett foglalkozasok,
melyeken a sziil6 és napkozbeni ellaitasba még nem jar6 gyermeke kozosen
vesznek részt (Sords, 2016). Amikor a gyermek mar bekeril a napkozbeni
ellatasba, akkor a sziil6k tamogatasat a pedagégusok veszik at, példdul a ha-
rom éven aluli gyermekek sziilei szdmara a bolcs6dék lehetdséget biztosita-
nak sziil6csoportos beszélgetésekre, illetve a gyermekkel, gyermekneveléssel
kapcsolatban tandcsadast is tudnak nyujtani, ha a sziil6 igényli.

Koragyermekkori problémdk kezelése a sziil6k bevondsdval

A gyermeknél jelentkezd problémak sokszintiek, ugyanakkor alapvetéen ha-
rom f6 kategdridba sorolhatdak (Danis, 2020a).

1. A bioldgiai hatranybdl eredeztethetd fejlédési lemaradas, sajatos nevelé-
si igény korai fejlesztéssel, gydgypedagdgusi, gydgytornaszi, fejlesztope-
dagdgusi segitségnyujtassal csokkenthetd.

2. A szocidlis helyzet miatti hatrany koragyermekkori inkluziés progra-
mokkal (példdul Biztos Kezdet programmal) kompenzélhato.

3. A pszichés jollét problémadi koragyermekkori mentélhigiénés ellatasok-
kal, sziil6tréinggel minimalizalhatéak.

Ezek a problématipusok keverten is el6fordulhatnak, halmozédhatnak,
emiatt az univerzalis ellatds helyett egyéni ,kliens utak” (Kereki, 2015) kidol-

' TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001 Koragyermekkori (0~7 év) program.
2 koragyermekkor.hu
3Gyvt. 38.§
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gozasara van sziikség. Ezen problémak kezelését hagyomanyosan szakem-
berek végezték a gyermekekkel, mara azonban a gyermekkel valé kizardla-
gos foglalkozast felvaltotta a sziil6k bevondsaval végzett intervencid. (lasd 1.
abra) A sziil6i kompetencidk erdsitése és a sziiléség (parenting), nevel6 ha-
tast gyakorol a gyermek fejlédésére, mikozben a gyermek is hatast gyakorol
sziileire, a sziil6-gyermek egymasra hatas id6beli elérehaladasa révén tran-
zakcids folyamatok jatszéddnak le a csaladokban, melyek kedvezd vagy ked-
vezétlen irdnyba vihetik a csaladi interakcidkat, illetve a gyermek fejlédését.

1. abra
A kisgyermekkori intervenciék hatdsmechanizmusai. (Forrds: Danis, 2020a, p. 29).

MEGVALOSULO KOMPLEX HATASMECHANIZMUS A KORA GYERMEKKORI
INTERVENCIO SORAN

DIREKT HATAS A SZULORE:
Univerzalis vagy célzott, a szaléséget tamogatd programok
és a szlul6k bevonasa az intervencios folyamatba

INDIREKT HATAS A GYEREKRE

Szul6i
kompetencia Gyermek
TERVEZETT és a szlldseg fejlodese
INTERVENCIOK folyamata

INDIREKT HATAS A SZULORE

DIREKT HATAS A GYEREKRE:
Korai fejlesztés, kora gyermekkori intervencios programok,
kora gyermekkori mentalhigiénés szolgaltatasok

A korai fejlesztés halézatanak magyarorszagi kiépitettsége tobb évtizedes
multra tekint vissza, torvényileg szabalyozott, a kiillonb6z6 szakmak egyiitt-
miikodésével megvaldsul6 folyamat, mely az elmult évtizedben kiemelt fi-
gyelmet kapott EU-finanszirozott projektek keretében (Danis, 2020a). A
szocidlis hatranykompenzacié érdekében tgyszintén torténtek allami szintd
eréfeszitések, Ide sorolhatd, a mar emlitett Biztos Kezdet hal6zat fejlesztése.

A koragyermekkori mentdlhigiénés segitségnyujtas még a halézatosodas
el6tt all Magyarorszagon. A koragyermekkori nevelési problémaékkal kap-
csolatos segitségnyujtas a sziil6t célozza meg. Ezek kozé tartozik a sziil6-
csecsemd konzultiaciéo (Németh & Hédervari-Heller, 2020; Hamori, 2020),
illetve a sziil6knek sz6l6 pszichoterapia (Frigyes & Molnar, 2020). Emlitésre
mélté a dokumentalt hatékonysagu, pszichoterapidas modszereket hasznalo
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par- és csalddterapia (Shadish et al., 1995; Carr, 2009) vagy a segité kamera-
val dolgoz6 (Magyar Videotréning Egyesiilet altal nydjtott) csalddi videotré-
ning hatdsvizsgalatai (példdul Rackett & Macdonald, 2014; Hoffenkamp et
al,, 2015).

Bizonyitottan hatékony sziil6segités

A sziilésegitésnek van egy olyan dga, mely a sziil6k tréningjét csoportos for-
maban valdsitja meg, nemzetkozi gyakorlatban kialakitott protokollok alap-
jan mikodik, és a ,bizonyitottan hatékony” jelz6 megszerzésére torekszik.
»Hazankban is lehet6ségiink lenne a mar mikodd, igéretesnek tiin gyakor-
latok, modellprogramok tudoményos nyomon kovetésére, szisztematikus
eredményesség- és hatékonysagvizsgalatara, amely a tapasztalati iton nyert
hasznossag érzése mellett a bizonyitékokon alapulé (evidence-based) miiko-
désmdd biztonsagat is nytjtana” (Danis, 2020b, p. 74). Tobbnyire az inter-
vencios jellegii sziil6tréningek azok, melyek esetében a gyermeki problémak
csokkenésében jol mérhetd a sziil6tréning hatasfoka.

Gyermeki problémads viselkedésre kidolgozott sziilétréningek
hatasvizsgdlatai

A gyermeki viselkedésbeli problémadk jelentkezése a sziil§-csecsemd kon-
zultdcioval kezelt regulacios zavaroktdl eltelkintve késébbi kezdet(i, mint a
0-3 éves kor, ezért az externalizdcids problémakat — tipikusan az oppozici-
0s zavart, vagyis dacos ellenszegiilést és engedetlenséget, vagy az aggresz-
szidval is parosulo viselkedészavart kezeld sziil6tréningek dltalaban idésebb
korcsoportokkal dolgoznak. Az externalizacids problémak csokkenését cél-
z6 sziiléprogramok metaanalizise szerint, az ezekbe a programokba bevont
gyermekek tipikusan (kis)iskolds-, esetleg évodaskortak, viszont ezeknek a
vizsgalatoknak a szintézise is érdekes tanulsagokat tartogat.

A hatasvizsgalatok mddszertani igényességéhez sziikséges, hogy a vizs-
galati személyek random mddon legyenek vizsgalati és kontrollcsoportba
sorolva (illesztett mintakkal), a minta elégséges nagysagu legyen, a vizsgélat
hasznadljon kontrollcsoportot, legyen a beavatkozas el6tt és utan is tesztelés
megbizhat6 és valid méréeszkozzel, valamint legyen utankovetés (Todres
& Bunston, 1993). A sziil6tréningek eredményességét befolyasolé tényezék
kozott a sziil6k alacsony iskolai végzettsége és foglalkoztatottsaga, a keze-
1és el6tt a gyermekek viselkedési problémainak sulyosabb foka, és az anyai
pszichopatoldgia jelenléte mérsékelt hatasfoku tényezéknek tlintek, egyediil
az alacsony csalddi jovedelem tlint nagy hatasfokinak (Reyno & McGrath,
2006). Sajnalatos mddon altalaban azok a legveszélyeztetettebbek a lemor-
zsolddds szempontjabdl, akik leginkabb profitalhatnanak a sziildsegit6 tré-
ningekbdl, 6k a gazdasagilag hatranyos helyzetliek vagy tarsadalmilag izo-
laltak.
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Vannak kisérletek arra, hogy az idésebb korosztalyoknal eredményes sziil6t-
réningeket kiterjesszék a fiatalabb korcsoportokra is, ezaltal a jelentkez6 prob-
lémdkat csirdjukban kezelhessék. Ezeknél a programokndl azonban nagyon
fontos, hogy a tipeg6 korosztalyra legyen adaptélva a program. A nemzetkozi
gyakorlatban két olyan program van, mely a korai életévekben is hatékonynak
tlinik, és koltséghatékonyan megvaldsithaté (Moran et al., 2004, Danis, 2020b).
Ezek egyike a Webster-Stratton-féle egyesiilt allamokbeli Incredible Years prog-
ram*, a mésik az ausztral Triple-P program® (Sanders, 2008). Mindkét program
tobbszintd, kiilonb6zo célcsoportokra kidolgozott protokollokkal.

A sziilésegité programok tekintetében fontos kérdés, hogy milyen jellegti
és mekkora mértékd pozitiv valtozdsokat reméliink télik. Ezen kiviil min-
den program esetében kérdés, hogy mekkora a hataskore, milyen tarsadalmi
réteget és mekkora szamban ér el. Az érdeklédéket milyen médon motivalja
a részvételre? Az ingyenesség jo incentiva lehet, de sokszor nem elégséges
feltétel a résztvevék szamanak maximalizalasara. Lényeges kérdés, hogy a
program célcsoportjaba tartozék nyitottak-e a részvételre. Még a bizonyi-
tottan hatdsos programoknal is felmeriil, hogy a val6 életben meghirdetett
sziil6tréningek nem tudjak ugyanazokat az eredményeket felmutatni, mint
amelyeket a hatdsvizsgalatok magukénak tudhattak. Sok mulik azon, hogy
sikeriil-e a segitségre szorul¢ sziil6ket elérni, a programba bevonni, hogyan
torténik a kommunikacié és a kapcsolattartas az érdekeltekkel, mennyi ener-
giat sikertil fektetni a résztvevék programban tartasara (Axford et al., 2012).

A hatdsvizsgalatok altalaban a gyermekeknél a problémas viselkedés csok-
kenését nézik, illetve azt, hogy milyen tényezdk jarultak hozza a gyermeknél
tapasztalhat6 pozitiv véltozashoz. Mindazonaltal az ilyen programoknak
prevencios céljai is lehetnek. Egyrészt a sziil6k érzékenyithetdk arra, hogy
nevelésiikkel hatast gyakorolnak a gyermekiik 6nértékelésére, masrészt arra
is felkészithetdk, hogyan kiizdjenek meg a rdjuk varo stresszes gyermekneve-
1ési periédusokkal (Todres & Bunston, 1993). A tovabbiakban megvizsgaljuk
a sziilésegités prevencids formait.

A sziilosegités prevencios formdi

A prevenciot tobbféle értelemben hasznalhatjuk. A sziil6i létre vald felkészi-
tés, az egészséges gyermeki fejlédésrdl valo informacidk atadésa is preven-
cids jellegli a sziil6i 1étre késziil6 parok szamara: varandds csoportok, sziiléi
hivatdsra felkészités keretében (Danis, 2020a).

A gyermeket nevel6knél el6fordulhat, hogy ismeretek vagy készségek
hidnya, esetleg téves attitlidok okoznak kapcsolati problémat a sziil6-gyer-
mek diddban. Prevencios jellegi a sziildedukacid is, mely olyan ,egyértelmu
tartalommal, célcsoporttal és célokkal kialakitott beavatkozas, mely a sziil6i
kompetencia erdsitését és/vagy a sziil6i viselkedés megvaltoztatasat célozza,

* https://www.incredibleyears.com
5 https://www.triplep.net
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a gyermekek pozitiv fejlédési kimenetének tamogatasa érdekében”” (Cs. Fe-
renczi, 2019, p. 5). A sziildedukdacié a sziil6i képességekre, érzésekre, véleke-
désekre és feladatokra iranyul. A sziil6k olyan tapasztalatokat szereznek al-
tala, melyek hozzajarulnak ismereteik boviiléséhez és feladatkoriik, valamint
sajat és gyermekeik reakcidinak jobb megértéséhez (Cs. Ferenczi, 2019).

Tipikus fejlédésmenet, illetve a patoldgia hidnya esetén is el6fordulhat,
hogy a sziil6k elveszettnek érzik magukat a gyermeknevelés kihivasai koze-
pette. Az is elképzelhetd, hogy a gyermeknél latunk mar problémas viselke-
dést, de nem olyan sulyos, hogy klinikai diagnézist kaphatna. A stlyosabb
viselkedésprobléma kialakuldsdnak megel6zését, illetve a sziil6-gyermek
kapcsolat javitasat is célozhatjak a preventiv jellegii sziildsegité formak.

Léteznek csoportos, tematikaval rendelkezd, készségfejlédést, illetve at-
titlidvaltozast elérni szandékozd, szakemberek vezette sziil6tréningek. Ezek
koziil alabbiakban bemutatunk néhanyat, melyekrél Magyarorszagon meg-
jelent konyy, illetve amelyek elérhetdk tréning formajaban is. A harom éven
aluli gyermekek sziileinek (is) sz6l6 sziil6tréningek kozt taldlunk hatdsvizs-
galattal rendelkezdket és olyanokat is, melyek hatékonysagat még nem sike-
riilt vizsgalatokkal igazolni.

A humanisztikus pszichoterdpidban gyokerezik a Gordon-médszer (Gor-
don, 1995), melynek sziil6ket célz6 valtozata a PE.T., vagyis sziil6i eredmé-
nyesség tanitdsa® (parental effectiveness training). A Gordon-moédszernek
tobb hatdsvizsgélata volt, ezekr6l metaanalizis is késziilt (Cedar & Levant,
1990). A hatdsvizsgalatok képesek voltak egyértelmd, de kis valtozast tetten
érni a sziil6k tudasa, attitlidje, magatartasa és a gyermekek onértékelése te-
kintetében, és ezek a hatdsok a programok befejezése utan — akar 26 hétig
— is fennmaradtak (Cedar & Levant, 1990). A Gordon-mddszert a magyar
bolcsédékben a kisgyermeknevel6k tovabbképzésére hasznaljak, a gyakorlati
tapasztalatok alapjan a mddszer elemei — a probléma tulajdonosanak azo-
nositasa, érté figyelem, kozléssorompodk keriilése — a legkisebb korosztallyal
is miikoddképesek (a Gordon-modszer magyar kisgyermeknevelésben valo
alkalmazasanak tapasztalatairél lasd Pusztainé Berényi, 2015).

A gyermekekkel valé beszélgetésért és a gyermekek megértéséért kiiz-
dé Haim Ginott elképzeléseire épiil6 sziildtréningeknek’ szintén van hatas-
vizsgalata (Mireille et al., 2014), noha kontrollcsoport nélkiili. Haim Ginott
modszerének leirasai Magyarorszagon konyv formaban elérhetd sajat konyv-
ében (Ginott, 2015), illetve tanitvanyainak tolmacsoldsaban Beszélj ugy, hogy
érdekelje, hallgasd tgy, hogy elmesélje (Faber & Mazlish, 2013), illetve Test-
vérek féltékenység nélkiil (Faber & Mazlish, 2014) cimmel.

Az EMK, vagyis Erdszakmentes vagy Egyiittmiikodé kommunikacié
modszere® Marshall Rosenberg elképzeléseire épiil (Rosenberg, 2001). An-

¢ https://www.gordontrening.hu/gordonszuloknek
7 https://fabermazlish.com
® https://emk.hu
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nak ellenére, hogy az EMK-t mar majdnem fél évszdzada oktatjak sziil6knek
(Rosenberg, 2005), ezeknek a sziil6csoportoknak még nem sziiletett tudo-
manyos folyéiratban publikélt hatasvizsgalata. Az EMK empatiara gyakorolt
hatdsét vizsgaltak apol6 hallgatokndl (Nosek et al., 2014) és széles korben
hasznéltdk rabok (Suarez et al., 2014), valamint hdzasparok (Islam & Naher,
2017; Vazhappilly & Reyes, 2017) kommunikdcids készségeinek fejlesztésére.

Az adleri gyoker( pozitiv fegyelmezés® (Nelsen, 2013)) a fentebb emlitett
sziil6tréningekhez hasonléan békés eszkozokkel kivan tisztelettudé gyerme-
keket nevelni. Angol nyelven tréning, konyv, online feliilet, audio- és video-
felvételek valamint applikacié is elérhet6 a kurzus tartalmaihoz (Gfroerer et
al, 2013), magyarul konyv és tréning segiti a sziil6knek a pozitiv fegyelme-
zés készségeinek elsajatitasat. Hatasvizsgalatot nem talaltunk a médszerhez,
azonban egy dnbevallasos sziil6i pozitiv fegyelmezési skala mar késziilt a tré-
ninghez (Carroll & Hamilton, 2016).

Az egyszerlsités filozofidjat valldé Kim John Payne sziil6tréningje az
Egyszerii nevelés (Simplicity parenting) névre hallgat, a szerzé terdpias ta-
pasztalatain alapulé médszer. Hatasvizsgalattal nem rendelkezik, magyarul
konyvek Egyszeriibb gyermekkor — Hogyan neveljiink nyugodtabb, boldogabb,
magabiztosabb gyerekeket? (Payne, 2013), Melegszivii fegyelmezés (Payne,
2018) cimmel, valamint tréning'’/ formajaban egyarant elérhetéek a szerzé
tandcsai.

A Kapcsolodo nevelés program' a Wipfler-féle Hand in Hand Parenting
magyarra forditott valtozata. Az Amerikai Egyesiilt Allamokbél szdrmazik,
madra Magyarorszagon is elérheté. A program 6t mddszer — gyerekido, siras
és hiszti meghallgatdsa, hatarszabas, nevetés meghallgatasa, paros meghall-
gatds — segitségével torekszik a sziild-gyermek kapcsolat erdsitésére és az
er6szakmentes gyermeknevelésre (Shore & Wipfler, 2021). Olyan tanulmany
is sziiletett, amely az egyes mddszerek kutatdsi megalapozottsagat kereste a
szakirodalomban (Aced-Molina, 2012). A szervezet angol nyelvii honlapja
szerint a hatdsvizsgalatok megkezdddtek (Oatis et al., 2014).

A fenti egyesiilt allamokbeli programokon tul létezik tobb évtizedes
multra visszatekinté magyar sziildsegités is a Pikler Haz kinalatdban. A Pi-
kler-6rokséget gondozé Pikler Haz munkatdrsai tobbféle sziilétdmogatast
nyujtanak: egyrészt tobbféle sziildedukaciot, masrészt egy kiilonleges for-
maban zajlé JatékTér nevii szolgaltatast.

A Pikler-pedagdgia sziil6k szamara vald kozvetitése mindig is fontos volt
Pikler Emmi és munkatarsai szamara, ezért konyveket is irtak a sziil6k sza-
mara. Ezek kozil az ismertebbek a Mit tud mdr a baba? (Pikler, 1940), illetve
az Anydk konyve (Laszl6 & Péterné Pikler, 1967). A Pikler Hiz munkatdrsai
(Tardos Anna, dr. Majoros Maria, dr. Borbély Sjoukje, M6zes Eszter és Tényi

® http://pozitiv-fegyelmezes.hu/szuloknek
10 https://egyszerubbgyerekkor.hu

1 https://kapcsolodoneveles.hu

Gyermeknevelés Tudoményos Folyéirat ~ 2021/2. Tematikus tanulmdnyok



Kisgyermeket neveld sziil6k tdmogatasanak hazai és nemzetkozi lehetdségei,
személyes és tavsegitd formadi — szakirodalmi attekintés 153

Vera) készitettek egy tizenkét részes gyermekfilmet, illetve egy képeskonyvet
A baba elsé lexikonja I-I1. cimmel (Tardos et al., 1983).

A Pikler Haz sziiléedukacios el6addsai meghatarozott témak koré szer-
vezddnek. A négyalkalmas Gyermekvdré'? program soran a varandds sziilék
csoportos felkészitése torténik a gyermek sziiletésére, ezen belil is a gon-
dozasra, az Gjsziilott sajatossagaira, viselkedésére, megfigyelésének jelento-
ségére. A Testvér sziiletik'® csoport ugyancsak négyalkalmas, itt a kistestvér
sziiletésére valo felkésziilés a téma Pikler Emmi elgondoldsai alapjan. A Mii-
helybeszélgetések'* egy el6addssorozat, alkalmankénti csatlakozasi lehetdség-
gel.

A kisgyermekes sziil6knek kindlnak egy Magda Gerber dltal megalmo-
dott, német nyelvteriileten elterjedt JatékTér'> nevi szolgaltatast is, melynek
soran a sziil6k 6—-24 hdénapos kisgyermekiikkel egy jatszészobdban toltenek
el egy orat. A sziilének az a feladata, hogy megfigyelje, gyermeke hogyan jat-
szik 6nalléan, mas gyermekek tarsasagaban. A JatékTér vezetSinek egyike a
gyermekek biztonsagara feltigyel és kiséri jatékukat, masikuk pedig a sziil6k
felfedezéseit, megfigyeléseit tamogatja. A JatékTér foglalkozasok kiegésziil-
nek sziil6i konzultacidkkal. Ezeknek a foglalkozasoknak célja a sziil6k atti-
tidformaldsa és a megfigyelési készségeik fejlesztése. A Pikler sziil6tamoga-
t6 szolgdltatasok népszertiek a kisgyermekes sziil6k korében, de sajnos nincs
hatasvizsgalatuk.

A tavsegités formai

A tavsegités mar az internet el6tt is létezett, az irott szd, illetve hang- vagy
filmfelvételek radids, televizids kozvetitése révén. Ezek a formdk azonban
csak az egyiranyu kommunikaciét tették lehet6vé, a nevelési tudas birtoko-
satol a sziilék felé. Ez aldl kivételt jelentett azon sziil6k sziik kore, akik kér-
déseiket levélben fogalmaztdk meg a szakembereknek, magazinok nevelési
rovataiba, és akiknek levele nyilvanos valaszt kapott (példaul Falk & Tardos,
1985).

Napjainkban az online tartalmak kozott a legkonnyebben megtalalhatok
és fogyaszthatdk a nevelési kérdésekre valaszt kinal6 rovid irdsos anyagok.
Ezek problematikdja ugyanakkor épp a rovidségiik, mivel komplex problé-
madkra nehéz egyszer( valaszokat adni — kimondottan Ggy, hogy nem fel-
tétleniil illik ugyanaz a megoldas a kiillonb6z6 csaladok nehézségeire. Az
ingyenesen hozzaférhetd irasok az interneten nagyon kiilonb6z6 szerzéktol
szarmaznak. A szerz6k kozott vannak sziil6i tapasztalattal rendelkezd lai-
kusok, kompetensebb, az atlagnal tdjékozottabb tartalomgyartok, valamint

12 https://www.pikler.hu/gyermekvaro

13 https://www.pikler.hu/testver-szuletik

1* https://www.pikler.hu/muhelybeszelgetesek
15 https://www.pikler.hu/jatekter
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szakérték egyarant. A nevelési iranyzatok és elvek tekintetében a szerzék kii-
l6nboznek abban, hogy sajat pedagégiai allaspontjuk mellett érvelnek, vagy
hajlandéak-e tobb kiilonb6z6 megkozelités, médszer eldnyeit és hatranyait
is ismertetni. Az internetes cikkeken tul a blogok — vagy akér a vlogok —
talnyomoéan egyiranyt kommunikaciés formak. Noha lehetéség van kom-
mentelés révén visszajelezni, hozzaszdlni a tartalomhoz, azonban a témat
alapvetden a blog irdja, illetve a vlogol6 hatarozza meg, mivel a blogirds és a
videdkészités sokszor sajat sziildi élményeinek feldolgozasat segiti.

Az interaktivabb kozosségi média feliiletein — a Facebook-on, illetve bar-
milyen hasonlé rendszerben mtik6dé férumon —, rengeteg nevelési kérdéssel
foglalkoz6 sziil6i csoportot talalunk. Ezek kozott vannak szakérték altal mo-
deralt oldalak, valamint olyanok is, ahol a sziil6k adnak tandcsot egymasnak.
A veszélyt az jelentheti, hogy a sziil6k gyakran figyelmen kiviil hagyjak, hogy
egy-egy nevelési megoldas nem csak azért mikodik szamukra, mert jol va-
lasztottak a nevelési eszkoztarbdl, hanem azért is, mert gyermekiik tempera-
mentuma vagy egyéb adottsagai hasonléak az 6vékhez, azaz jol illeszkednek
egymashoz, illetve kornyezeti, tarsas tényezdk is tamogatjak éket a nevelés-
ben. Igy a j6l m(ikodd sziilének az a meggy6z6dése, hogy ami neki miikodott,
az masnak is fog, a nevelés soktényezds hatasai koziil tobbet figyelmen kiviil
hagy, vagy sajat sziil6i szerepét tulértékeli a folyamatban. Az online kozossé-
gek 6nsegité funkcidja ugyanakkor mindenképp elismerésre mélto jellemzé.
A kisgyermekkel otthon levé sziil6knek a kapcsolodas érzését ad(hat)jak, a
tagok tdmogat(hat)jak egymast az eddig nem tapasztalt életdllapot kihivasai
kozepette.

Kapcsolat nélkiili offline tavsegitési forma: nevelési konyvek

A sztil6knek irt gyereknevelési irodalmaknak tekintsiik at egy szeletét, pél-
ddul a gyermekek irdnyitdsat. Harmincot, 90%-ban 2000 utin megjelent,
Magyarorszagrol elérhets, a harom éven aluli kisgyermeknevelést is érinté
gyermeknevelési konyvet tekintettiink at ebben a téméban, amelyek konyv-
kotészeti adatait a tanulmany végén, egy kiilon jegyzékben szerepeltetjiik.

A laikus irodalomban a médszerek leirdsai konkrétak. Ismertetnek prob-
lémds eseteket, jol korilirt megoldasi javaslatokkal. Vannak olyan szerzdk,
akik a kontraproduktiv viselkedésmddokat is ismertetik. A konkrétsag egy-
ben hatranyt is jelent, mivel fennall a veszély, hogy a nevelési tanacs merev-
vé valik, variancidkat nem ismer el (példdul Hogg & Blau, 2003; Lansbury,
2015), ,receptkonyvvé” silanyul.

Szamos laikus kisgyermeknevelési mi felfoghaté vitairatnak is. Hardy-
ment (2007) torténeti miivében a gyermeknevelési tanacsokat John Locke-
tél Gina Ford-ig tekinti 4t. Bemutatja, hogy a laikus irodalomban a nevelési
tandcs generdcionként véltozik az aktudlisan kovetendének tartott gyermek-
nevelési divatok mentén. Ez azt jelenti, hogy az érvelés ellenpontja is meg-
valtozik. A laikus irodalmakban gyakori, hogy a szerzé egy allasponttal vagy
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nevelési gyakorlattal szemben épiti fel érvelését. Talalunk olyan miiveket,
melyek a rahagyé, megengedd, kényezteté neveléssel szemben foglalnak
allast (példaul Grosshans & Burton, 2009; Winterhoft, 2012; Rogge, 2013;
Cloud & Townsend, 2016), és olyanokat is, melyek a tekintélyelv(i neveléssel
szemben (Faber & Mazlish, 2013; Nelsen, 2013; Ginott, 2015)

A szerz6 kilététdl és nézdpontjatol fliggden e konyvek eltérnek stilusuk-
ban, hangsulyaikban egymastdl, mint ahogy abban is, hogy az iré milyen ne-
velési problémakra ad valaszt. A nevelési problémak korét meritheti a szerzé
sajat szul6i tapasztalataibdl (példaul Chua, 2011; Druckerman, 2012; Siive-
ges, 2012), vagy kisgyermeknevelé/dada (nanny) tevékenységébdl (példaul
Hogg & Blau, 2003.; Frost, 2011; Lansbury, 2015), illetve sztil6kkel vagy gyer-
mekekkel végzett terapids munkdjabdl (példaul Byron & Baveystock, 2006;
Latta, 2014; Payne, 2013; Ginott, 2015).

A sajat, jol bevalt gyakorlatukon tul a laikusoknak sz6l6 gyermekneve-
lési konyvek szerz6i hivatkozhatnak empirikus kutatdsok eredményeire.
Ezt tobbféleképp teszik. Egyrészt masok kutatdsi eredményeit értelmezik
a nagykozonség szamara (példaul Gerhardt, 2009; Aamodt & Wang, 2012;
Bronson & Merryman, 2014), illetve masok kutatasi eredményeit hasznaljak
fel az altaluk valasztott nevelési mddszerek aldtdmasztdsara (példaul Vida,
2011; Siegel et al., 2015).

Ritkan el6fordul az is, hogy egy szerzé klinikai mintan empirikusan ki-
dolgozott intervencids modszerét ismerteti a szélesebb kozonséggel (Kazdin,
2009). Osszességében tehat keresik az empirikus eredményekkel valé kap-
csolatot, de inkabb az empiria és a gyakorlat hatarmezsgyéjén helyezkednek
el. A laikus sztil6k szamara a tdjékozddas a széles kindlatban nem feltétleniil
egyértelmd vagy egyszerd.

Videés tartalmak a sziil6k tamogatdsdra

Multimédias tartalom lehet az irasos cikkek analégidjara az online el6adas,
illetve a blogok videés megfelelGje a vlog, amelyrél kordbban széltunk mar.
Szamos pszichologus, pedagdgus szakértd el6addsa elérhetd ingyenesen a
YouTube videémegoszton, akar egy-egy 6nallé eléadas, akar egy-egy szerve-
zet altal tematikusan rendezett eladassorozat.

Szamos olyan ismeretterjeszté vagy dokumentumfilm érhetd el napjaink-
ban, amely a csecsemdk és kisgyermekek sajatossagait, élményvilagat, fejls-
dését mutatja be (példaul Thomas Balmes Babdk — az elsé év ciml 2010-es
dokumentumfilmje, vagy a Netflix 2020-as Babies cimi 12 részes dokumen-
tumfilm-sorozata).

A kisgyermekes sziil6k vilagardl is késziilt méar valésagshow, ezek koziil
a segitdé szandékuakrol szolunk. Jo Frost neveléndi tapasztalatai alapjan a
Szuperdada visszatér (Extreme Parental Guidance) cim( sorozatban segiti a
sziil6ket, hogy engedetlen gyermekeikkel sz6t értsenek. A klinikai szakpszi-
cholégus Tanya Byron egy videdkamerékkal felszerelt hazba koltozteti be az

Gyermeknevelés Tudoményos Foly6irat ~ 2021/2. Tematikus tanulmdnyok



156 Gyongy Kinga

intervenciét kérd csalddokat a Visott kolykok (The House of Tiny Tearaways)
ciml BBC Three tévésorozataban. A valdsagshow-k egyszerre probalnak az
ismeretterjesztés és a szorakoztatds céljanak megfelelni. Kiilonlegességiik,
hogy betekintést engednek az intervencids folyamatba, azonban a szérakoz-
tatoipar fesziiltségre és dramai pillanatokra val6 éhsége, és ezeknek a mii-
sorokban val6 hangsulyozéasa torzithatja a laikusok intervenciérdl alkotott
elképzeléseit.

Preventiv online sziilésegité applikdciok, kurzusok

Léteznek szakérték altal tervezett, de a szakértékkel valé interakcid lehe-
téségét nem kindlé angol nyelvii telefonos applikdciok (példaul a Kinedu
vagy a BabySparks), melyekkel a sziil6 gyermekének fejlédését kovetheti és
tamogathatja. A Kinedu 0-2 év kozotti gyermekek napi szinti fejlesztését
el6segitd, fizetGs telefonos applikdcio. A regisztracié soran ki kell tolteni a
gyermekrél, hogy mikor sziiletett és hanyadik hétre, az applikdci6 szamitas-
ba tudja venni a korasziilottséget is. A fejlédési mérfoldkoveket lehet regiszt-
rdlni, az Gjonnan megszerzett készségeket rogziteni. A killonboz6 fejlédési
teriileteken elért elérelépések nyomon kovethet6k a grafikus megjelenités
segitségével. A gyermek aktudlis fejlettségnek megfelel6en egy oridsi vide-
6s gyakorlatgy(ijteménybdl naponta négy gyakorlatot ajanl az applikacié. A
gyakorlat kivitelezését és hasznat 1-1,5 perces videéban mutatjak be. Kész-
nek lehet jel6lni a javasolt gyakorlatokat, ezekhez néha kérdést is kap a sziil6,
hogy a gyermekén a gyakorlat kozben mit latott. Ezek a kontroll kérdések
még inkabb segitenek a gyermek fejlettségi profiljat leirni. Személyre szab-
hatéak a napi gyakorlatok, ha tal konnytinek vagy nehéznek talalunk egy-
egy gyakorlatot. Lehet 4j gyakorlatot kérni, ha olyan eszkozhaszndlatra épiil,
amely nem all rendelkezésre. Az egyes elérendd képességekhez tipikus fej-
l6désmenet statisztikak, iddintervallumok is tarsulnak, hogy a sziil6 észre-
vegye a fejlédésbeli elmaradast. A napi gyakorlatokhoz sziilésegité cikkek is
tarsulnak, amelyek egy-egy egészségiigyi vagy nevelési kérdésben nytjtanak
tovabbi kapaszkodét. Az applikdcié a tartalommal interaktiv, de nem kinal
személyes kontaktust szakemberekhez, tanacsadékhoz. Pozitivuma, hogy
hangsulyt fektet a gyermekkel kozos idére, a fejlédés megfigyelésére és re-
gisztralasara.

A sziil8segités egy masik formdja az interaktivitast is tartalmazo tandcs-
adas vagy specifikus sziil6i készségfejlesztés, mely leggyakrabban ingyenes
és fizetOs tartalmakat felvonultaté tizleti modellben valésul meg. (1. tabla-
zat) Az ingyenes tartalmak a marketing részét képezik. A tartalmat a fel-
hasznalé is generalja forumban, facebook csoportban. Tébbszintli tagsagi
rendszerben az el6fizetés mértékétdl figg a tartalmakhoz valé hozzaférés.
A szolgaltatok igyekeznek magas minéségii tartalom elééllitasara, mikozben
folyamatosan eréfeszitéseket tesznek az Gj vevok beszervezésére. A pozitiv
felhaszndloi visszajelzések a marketing részeként is megjelennek. A szakér-
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t6 konzultacios ideje a legdragabb termék ezekben a szolgaltatasokban, az
egyéni problémara valé adaptalas tobbnyire a sziil6 feladata. Nincs informa-
cié arrdl, hogy a sziil6k milyen problémakkal keresik fel ezeket a szolgalta-
tasokat, milyen médon vesznek részt benniik és milyen ardnyban oldédnak
meg a gyermekeknél a problémak.

1. tablazat
Példdk magyarorszagi iizleti modellben miikodd sziildi készségfejlesztési programokra

honlap - oktato

témakor és cim

elemek

interaktivitas

lesztésre), fejleszts-
eszkozok, LapBook,
zart tagsagi oldal a
tananyagokkal

anyagyere.hu - Bababardt hirlevél, minitré- facebook csoportok
Dénes Ivett alvastandcsadas ningek, magazin, (tobbszint( tagsagi
konyv, online vide6s | rendszer)
tananyagok zart
tagsagi oldalon,
online tandcsadds
csoportban, egyéni
konzultacié
gyereketeto.hu / Fejlesztd jatékok, hirlevél, tanfo- tanfolyam- el6fize-
skillo.hu - Sérosdi tanfolyamok szii- lyamok (gyermek téknek
Virag l6knek a gyermekiik | fejlesztésére, illetve
készségfejlesztéséhez | sziil6i készségfej-

babakezek.hu -
Zentai Kata

Babajelbeszéd és a
Beszéld Babakezek
mddszer

hirlevél, webindriu-
mok, tanfolyamok

tanfolyami zart
csoport

domokoskata.hu -
Domokos Kata

Anyatolté -
édesanyak meg-
oldaskozpontt
tdmogatasa, life- és
business coaching

hirlevél, konyvek,
kurzusok, egyéni
coaching

facebook csoportok
(ingyenes és fizetds)

Online evidence-based sziildtréningek — kiilfold

Az interneten keresztiil a felhasznaldk elérését nemcsak az iizleti szféraban,
hanem a pszichopatoldgia tekintetében veszélyeztetett populaciok esetében
is felismerték a szolgaltatok. A nehezen elérhet6 populdcidk megszdlitasara,
majd a Covid19-jarvany miatti lezardsok kényszertiségéb6l megszaporodtak
a webalaptd tréningek. Az eredetileg sziil6csoportokkal dolgozé bizonyi-
tottan hatékony programoknak mara vannak hibrid vagy teljes mértékben
online, sajit iitemben végezhetd verzidi is. A hibrid verziéban a szl ,,6n-
adagoldsos” (self-administered) modon végzi a tréninget, azonban a motiva-
ciéjat fenntartandé telefonhivasokat kap a tréning szolgaltatéjatol (példaul
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Taylor et al., 2008; Day & Sanders 2018). Ezeknél a programoknadl a tavolléti
szolgaltatdsra vald attérés abbdl a szempontbdl el6 volt mar készitve, hogy
példaul az Increadible Years program mar a személyes taldlkozdékon alapu-
16 csoportokban is videérészletekkel és hanganyagokkal illusztralta a sziil6k
szamdra az elsajatitandé viselkedésformakat (Taylor et al., 2008), azaz mar
ekkor is erésen tdmaszkodtak médiatartalmakra.

A Triple-P program esetében a mar bizonyitottan hatékony jelenléti for-
mat hasonlitottak dssze az online megvaldsitott tréninggel. Az 6vodaskoru
gyermekek sziileinek nyujtott tavolléti tréning legalabb olyan olyan haté-
konynak bizonyult, mint a jelenléti tréning (Prinz et al., 2021). Pozitivum
ezeknél a programoknal, hogy a kiilonb6zé tréningvariaciokrdl is van elér-
hetd hatasvizsgalat, példaul a Triple-P program esetében a sziil6knek sz616
podcastok hatékonysagat is vizsgaltak. Az eredmények arra utalnak, hogy
érdemes a személyes taldlkozdsokon tdl, mas formdkat is haszndlni a tar-
talom kialakitasanal, mivel ezek révén is lehet valtozast hozni a gyermekek
életébe (Morawska et al., 2014).

Tobb metaanalizis is attekintett digitalis sziil6tréningeket napjainkig
(Christa et al., 2013; Breitenstein et al., 2014; Corralejo & Rodriguez, 2018;
Hansen et al.,, 2019). Mar a 2010-es évek elején is gy tlint, hogy a digitalis-
formdban kinalt sziil6tréningek is képesek a tarsas timogatasra, a szakem-
berekkel val6 konzulticidra és sziil6i kompetencidk fejlesztésére (Christa et
al., 2013). A hosszabb (tobb iiléses, tobb hetes) tréningek teljesitési aranyai
altalaban alacsonyabbak a rovidebbeknél (Breitenstein et al., 2014). Két me-
taanalizis is arra hivta fel a figyelmet, hogy kérdéses, hogy a veszélyeztetett
populdciok szamadra a digitdlis tréningek mennyire elérhetéek és teljesithe-
téek (Corralejo & Rodriguez, 2018; Hansen et al., 2019).

Ritka, hogy a publikaciok negativ eredményt ismertetnek, de ilyet is talal-
tunk. Az ezParent program a bizonyitékokon alapulé Chicago Parent Program
digitalis adaptacidja a kezdeti biztaté eredményeket felmutatd pilot vizsgalat
utan a nagyobb mintan 2015-ben elvégzett randomizalt hatasvizsgalatban nem
bizonyult eredményesebbnek, mint a kontrollcsoport (Breitenstein et al., 2021).
2-5 éves gyermekek sziileit egészséges tanacsadason informaltak a vizsgalatban
vald részvétel lehetdségérdl. A sulyosabb problémakat mutaté gyermekek csa-
ladjaiban a sziil6i készségek javulasahoz hozzajarult ugyan a program, de cso-
portszinten nem volt szignifikans kiilonbség az intervencids ezParent és a ha-
gyomanyos véd6ndi informacidkat kapo kontrollcsoport kozt. A szerzék szerint
a teljesen 6ndllé titemezésti (6n-adagolos) forma is lehetett az oka annak, hogy
a program nem volt hatékony, megoldasként a szerzok a szakértd elérhetésége
melletti hibrid format javasoltak (Breitenstein et al., 2021).

Ausztral sziil6knek ingyenes, csak online elérhet6 program a Pa-
rentWorks'. A program a gyermek viselkedési problémadkra fejlesztett, in-
tegralt csalddi intervencio [Integrated Family Intervention for Child Conduct

16 https://parentworks.org.au; a vilag mas teriileteir6l nem elérhetd
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Problems (Dadds & Hawes, 2006)] online, szélesebb populdciéra adaptalt
valtozata 2—16 éves gyermeket neveld sziil6knek. A regisztracidkor, a kur-
zus befejezésekor és 3 honappal a befejezést kovetden a résztvevék kérddivet
toltenek ki, melynek segitségével a tervezdk a program hatékonysagat mérni
tudjak. A program dsszesen 6 modult tartalmaz, melybdl 6t torzsmodulnak
szamit, a modulok egyéni {itemezésben teljesithet6ek. Regisztracidkor az
elsé két modul elérhetd, majd hetenként jelenik meg az (ij modul, hogy a szii-
16k ki tudjak probalni a javasolt stratégiakat. Egy modul 20-30 perces id6-
raforditast igényel. 2018-ra kozel haromezer sziil6 vett részt a programban
(Dadds et al., 2019). A program fontos jellemzdje, hogy az apak részvételére
buzdit: a résztvevok 40%-a férfi volt! A résztveviket a teljesités fliggvényében
csoportokba soroltdk: 55% regisztralt, de nem fejezett be egyetlen modult
sem (tajékozddok). 39% teljesitett legalabb egy modult, de vagy félbehagyta a
kurzust, vagy nem toltotte ki a kurzuszaré kérdéivet (félbehagydk). A kezdeti
nagy lemorzsolddas utan hétrél-hétre csokkent a modulokat teljesiték sza-
ma. A 2967 résztvevébdl mindosssze 218 teljesitette a kurzust (teljesit6k).

Megvizsgaltak, hogy milyen tényezdk hatottak a kurzus teljesitésére. A fél-
behagydknak kisebb gyermeke volt, stilyosabb viselkedési problémaval, amely-
re tobb diszfunkcionalis sziil6i viselkedéssel valaszoltak. Tehat a sziil6 szdmara
abban az esetben volt motivalébb a kurzus teljesitése, amikor gyermeke kisebb
viselkedési problémaval rendelkezett és mar idGsebb volt, ekkor kitartobbnak
bizonyult abban, hogy gyermeke problémas viselkedésével megkiizdjon.

A félbehagydk kozott tobb volt az egyetemi diplomds, mint a tajékozéddk
kozt. Erdekes médon a teljesiték korében az egyediildllé sziilék magasabb
aranyban voltak, mint a masik két csoportban. Az eredmény ramutat arra,
hogy az online kurzus alkalmasabb lehet az egyediilallok szamara, mint a je-
lenléti tréningek, hiszen a sziilének nem kell gyerekvigyazét taldlnia a tréning
idejére, mivel akkor végezheti a kurzust, amikor szamara megfeleld. A koriilné-
z6k kozott volt a legmagasabb a sziil6k korében észlelt pszicholégiai nehézsé-
gek aranya. Gyakori probléma, hogy a pszichés nehézségek megakadalyozzak
a szil6t, hogy részt vegyen abban a programban, ami segitene nehézségeinek
csokkentésében (Dadds et al., 2019). Ez azért szomord, mert a gyermekek pro-
fitdlnanak abbdl, ha a nehézségekkel kiizdé sziileik elvégeznék a tréninget.

Azoknal a gyermekeknél, akik sziilei silyosabb viselkedési problémakat
jeleztek a program kezdetekor, nagyobb javulast talaltak, mint azoknal, akik-
nél kevesebb problémat jeleztek a tréning kezdetén a sziil6k (Piotrowska et
al., 2020).

Angol nyelvii MOOC sziil6knek

A MOOC tomeges nyilt online kurzus, a sziilésegités esetében egy lehetsé-
ges keret a tartalom kozvetitéséhez. Ez az oktatasi forma képes az egyetemek
kapuit az érdekl6d6k tomegei el6tt kinyitni egy-egy rovidebb kurzus erejéig.
A hagyomanyos egyetemi oktatdshoz képest ez jelentds valtozast hoz az is-
meretek tovabbaddsaban.
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A Coursera oldaldn Alan Kazdin a Yale Egyetem oktatéja tart online kur-
zust, melynek cime Everyday Parenting: The ABCs of Child Rearing. A kur-
zusra ezidaig 136 000-nél tobben iratkoztak be. A kurzus gyakorlatorientalt,
a szerzd klinikai és kutatasi eredményein alapszik (melyeket mar konyvében
is targyalt: Kazdin, 2009). A gyermek nemkivanatos viselkedésének megval-
toztatasdhoz sziikséges sziil6i technikakat, valamint az ezekkel kapcsolatos
tévhiteket mutatja be, az el6zmények, a viselkedés és a kovetkezmények kon-
textusaban. Az oktatévidedkhoz kvizek is tartoznak. A kurzus jol érthetd,
és jol hasznosithatd: a sziil6 altal azonositando, részleteiben atgondolandé
konkrét problémara nyujt lépésrél-1épésre kiprobalhato és kiprébalandé
gyakorlati megoldasokat a viselkedésformalas mddszereivel.

Az EdX feliiletén a San Diego-i University of California oktatéja, David
Barner tartja a The Science of Parenting cimi kurzust, melynek napjainkig
mintegy 40 000 hallgatéja volt. A kurzus olyan témakat vesz végig, melyek a
sziil6k szamara érdekesek lehetnek, ezek egymashoz kozel allé témak men-
tén csoportosulnak modulokba (1. Természet és 6roklés, orokbefogadds és
viselkedésgenetika; 2. Nyelvelsajatitas; képernyd; napkozbeni gyermekellatas
és Ovoda; zene; 3. Erkolcs; onkontroll; csalddi struktira; 4. Autizmus és oltds;
alvds; diéta és szoptatds; 5. Tanulds és iskola: lemaraddk; tanulési stilusok;
akkceleracio; otthonoktatas). Nem definidlja, hogy csak sziil6k vehetnek-e
részt a kurzuson, ugyanakkor alkalmanként olyan feladatot ad, amelyet sajat
gyermek vonatkozasaban lehet végiggondolni. A kurzusban emlitett példak
tobbségében 6vodas-kisiskolas korosztaly szerepel. Az atadni kivant tarta-
lom komplex, igy a témaban valé el6zetes jartassag megkonnyiti a megértést.
A kurzust szakért6i interjuk szinesitik. A modulzard kvizek és a projektek
csak akkor végezhetdk el, ha a személy befizeti a kurzus dijat, betekintés mel-
lett nem. A modulzaré projektekben fejlédéslélektani vizsgalatokat ismernek
meg a hallgaték, melyeket kitolthetd feladatlapok segitségével elemeznek.

A bemutatott két tomeges kurzus példdja jol szemlélteti a sziilGsegités
sokféle arcat: a Kazdin-féle kurzus az intervencios jellegii sziilésegités jo pél-
ddja, mig a Barner-féle A sziildség tudomdnya cimi kurzus, inkabb ismeret-
terjesztd, prevencios vagy tudomanydisszeminacios kurzusnak tekinthetd.

Osszefoglalas

A sziil6segités szamtalan formaban, finanszirozasban és tartalommal meg-
valosulhat. A sziil6k tdimogatasa sokféle lehet. Néha elegend az informadci-
ok nyujtasa vagy a timogaté meghallgatas. Maskor képzésre, tréningre vagy
személyes tandcsadasra lehet sziikség. Barmelyik formardl is legyen sz6, a
cél az, hogy a sziil6k értsék sziil6i feladataikat és képesek legyenek ezeknek
megfelelni (Daly, 2011).

Irasunkban kisérletet tettiink a sziildsegités modjainak attekintésére és
rendszerezésére. A rendszerezés alapja lehet a hozzaférhet6ség, a finanszi-
rozas, a nevelt gyermek életkora, a kurzus jellege (prevencios vagy interven-
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ciés), a hazai viszonylatban valé elérhetdség, a hatékonysagrdl sz6l6 infor-
macidk, a jelenléti vagy online forma, illetve a tamogat6 kozosség megléte.
Napjainkra az online sziildsegit6é formak megszaporodtak és jé eredmények-
kel kecsegtetnek, mint a jelenléti kurzusok alternativai.
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Gyongy, K.

Possibilities of supporting parents with young children
in Hungary and in English-speaking countries worldwide, offline
and online — A review of the literature

Parent support dates back centuries, with various forms ranging from parenting ad-
vice to various kinds of parent training. In this literature review, particular emphasis
is placed on the support of parents raising young children under the age of three.
Different forms of parental support available in Hungary are reviewed; the Hungar-
ian and international solutions to online parent help are then presented in terms of
form and effectiveness. At the end of the paper, a relatively new form is presented:
the MOOGC, that is massive open online courses for parents.

Keywords: parent support, digital self-administered parent training, MOOC
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