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Tematikus tanulmany

Tér és hatalom az iskolaban: a ClassDojo
mint digitalis tarsadalmi tér

Fegyelem, lathatosag és sziil6i bevonddas a 21. szazadi
alsé tagozatban

Halvax Julianna

Absztrakt:

A 21. szazadi oktatasban a ,tarsadalmi tér” mar nem korlatozédik a fizikai
osztalyteremre: a digitalis platformok — koztiik a ClassDojo — 4j interakcids
kozegeket hoznak létre, amelyek dtrendezik a pedagégiai gyakorlatokat és a
hatalmi viszonyokat. Kisiskolds korban, az évoda—iskola dtmenet idején a
tanul6knak Gj szabalyokhoz, normékhoz és értékelési keretekhez kell alkal-
mazkodniuk; ebben a ClassDojo kettés funkciét tolt be. Egyrészt lathatéva
és nyomon kovethetdvé teszi a tanuléi viselkedést és teljesitményt, masrészt
a sziil6-iskola kommunikacié egyik digitalis csatorndjat biztositja, és lehe-
téséget teremthet a partnerség tdmogatdsira. A folyamatos dokumentélas
és visszacsatolds révén a platform noveli a tanuldi lathatésagot és atstruktu-
ralhatja az osztélytermi szerepeket, ami tdmogatast és fegyelmez6 kontrollt
egyarant jelenthet (Manolev, Sullivan & Slee, 2019; Lupton és Williamson,
2017). Az oktatastechnoldgia terjedését gyakran a hatékonysag novelésével
és az adminisztrativ teher csokkenésével indokoljék (Selwyn, 2018; Jarke &
Breiter, 2019; Collie, 2021), ugyanakkor adatkezelési és hatalomgyakorlasi
dilemmak is felmertilnek (Manolev, Sullivan & Slee, 2019). A tanulmény azt
vizsgélja, hogy a ClassDojo az alsé tagozatban miként értelmezhet6 egy-
szerre fegyelmez6/ellenérzé mechanizmusként és a kapcsolattartast, illetve
egyes pedagogiai folyamatokat tdmogato digitalis feliiletként.
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Bevezetés

A 21. szazadi iskolai nevelés egyre inkabb kilép a hagyoményos tantermi ke-
retek kozil. A digitalis technoldgiak folyamatos jelenléte nemcsak 4j tanulé-
si lehet6ségeket teremt, hanem dtalakitja a pedagdgusok, tanulék és sziill6k
kozotti kapcsolati halét is. Az iskola tere igy mar nem kizérdlag fizikai ér-
telemben vett helyszinként értelmezhetd, hanem olyan tarsas viszonyrend-
szerként is, amelyet a résztvevék kozotti interakcidk és hatalmi viszonyok
formalnak (Kitchin & Dodge, 2011). Az oktatastechnoldgiai eszk6zok ebben
a folyamatban nem pusztan eszkozként vannak jelen, hanem tevékenyen be-
folyasoljdk az iskolai normak és gyakorlatok alakuldsat is (Selwyn, 2016).

Kilon figyelmet érdemelnek azok a digitalis alkalmazasok, amelyek a ta-
nuldi viselkedés kovetésére és a sziil6kkel valé kommunikdcié tdmogatasara
jottek létre. E rendszerek elterjedését gyakran azzal indokoljak, hogy csok-
kentik a pedagégusokra nehezed$ adminisztrativ terheket, és megkonnyitik
az informdciédramlast az iskola és a csaldd kozott (Jarke & Breiter, 2019;
Collie, 2021). Ugyanakkor ezek a platformok nem semleges feliiletek: miiko-
désiik soran el6ére meghatarozott logikdk és algoritmusok hatarozzak meg,
hogy milyen tipust adatok keletkeznek, ki fér hozzajuk, és hogyan hasznal-
jak fel azokat — ezzel pedig hozzajarulnak az iskolai viszonyok tjrarendezé-
séhez is (Williamson, 2017).

A ClassDojo alkalmazas e tekintetben kiemelkedd példat jelent: tobb mint
180 orszagban (ClassDojo, 2024) haszndljak napi szinten pedagégiai célokra.

A feliilet lehet6vé teszi a tanuldi viselkedés nyomon kovetését, a pozitiv
visszajelzéseken alapul6 értékelést, valamint a sziil6kkel val6 kozvetlen kom-
munikéciét (Kervin, Danby & Mantei, 2019). Ugyanakkor kutatdsok ravilagi-
tanak arra is, hogy a rendszer mtikddése olyan pedagogiai és etikai kérdéseket
vet fel — kiillonosen adatvédelem és megfigyelhetdség szempontjabol —, ame-
lyek gyermekek esetében kiilondsen érzékeny teriiletnek szamitanak (Mano-
lev, Sullivan & Slee, 2019; Lupton & Williamson, 2017).

Jelen tanulmdany az alsé tagozat sajatos nevelési kornyezetére 6sszpon-
tosit, kiilonos tekintettel az 6voda és iskola kozotti dtmenet idészakara. Ez
az életszakasz szamos alkalmazkodasi kihivast jelent a gyermekek szamara,
hiszen 4j szabalyokkal, értékelési mddokkal és viselkedési elvarasokkal talal-
koznak. A kutatas célja annak feltardsa, hogy a ClassDojo miként jelenik meg
egyrészt a tanuldi viselkedéshez és fegyelmezéshez kapcsolédé technoldgiai
eszkozként, masrészt hogyan kapcsolédhat az évodai szokdsrendbdl az is-
kolai keretek felé torténd atmenet pedagdgiai tdmogatisihoz, illetve milyen
szerepet jatszhat a sziil6k bevondsaban. A vizsgélat egy konkrét alsé tago-
zatos osztaly példdjan keresztiil mutatja be, hogyan jelennek meg a digitalis
térben a viselkedési szabalyok, a sziil6i visszajelzések, valamint a tanulék 6n-
szabdlyozasi gyakorlatai.
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Elméleti keret

Az iskolai tér sosem volt csupdn a fizikai kornyezet — sokkal inkabb azok-
nak a tarsas helyzeteknek a szintere, amelyekben tanuléi és tanari szerepek,
kapcsolatok és elvardsok alakulnak ki. Lefebvre (1974/1991) értelmezésében
a tér nem pusztan egy fizikai dimenzid, hanem tdrsadalmi jelentése is van,
amely a benne zajlé cselekvések és kapcsolatok révén alakul ki. Az iskolai
kornyezet ilyen értelemben nemcsak elrendezés, hanem a benne megjelend
szerepek, szabalyok és interakciok rendszere is. Egy tanterem elrendezése, a
kozos terek haszndlata vagy a tandrai interakciék mind tiikrozik, hogy mi-
lyen elvarasok és hatalmi viszonyok miikédnek az adott iskolai kozegben.

A digitdlis technolégia megjelenése tovabb bonyolitotta ezt a térfogalmat.
Kitchin és Dodge (2011) szerint a digitélis alkalmazdsok nem csupén esz-
kozként miikodnek a napi rutinban, hanem szerepiik van abban is, hogyan
alakulnak és miikodnek ezek a rutinok. A digitdlis tér tehat nem passziv hat-
tér, hanem aktiv alakité tényez§ a tarsas gyakorlatok szintjén. Az iskoldkban
hasznalt szoftverek nem csupdn az adminisztraciés folyamatokat egyszertsi-
tik, hanem meghatarozzak, hogyan és mit mériink, milyen viselkedés szamit
kivanatosnak, és kik hoznak dontéseket ezek alapjan. Selwyn (2016) hang-
sulyozza, hogy a digitalis eszk6zok oktatési célu alkalmazdsa nem semleges
folyamat: ezek mindig hordoznak bizonyos tarsadalmi és pedagdgiai érté-
keket, amelyek gyakran rejtetten, a platform mikodésébe kddolva jelennek
meg. Az elmult évtized kutatasai azt is egyértelmiivé tették, hogy az oktatas
fokozatosan adatvezéreltté valik. A tanuldk jelenlétét, teljesitményét, visel-
kedését vagy akdr az érzelmi allapotat egyre gyakrabban rogzitik digitalisan
— ezt a jelenséget dataficationként irja le a szakirodalom (Jarke & Breiter,
2019). Az igy létrejové adatprofilok nemcsak informdcidt szolgaltatnak a
tanuldkrdl, hanem befolydsoljak is a pedagdgiai dontéseket és a tanuldkrol
alkotott képet. Lupton és Williamson (2017) ezt a folyamatot a gyermekek
»digitalis adatéletének” kialakulasaként értelmezik: olyan folyamatosan ter-
mel6dé adatnyomokrél van szd, amelyek mentén mésok — példaul pedagd-
gusok vagy sziil6k — allandé visszajelzéseket adhatnak, vagy épp elvarasokat
fogalmazhatnak meg.

Bér a szakirodalomban tobb kritika is megjelent a digitalis fegyelmezé-
si rendszerekkel kapcsolatban, ezek a megkozelitések nem minden esetben
alkalmazhatok a vizsgélt gyakorlatra. Hope (2016) példaul arra hivja fel a
figyelmet, hogy az eldre beillitott viselkedéskategéridk besziikithetik a pe-
dagoégus rugalmassagat, egységes keretrendszerbe kényszeritve az értékelést.
Manolev, Sullivan és Slee (2019) pedig azt hangsulyozzdk, hogy a folyamatos
digitalis megfigyelhetéség olyan konform viselkedést erdsithet, amely nem
feltétlentil belsé meggy6z6désbdl fakad. A vizsgalt osztdlyban azonban a
ClassDojo mtikodése mas logikat kovetett. A kategdridk nem kiils6 el6irds-
ként jelentek meg, hanem a pedagdgus és a tanuldk kozosen alakitottak ki
azokat, igy a szabdlyok a gyerekek sajat értékitéletét és normarendszerét is
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tikrozték. Ezéltal nem a kiils6 kontroll dominalt, hanem a kozds felel6sség-
vallalas és a belsé motivacié pedagégiai taimogatasanak szandéka.

Ez a helyzet hosszu tavon hatéassal lehet a tanul6k 6nszabélyozasi képessé-
geire is. Zimmerman és Schunk (2011) szerint az 6nszabalyozé tanulds egyik
kulcsa, hogy a didkok képesek legyenek belsé késztetések alapjan iranyitani
figyelmiiket, motivacidjukat és tanuldsi stratégiaikat. A digitdlis platformok
— bar révid tavon hasznos visszajelzést nydjtanak — konnyen athelyezhetik a
tanuldi figyelmet a kiils6 elvarasok teljesitésére, ezzel veszélyeztetve a belsé
motivacid kialakuldsat (Deci & Ryan, 2017).

Ezek mellett nem lehet figyelmen kiviil hagyni az adatvédelmi szemponto-
kat sem. Williamson (2017), valamint Hartong és Manolev (2023) hangsulyoz-
zak, hogy a tanuldi viselkedési adatok gytjtése nem pusztan technikai kérdés,
hanem politikai és gazdasagi is: az EdTech cégek gyakran globalis szinten hasz-
nositjak ezeket az adatokat, sokszor az iskolak tudatos beleegyezése nélkiil.
Livingstone és Third (2017) kiilonosen gyermekek esetében figyelmeztetnek
arra, hogy az ilyen tipust adatkezelés sértheti a maganszférahoz valé jogot.

Mindezek ellenére a digitalis rendszerek pedagdgiai lehetdségeit sem sza-
bad figyelmen kiviil hagyni. A pozitiv viselkedésre épité nevelési modellek
arra torekszenek, hogy a didkok hosszu tavon elfogadjak és sajat viselkedé-
stikbe beépitsék a kozosségi normékat (Sugai & Horner, 2006). A ClassDojo
ilyen iranya hasznalata — megfelel6 pedagdgiai reflexidval és aranyérzékkel
— valéban hozzdjarulhat egy tamogatébb iskolai kornyezet kialakitdsdhoz. A
kihivas abban rejlik, hogy az eszkoz hasznalata ne kizardlag a kiilsé megers-
sitéseken alapuljon, hanem teret engedjen a tanuldk 6nalld fejlédésének is.

A sziil6kkel valé kommunikaciéban a digitalis technolégia egyértelmi
elérelépést hozott. Thompson, Mazer és Flood Grady (2015) szerint az azon-
nali tizenetkiild6 platformok segithetnek a bizalom erdsitésében, kiillonosen
az alsé tagozatban, ahol a sziil6k gyakran szeretnének részletesebb képet
kapni gyermekiik iskolai jelenlétérél. A ClassDojo ilyen szempontbdl lehe-
téséget ad a mindennapi iskolai események és a csaladi hattér kozvetlenebb
Osszekapcsolasara — példaul képek, videdk vagy tizenetek formdjaban.

Ugyanakkor a kommunikacié nem minden esetben mtikodik valédi par-
beszédként. Knopf és Swick (2008) szerint a sziil6i bevonddas mindségét
nem a kapcsolattartds mennyisége, hanem annak kolcsondssége hataroz-
za meg. Ha a digitalis kommunikdcié egyiranyu tajékoztatasra szoritkozik,
az megerdsitheti a pedagégus—sziilé kapcsolat hierarchikus jellegét. Ezért
a ClassDojo hasznalata nem pusztian technikai dontés, hanem pedagégi-
ai szempontokat is igényel: a tanar kommunikaciés stilusa hatarozza meg,
hogy partneri vagy alarendelt viszony alakul ki a sziil6kkel.

Fontos figyelembe venni azt is, hogy a digitélis platformok hasznélata no-
velheti a pedagégusokra nehezedé terheket. Collie (2021) kutatdsai szerint a
tanari munkaidd és az elvarasok folyamatosan béviilnek, amelyben az online
kommunikacié is szerepet jatszik. Az allandé elérhetdség, a platformon valé
reagalas és a rendszeres adatfrissités olyan tobbletterhet jelenthet, amely
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hozzajarul a kiégés kockazatahoz. Ez kiillonosen akkor valik problémava, ha
a digitdlis jelenlét fenntartasa nem parosul intézményi timogatassal vagy vi-
lagos elvarasokkal.

Végiil nem hagyhaté figyelmen kiviil, hogy a digitalis iskolai tér mtikodése
tagabb tarsadalmi és gazdasagi folyamatokba is beagyazddik. Williamson és
Hogan (2020) ramutatnak, hogy az oktatas egyre inkdbb az EdTech cégek
piacanak részévé valik. A ClassDojo freemium modellje — amely az alap-
szolgaltatasokat ingyenesen, a bdvitett funkcidkat fizetésen kinalja — lehe-
téséget teremt a tanulasi folyamatok kereskedelmi beagyazasara. Ez aldl az
alsé tagozat sem kivétel: a kisiskolds korosztaly nevelési tere is fokozatosan a
globdlis digitalis oktatasi trendek részévé valik.

Kutatasi hattér és cél

Az also tagozat id6szaka alapvetd jelentGségii a gyermekek iskolai szocializaci-
6jaban. Ebben az életkorban nemcsak az alapkészségek megalapozasa torténik,
hanem olyan tarsas és érzelmi tapasztalatok is formalédnak, amelyek hossza
tavon hatéssal vannak a tanulashoz val6 viszonyra. Az 6vodabdl az iskolaba
torténd atmenet killonosen érzékeny szakasz: a gyermekek szamara 0j szabaly-
rendszer, tanuldsi strukttra és viselkedési elvarasok jelennek meg, amelyekhez
fokozatos alkalmazkodasra van sziikség. Ebben a folyamatban kulcsszerepe van
a pedagdgus tudatos tdmogatasanak, valamint a sziilék aktiv bevonodasanak,
amely biztonsagot és kontinuitast teremthet a gyermekek szamara.

Az utébbi években a digitalis technolégidk megjelenése érezhetéen atala-
kitotta az iskolai miikodés tereit. A tanulas, a fegyelmezés és a kommunika-
cié mar nem kizardlag a fizikai iskolatérben zajlik: a digitalis platformok 4j
réteget képeznek az iskolai kapcsolatokban, és beépiilnek a pedagégiai min-
dennapokba is. A ClassDojo nemzetkozi viszonylatban az egyik legszélesebb
korben hasznalt oktatastechnoldgiai platform, amelyet a fejleszt6i adatok
szerint tobb mint 180 orszagban alkalmaznak napi szinten. Az alkalmazas
bevezetésének deklaralt célja egy olyan tanulasi kornyezet kialakitdsa, amely
egyszerre 0sztondz, valamint atlathatova teszi az értékelési folyamatokat a
tanuldk és a szill6k szdmdara (Manolev, Sullivan & Slee, 2019). Jelen esetta-
nulmdany vizsgalt osztdlyaban a rendszer kezdetben kiilsé6 megerdsitéseken
(pontokon) keresztiil mozgositotta az els6 és masodik évfolyamos tanuldkat.
A tudatos pedagdgiai finomhangolds — a kozos szabdlyalkotas (Thornberg,
2010) és a jovatételi szemlélet alkalmazdsa révén — arra irdanyult, hogy a rend-
szer hasznalataban a hangsuly fokozatosan a kiilsé megerdsitésrél a belsé
motivéacio és az 6nszabalyoz6 tanulds (Zimmerman & Schunk, 2011) tdmo-
gatasa felé mozduljon el. Mivel jelen kutatds a belsé motivaciés folyamatok
kozvetlen, objektiv vizsgalatara nem vallalkozott, a pedagdgiai megfigyelések
és a szil6i visszajelzések csupdn arra utalnak, hogy a platform hasznélata
osszekapcsolddhatott a belsé motivacié és az onszabalyozds tdmogatdsara
iranyul6 pedagoégiai torekvésekkel. Emellett a sziil6k szamara is lehetéséget
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teremtett arra, hogy kozvetlenebb képet kapjanak gyermekiik iskolai jelenlé-
térdl, ami a kapcsolattartds intenzivebb megélésével jarhatott egyiitt.

A tanulmany célja, hogy bemutassa: a ClassDojo miként alakitja at az alsé
tagozatos nevelés tarsas és digitdlis terét. A tanulmany vegyes moédszertand,
reflexiv esettanulmany: a konkrét tanitéi gyakorlat leirasat onreflexiv elem-
zés és kismintas kérdSives adatok tdmasztjak ald. Az elemzés arra keresi a
valaszt, hogyan mikodik az alkalmazas a fegyelmezés, a lathatdsag és a vi-
selkedés szabalyozasanak eszkozeként, milyen médon tdmogatja a sziil6i be-
vonddast az iskolakezdés érzékeny idészakaban, illetve hogyan jelenik meg
a tanuldi onszabalyozas tamogatasanak pedagdgiai szandéka a vizsgalt gya-
korlatban. A bemutatott esettanulmany célja, hogy elméleti keretbe agyazva
segitse a digitdlis terek pedagégiai szerepének mélyebb megértését.

A vizsgalt osztaly és a ClassDojo bevezetésének folyamata

A kutatas egy 28 f6s alsé tagozatos osztalyra dsszpontositott, ahol minden
szll6 regisztralt a ClassDojo platformra, és aktivan részt vett annak haszna-
latdban. A rendszer bevezetése tudatosan felépitett, fokozatos folyamatként
zajlott, amely igazodott az 6voda és iskola kozotti atmenet érzékeny pedago-
giai szakaszdahoz. Az elsé tizenkét hétben a tanul6k nem kaptak sem pozitiv
sem negativ pontokat; értékelésiik kizarolag szdbeli visszajelzésekre épiilt.
Ez az id6észak lehetséget teremtett arra, hogy a gyermekek eldszor elsaja-
titsak a kozosségi normakat és a napi rutinokat, mig a sziilék a ClassDojo
»Osztalytorténet” felilletén keresztiil fényképek és rovid videdk segitségével
betekintést nyerhettek az osztaly életébe.

A tizenkettedik hét utdn a tanuldk és a pedagégus kozosen hatdroztak
meg azokat a magatartasi szabalyokat, amelyek keretet adtak a pozitiv pon-
tok és pontlevonasok alkalmazasanak. A gyerekek aktiv bevonasa a pedago-
giai értelmezés szerint a szabalyok elfogadottsagat és a kozosségi részvételt
tamogat6 elemként jelent meg. Erdekes tapasztalat volt, hogy a tanul6k gyak-
ran szigoruibb szabdlyokat javasoltak sajait maguk szdmara, mint amit a pe-
dagdgus sziikségesnek itélt volna. Példaul a tragar beszéd vagy a rendbontas
esetében kétszeres pontlevonast irtak el§, mivel ezeket kiillonosen elfogad-
hatatlannak tartottak az iskolai k6zosségben. Ez a megkozelités 6sszhangban
all Thornberg (2010) megallapitasaval, miszerint a tanulék szabalyalkotasi
folyamatba valé bevondsa novelheti a kozosségi normak elfogadottsagat és a
felel3sségérzet kialakulasat.

A vizsgalt gyakorlat egyik fontos sajatossaga az volt, hogy a nem kivant vi-
selkedés nem jart végleges megbélyegzéssel. A tanuldknak lehetdségiik volt
jo cselekedetekkel semlegesiteni a korabbi pontlevonasokat, igy az értékelés
nem a biintetésre, hanem a jévatételre és a fejlodés lehetdségére épiilt. Ez bi-
zonyos szempontbdl eltér a hagyomanyos fegyelmezési technikak logikdjatol
— példaul a fekete ponttdl, a magatartastablatdl vagy a cimkézé rendszere-
ket hordozé egyéb eszkozoktdl —, amelyek gyakran inkabb a szégyenérzetet
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erdsitették, semmint a belsé motivaciét (Lewis, Romi, Katz & Qui, 2008). A
digitalis platform ezzel szemben rugalmasabb visszajelzési keretként miiko-
dott, ahol a hibak korrekcidja szervesen beépiilt a tanuldsi folyamatba. Ez
a megkozelités parhuzamba dllithaté a helyredllité pedagégia alapelveivel,
ahol a cél nem a megtorlds, hanem a kapcsolat és a felelsség helyreallitasa.

A sziil6i részvétel a vizsgalt gyakorlat fontos kontextualis tényezdje volt.
Mivel mind a 28 csaldd aktivan hasznaélta a ClassDojo alkalmazast, a vilasz-
add sziilék percepcidja alapjan a kommunikacié tobbnyire folyamatosnak
és kétiranytinak mutatkozott. Ez az egyiittm(ikodés lehetévé tette, hogy a
sziil6k ne kiils6 megfigyel6ként, hanem partnerként legyenek jelen gyerme-
keik iskolai életében. A valaszadé sziil6k percepcidja alapjan a platform az
értékelés folyamatat atlathatébba és konnyebben kovethetévé tette, mivel a
tanulék viselkedésére és szorgalmara vonatkozé visszajelzések strukturalt,
rendszeresen rogzitett formaban jelentek meg. A masodik tanévben a moti-
vacios rendszer tovabb béviilt: a tanul6k a megszerzett pontokat ,,ClassDojo
dollarokra” valthattak, amelyeket kiilonféle kivaltsagokra kolthettek, példaul
tovabbi szabadidére, sajat til6hely valasztasara vagy egyéni tanérai feladat ki-
valasztasara. Ez a gamifikaciés elem a pedagégiai szandék szerint az elkotele-
z6dés tamogatasat célozta, és a szakirodalom alapjan a tervezési készségek,
valamint az 6nszabalyozas tdimogatasara is alkalmas keretként értelmezhetd
(Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011).

A rendszer kialakitasanak pedagogiai alapelve az volt, hogy a jutalmazas
ne 6ncéld versengést erdsitsen, hanem a belsé motivacié és az 6nszabalyo-
zas tdmogatasat célozza; ennek megfelelGen a negativ jelzések sem végleges
cimkékként, hanem javithato, reparativ szemléletii visszajelzésekként jelen-
tek meg.

Fegyelem és lathatésag a digitalis térben

Az alsé tagozatos nevelési gyakorlatban a fegyelmezés mindig is hangstlyos
kérdés volt. A hagyomanyosan alkalmazott mddszerek — példaul a fekete
pontok, az értékeld tablak vagy a magatartast jelzé rendszerek — jellemz6-
en merev keretek kozott miikodtek, gyakran stigmatizaltdk a tanuldkat, és
gyakran kevés teret hagytak a viselkedés korrekcidjanak pedagdgiai hangsu-
lyozasara. Ezek az eszkozok inkdbb a szabalyszegés vizualis megjelenitését
szolgaltdk, mintsem a korrekcié lehetéségét. Igy gyakran inkabb a megszé-
gyenités kockazatat hordoztak, mintsem a fejlédés tamogatasat. Foucault el-
mélete alapjan a fegyelmezés nem csupan biintetd jellegli, hanem strukturalt
és lathaté rendszerként miikodik, amelynek célja a magatartds szabalyozasa
és az alanyok belsé kontrolljanak kialakitasa. Ebben a keretben a lathat6sag
eszkoze is a hatalomgyakorlasnak szamit. (Foucault, 1977 / 1995).

Ezzel szemben a ClassDojo nevii digitalis platform j megkozelitést ve-
zetett be az iskolai fegyelmezés terén. Ebben a rendszerben a negativ pon-
tok nem végleges mindsitések, hanem idészakos visszajelzések, amelyek arra
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utalnak, hogy a tanuld eltért a kozosen elfogadott szabalyoktél. A pozitiv
viselkedés lehetéséget kinal a korabbi hibak kiegyenlitésére, igy a tanulék
visszanyerhetik pontjaikat, és ezzel egyiitt tarsas statuszukat is. Ez a rugal-
mas megkozelités a fegyelmezés olyan 1j logikajat képviseli, amely a hibakbol
valé tanuldst, a jovatételt és a fejlddést hangsilyozza (Hope, 2016; Manolev,
Sullivan & Slee, 2019).

Kiemelendd, hogy a szabalyalkotds folyamata nem kizarélag a pedagégus
kezében volt. A vizsgalt osztalyban a tanuldk aktivan részt vettek a normak
megfogalmazasaban, igy 6k is beleszélhattak abba, milyen magatartdsért jar
elismerés vagy épp pontlevonas. Ez a kozos dontéshozatal nemcsak a fegyel-
mi normak elfogadottsagat erdsitette, hanem a kozosségi felel6sségérzet pe-
dagdgiai timogatasanak egyik elemévé valt. A didkok kiilonosen szigortian
itélték meg az altaluk elfogadhatatlannak tartott viselkedéseket, mint példaul
a tragar beszédet vagy a verekedést, amelyekért silyosabb kovetkezménye-
ket — példaul kétszeres értékii pontlevondast — vezettek be. Ez a demokrati-
kus szabalyalkotas értelmezhet6 az 6nszabdlyozé tanulds elméleti keretének
iranyabdl is, amely szerint a tanuldk aktiv bevonasa a tanulasi célok és sza-
balyok kialakitasaba fokozza a személyes felelsségérzetet és az Onreflexi6
képességét (Zimmerman & Schunk, 2011).

A digitalis platformban megjelend lathatésag nem pusztan az ellendr-
zést szolgdlta, hanem egy atlathatébb, visszajelzés-alapu értékelési rendszert
eredményezett. Minden tanuléi viselkedés — legyen az pozitiv vagy nega-
tiv — nyomon kovethet6vé valt, nemcsak a pedagégusok, hanem a sziill6k
szamadra is. Ez az atlathatdsag a pedagdgiai értelmezés szerint timogathatta,
hogy a tanuldk vilagosabban érzékeljék viselkedésiik kovetkezményeit, és a
csalddok szdmdra is kovethetdbbé valtak az iskolai visszajelzések. Igy a ko-
rabban véglegesnek érzett fegyelmezési eszkozok helyett egy dinamikusabb,
fejlédéskozpontt rendszer alakult ki.

Osszességében a vizsgélt osztalyban a ClassDojo hasznélata nem a biinte-
tés hagyomanyos logikdjat erdsitette, hanem — a k6zos szabalyalkotasnak ko-
szonhetéen — lehetdséget adott a folyamatos fejlédésre és az dnkorrekcidra.
A jovatehet6ség, a kozosen elfogadott szabalyok alkalmazasa és a viselkedés
transzparens megjelenitése mind hozzdjarultak ahhoz, hogy a fegyelmezés
ne pusztan a kontroll eszkoze legyen, hanem valédi pedagdgiai tdmogatas-
ként szolgaljon a kisiskolasok szamara.

Otthon és iskola kozotti kapcsolattartas a ClassDojo feliiletén

Az alsé tagozatban a csalad és az iskola kozotti kapcsolattartds kiemelt je-
lentdségt, kiillonosen az évoda—iskola atmenet idészakaban, amikor a gyer-
mekek 4j tanulasi kornyezethez valé alkalmazkodasa fokozott felnétt egyiitt-
mukodést tesz sziikségessé. A vizsgalt esetben a ClassDojo nem pusztan
adminisztrativ segédeszkozként jelent meg, hanem a pedagdgus és a sziill6k
kozotti kommunikacio egyik digitalis csatorndjaként mikodott.
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A vialaszadé sziil6k visszajelzései alapjan a platformot elsésorban a gyors
informaciéaramlds, az elérhetség és a rendszeres kapcsolattartds szem-
pontjabdl értékelték pozitivan. A valés ideji tizenetvaltds lehetdsége a min-
dennapi szervezési kérdések mellett olyan helyzetek kezelését is tamogat-
hatta, amelyek gyors pedagégus—sziilé egyeztetést igényeltek. A platform
ilyen értelemben a mindennapi kapcsolattartds rugalmasabb formajaként
értelmezhetd.

A pedagdgiai gyakorlat szintjén a feliilet hianyzas esetén a tanulnival6k-
hoz, feladatokhoz és aktudlis informacidékhoz valé hozzaférést is segitette. Ez
a valaszadé szil6k megitélése szerint atlathatébba tette a kapcsolattartast, és
tamogatta az otthoni tdjékozdédast. A személyre szabott pedagdgusi vissza-
jelzések, valamint az egyes tanuldsi folyamatokat kiséré digitalis tartalmak a
sziil6k szamara értelmezhet6bbé tehették az iskolai elvarasokat és feladatokat.

A szakirodalom szerint az ilyen tipusu digitalis kommunikéciés eszko-
z6k hozzajarulhatnak a sziil6i bevonddas erdsitéséhez és a pedagdgus—szii-
16 kapcsolat rendszeresebb fenntartdsdhoz az als6 tagozatban (Thompson,
Mazer, & Flood Grady, 2015; Knopf & Swick, 2008). Jelen vizsgélat alapjan
ugyanakkor elsésorban az édllapithaté meg, hogy a valaszadé sziil6k a plat-
form kommunikacioés funkcié6it kedvezden itélték meg. A visszajelzések sze-
rint a kommunikaci6 kolcsonos jellegét abban érzékelték, hogy nemcsak in-
formaciot kaptak, hanem kérdezhettek és visszajelzést is adhattak.

A vizsgalt gyakorlat alapjan a ClassDojo tehat olyan digitalis kozegként
irhaté le, amely a sziil6-iskola kapcsolattartds mindennapi mtikodését tamo-
gatta, mikozben a pedagdgiai egyiittmiikodés egyes elemei szamara is ke-
retet biztositott. Ennek értelmezésekor ugyanakkor figyelembe kell venni,
hogy a jelen eredmények a valaszad¢ sziil6k percepcioéit tiikrozik, igy elso-
sorban lokalis, esetspecifikus megallapitasokként kezelhetdk.

A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a sziil6k miként értékelik a
ClassDojo alkalmazas pedagdgiai hozzaadott értékét az alsé tagozatban, kii-
16n0s tekintettel a motivaciétamogatasra, a tanuldi teljesitmény és viselke-
dés lathatova tételére, valamint a sziil6—tanar kommunikacié minéségére.

Minta

A kutatas egy 28 f6s als6 tagozatos osztaly két tanéven ativel6 pedagdgiai
gyakorlatanak reflexiv feldolgozasara épiil, kozéppontjaban a ClassDojo di-
gitdlis platform iskolai bevezetésével és alkalmazasaval. A tanul6k valameny-
nyi sziil6je regisztralt a feliiletre, igy a sziil6i bevonddas a vizsgalt idészakban
teljes kortinek tekinthetd.

A kutatas adatforrasa egy sziil6i kérdéiv, amely a ClassDojo platform al-
kalmazasanak kommunikaciés, motivacios és visszajelzési funkcidit vizsgal-
ta sziil6i perspektivabol. A kérddivet a masodik tanév végén, onkéntes ala-
pon toltotték ki a résztvev szilk (N = 21 £6), ami a teljes sziil6i populdcid
75%-at fedi le.
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Modszer

A kutatds mddszertanilag a pedagdgiai akciokutatdsok és a reflexiv esetta-
nulményok hagyomanydba illeszkedik. Ennek sajatossdga, hogy a gyakorld
pedagdgus sajat oktatdsi-nevelési kornyezetét és gyakorlatat vizsgdlja a fo-
lyamatok megértése és fejlesztése céljabol. Bar az akcidkutatds rendkiviil
gazdag, kontextusba dgyazott adatokat eredményez, korlatja, hogy a kutatéd
és a pedagogus személyének egybeesése (tanar-kutatd kettds szerep) hatas-
sal lehet az adatkozl6kre. Ezt a torzitd tényez6t a vizsgdlat soran szem el6tt
kellett tartani.

A mérbeszkoz zart (Likert-skdlds) és nyitott kérdéseket tartalmazott;
utobbiak a sziil6i reflexidk és javaslatok feltarasat szolgaltak. A Likert-tipu-
su tételek eltérd tartalmuak, és nem alkotnak egységes mérdskalat, ezért az
elemzés tételenkénti leird statisztikdkra épiil.

A kutatas etikai keretei a neveléstudomanyi vizsgalatok altaldnos alapel-
veihez igazodtak. A ClassDojo pedagogiai céli bevezetésérdl és a részvétel
feltételeirdl a sziil6k el6zetes, kozérthet6 tajékoztatast kaptak. A tanulmény-
ban bemutatott esetek és példdk teljes mértékben anonimizalt formdban
jelennek meg; sem a tanuldk, sem a sziill6k személyazonossdga nem beazo-
nosithaté, a kérddives felmérés onkéntes, sziil6i beleegyezéssel tortént. A
feldolgozas célja nem az egyéni teljesitmények mindsitése volt, hanem a ko-
z0sségi pedagdgiai folyamat reflexiv leirdsa és elemzése egy konkrét digitalis
platform kontextusaban. Az adatkezelés a célhoz kotottség és a minimaliza-
las elveit kovette, a személyes azonositast lehet6vé tevs informaciok kezelé-
sét a szlikséges minimumra korlatozva.

Az adatelemzés leir¢ statisztikai eljarasokra épiilt. A kis mintanagysag (N
= 21) miatt a vizsgalat célja nem Osszefliggések statisztikai igazoldsa, hanem
a valaszaddi mintazatok és tendencidk feltarasa volt.

Az 1. dbra a vizsgalt f6 dimenzidk atlagértékeit mutatja be. Az adatok
alapjan a valaszadé sziil6k 0sszességében kedvezben itélték meg a platform
muikodését: a haszndlhatésdg atlaga 5,62/6, a motivaciétamogatdsé 5,29/6,
a globdlis megitélésé 5,05/6, mig a sziil6—tanar kommunikacié javulasanak
észlelt mértéke 5,76/6 volt. A legmagasabb atlag a kommunikacié dimenzi-
6jaban jelent meg, ami arra utal, hogy a valaszadoék elsGsorban a kapcsolat-
tartds és az informdcidéaramlas szempontjabdl értékelték kedvezden a Class
Dojo hasznalatat.

Az abra leir¢ jelleggel azt mutatja, hogy a pozitiv megitélés nem egyet-
len funkciéra korlatozdédott, hanem tobb dimenzidban is megjelent. Ugyan-
akkor fontos hangsulyozni, hogy ezek az értékek egyetlen osztaly valaszadd
sziileinek percepcioit tiikrozik, ezért nem tekinthetdk dltalanosithat6 hatas-
mutatéknak. A magasabb kommunikaciés érték kiilonosen arra hivja fel a
figyelmet, hogy ebben a vizsgalt esetben a platform leginkdbb a sziil6-iskola
kapcsolat digitalis tamogatdsanak eszkozeként vélt jelent6ssé.
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1. abra
F6 dtlagok (1-6). N=21; egytételes skdldk.

Fo6 atlagok

Kommunikacio javulasa

Motivacistamogatas

Hasznalhatésag

Globalis™ (kommunikacios elégedettség)

46 48 L1 52 54 58 58 [}
W Fo atlagok (1-8). N=21; egyteteles skalak

A 2. dbra a pontozési rendszer sziil6k altal észlelt hatdsat mutatja az iskolai
és az otthoni viselkedés vonatkozédsdban. A vélaszaddk 90,5%-a pozitivnak
itélte a rendszer iskolai hatdsat, mig az otthoni viselkedés esetében inkdbb
kiegyenlitett kép rajzolédott ki: 52,4% semleges, 47,6% pozitiv hatast jelzett.
Ez arra utal, hogy a pontozasi rendszer észlelt hatasa elsésorban abban a ko-
zegben volt erételjesebb, ahol a visszajelzés kozvetleniil kapcsolddott a napi
iskolai helyzetekhez.

Ertelmezéskor ugyanakkor indokolt az Gvatossag. A sziilSi észlelések
alapjan az iskolai és az otthoni hatds nem azonos mértékben jelent meg,
ami arra utalhat, hogy a digitalis visszacsatolasok hatasa a sziil6i percepcidk
alapjan elsésorban az iskolai kontextusban volt érzékelhetébb. A csaladi tér-
be torténé atforditas vagy transzfer ennél 6sszetettebb folyamat lehet, amely
tovabbi pedagdgiai és sziil6i tamogatdst igényelhet.

2. abra
A pontozdsi rendszer sziilék dltal észlelt hatdsa az iskolai és otthoni viselkedésre.

A pontozas hatasa

Mpozity  Msemleges

Iskoiaban Otthon

A pontozasi rendszer iskolai és otthoni hatdsanak észlelése mellett a kérd6iv
tovabbi tételei a tanul6i fogadtatasra és a kommunikacié gyakorisagara is
rakérdeztek.
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A tanuldi fogadtatasra vonatkozé valaszok szintén kedvezd képet mu-
tattak: a sziil6k 90,5%-a (nagyon) pozitiv reakciokrél szamolt be. Emellett a
kommunikacié gyakorisagara vonatkozé adatok is intenziv kapcsolattartast
jeleznek: a valaszaddk jelentds része heti vagy heti tobb alkalommal 1épett
kapcsolatba a pedagégussal, és tobbségiik heti rendszerességgel kapott ta-
jékoztatast gyermeke teljesitményérdl. Ezek az adatok arra utalnak, hogy a
platform a vizsgalt esetben a rendszeres kapcsolattartas és a visszajelzések
folyamatossaganak tdmogatasaban jatszhatott fontos szerepet.

A 3. dbra az egyes funkciokra adott sziil6i értékelések eloszlasat mutat-
ja 1-6-o0s skalan. Az eloszlasok 6sszességében a skéla felsé tartomanyaira
koncentralédnak, kiillonésen a viselkedés- és teljesitménykovetés, valamint
a jutalmazasi rendszer esetében, ahol a legmagasabb kategéridk dominanci-
dja figyelheté meg. A motivacié tdmogatasara vonatkozé itemek megitélése
szintén tobbnyire kedvezd, ugyanakkor kevésbé egységes, mint a hasznalha-
tésagi és kommunikacios funkcioké.

Ezzel szemben a szocidlis—érzelmi fejlédéshez, illetve az empdtia és
egylittmtikodés tamogatasahoz kapcsol6dd tételek eloszldsa szortabb. Ez
arra utal, hogy a valaszadd sziill6k ezeket a dimenzidkat kevésbé egyértel-
muen érzékelték a platformhoz kapcsol6dé pedagdgiai gyakorlat eredmé-
nyeként. Mig a viselkedéskovetés és a kommunikacié kozvetlenebbiil megfi-
gyelhetd funkcidk, a szocidlis—érzelmi fejlédéshez kapcsolddé valtozasok a
szlll6i percepcié szintjén arnyaltabban és heterogénebben jelenhetnek meg.

Pedagdgiai szempontbdl ez arra hivja fel a figyelmet, hogy a pont- és jel-
vényalapi megerdsitést érdemes narrativ, helyzetpéldakon alapulé visszajel-
zésekkel kiegésziteni, hogy a szocidlis kompetenciak fejlédése a sziil6k sza-
mara is jobban lathat6vé valjon.

3. dbra
Sziilbi visszajelzések az egyes funkciokrdl (1-6-os skdla, szdzalék).
Szuldi visszajelzések
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A 4. dbra a nyitott kérdésekre adott sziil6i valaszokbdl kirajzolédé kvalitativ
témadkat mutatja be. A tematikus mintazatok alapjan a valaszad¢ sziilék el-
s@sorban az azonnali visszajelzést, a folyamatos tajékoztatdst és az egyszert
hasznalhatdsagot emelték ki a platform legfontosabb erésségeiként.

4. abra
A sziildi visszajelzésekbdl kirajzolodo kvalitativ témdk.

Sziiloi valaszok szazalékos
megjelenitése

Gyors visszajelzés /
azonnalisag
Naprakész/folyamatos
nformacio
Egyszerl hasznilhatosag /
attekinthetdsé )
W Kommunikacio a tanarral
B Motivacid / jatékos nevelés
M Eseménykezelés
W Egyeni enekelés
M Bztonsagérzat

A 4. dabran megjelend kvalitativ témak leird jelleggel megerdsitik a kvantita-
tiv eredményekbdl kirajzolédo tendencidkat. A valaszadé sziil6k szamara a
platform legfontosabb értékei a gyors reakci6idd, a naprakész informacio-
aramlds és az atlathaté haszndlat voltak. Ezek a motivumok arra utalnak,
hogy a ClassDojo ebben a vizsgalt esetben els6sorban nem absztrakt peda-
gogiai innovacidként, hanem a mindennapi kapcsolattartas és kovethetGség
gyakorlati eszkozeként valt jelentssé.

Leiré szinten ezek a mintdzatok a Rogers-féle innovacié-diffuzids keret
feldl is értelmezhetSk. A valaszadé sziil6k percepcidi alapjan a relativ elény
elsésorban a gyorsabb és atlathatobb kommunikéciéban, az alacsony komp-
lexitas a konny( kezelhetségben, mig a megfigyelhet4ség az azonnal lathato
visszajelzésekben jelent meg. E szempontok egyiittesen hozzdjarulhattak ah-
hoz, hogy a platform a vizsgalt osztalykozegben viszonylag jol beagyazédjon
a mindennapi gyakorlatba.

A kvalitativ valaszok ugyanakkor nemcsak megerdsitették a pozitivumokat,
hanem fejlesztési irdnyt is jeleztek. A sziil6k leggyakrabban a gyermek szoci-
alis—érzelmi fejlédésére vonatkozé részletesebb, kvalitativabb visszajelzéseket
hidnyoltak. Ez arra utal, hogy a pontozés és a rovid digitalis jelzések mellett
sziikség lehet olyan narrativ visszajelzésekre is, amelyek érzékelhetébbé teszik
a fejlédést a kapcsoldodas, az egylittmiikodés és az onszabalyozas teriiletén. Eb-
ben az értelemben a platform pedagégiai értéke nem pusztin a gyorsasagban,
hanem a visszajelzések mindségének tudatos alakitdsaban rejlik.
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A kvalitativ eredmények értelmezését ugyanakkor korldtozza a révid
valaszokbdl fakadd alacsonyabb részletezettség és a kis elemszam. Ezért a
feltart témdak nem dltaldnos mintdzatként, hanem a vdlaszadd sziildk loka-
lis percepcidiként kezelheték. Mindezzel egyiitt a kvalitativ és kvantitativ
adatok osszhangja arra utal, hogy a platformot a résztvevék elsésorban a
tdjékozottsag, a kapcsolattartas és a kovethetdség szempontjabol értékelték
kedvezden.

Eredmények

A vizsgilt eset leird adatai és a sziil6i percepcidk alapjan a ClassDojo olyan
digitalis tarsadalmi térként értelmezhetd, amelyben a lathatdésag és a visz-
szajelzési rutinok fegyelmezd és tamogatd funkcidkat egyarant hordoznak.
Ugyanakkor a kozosen kialakitott szabalyok, a jovatételi szemlélet alkalma-
zasa és a rendszeres visszacsatoldsi ciklusok alapjan a haszndalat nem kizaré-
lag ellenérzésként, hanem pedagdgiai tdmogatast is hordozé gyakorlatként
irhaté le. Ebben az értelmezési keretben a lathatésag nem pusztan kontroll-
ként, hanem visszajelzési infrastruktiraként is értelmezhetd.

A gamifikdci6 értelmezése soran a vizsgalt eset arra utal, hogy a plat-
form hasznalata mértéktarto, célhoz kotott pedagdgiai keretben jelent meg.
A pontozas elsédlegesen kiilsé visszacsatolasi formaként ragadhaté meg,
ugyanakkor a hozza kapcsol6dé pedagdgiai gyakorlatban nem kizarélag kiil-
s6 szabdlyozasi funkciot toltott be. A szdbeli visszajelzésekre épiil6 kezdeti
id6szak, valamint a szabalyok kozos kialakitasa arra utal, hogy a jutalmazasi
rendszer bedgyazasa tudatos pedagdgiai megfontolasok mentén tortént. A
negativ pontokhoz kapcsolodé jovatételi lehetéség a vizsgalt gyakorlatban
nem végleges cimkézésként, hanem javitast lehet6vé tevo visszajelzési for-
maként jelent meg.

Mindez kiilonésen az 6voda—iskola atmenet kontextusaban értelmezhe-
t6, ahol a kiszamithaté rutinok, a vildgos szabalyok és a rendszeres visszajel-
zés pedagodgiai jelentGsége hangstlyos. A vizsgalt gyakorlat alapjan a plat-
form az osztalyterem és az otthoni kornyezet kozotti kapcsolattartas egyik
eszkozeként is leirhatd, ugyanakkor ennek hatdsa elsésorban a vélaszadé
szlil6k észlelései alapjan ragadhaté meg.

Elméleti szempontbdl a vizsgalt eset részben arnyalja a digitalis fegyel-
mezésrol és datafikaciorol szol6 kritikai megkozelitéseket (pl. Manolev, Sul-
livan, & Slee, 2019; Lupton & Williamson, 2017). Mig ezek a megkozelitések
elsésorban a megfigyelés kontrolldlo jellegét emelik ki, a jelen eset arra utal,
hogy a platform pedagdgiai jelentése erdsen fiigg a helyi implementaciétdl.
A részvétel, a jovatételi lehetGségek és az adatkezeléshez kapcsolddé peda-
gogiai dontések egyiittesen alakitottdk a hasznalat konkrét jelentését. Ebben
az értelemben a digitdlis tér nem semleges hattérként, hanem szabélyokbdl,
gyakorlatokbdl és visszajelzési rutinokbdl felépiilé pedagdgiai konfiguracio-
ként értelmezhetd.
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Kovetkeztetések

A vizsgélt eset alapjan a ClassDojo az alsé tagozatban olyan digitélis pe-
dagégiai eszkozként irhaté le, amelyben fegyelmezé és tdmogatd funkcidok
egyarant megjelenhetnek. A vélaszadé sziill6k percepcioi alapjan a platform
killondsen a kommunikacio és a visszajelzési folyamatok szempontjabol mu-
tatkozott kedvezden értékeltnek. A vizsgélt eset arra is utal, hogy a platform
pedagégiai jelentése nem 6nmagaban a technoldgiabdl kovetkezik, hanem
erésen fugg a helyi pedagdgiai bedllitastdl és hasznélati médtol. Az itt bemu-
tatott implementdciéban a késleltetett pontozas, a tanuléi részvétellel for-
malt szabdlyrendszer és a jovatételi szemlélet egyiittesen olyan keretet alko-
tott, amelyben a platform nem kizardlag ellendrzési funkciéval birt. A sziil6i
adatok alapjan a kommunikacié a rendszer egyik legkedvezébben megitélt
dimenzidja volt, mig a fejlddéskovetés megitélése differencialtabb képet mu-
tatott. A jelen eredmények ugyanakkor lokalis, esetspecifikus megallapita-
sokként értelmezhetdk, ezért elsésorban arra vildgitanak ra, hogy a platform
ebben a kontextusban a kommunikdciéhoz és egyes pedagégiai visszajelzési
torekvésekhez kapcsolédott kedvezben.

Gyakorlati implikacidk

A gamifikacié mértékét érdemes kezdetben alacsonyan tartani, és a negativ
jelzéseket kovetkezetesen jovatételi itvonalba dgyazni. A sziil6i partnerség
mindségének fenntartdsat a vizsgdlt eset alapjan az tdimogathatja, ha a kom-
munikacios csatorna kétiranyd, a visszajelzési lehetségek eldre jelzettek, és
az érzékenyebb témdak a digitdlis térben adott rovid jelzés utdn személyes
vagy telefonos egyeztetésben folytatddnak.

Korlatok és tovabbi kutatas

A kutatas eredményeinek értelmezésekor elengedhetetlen figyelembe venni
a vizsgdlat korlatait. Az eredmények egy helyi, specifikus kontextusra (egy
konkrét osztalyra) vonatkoznak, igy altalanositasuk nem lehetséges. Kiemelt
korlatozé tényezé a tanar-kutatd szerepbdl fakado lehetséges torzitas: mivel
a szlil6k sajat gyermekiik tanitéjanak munkajara és az altala bevezetett rend-
szerre reflektdltak, nem zarhaté ki a pozitiv vdlaszadasi torzitas jelenléte. Bar
az akcidkutatds és az esettanulmany keretei kozott a 21 f6s minta elfogad-
haténak tekinthetd, a jovébeli kutatasokban célszert lenne olyan adatfelvé-
teli megoldasokat alkalmazni, amelyek tovabb mérsékelhetik a pedagégus
személyéhez kot6dé megfelelési torzitast. Ennek egyik lehetséges moédja a
teljes anonimitdst biztosité online kérd6ivhasznalat, valamint az adatfelvé-
tel pedagogustdl fliggetlen, harmadik fél altal torténd lebonyolitdsa. Szintén
fontos hangsulyozni, hogy az osztalytermi szocidlis folyamatokat (pl. tanuléi
motivacio, osztalylégkor) jelen vizsgalat nem kozvetlen, egzakt pedagdgiai-
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pszicholégiai méréeszkozokkel vizsgalta, hanem a sziilék szubjektiv, gyer-
mekeik elbeszélésein alapuld percepcidin keresztiil. Bar a 21 f6s valaszadoi
arany (75%) az esettanulmany keretein beliil megfeleld, a kimaradé sziil6k
véleményének hidnya — akiknél esetleg mdsmilyen a sziil6-iskola kapcsolat
dinamikaja — tovabb drnyalhatna a képet. A kutatas egyetlen osztaly két tan-
évének esettapasztalataira éptil, kis mintdval (N = 21) és Onbevalldsos, 6n-
kéntes részvétellel; a Likert-tételek heterogének, validalt alskalak nélkiil, ezért
Osszevont megbizhatésagi mutaté nem értelmezhetd. Nem éllt rendelkezésre
kontrollcsoport, és a tanuldsi kimenetek (példdul olvasas, szimolds) mérése
nem képezte a vizsgalat targyat. Tovabblépésként indokolt a skélazas fino-
mitdsa (tobbtételes alskaldk a motivacio, a kommunikdcios elégedettség és
a szocidlis—érzelmi fejlédés észlelt tamogatdsa teriiletén), a megbizhat6sa-
gi és érvényességi vizsgalatok elvégzése, valamint a triangulacié — a sziil6i
percepcidk tandri és tanul6i nézéponttal, illetve objektiv tanuldsi és fegyelmi
mutatdkkal torténd osszekapcsoldsa. IdGsoros mintavétellel a bevezetés el6t-
ti—utdni véltozas, illetve a trimeszteres trendek megragadhatok, s ez kozelebb
vihet a hatdasmechanizmusok megértéséhez. Mindez nemcsak a ClassDojo
pedagégiai alkalmazasanak tudatositasat segiti, hanem tagabban az alsé tago-
zatos digitdlis visszajelzési 6koszisztéma mindségfejlesztéséhez is hozzajarul.

Osszefoglalas

A tanulmany alapjan a ClassDojo az als6 tagozatban olyan digitalis peda-
gogiai kozegként irhaté le, amelyben a fegyelmezd és tamogaté funkcidk
egyarant megjelenhetnek. A valaszadé sziil6k percepcioi szerint a platform
killonosen a kommunikacio és a visszajelzések atlathatésaga szempontjabol
mutatkozott kedvezden értékeltnek. A vizsgalt eset arra utal, hogy a plat-
form pedagégiai jelentése nagymértékben fiigg a helyi implementacié mod-
jatdl, kiilonosen a szabalyalkotas, a visszajelzési gyakorlat és a jovatételi le-
hetdségek kialakitasatdl. Az eredmények ugyanakkor lokalis, esetspecifikus
jellegliek, ezért elsésorban a digitdlis platformok pedagdgiai hasznélatanak
kontextusfiiggd értelmezéséhez jarulnak hozza.
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Space and power in school: ClassDojo as a digital social space —
discipline, visibility, and parental engagement
in twenty-first-century lower primary education

In twenty-first-century education, “social space” is no longer confined to
the physical classroom: digital platforms—including ClassDojo—create
new arenas of interaction that reconfigure pedagogical practices and power
relations. During the early primary years, as they transit from preschool to
primary school, students must adapt to new rules, norms, and assessment
frameworks; here, ClassDojo plays a dual role. On the one hand, it
renders student behaviour and performance visible and trackable; on
the other, it strengthens parent—school communication and partnership.
Through continuous documentation and feedback, the platform increases
student visibility and can restructure classroom roles, which may entail
both support and disciplinary control (Manolev, Sullivan, & Slee, 2019;
Lupton & Williamson, 2017). The spread of educational technology is
often justified by increased efficiency and reduced administrative burdens
(Selwyn, 2018; Jarke & Breiter, 2019; Collie, 2021), yet it also gives rise to
dilemmas around data governance and the exercise of power (Manolev,
Sullivan, & Slee, 2019). This study examines how, in the lower primary
grades, ClassDojo operates simultaneously as a disciplinary/monitoring
mechanism and a community-building tool, and how it reorders the
teacher—student—parent network in the digital age.

Keywords:
educational technology, digital learning environments, home—school
relations, primary education, classroom management
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