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#BREW: influencer-kisérlet az Instagram
ujhullamos kavékozosségében

A #BREW egy kozosségi média kisérletnek indult 2015 8szén, melynek célja
az volt, hogy valos, konkrét példan, empirikus bevondédason keresztil tesztelje
egyrészt az Instagram képmegosztéd kozosségi oldal miik6dési mechanizmusat,
masrészt feltarja, miként lehet ezt a mechanizmust arra hasznalni, hogy adott
id6n belill influencerként tudjon megjelenni barki. Az jhullamos kavés kozosség
jol koriilhatarolhat6 csoportja alkalmat adott arra, hogy a vizualis esztétika és
a csoportidentitas Osszefiiggéseit vizsgaljuk, mikozben 1t nyilt egy alternativ
marketinges keret felallitasara is, amely a kozosségi platform gazdasagi oldalara
enged ratekintést a mikodési logika és az algoritmus mechanizmusainak feltara-
sarévén. A kutatas igy a digitalis bolcsészet és a digitalis etnografia, valamint az
online marketing eddig egymassal nem dialogizalé teriileteit koti 9ssze ugy, hogy
érvényes megéallapitasokat tesz a jelen pillanatban a Z- és Y-generaci6 szamara
talan legfontosabb k6zosségi platform miikodésérél.

Kulcsszavak:
arculattervezés, marketing, digitalis etnografia, kozosségi média

db

1. Bevezetd

Kutatocsoportunk 2015-ben inditotta el az Instagram képmegoszto kozosségi plat-
formjanak vizsgalatat, melynek folyaman egy meghatarozott felhasznaléi csoport vi-
selkedését, identitasformalo, identitast kifejezé képi megnyilvanulasait figyelte meg
empirikus, bevonddas utjan végrehajtott kutatas segitségével. Ebben az értelemben a
célkitlizés a digitalis etnografia, a digitalis bolcsészet és az online marketing interdisz-
ciplinaris hatarmezsgyéjére pozicionalta magat, ami egy eddig teljességgel feltaratlan
teriiletnek szamit mind a hazai, mind a nemzetkozi szakirodalomban, szinte barmely
teriiletet vessziik is figyelembe. A kijelolt teriiletek kozil talan a marketing aspektusa
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ttinhet kakukktojasnak, am az empirikus vizsgalat egyértelmtien bizonyitotta, hogy a
jelenkori, gazdasagi logika alapjan miukddtetett, ezt eldtérbe helyezé platformlogika
nélkiilézhetetlenné teszi ezen aspektus komolyabb feltarasat.! Ugy véljiikk tovabba, az
online marketing teriiletének bevonasa olyan 4j utat nyithat a k6zosségi platformok
atfogobb kutatasa felé, mely ahelyett, hogy kizarna a financialis, politikai, gazdasagi
keretek taglalasat, egyenesen kiindulasi alapként kezeli azt — 1évén hogy alapvetéen
ilyen jellegl és iranyultsagu profitorientalt cégek allnak a miikodtetés hatterében.
Kutatasunk ebben az értelemben is formabonto, hiszen olyan diskurzusokat igyekszik
egy cél érdekében parbeszédre birni, amelyek meglehet6sen tavol allnak egymastol.

2015. november 23-an regisztraltuk és inditottuk el a #BREW névvel ellatott virtualis
identitas Instagram-fiokjat azzal a céllal, hogy egy viszonylag kicsi, zart, szakmai-
lag jol koriilhatarolhaté kozosségbe keriiljink be ugy, hogy mindekozben a szakma
egyik aspektusaban sem vagyunk otthon, alapvetéen semmilyen kotédésiink nincs
az adott teriilethez, igy kizardlag a platform adta kozosségi médias lehetéségeket
hasznaljuk fel. Ezzel a projekttel azt kivantuk vizsgalni, vajon a jelenkori kozosségi
média feliiletei, egészen pontosan az Y- és Z-generaciok szamara kiemelkedben fontos
Instagram milyen identitasszervezd, illetve -kifejez6é eszkoztarat nyujt a felhasznalo
szamara, valamint hogy ezen eszkozok segitségével miként integralhat6 az egyén egy
meghatarozott kozosségi struktiraba. Ennek soran vizsgaltuk a képi-esztétikai kife-
jez6dés alakzatait és modozatait, valamint ezzel szoros dsszefiiggésben az algoritmus
mukodésének szabalyszeriiségeit. Ennek kapcsan igyekeztiink olyan megallapitasokat
tenni, amelyek kijelolik az egyéni érvényesiilés lehet6ségeit.

A projekt neve az Gjhullamos kavékészitési kultira manualis, filteres alapu kavéita-
lainak elkészitési modjara, a hashtag pedig természetesen az Instagram (és mas kozos-
ségi portalok) feliilletén mikodo hipertextualis cimke, illetve linkstruktara kozkelet(i
elnevezésére utal. A szegmens kivalasztasat egyrészt az indokolta, hogy a megcélzott
csoport egy jol elkiilonithetd, jol definialhat6 kozosség legyen mind 6sszetételét, mind
pedig mtikodését és megjelenési modjat tekintve. Masrészt annak érdekében, hogy a
kisérlet sikeresen bizonyitsa azt a tételt, miszerint komoly szakmai és marketinges
csapat, illetve apparatus nélkil, mindenféle el6képzettség hianyaban is lehetéség van
egy kozosségi halozaton jelentds halozati kapcesolatrendszert kialakitani, a kisérletet
lebonyolitoknak ugyanezen kondiciokkal kellett rendelkezniiik.

Az Instagram-fiok elnevezését (@hashtagbrew) a kozosségi platform keresblogikaja
indukalta: a keresGalgoritmus ugyanis ezen az interfészen egyenrangt szemantikai
struktaraként értelmezi a hashtagekbdl létrejové hipertext alapti halézatot, valamint
a fiokok nevébdl kialakulo felhasznaléi adatbazist. Ennek eredményeképpen ki le-
het aknazni a két linkstruktura 6sszekapcsolasat, amennyiben kellen specifikusan
hatarozzuk meg mind a profilnevet, mind a vezet6 hashtag hasznalatat, mintegy
identifikalva a projektet.

A projekt végrehajtasa soran mindvégig figyelembe vettiik és betartottuk az Instag-
ram platformjanak hasznalati feltételeit, ami nem pusztan etikai szempontbol alapvetd

1 A platformlogika gazdasigelméleti és politikai kifejtését lasd: Nick Srnicek, Platform Capitalism

(Cambridge: Polity Press, 2017), 43-44. A fogalom esztétikai és formai reflexidjat, és kultarkritikai

sz

hollywoodi kommersz jatékfilmben,” Metropolis 21, 2. sz. (2017): 38-51.
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fontossagu, de modszertani oldalrol is eredeti célkitiizéseinket erdsiti. Kizarolag olyan
eszkozoket alkalmaztunk a kutatas soran, amelyek az Instagram mindenkori felhasz-
naloi szerz6désében rogzitetteknek, és a torvényi feltételeknek is megfeleltek. Tehat
nem hasznaltunk olyan alkalmazasokat, technikakat, megoldasokat, amelyek segitsé-
gével gyorsan tobbszordsére tudtuk volna novelni a kovetdk taborat. Kifejezetten az
organikus novekedést kivantuk vizsgalni, amely egy lassabban kibontakozd, am joval
kiegyensulyozottabb, elkotelezettebb kovetdi kozosségi kapcesolatrendszert eredmé-
nyez, és amely egy szinten tul tovabbi folyamatos novekedést general. Ezt a marketing
stratégiat a kutatas modszertanabol kiindulva slow marketingként definialjuk a slow-
mozgalom filoz6fidjanak online marketinggel 6sszekotott, és immaron élesben tesztelt
variansaként.

2. Képi esztétika — kozosségi logika

Kisérletiinkkel nagyjabol parhuzamosan egy mas jellegi, kvantitativ, az Instagramrol
nyert képi adatbazisbol dolgozoé kutatas is futott, melynek vezetéje Lev Manovich, a
City University of New York Graduate Center professzora volt. Manovich kutatocso-
portja big data alapon, a kulturalis analitika modszereivel vizsgalt kiilonb6z6 mintaza-
tokat, és az Instagram felhasznal6i kozosségének szokasai alapjan allitott fel kiillonb6z6
kategoriakat, valamint tett megallapitasokat az Instagram képesztétika variansaira
vonatkozoan.? Kutatasukban a kozosségi média felilletét a fotografia torténetének
kovetkezo lépcesdjeként vizsgaltak, és szamos revelativ kijelentést tettek, amelyek a
mi érdeklédésiinkre is szamot tartanak.

Egyik ilyen jellegli meglatasuk az Instagram alapvet6 tetszésnyilvanitoé kozosségi
eszkozére vonatkozik, amely egy sziv alakd ikon: ennek aktivalasaval tudjuk a poszt
szerz6jének tudtara adni, hogy kedveljiik a képi tartalmat. Ez Alise Tifentale szerint a
kompetitiv fotografia eklatans példaja, amely azonban korantsem csak az Instagram-
hoz vagy mas, képmegoszto, kozosségimédia-jelenséghez kothetd. Meglatasa szerint:

A kompetitiv fotografia mindig is k6z0sségi, tarsasagi természett volt. A ki-
allitott vagy a konyvekben megjelent fényképeket mas fényképészek nyiltan
tamogattak. [...] [E]z a fajta fényképészet [...] szorosan koveti egy valasztott
képi paradigma tankonyvi el6irasait és konvencioit. Vagy, mas szavakkal, a
kompetitiv fotografia f6 ismérve a kedvelhetéség [likeability]. Ahhoz, hogy
valaki kedvelhet6 képeket készitsen, kovetnie kell a szabalyokat.?

A definicioban szerepld, tetszésnyilvanitasra vonatkozo szohasznalat kifejezetten ar-
ra utal, ami az Instagram kulturajanak motorja: a tamogatas, a kedvelés és a ked-
velhet8ség, szerethet6ség attitlidjei és esztétikai kategoriai talalkoznak a platform
algoritmusanak logikajaval. A megallapitasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a
képi abrazolas konvencioi nagyban befolyasoljak az értékelés attittidjét, bar Tifentale
2 Lev Manovich, Instagram and Contemporary Image (manovich.net, 2017), http: //manovich.net/i
ndex.php/projects/instagram—and—contemporary—image.

Alise Tifentale, ,Defining Competitive Photography,” kutatéi blog, 2016. jan. 18., http://wuw
.alisetifentale.net/research—blog—at/2016/1/17 /work—in—progress—defining—
—competitive—photography.
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azt is megjegyzi masutt, hogy egy-egy tokéletesen tradiciot tagadd, atipikus képi
megnyilvanulas is lehet sikeres, elfedve a hagyomanyos, konvenciokat szem el6tt
tartd, azoknak megfelel6 kompoziciok témegét.*

A kompetitiv fotografia tovabbi érdekessége az, hogy a fényképészet torténetében,
amely jellemz&en két részre, az avantgard és az amatér vonulat vizsgalatara 6sszpon-
tosit, gyakorlatilag az atfedést jeleniti meg,> vagyis egy olyan hatarvidék, amelyet az
Instagram jelenlegi felhasznaloi dsszetételére leforditva talan a professzionalis és az
amator kozotti egyre sz(ikiil6 mezsgyének feleltethetnénk meg. Sajat projektiink is ezt
vilagitja meg: a kifejezetten amatér modszerek feldl egyre inkabb a félprofesszionalis
felé kellett elmozdulnunk ahhoz, hogy a kijelolt szubkultura képi kompozicios és
esztétikai tendencidinak maradéktalanul meg tudjunk felelni.

Manovich kutatocsoportja a rendelkezésre allé minta alapjan harom {6 kategoriat
kiilonitett el: a hétkdznapi, a professzionélis és a dizajn fotokét.® Ezeken beliil ter-
mészetesen viszonylag nagy szoras lehetséges a felhasznalok tarsadalmi, kulturalis,
illetve esztétikai értékei alapjan, melynek léteznek helyi és demografiai aspektusai
is. Ennek ellenére megallapithat6, hogy a hétkoznapi — szamunkra legkevésbé rele-
vans — képi stilus Richard Chalfen megfogalmazasaban ,otthoni médban” muikodik,
vagyis tematikaja a csalad, és els6sorban az iinnepeket, sziiletésnapokat, utazasokat
dokumentalja.” Az Instagramon a fentebb emlitett kategoriak megoszlasa a kovetkez6:
hétkoznapi 80%, professzionalis 11%, mig a dizajn fotéonak minésilé posztok aranya
9%. El6fordulhat, hogy mas merités esetén a pontos szazalékok valtozhatnak, de
aranyait tekintve megkockaztathatjuk a kijelentést, hogy szignifikans eltérést nem
fogunk tapasztalni.

A #BREW projektje tehat azon tul, hogy szubkultira tekintetében egy jol defini-
alhato és azonosithato kisebb csoportot célzott meg, vizualis esztétika tekintetében
is a legkisebb halmazban pozicionalta magat. Eppen ezért e helyiitt nem kivanunk
foglalkozni sem a hétkoznapi, sem a professzionalis fotografia esztétikai és stratégiai
elemzésével, csupan annyit jegyziink meg, hogy a professzionalis és a dizajn kategoéria
kozott van némi atfedés. Technikai értelemben sem olyan éles a kiilonbség: egyre
ritkabban fordul el6, hogy egy kimondottan dizajnprofil mobiltelefonnal készitené a
képeit, a tobbség mar elmozdult a rendszerkompaktok, a tikornélkili digitalis gépek
felé, amely latvanyos képminéségbeli javulast eredményezett. Ezt a 1épést nekiink is
meg kellett tenniink, ezért fél évvel az indulast kovetden elkezdtiink tudatosan dizajn-
fotografiai elvek mentén posztolni, amelynek koszonhet6en folyamatos novekedésnek
indult a kovetétaborunk. A telefonos posztolassal szinte megegyezd beéllitasokat,
szituaciokat hasznalva arra az eredményre jutottunk, hogy a minéségbeli kiillonbség
nagyban befolyasolja a tetszésindexet. Kimondhat6 tehat, hogy ma mar egy alapvetéen
amator jellegli kozosségi oldalon sem mindegy, milyen képi esztétikaval jelennek meg
a posztok.

Alise Tifentale, ,Art of the Masses: From Kodak Brownie to Instagram,” Networking Knowledge:
Journal of the MeCCSA Postgraduate Network 8, 6. sz. (2015), https://ojs.meccsa.org.uk/ind
ex.php/netknow/article/view/399.

Tifentale, ,Defining Competitive Photography.”

Manovich, Instagram and Contemporary Image, 42.

Idézi Manovich, Instagram and Contemporary Image, 30.
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Mig a professzionalis fotok esztétikajara jellemz6 a mélységélesség varialasanak
maximalis kihasznalasa a téma szerint (tajképeknél nagy, kozeliknél kis hattérel-
mosast eredményezve), addig a dizajnfotok kifejezetten egy beallitassal dolgoznak,
és a legritkabb esetben hasznaljak a gyujtotavolsagban rejl6 lehetéségeket. A pro-
fik térkihasznalasaval szemben a dizajn kifejezetten kétdimenzios feliiletet preferal,
az el6bbi szimmetrikus szerkesztésmodjaval ellentétben az aszimmetriat preferalja.
Mindez Manovich meglatasa alapjan azt jelenti, hogy a dizajnfoto6 stilizaltabb lat-
vanyvilaga a modern fotografia és grafikai dizajn alapelveit 6tvozi.® Természetesen
ezek a megallapitasok a big data kalkulaciok alapjan a markans elkiilonitést céloz-
zak. Sajat tapasztalataink azt mutatjak, hogy a min6séget biztosito félprofesszionalis-
professzionalis, tiikorreflexes (DSLR), illetve titkornélkiili (MILC) fényképez6gépek
adta lehetéségeket (hattérelmosas, gyujtotav variaciok, mélységélesség, objektivek
atfogoképességei stb.) mindkét kategoria hasznalja.

Az egyik legeklatansabb példaja ennek a valtozasnak a VSCO (Visual Supply Co.)
alkalmazasa koré szervez6d6 kozosség 6 esztétikai vonala. A VSCO-t 2011-ben alapi-
tottak Oaklandben, eredetileg az Adobe Lightroom fotés utomunkaszoftverhez készi-
tettek elére gyartott filmemulaciés beallitdscsomagokat, majd késébb mobil alkalma-
zast fejlesztettek sajat szlir6kollekcioval. Idén ismét elovették eredeti portfoliojukat,
és eldfizetéses rendszerre atallasukkal egy idében a filmemulacios szlirék immaron
az alkalmazason belill is elérhetévé valtak. Ennek jelentésége a digitalis fotografia
nosztalgikus iranyvaltasiban van: egyre tobben térnének vissza az anal6g korszak
képi esztétikajahoz, a filmre fényképezés stilusahoz és szinkezelési modszereihez.
részesiti a digitalis minimalizmus’® és az analdg szinkezelés esztétikajat, melynek
megvalositasat els6sorban a dizajnfoté kompozicios logikajaban latjak.

AzInstagram dizajnfotos kozosségi terének masik inspiracios forrasaként Manovich
a Kinfolk magazin kéré szervez6ddé miivészeti kdzeget nevezi meg - joggal. Erdekes
modon a Kinfolk, csakugy mint a VSCO, egy évvel az Instagram megjelenését kovetéen
indult utjara: 2011 6ta vezetd életmoédmagazin nyomtatasban és online platformon,
egyik legjelentésebb tevékenységitk a negyedévente publikalt tematikus magazin,
amely mellett konyveket, eseményeket és kiallitasokat szerveznek. A letisztult, skan-
dinav minimalista vonalat kovet6 szerkeszt6k jellemzéen az ezt képileg megfogalmazo
pasztell, fako szinvilagot, a szinte végletekig egyszertsitett formai megoldasokat ré-
szesitik elényben. A VSCO hatasa mellett e mar-mar statuszszimbolumként tisztelt
magazin vizualis esztétikaja koszon vissza az Instagram-felhasznalok korében, kiilo-
nosen a dizajnfotok és életképek szin- és formai harmoniajaban.

Mig nagy vonalakban valéban egyértelmtien megfigyelhet6 ez a korai esztétikai
hatas a VSCO-, illetve a Kinfolk-kozosségek koreiben, sajat tapasztalataink alapjan
nem osztjuk Manovich 6sszegzését e tekintetben. Mar csak azért sem, mert amint
az a szabadon hozzaférheté képeken, kollekciokon, mozgoképes anyagokon, illetve
a képmodosito szlirék fejlédésén egyértelmiien lathato, mind a VSCO, mind a Kinfolk

Manovich, Instagram and Contemporary Image, 67.

Az okostelefonok és tabletek képernyéjére, valamint az applikaciok hasznalatara kialakult esztétikai
valaszreakcid, melynek fébb jellemz6i a batrabb vonalak, nagyobb bettik, képerny6t kitolt6 képmeg-
jelenitések.
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képi vilagaban folyamatos valtozas jelenik meg. Ennek kapcsan fenntartasokkal ke-

1. 4bra. Balra a Kinfolk stilusanak megjelenési modja, jobbra a #BREW esztétikaja

A Kinfolk magazin verzidja az ujhullamos kavés szcénaban is fontos és er6s jelen-
léttel bir, am ez leginkabb tarsadalmi statusz, életvitel, életstilus, a varosi hipszter
esztétika, illetve annak jeloldjeként jelenik meg (lasd a @kinfolkandcoffee profiljat,
amely explicit modon szervezi gridjét a téma koré). Esztétikai, képi kompozicios,
szinharmoénia vagy utémunka eljaras tekintetében azonban ez a hatas az esetek tul-
nyomo részében eltlinik. Ennek igen konnyen belathat6 oka van, hiszen a kavé szine,
a kavézas hangulata, a pour over, manualis kavékészités esztétikaja sok tekintetben
éppen ellentétes a Kinfolk fakitott, kissé mosott, pasztelles, minimalista dizajnjaval.
Erdekes médon két iranyvonal kezd teret hoditani: az egyik a Kinfolk mentén pozi-
cionalt magazinkultira kavés iranyzata (pl. Drift), valamint az esztétikai értelemben
Ujat mutato, de a Kinfolk tematikai vilagabol merité ujhullamos, szakmai és rajongoi
témakat egyszerre felvonultaté vonal (pl. Standart). Ezek a magazinok egyre inkabb
atveszik a Kinfolk vizualis dizajnmetodologiajat, am szinvilagukban, képi megjele-
nésiiket tekintve eltérnek attol, mert esztétikai értelemben a kavézas kultarajabol
épitkeznek.

Bar Manovich maga is valamiféle kozosséget igyekszik definialni, amely esztéti-
kai alapon szervezdédik, a #BREW-kisérlet ebben a tekintetben, az Gjhullamos kavés
kozosségben pontosan az ltala leirtak inverzét bizonyitotta. Manovich Dick Hebdige
Subculture: The Meaning of Style (1979) cim( kotete alapjan hatarozza meg a stilus men-
tén kialakul6 szubkultura képét, am Hebdige meglatasaval ellentétben a szubkultara

10 Manovich, Instagram and Contemporary Image, 71-95.
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az Instagram esetében korantsem ellenkulturaként fogalmazodik meg.'! Az Instagram
kozosségének vezéralakjai a mainstream mentén, azzal egyiitt alakitjak stilusukat,
kisérleteznek kifejezési formaikkal, amelyekbe sok esetben a platformot miikodtetd
hirdetési kultura is jelentés mértékben beleszol.'

£ manualbrewonly
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2. dbra. Ritualis esztétika — képernyémentés a #BREW Instagram oldalarol

Manovich meglatasa véleményiink szerint két problémat is felvet. Egyrészt a ko-
rabban felallitott tipologian belill nem enged meg rétegzédést és szorodast, vagyis

1" Manovich, Instagram and Contemporary Image, 137.

A szubkultira kortars értelmezési lehet6ségeit részletes attekintésben vazolja: Kacsuk Zoltan,
,Szubkulturak, poszt-szubkultirak és neo-tdrzsek,” Replika 53 (2005): 91-110. A cikk Hebdige
szemiotikat is beemel6 megkozelitését killon kiemeli (98). Manovich Hebdige-kritikaja éppen
a poliszémia lehetGségeit szem elbtt tartva mar a poszt-szubkultira vizsgalatanak targykorébe
tartozik (109), am mindezen meglatasokat e helyiitt csupan emlités szintjén kivanjuk beemelni a
diszkusszioba, 1évén hogy az emlitett kutatas elsésorban a zenei szcéna alakulasara reflektal, és
nem tudja figyelembe venni a fotografiai kifejezésmodok ettél eltéré valtozasait. Mindenesetre a
stiluson keresztill definialt szubkulturalis identitas fogalma természetesen termékeny fogalomként
mikodtethetd.

12
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még csak jelzés szinten sem arnyalja az egyes kategoriak Osszetettségét és szerte-
agazodasat. Egy dinamikusan valtoz6 kozosségi platform esetében ugy latjuk, éppen
a folyamatos valtozas, a kategoriak és mufajok atjarhatosaga és egymasra gyakorolt
hatasa az, ami egybecseng az interfész logikajaval és a felhasznaloi aktivitassal. Ehhez
szorosan kapcsolodik a masik probléma: a #BREW elmult két és fél éve arra enged
kovetkeztetni, hogy ellentétben azzal, amit Manovich allit, miszerint a stilus hatarozza
meg a kozosséget, az ujhullamos kavés kozegben ez pont forditva tapasztalhato. A
vizualis egység, a stilus kodifikacidja nem onmagaért vald identitasformald tényezd,
nem egy korabbi stilaris-esztétikai el6zmény lekovetése csupan, hanem magéaban az
ujhullamos, filteres kavékultura ritualis mivoltaban gyokerezik.

Mindez azt jelenti, hogy az altalunk vizsgalt szegmensben legtobbszor a kavéké-
szités folyamata, az eszkozok altal sugallt esztétika és kompozicidé a vezérfonal a
vizualis megjelenitésben és tematikaban. Véleménytiink szerint ez indokolja, miért nem
tagozodik be ez a szubkultira a Manovich altal megfogalmazott Kinfolk-esztétika képi
rendszerébe. Ezen talmenéen az Gjhullamos kavé esetében a markak és a termékek
onmagukban kavékészitési modokat és technikakat is jelolnek, igy nem valaszthato
szét a termék és a kultdra sem, ami tovabb erdsiti a szubkulturalis jel6lérendszer
mukodését, hiszen a kavé mint ital, a fogyasztas, az eldallitas, és a brandek is szerves
részét képezik annak az egységnek, amely az Instagram ezen kozdsségének képi
esztétikajat formalja.

Koénnyen magyarazhat6 ez a gyakorlaton alapulo esztétikai formarendszer az antro-
poldgia fel6l, amennyiben Victor Turner rituselméletét vessziik alapul. Turner szerint
a népi kulturakban megjelend szertartasok, ritusok a tarsadalmi kohézi6 alapjat ké-
pezik: ezek a szimbolikus gyakorlatok valsagokon at is képesek egy adott tarsadalom
fennmaradésat biztositani.'> Turner elméletével egybecsengéen Mary Douglas szama-
ra a szimbolumok csoportidentitasokat és értékeket fejeztek ki.'* A két antropologus
meglatasat az Gjhullamos kavés kozosség Instagramon valé mikodésére leforditva
tehat azt mondhatjuk, hogy a ritualék - vagyis a kavé készitése és fogyasztasa, az
ujhullamos kavékultura targyi szimbolikaja és praxisa — olyan szimbolikus gyakor-
latoknak feleltethet6k meg, amelyek egyértelmtien csoportidentitasokat és értéke-
ket fejeznek ki. Kovetkezésképp a #BREW-kisérlet egyik nagy tanulsaga az, hogy a
kulturalis analitika meglatasaval szemben nem az esztétika teremt csoportidentitast,
hanem a csoport identitasanak alapjat képez6 ritusok alakitjak a képi kifejezésmodot,
a vizualis kohéziot.

A vizualis vizsgalodas mellett egy Instagramon futé projekt sikeréhez sziikség van
a platformot szabalyozo, azt mikodtetd logika feltarasara is. Az Instagram eredetileg
egy kozosségi képmegoszto feluletként miikodott, ahol a kovetett profilok feltoltéseit
idérendileg meghatarozott sorba rendezve lehetett megtekinteni, és a sajat magunk
altal feltoltott képek is pontosan ilyen idérendi archivumot, ha gy tetszik, galériat
képeztek. Ez azonban 2016 tavaszan megvaltozott, amikor a Facebook altal kidol-
gozott és alkalmazott algoritmikus prioritas alapu megjelenitési rendszer megkezdte
mukodését. Ennek 1ényege az, hogy a rendszer nem feltétlen idérendben mutatja

13 Victor W. Turner, The Ritual Process: Structure and Anti-Structure (Chicago: Aldine, 1969).
14 Mary Douglas, Purity and Danger: An Analysis of Concepts of Pollution and Taboo (London: Rout-
ledge, 1966), https://doi.org/10.4324/9780203361832.
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az ismerdsok képeit, és nem is feltétlen mindenkiét: stlyozva, priorizalva keriilnek
elénk a képek — ha elénk keriilnek egyaltalan. A legtjabb algoritmusvaltozat ugyanis,
amelyet 2018 elején vezettek be, mar tobblépcsés megjelenitést alkalmaz. Ez azt jelenti,
hogy egy kép csupan a kozonség nagyjabdl tiz szazalékahoz jut el, és ha ebben a sze-
lekcioban sikeresnek bizonyul (vagyis teljesiti a Tifentale altal definialt kedvelhetéség
kritériumat és kell6 mennyiségi tetszést és interakciot valt ki adott id6 alatt), akkor
egy szélesebb kovetdbazis elé is eljut.

A kutatas tapasztalata az, hogy egyrészt rengeteg valtozoval dolgozik az algoritmus,
masrészt ezen a platformon is megjelenik az Eli Pariser altal definialt sztir6buborék
effektus, ami el6bb vagy utdbb, de mindenképpen érezteti a hatasat.® A buborék
feléptilését, vagy az abbol torténd kilépést tudatos stratégiaval bizonyos mértékig lehet
persze iranyitani, &m ez inkabb a professzionalis felhasznalokra jellemz6, és financialis
oldala is lehet (hirdetések inditasa, kiemelések szponzoralasa stb.). Kisérletiink azt
bizonyitja, hogy ebben a kdrnyezetben alapvetéen fontos stratégia a koherens képi
tartalom biztositasa mellett a rendszeres publikacids ritmus, valamint a floodolas
elkeriilése (adott idétartamon belili publikalas visszafogasa), mert ezt a gyakorlatot
egyértelmtien ,biinteti” az algoritmus, és hatranyosan befolyasolja a megjelenéseket,
eléréseket.

Mar a két és fél éves fokuszalt kisérlet alapjan is azt mondhatjuk, hogy az Instagram
platformja néhany év alatt nagy utat tett meg, az egyszerli felhasznalok leginkabb
spillanatkép esztétikaja” uralta képmegosztd kozosségi portaljatol eljutott a dizajn- és
professzionalis felhasznalok uralta, stratégiai fotografiara jellemz6 mikodéssel felru-
hazott gépezetig. Bizonyos mértékig megmaradt az eredeti koncepci6 (ti. a felhaszna-
16k képeket osztanak meg), am a hangsuly egyre inkabb a monetizacios torekvések
felé mozdul el. El6szor csak direkt hirdetések jelentek meg, majd tulajdonképpen
barmelyik fiok tulajdonosa donthetett ugy, hogy iizleti profilla avanzsal, és egyre
részletesebb analitikai hattérrel 6sztonzik a kiemelések, szponzoralt tartalmak gyarta-
sara. Mindez magaval hozta a nagyobb markak megjelenését, az influencer-struktira
meger6sodését és azt a sajatos esztétikai kornyezetet, melynek egy szubkulturaja
révén mi is részesei lettiink.

3. Slow marketing

A #BREW az Instagram adta lehetéségeket igyekezett kihasznalni: lasst, tudatos
épitkezést folytattunk. Kutatasunk nem egy konkrét terméket kivant eladni vagy
pozicionalni, s nem kivantunk monetaris profitra szert tenni. Az atlag felhasznald
kozosségi integralodasat modelleztiik azzal a céllal, hogy véleményvezérré, un. inf-
luencerré valjunk, és kiterjesztve az integraciot, kozosséget tudjunk kiépiteni, vagyis
a halozati logikat teszteljiik a platform miikodésében. A fenti 6sszefoglalobol kitiinik,
hogy az egyéni felhasznal6 tobbféleképpen is képes lehet egy adott kozosségbe integ-
ralodni (lasd: hashtagek és a vizualis esztétika kovetkezetes hasznalata, vagy éppen az

15 Eli Pariser, The Filter Bubble. How the New Personalized Web is Changing What We Read and How We
Think (New York: Penguin, 2011).
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adott kozosség ritusainak adoptacidja), azonban vilagossa valt az is, hogy az énmarka
kovetkezetes épitése is sziikséges.'®

A projekt folyaman a markaépités alapvetd tizenete a kovetkezd volt: a kavézas-
ra nemcsak funkcionalis szempontbol lehet tekinteni, nemcsak arrél van szo, hogy
reggelente megiszunk valamilyen koffeines italt, hanem fontos maga a ritualé is, az
ebbdl ered6 esztétikai élmény, hiszen a hasznalt eszk6zok 6nmagukban is pontosan
ennek az élménynek a megsziiletését segitik. Ezek a meghatarozasok és célok voltak
azok, amelyek megteremtették az igényt, hogy egy Uj megkozelitést, ezaltal egy 4j
terminust hozzunk létre, mivel a digitalis etnografiaban kutatasi pozicidként megha-
tarozott immerziv, bevonddas alapt empirika teljesen ismeretlen az online marketing
eszkoztaraban.

A #BREW-kisérlet soran igy egy sajat modszert, a slow marketing elvét dolgoztuk ki
és alkalmaztuk. A slow marketing kifejezésben a slow (lasst) sz6 nem a munka elvég-
zésének sebességére utal, hanem arra, hogy tudatosabb és fenntarthatobb épitkezésre
0sztonozzik az embereket. Maga a kifejezés a slow mozgalomhoz kapcsolodik, amely
tulajdonképpen egy életfelfogas. Olyan életforma, amelynek keretein beliil igyeksziink
megtalalni az egyensulyt, célja, hogy tisztaban legyilink azzal, mikor sziikséges lassi-
tanunk, vagy éppen gyorsitanunk.!” Az Instagram kozosségének markans tobbségét
kitev6 Y-generacié szamara fontos szempont a kérnyezettudatossag, a fenntarthatosag
és a mindség — ezzel magyarazhat6 az ujhullamos kavé sikere, melynek eléallitasahoz
hozzatartozik a fair trade elve: a hosszu tavi fejlédés érdekében jelent6sebb 6sszegeket
juttatnak vissza a termel6knek, mint altalaban.

Mindennapos tapasztalat, hogy a fogyasztoi igények egyre jobban szegmentalod-
nak, ami a hagyomanyos marketingkommunikaciét egyre inkabb megneheziti és at-
alakitja. Az online platformokon létrejové aktiv diskurzusnak koszonhetéen azonban
ezek az igények teljes mértékben kielégithet6k, igy megvaldosulhat a teljes perszo-
nalizacid, amely mar 6nmagaban hordozza az egyediség igényét. Az online tér Ujbol
helyet adott a kisebb, akar manufakturalis alapokon m(ikddo6 iizleteknek, és a termékek
eléallitoja és a vevok kozott egészen barati diskurzus alakulhat ki, amelyt6l még inkabb
ugy érezzilk, hogy az az aru személyesen nekiink készult és a webshopoknak koszon-
het6en az értékesitésnek sincsenek hatarai. Chris Anderson hosszil farok elmélete is
errdl szol: a tomegtermékekkel ellentétben a szegmentalt igényeknek koszonhetéen
az interneten a kisebb mennyiségben el6allitott aruk is eladhatok, s mert a készletezés
nem az internetes webaruhézakat terheli, arub6ség keletkezik.'®

A hosszii farok olyan szegmentalodast tesz lehet6vé, amely begytirizik minden
lehetséges online platformra, amely valamilyen szinten kozosségi elven mikodik,
hiszen ezek a platformok képesek a legnagyobb elérést produkalni. A kutatasban
kijelolt csoport tekintetében sincs ez masként, tobbek kozott ez is indokolja, hogy
az empirikus modszert alternativ online marketinges gyakorlattal egészitettiik ki. A
#BREW-kisérlet soran bebizonyosodott, hogy a technologia, ha megfeleléen kezeljiik,

16 John Purkiss és David Royston-Lee, Enmdrka, ford. J. Fiistés Erika és Konya Rita (Budapest: HVG
Koényvek, 2010).

17" Carl Honoré, Slow: A lasstisag dicsérete, ford. David Katalin Zsuzsanna (Budapest: Lazi, 2014).

18 Chris Anderson, Hosszi farok: A végtelen valaszték atirja az iizlet szabalyait, ford. Darnyik Judit
(Budapest: HVG Konyvek, 2007).
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konnyen a céljaink szolgalataba allithat6: megteremti az alapot az énmarka felépité-
séhez és a kozosség tudatos, fenntarthato kiépitéséhez a brand koré.

A slow marketing modszerének egyik alapvetd eleme, hogy a célkozonség visel-
kedési mechanizmusait is vizsgaljuk — esetiinkben példaul azt, mikor kelnek, mikor
fogyasztanak kavét, melyek azok a tartalmak, amelyekkel életvitelitkkb8]l adodoan azo-
nosulni tudnak, milyen nyelvezetet hasznalnak, milyen kulturalis elemek hatarozzak
meg a mindennapjaikat stb. —, hogy szamukra konnyen értelmezhet6 és feldolgozhatd
tartalmakat készithesstink. Tobbek kozott ezért gondoljuk ugy, hogy a marketing-
stratégia kidolgozasa és alkalmazasa soran fontos a humankézpontu szemlélet, a
felhasznalokra nem lehet csak statisztikai adatokként tekinteni, ahogy ez bevett szokas
a marketingstratégiak kialakitasakor.

A lassabb és tudatosabb épitkezés lehetévé teszi, hogy kozosséget épitsiink ki a
markank koré, valamint, hogy olyan dialogust teremtsiink a mar meglévé csoportok-
kal, amelyben sajat vizualis-esztétikai identitdsunkat az integracié jegyében tudjuk
formalni. Ennek folyaman megismerjiik azokat a felhasznalokat, akik elkotelezett hivei
az adott témanak, és célcsoportunk véleményvezéreivel is kapcsolatba keriiliink. Igy
kapcsolodik egymashoz a tartalom és a marketing: a mar korabban emlitett kozosségi
logika nagyban meghatarozza a stratégiat, amellyel dolgozunk.

Ahogy manapsag szamos szoftver folyamatosan béta verzioval van jelen a piacon (ez
akozosségi médias platformokra is jellemz6), a korabban kidolgozott stratégiankat ne-
kiink is 4llanddan valtoztatnunk kell, reflektalva az Gjitasokra, a célk6zonség igényeire
és elvarasaira. Ez tortént példaul akkor is, amikor az Instagram bevezette az ugyne-
vezett Instagram story-funkciot, ami egy huszonnégy oraig elérhetd torténetmesélési,
énkozvetitési réteget teremtett a vertikalisan sorjazo képgalériak folott, uj kihivast és
Uj lehet6ségeket adva. Ez radikalisan valtoztatta meg a platform miikodési logikajat,
hiszen a korabbi, egy-egy képre koncentral6 stratégiat feliilirta az azonnalisag, a
felhasznaloi bevonodast elmélyité és szokassa tévé funkceié. Egyre inkabb tapasztalha-
to tartalomfogyasztasi szokas, hogy a kontemplativabb, elmélyiiltebb, egyéni képek-
kel val6 kapcsolat feloldodik a gyors, minddssze tiz masodperces id6tartamu klipek
horizontalis valtakozasaban. Mar az egyedi képmegosztasok is leginkabb a torténet
funkcioba agyazva keriilnek a tobbi felhasznal6 latokorébe, hiszen ez az elsé vizualis
réteg, amellyel az Instagram-applikaciot elinditva taldlkoznak. Kulturalis értelemben
véve a linearis, horizontalis torténetmesélés még mindig sokkal meghatarozobb, mint
a vertikalis, ujmédia logikan alapul6 gorgetés.

Kutatasunk azt is bizonyitotta, hogy az atgondolt, jol felépitett, vizualisan egységes-
sé szerkesztett tartalmas és pozitiv iizenet elengedhetetlen. Talan naiv meglatasnak
tnik, de a korabbiakban kifejtett kedvelhet6ség képi szintl kritériuma a platformon
torténd viselkedés, etikett szempontjabdl is igen meghataroz6. Bebizonyosodott, hogy
az esztétikai élmény mennyire fontos a gasztro- és kavémarketing esetében: a felhasz-
naloknak az étkezés nemcsak létsziikséglet, hanem kulturalis és vizualis ,taplalékként”
is szolgal. Ennek soran ismertiik fel a fentiekben kifejtett meglatast is, miszerint az
énmarka felépitésének vizualis vonatkozasait a Manovich koriil szervez6dott kutatas
esztétikai dimenzidjaval ellentétes polusbol kiindulva szitkséges kialakitani. Osszes-
ségében tehat a slow marketing modszerének lényege a bevett, elsésorban idészakos
kampanyokra épiil6 marketingstratégiakkal szemben az, hogy egyrészt maximalisan
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figyelembe veszi és kiaknazza az Gjmédias kozosségi platform kozosségi potencialjat,
masrészt — ennek folyomanyaként — a fenntarthatosagra torekszik, hosszi tavon
gondolkodik, nem tamogatja a gyors és gyorsan elavulé kampanystratégiakat.
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Az instagramos kozosségben nagyon meggy6zének szamit a kovetdink szama. Erre
technikai oldalon kiillonb6z6 growth hacking modszerekkel erésitettiink ra. A {6 cél az
volt, hogy els6 korben a megcélzott csoporton beliili relevans kovetdk latoterébe keriil-
junk. A growth hacking olyan adatkdzpontd marketingeszkoz, amely a tesztelésre épit,
igy segitve, hogy elérjiik a célcsoportunkat. Az Instagram ujabb generacios algoritmu-
sanak bevezetését kovetéen a bejegyzések nem idérendben jelennek meg a folyamban,
ezért fontossa valt, hogy megismerjiik, hogyan mtikodik ez az j logika annak érdeké-
ben, hogy amennyire felhasznaléi pozicionk engedi, befolyasolhassuk azt. Tovabbra is
fontos a mindség elve, am egy ilyen kozosségi kornyezetben nem hanyagolhat6 el a
mennyiség sem. Ahogyan azt mar korabban emlitettiik, a mi esetiinkben fontos volt,
hogy ne hasznaljunk olyan megoldasokat, amelyeket az Instagram szabalyzata tilt,
hiszen ez etikatlan, és fals eredményeket hozhat. Olyan alkalmazasokban jelentiink
meg a #BREW-val, amelyek follow-for-follow elven mtikodnek, vagyis amennyiben be-
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kovetiink valakit, mi is kérhetiink viszonzast. Minden esetben fontos kikotés azonban,
hogy a felhasznalok maguk donthessék el, hogy adott esetben mely felhasznalonak
szavaznak bizalmat, kinek a tartalmaira kivancsiak. Emellett igyekeztiink a hasonlo
célkozonséggel rendelkezé felhasznalok aktiv kovetdivel is parbeszédet kialakitani,
aminek eredményeként bekeriiltiink a relevans kozosségiink latoterébe is. Igy tor-
ténhetett meg példaul, hogy a jelenleg 121 ezres létszamu kovet6taborral rendelkezd,
kuratori funkciot betolté @manualbrewonly oldala is atvett t6link tartalmat, valamint
folyamatosan bekeriilnek tartalmaink a kozosség altal hasznalt hashtagekhez kothetd
legnépszertibb képei kozé.

Kutatasunk alapjan az bizonyosodott be, hogy egy frissen regisztralt felhasznal6
az Instagram ko6zosségi platformjan fenntarthaté marketing stratégiaval, koherens
és konzekvens vizualis és esztétikai arculattal nem csupan integralédni képes egy
megcélzott kozosségi csoport halézataba, de a halozaton belil, a kozosségi elveket
szem el6tt tartva, tudatos épitkezéssel influencer statuszba léphet. A #BREW-kisérlet
tanulsaga mas vizsgalatokkal szemben az, hogy sem a pusztan marketing oldala, sem
a Manovich kutatasa alapjan definialt esztétikai koherencia alapjan torténé pozicio-
nalas nem tud fenntarthaté eredményt elérni. Ezen meglatas indokolja a kiilonb6zé
teriiletek kombinalasat, amely természetesen tovabbi kérdéseket és lehetéségeket tar
fel a bevont szakmai és tudomanyos diskurzusok tekintetében.

4. Osszegzés

A kutatas eredeti terveinek megfelel6en a #BREW-kisérlet els6 fazisat 2017. marcius
végén lezartuk: ekkorra sikeriilt ellenérizheté megallapitasokat tenniink a platform
mukodésével, illetve az algoritmus logikajaval kapcsolatosan, amelyet felhasznalva
vazolni tudtuk kovetkeztetéseinket mind vizualis esztétika, mind csoport identitas
konstrukci6, mind pedig marketing szakmai oldalrél. A projekt jelenleg stabilan 10000
folotti kovetétabort tudhat magaénak, amely mellé egy tudatosan visszafogott kovetési
stratégia kovetkeztében csupan 400 {f6lotti kovetés tarsul.

Eredményeinket tobb szakmai konferencian és el6adas alkalmaval is bemutattuk. A
kisérlet lezarasat kovet6 id6szak alatt azonban az Instagram olyan latvanyos atalaku-
lasnak indult (az Instagram story bevezetése és bévitése, a képszerkesztési eszkozok
és lehet6ségek bovitése, a marketinges lehetéségek kiterjesztése, illetve az algoritmus
miikodési logikajanak radikalis atalakitasa), hogy minden egyes 6sszegzésiinket folya-
matosan adaptalni kellett az éppen aktualis helyzethez. Ugy déntéttiink, folytatjuk a
#BREW-projekt miikodtetését annak érdekében, hogy lehetségeinkhez mérten min-
dig rendelkezziink a platformrol olyan naprakész informaciokkal, amelyeket nem el-
s@sorban kutatas, hanem empirikus bevonodas soran tudunk tapasztalni és ellenérizni.

Gyakorlati aspektusai mellett a kutatas tovabbi, elsésorban elméleti és kritikai kér-
déseket is felvet. Fontosnak tartjuk hangstlyozni, hogy egy online k6zosségi platform
esetében termékenyebbnek tartjuk azokat a kutatasokat, amelyek figyelembe veszik
a platform mikodésének Osszetettségét, és kiillon hangsulyt fektetnek a gazdasagi-
financialis motivaciok és az ezek mentén kialakul6 platformlogika vizsgalatara is. Nem
tartjuk elegendének azokat a megfontolasokat, amelyek egy alapvetéen profitorientalt
kozosségi platform esetében a keretek figyelembe vétele nélkiil tesznek megéalla-
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pitasokat szubkulturalis vagy csoportidentitas vonatkozasaban, hiszen — ahogy azt
kutatasunk bizonyitja — sok esetben maguk a koriilhatarolhaté csoportok és azok kul-
turalis jellemzd6i is a marketinges oldalrol megfoghat6 keretek és lehetéségek mentén
formalodnak. Ez természetesen sulyos kérdéseket vet fel az olyan, kizaroélag teoretikus
meglatasok ellenérizhet8ségével és relevanciajaval kapcsolatban, melyek a kutatasba
bevont teriiletek kapcsan altalanosabb megallapitasok és tendenciak mentén vizsgal-
jak ezen platformok mikodését. Ennek fényében véljik ugy, hogy bar példaul Lev Ma-
novich kutatécsoportja fontos altalanos megallapitasokkal gazdagitja az Instagramrol
vald tudomanyos diskurzust, a kulturalis analitika automatizalt rendszere nem képes
a kozosség szervezddésének logikajat megvilagitani, ami a mi nézépontunkbdl alap-
vet6en fontos egy online kozosségi platform esetében.

Kutatasunk abban a tekintetben is iranymutat6, hogy jol elkiilonitheté szak- és
tudomanyteriileteket kapcsol 6ssze a digitalis etnografiaban elfogadott bevonodas
empirikus eszkozének segitségével. Ennek kovetkezményeként megnyilik az ut az
vizsgalatara. Ugy véljiik, a #BREW-kisérlet latvanyosan demonstralja ezen diskurzu-
sok kompatibilitasan tual azt is, hogy adott esetben gyakorlati kimenet is azonosithato
egy-egy kutatas eredményeire épitve.

#BREW: Influencer Experiment in the Third Wave Coffee Community of
Instagram

The aim of the #BREW-experiment, started in November 2015, was to test
the working logic and mechanism of the social media platform designed
for sharing images, Instagram. The researchers opted for an immersive,
qualitative approach, focusing on the subculture of third wave coffee
enthusiasts (including professionals like roasters, cafés and baristas, along
with educated connoisseurs and aesthetically oriented fans). Employing
tools developed by digital ethnographers but aiming to explore marketing
and visual aesthetics as well, the experiment finetunes and relativizes (at
the same time adding a new layer to) Lev Manovich’s recently published
results that were based on cultural analytic methodology involving big
data as a source. The result of our research brings novel approaches
both in terms of marketing and digital ethnography, creating an inter-
disciplinary dialogue with the history of photographic aesthetics and
anthropology as well.
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