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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A tanulmany a panelhdzak aljaban, eredetileg garazsokban és taro-
l16helyiségekben kialakitott szépségszalonok (garazsszalonok) sajatos térhasznalatat és kom-
munikacids gyakorlatat vizsgalja. Célja annak feltarasa, hogy ezek a privat és nyilvanos tér
hataran elhelyezkedd, liminalis terek miként miikddnek informalis, pszeudo-terapias ndi
térként, tilmutatva szépségipari funkciojukon.

Modszer: A vizsgalat egy varosantropologiai kutatas eredményeire épiil, strukturalatlan és
félig strukturalt interjuk, valamint résztvevé megfigyelések alkalmazasaval. Az empirikus
kutatas terepe lakotelepi garazsokban mitkodo szépségszalonok.

Eredmeények: Az elemzés rdmutat arra, hogy a garazsszalonok térbeli adottsagai eldsegitik az
intimitas és a bizalmi viszony kialakulasat a szolgaltato és a vendég kozott. A szalonokban
zajlo kommunikacio rendszeresen tulmutat a szolgaltatashoz kapcsol6do interakciokon, és a
testi apolas gyakorlata pszeudo-terapias funkciokkal egésziil ki. A hatalom altal strukturalt
terek a szépségipari dolgozok atalakitd gyakorlatai révén ,,megszelidiilnek”, haziasitott, 0j
gazdasagi és tarsadalmi funkcidval bird terekké valnak.

Kovetkeztetések: A gardzsszalonok nem csupan gazdasagi egységek, hanem a ndi tapaszta-
latok megosztasanak, valamint a lakdtelepi terek Gjraértelmezésének jelentds szinterei. Ezek
a liminalis terek fontos szerepet toltenek be a mindennapi néi kapcsolodasok és informalis
gondoskodasi formak fenntartasaban.

Kulcsszavak: szépségszalon, garazsszalon, kommunikacio, pszeudo-terapia, liminalitas
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BEVEZETES

A kortars varosi terek vizsgalata egyre
gyakrabban iranyul olyan, a mindennapi
varosi ¢életben jelen 1év0, marginalisnak
tekintett terek felé, amelyek kutatasa révén
a tarsadalmi viszonyok, a hatalom térbeli
szervezddése és az itt ¢lok kdrnyezetiikkel
val6 kapcsolata valhatnak értelmezhetové. A
jelen kutatas is egy ilyen, tobb szempont6l
figyelmen kiviil hagyott varosi teret kivan
feltarni: a panelhazak aljaban talalhato tizle-
tekké, szépségszalonokka alakitott egykori
garazsok mikddését. Az eredetileg gépjar-
mii-tarolokban és raktarozasi helyiségekben
kialakitott szépségszalonok kommunikaciods
¢és pszeudo-terapias jellegét vizsgalja egy
varosantropologiai kutatas eredményeire
tamaszkodva.

A lakotelepi garazsszalonok sajatossaga,
hogy térbeli elhelyezkedésiik révén a privat
¢és a nyilvanos tér hataran helyezkednek el.
Ez a liminalis pozicié nem csupan épitészeti
értelemben 1ényeges a vizsgalt terep eseté-
ben, hanem az itt zajlé interakciok szintjén
is. A szépségipari tevékenységek soran
a testtel valé munka és az altalam vizsgalt
szalonok épitészeti jellegének intimitasa
sajatos kommunikacios helyzetet teremt,
amelyben a beszélgetések gyakran atlépik
a szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsolodd
témak hatarat. A garazsszalonosok ¢és vendé-
geik kozott kialakult bizalmi kapesolat olyan
bensdséges teret hoz Iétre, amely alkalmas
a mindennapi stressz, vagy akar a személyes
krizishelyzetek megosztasara és feldolgoza-
sara. A gardzsszalonok ily modon olyan néi
tereknek tekinthetok, ahol a testi atalakulas
gyakorlata 6sszekapcsolodik a néi tapaszta-
latok megosztasaval, amit a legtobb vendég
valodi terapiaként él meg, a szolgaltatok
szamara viszont sokszor érzelmi teherként

jelenik meg, hogy ,,hivatalos” munkéja mel-
lett ,,pszichologusként” is miikddnie kell.

A szocialista varostervezés altal meghata-
rozott, vagyis az ideologiailag konstrualt tér
a mindennapi gyakorlatok révén ,,megsze-
lidiil”, a garazsszalonok megjelenésével uj,
kozosségi, érzelmi és kommunikacios jelen-
tésekkel telitodik. Tanulmanyom célja, hogy
bemutassam miként alakitjak at az egykori
garazsokat a terepemen miikodo fodraszok,
kormosok és kozmetikusok és hogyan terem-
tik meg azt a kérnyezetet, amiben a vendégek-
kel valo6 bizalmi kapcsolat el tud mélytilni.

MODSZERTAN

Kutatasomat az a megfigyelés inditotta el,
miszerint az egyik lakoéhelyemhez kozeli
lakotelepen a panellakasok aljaban talalhato
garazsokban szinte kizarélag fodraszatok,
kozmetikumok és manikiir-pedikiir szalo-
nok mitkddnek, Ggy, hogy ,,egymas hatan”
helyezkednek el, vagyis gazdasagi szem-
pontbdl elsdre érthetetlen modon tizemelnek.
Terepmunkamat a lakotelepen 2025 nyaran
kezdtem meg, amely soran elsésorban azt
a folyamatot vizsgaltam, hogy a hagyoma-
nyosan maszkulin térként azonositott gara-
zsok miként valtanak funkciot és hogyan
alakulnak at megfelel6 munkahellyé a szép-
ségiparban dolgozd ndéknek.

A terepmunkam soran strukturalatlan és
félig strukturalt interjuk készitését, valamint
fotozast és videdzast alkalmaztam (Kovacs,
2017). Strukturalatlan interjukat olyankor
készitettem, amikor spontdn fedeztem fel
egy interjura alkalmas helyzetet. Félig struk-
turalt interjukat elsésorban a garazsokban
dolgozokkal, a garazsszalonok vendégeivel,
a lakotelepi lakosokkal és egyéb szépsé-
gipari munkasokkal készitettem, és ilyenkor
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a strukturat a mindenkinél visszatérd azonos
kérdések alkottak. Az interjuk mellett a meg-
figyelés is félig strukturalt modon zajlott:
elére kijelolt szempontok mentén (példaul
a térhasznalat formai, az interakciok jellege,
a néi tapasztalatok megosztasanak modjai),
ugyanakkor nyitott maradt az elére nem
lathat6, spontan, eltéré moédon megjelend
jelenségekre is. Az adatrogzités elsdsorban
terepnaplok formajaban, valamint az inter-
juk rogzitése mentén tortént. A kutatas mod-
szertana tehat kvalitativ megkozelitésre épiil,
a vizsgalati metddus térbeli kerete a lakotele-
pen talalhat6 garazsszalonok és a kdzvetlen
kornyezetiik, els6sorban a lakoépiiletek és
a szomszédos utcaknak a terei. Az iddbeli
keret a lakotelep épitése ota eltelt id6szakot
foglalja magaba, kiilonos hangsulyt fektetve
a torténeti perspektiva mellett a kortars
folyamatokra.

A kutatas egyik legnagyobb kihivasa
a garazsszalonokba valo bejutas volt, vagyis
a terepre valo belépés. Ennek volt egy helyi
tarsadalmi szinti akadalya, aminek oka
leginkabb a vendégkordk telitettsége és az
abbdl kovetkez6 kizarolag ajanlas utjan valod
bejutas feltétele volt, illetve egy masik, fizi-
kai gatja is, ami a garazsjellegbdl adodott.
A késdbbickben részletezem a garazsszalo-
nok liminalis jellegét ebbdl az aspektusbol
is, itt azt tartom fontosnak kiemelni, hogy
az iizletekben torténd szolgaltatasok miatt
nem lehet csak ugy ,.benyitni” ezekbe a
terekbe. Ez az akadaly persze valtozo mér-
téki, megfigyelésem szerint, a fodraszok-
hoz batrabban nyitottak be az utcarol a ven-
dégek egy-egy idépontot kérni, (illetve az
adott fodrasz kozeli ismerdsei akar egyéb
okbol is), de a kdrmos szalonokra, legfo-
képp pedig a kozmetikumokra ez ,,benyitas”
nem volt jellemzd. A hatar kialakitasat az

is erdsitette, hogy ugyan lathatdan nyitva
volt egy-egy garazsszalon, a zarva tabla
kitételével az ott dolgozok még élesebben
kijelolték a belépés ,tilalmat”. A kutatasom
soran tehat a terepem az alapjan konstrua-
16dott, hogy melyek voltak azok a szalonok,
amikbe bejutottam ¢és az ezekben készitett
interjuk soran milyen egyéb csoportok
(pl. sufnikdrmosok) jelentek meg, ezzel
tagitva a terep hatarait. A geertzi attorési
pontnak azt a pillanatot éreztem, mikor mar
nem csak a kozvetlen, korabbi ismeréseimen
keresztiil tudtam elérni egy gardzsszalonost,
hanem a terepmunkdm soran tudatosan felku-
tatott ,,uj ismeretségeimen” keresztiil, ekkor
ugyanis megtapasztaltam, hogy a kezdeti
lehatéaroltsagom fokozatosan, idével megha-
ladhato, igy a kutatas folytatasa biztositott.

Az altalam vizsgalt lakételepen jelenleg
Osszesen tizennyolc eredetileg garazs vagy
tarolohelyiség van iizletté alakitva, ebbdl
tizendtben valamiféle szépségiparhoz kot-
het6 tevékenységet folytatnak. Pontosabban
hat fodrasz, 6t kormos, két kozmetikus és
egy mikorom kellékekkel kereskedd tizemel.
Ezekbdl terepmunkam soran dsszesen négy
fodrasszal harom koérméssel, egy kozmeti-
kussal és a miikorom kellékes kereskedo-
vel tudtam interjut késziteni, minden alka-
lommal magat az iizletet is meglatogatva.
A harom kormdosbdl kett6hoz vendégként
is elkezdtem jarni, hogy alkalmazni tudjam
a résztvevo megfigyelés modszerét. A gara-
zsokban miikddé dolgozokon kiviil interjut
készitettem négy lakotelepi lakossal, illetve
6t nem a lakotelepen €16, de a garazsokban
mikodo szolgaltatasokat igénybe vevo sze-
méllyel. Mindemellett az 6nkormanyzat
varosfejlesztési osztalyan dolgozd mun-
katarssal is interjiztam, aki a telepiilésen
a garazsok atmindsitésének ligyében jar el.
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A VIZSGALT GARAZSOK HELYZETE

A kutatast egy olyan magyarorszagi vonat-
kozasban kozépmeéretli varosban folytattam,
ahol az orszagos viszonylathoz hasonloéan
a lakotelepeknek nem annyira tertiletspecifi-
kus problémakkal, hanem sokkal inkabb az
elosztas gyakorlatabdl és az épitési konstruk-
ciokbol adodo gondokkal kiizdenek; vagyis
az egyoldaluan lakascentrikus szemlélet
miatt a jarulékos beruhdzasok, mint az Ut-,
jarda- és garazsépités €s a szolgaltatod egy-
ségek, mint a kereskedelem, vendéglatas,
iskola, stb., joval késdbb, csak a lakasépi-
tés befejezése utan késziiltek el, vagy meg
sem épiiltek. Az altalam vizsgalt lakotelep
varosi szinten kiilonleges poziciot foglalt el,
ugyanis nem a tobbi lakoteleppel ellentétben
nem a torténelmi varosrészen kiviil, a tele-
ptilés szélére épitették, hanem a belvaros-
ban helyezkedik el. Egyik oka annak, hogy
ennyi szalont nyitottak az itteni garazsokban
részben a lakoételep jo megkozelithetésége és
kozponti elhelyezkedése. Viszont a lakéas-
centrikus szemléletbdl adodo problémak,
kiemelten a parkolasi probléma napjainkig
kozponti témaja a lakotelep mindennapjai-
nak. Az, hogy ma mar nem lehet &tmindsiteni
garazsokat részben azért van, mert eldiras,
hogy egy tulajdonosnak tobb parkolohelyet
is ki kell alakitania ebben az esetben. 2022
ota a lakdtelepen fizetni kell a parkolasért.
Ez befolyasolja a garazsszalonokba érkezoket
is, mivel &ssze kell egyeztetniiik a parko-
las és a kezelés idejét, ami sok esetben egy
elére pontosan meghatarozatlan iddtartam.
A parkolési dij bevezetésének viszont az is
a kovetkezménye, hogy az autdval érkezd
vendégek mindig talalnak maguknak helyet.
A fizet6s parkolas tehat megosztja mind az
itt él6ket, mind az ide latogatdkat: vannak,
akiket zavar a dij elkérése, sokak viszont

oriilnek a biztositott helynek. Az egyéb par-
kolasi lehetdségek, vagyis a beépitett gara-
zsok szama alapvetden limitalt és a lakasok
szamahoz képest aranyaiban alacsony, ezt
a szamot garazsok cliizletesitése pedig még
inkabb csokkenti.

Az, hogy eredetileg nem terveztek
kozpontilag elegendd gépkocsi tarolasra
alkalmas épiiletet a lakotelepekre a szocia-
lizmusban, 6sszefiiggésben allhat az autok-
hoz valo6 ideologiai hozzaallassal, vagyis
befolyasolhatta az az ideologiai megfon-
tolas, ami az autdzast azért szerette volna
a hattérbe helyezni, mert az az egyéni mobi-
litast 6sztonzi, vagyis az individualizmust
fokozza (Siegelbaum, 2020: 23). A vizsgalt
lakételepen a telepiilés tovabbi lakotelepei-
vel ellentétben nem alakitottak ki garazssort
igy itt csak a panellakdsok aljaba tervezett
és épitett garazsok az egyetlen gépjarmi-
tarolasra alkalmas épitmények, eliizletiese-
désiik ezért konfliktusban all a helyi par-
kolasi viszonyokkal. A garazssorok nélkiil
tehat a kereskedelmi és szolgaltatasi funk-
cidk kifejezetten az épiilet aljaban 1évo gara-
zsokra helyezddnek at, amiknek fenntarta-
sahoz, megfigyelésem szerint, a garazstelepi
gazdasagi miikodésekkel szemben sziiksé-
ges a hivatalos miikodési mod. Vagyis ezek
az lizletek hivatalosan be vannak jelentve
az onkormanyzatnal és 4t vannak mind-
sitve, ezzel elvesztve eredeti funkciojukat.
A teriilet integralodasa a varoskoézpontba
épp a kereskedelmi és szolgaltatdi 1étesit-
ményeknek kdszonhetd, amit az itt talalhato
garazsiizletek alapoztak meg.

Ahhoz tehat, hogy ezek az egykori gara-
zsok és tarolohelyiségek kereskedelmi és
szolgaltatoi célbol mikddjenek, atmindsi-
tésére volt sziikség. Az atmindsitési eljarast
kovetden a helyiségek épitészeti atalakitasa
volt a kdvetkez6 1épés. Terepmunkam soran
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ezeket az atépitési megoldasokat is megfi-
gyeltem, vagyis azt, hogy miként valhatnak
szépségszalonna ezek az egyszeri terek.
Ami kozos az 6sszes szalonban, az az, hogy
sziikséges volt a hiités-fltés rendszerek
beszerelésére ¢és a vizesblokkok kialakita-
sara, amiket az iizletek tulajdonosai és hasz-
n4ldi egyedi modon oldottak meg. Altalanos
tendenciaként figyelheté meg viszont, hogy
a legtobben a klimaberendezések felszere-
1ése mellett dontottek, illetve a vizesblokk
kialakitasa érdekében az tlizleten beliil egy
kisebb részt elhataroltak, egy szalon kivé-
telével mindannyian. A legfontosabb szem-
pontként azt kellett megoldaniuk, hogy
a lakohazak viz és gazvezetékei kozvetle-
niil az Gizleteik felett futnak, igy a mennye-
zet kialakitasakor tigyelniiik kellett, hogy
a lakdok hozzaférhessenek egy-egy probléma
felmeriilésekor ezekhez. Ezek az épitészeti
adottsagok azok, amik allandé emlékeztetok
a garazsszalonok szétvalaszthatatlansagara
a lakoépiilettdl. A felsé szomszédok zajon-
gasa, az almennyezet f6lott futd csdvekben
lefoly6 viz hangja besziirédik a szalonokba,
de ez az elhelyezkedés legtobbszor nem
negativumként, hanem eldnyként jelent meg
az interjuk soran. Tobb interjualanyom hang-
sulyozta, hogy kifejezetten szeret a lakotele-
pen dolgozni, mert az, hogy lakdkornyezet
veszi koriil biztonsagérzetet nyujt. S6t, mivel
ezek a szalonok a lakohazakban illeszked-
nek sokszor fiitési szempontbol is elényd-
sek, a fodraszatok esetén sokszor elegendd
a ,,hajszaritokkal fliteni”. A magas kereslet
miatt azt sem problémaként €lik meg, hogy
sokszor egymas melletti gardzsokban dol-
goznak ugyanazt a szépségipari szolgaltatast
nyujtva: mivel mindenki a sajat vendégko-
rével dolgozik rivalizalas helyett a kozeli
segitségnytjtas lehetdségét latjak az esetle-
ges krizishelyzetekben. Ilyen kisebb krizis

helyzet lehet interjialanyaim torténetében
a valtopénz hianya, egy-egy szallitmany
atvétele, valamilyen munkaeszkoz atme-
neti hianya és hasonlé problémak, amikben
a mellettiilk mikodo szakember segitségét
tudjak kérni.

OTTHONOSSAG KIALAKITASA
A KOZTES TERBEN

A szovjet, sztalinista varostervezés ideolo-
gidja a varost olyan tervszertien kialakitott
tarsadalmi kondenzatorként” értelmezte,
amely egy 0j tipusti embert hivatott 1étre-
hozni (Germuska, 2004), ami a lakotelepek
esetében a kozosségi terek tudatos hianyaban
és a Iépcs6hazakra korlatozott, atmeneti tér-
hasznalatban is megjelent (vo. Dobak, 2024).
Ebbdl a szemléletbdl kiindulva a garazsok-
nak is az ,,eredeti”, hivatalos besorolasa
a privat tér mezejébe esik, az tehat, hogy
ezeket aztan tizletté alakitjak, vagyis nyil-
vanos térré alakuljanak szembe megy az
egykori kialakitas politikai torekvéseivel.
Tobbek kozott az antropoldgiai kutatasok
is felhivjak a figyelmet arra, hogy a terek
,»kettds modon” épiilnek fel; fizikailag épi-
tett strukturak, amik ,,egyben értelmezhe-
ték, érezhetdk és elképzelhetok” (Gieryn,
2000: 465 idézi: Shortt, 2015: 635). A meg-
¢lt tér (lived space) fogalma egy tarsadalmi
konstruktivista paradigmaba agyazodik be
ezek alapjan, ami Lefebvre szerint atfedi
a tér fizikai aspektusait, és magaba foglalja a
,,kevésbé koherens nonverbalis szimbolumok
¢és jelek rendszereit”. (Lefebvre, 1991: 39).
Nagy Emoke egy nagyvaradi lakételep vizs-
galata kapcsan hangsulyozza, hogy a lako-
telepre koltozoknek, ki kellett alakitaniuk
a magukkal hozott értékek helyét, vagyis
haziasitaniuk kellett a teret (Nagy 2022: 88).
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A tér haziasitasaként értelmezhetjiik
a lakételepeken tizletekké alakitott garazso-
kat, hiszen azzal, hogy kialakitjak, maguk
képére formaljak, vagyis belakjak a szalo-
nokat a dolgozok egyben meg is ,,szeliditik”
a teret. A késébbiekben pedig ez a megsze-
liditett, otthonossa tett tér fogja az alapjait
nyujtani az intimitas megalapozasanak.

Séra Balint irasaban igy foglalja 6ssze
Michel de Certeau 4 mindennapi élet gya-
korlata cimi miivében (De Certeau, 1984)
megjelend elnyomo tér és ellenszegiild hely
elméletét:

»De Certeau ugy jellemzi a hatalom altal

megfogalmazott teret, hogy a térfoglalas,

a tulajdon kizardlagossagan ¢és egymas-

mellettiségén alapul; el6irjak, hogy egy

térben mas tér nem lehet. Ezzel a straté-
giaval szemben a mindennapi fogyasztod

(a barkacsolo, aki nem hozhatja 1étre

a kdrnyezetét, mert az mindig mar adott,

am az a mod, ahogy hasznalja, a prak-

tika képes ellenszegiilni a kényszerek-
nek) gyakorlatai soran diszkurziv teret
hoz Iétre, amit helynek nevez, és éppen

a terek atjarhatosagaval, a hatarok athe-

lyezésével kapcsolatba hozhaté taktika-

kat alkalmaz.” (Séra, 2007: 68).

A hatarok athelyezése ugy jelenik meg
a terepemen, hogy a garazsszalonosok don-
tésén alapszik, hogy a privat vagy a publikus
tér jellegét hasznaljak ki éppen a garazsiiz-
letek esetében. Viszont mivel leggyakoribb
tapasztalat, hogy egyik jelleget sem allando-
sitjak, hanem éppen ezeknek a lehetdségek-
nek a valtoztatasaval operalnak érdemesebb
ezeket a garazsokat épp a hatarhelyzetiiknél
megragadni.

Harriet Shortt Liminality, space and the
importance of ‘transitory dwelling places’
at work cimi irasaban kitagitja a liminali-
tas fogalmat és amellett érvel, hogy amikor

a koztes tereket a munkavallalok jelent6-
ségteljesnek és 1étfontossagunak tekintik
a mindennapi életiik szempontjabol, akkor
azok megszlinnek liminalis terek lenni, és
chelyett ,,atmeneti lakhelyekké” valnak
(Shortt, 2015). Az atmeneti terek kutata-
saval kapcsolatban a legtijabb kutatdsok a
Ltarsadalmi élet mikrofoldrajzat” kezdték
el elemezi, vagyis a fokuszt az olyan szin-
tén atmeneti, liminalis térként szamontartott
terekrél mint a repiiléterek, strandok és szal-
lodék, a minket koriilvevd kisebb, kevésbé
nyilvanval6 liminalis terek felé helyezték at.
(Iedema et al., 2012: 44 idézi: Shortt, 2015:
638). Rick ledema, Debbie Long és Kather-
ine Carroll példaul Corridor communication,
spacial design and patient safety: enacting
and managing complexities cimi irasukban
a korhazi folyosokkal kezdenek el foglalkozni
¢és azzal, hogy a tér a liminalis jellege miatt,
vagyis ,,pontosan azért, mert hianyzik beldle
a funkcionalis definicio” miként formalja a
folyoson zajlo beszélgetéseket, miként tudja
megteremteni a szervezettség nélkiili kom-
munikaciot, (Iedema et al., 2012: 43 idézi:
Shortt, uo.) ami a garazsszalonok esetében
egy kozponti kérdésként jelenik meg. Shortt
hangsulyozza, hogy a fizikai liminalis terek
is hatartertiletek kozott helyezkednek el, ahol
a hatarok bizonyos mértékig elmosddnak,
ezért nehezen hatarozhatdéak meg egyértel-
mien, igy fél-privatta, fél-nyilvanossa valnak
(Shortt, 2015: 639).

A panellakasok aljaba tervezett gara-
zsok hatarteriileten helyezkednek el, hiszen
a jarda, vagyis a nyilvanos tér és a lakoépii-
let kozott allnak. Epitészetileg a lakoépiilet
része, viszont kiilon bejaratuk miatt ugyan-
annyira szerves része a lakdtelep jardainak.
Az atmenetiség potencialjat hordozo6 teret
kiiszob térnek is nevezhetjiik, ez a gara-
zsok esetében kiilonodsen talalo, hiszen a
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jarda lakoépiilet feldli kiiszobén helyezke-
dik el. Epp ezért a garazstulajdonos vagy a
garazsokat bérldk dontése hatarozza meg,
hogy inkabb privat vagy inkabb nyilvanos
(pl. iizleti) funkciot adnak ennek az épiilet-
résznek. Az altalam vizsgalt szépségszalonok
azért nem esnek mégsem a nyilvanos kate-
goriaba, mivel bar tizletként funkcionalnak,
a legtobbe nem lehet csak gy ,,betévedni”,
belépni az utcarol. Ez egyrészt azért van,
mert a garazsban torténd szolgaltatas privat
¢és ezt a helyi kozosség is tudja (vagyis nem
fogok benyitni egy kozmetikai szalonba még
akkor sem, ha ég a villany vagy nyitva az
ajto, mert tudom, hogy ranyithatok egy intim
szituaciora), masrészt a szalonban dolgozok
is gyakran kiteszik a zarva tablat, vagy
félig behajtjak a takar6 vas garazsajtokat
még akkor is, ha éppen dolgoznak. Ahogy a
lakételepen €16 egyik interjialanyom fogal-
mazott ,,nyitva is vannak meg nem is”. Illyen
szempontbol az idépontra érkezének, vagyis
a ,,kovetkezd vendégnek™ van a legtobb joga
belépni az tizlethelyiségbe az utcardl. Ahogy
korabban emlitettem, Shortt szerint a jelen-
téssel bird liminalis terekkel kapcsolatban,
amelyeket az egyének és a csoportok teszik
a kotddés vagy a benniik 1év6 stabilias érzés
révén jelentdségteljessé tesznek, érdemes
megkérddjelezni, hogy tovabbra is limina-
lisak vagy egyaltalan terek-e. Ehelyett azt
javasolja, hogy a jelentéssel biré liminalis
tereket atmeneti lakhelyekként definialhat-
juk és hogy mélyebben vizsgaljuk meg a tér
koztességével kapcsolatos Gsszetettségiiket
(Shortt, 2015: 638). A garazsok atmeneti lak-
helyként valo kezeléséhez hasonléan kozeli-
tettem meg én is ezeket a tereket, amikor a
garazsok terének otthonossa tételét elemzem.

Shortt a kutatasaban angliai fodrasziiz-
leteket vizsgal és az munkahelyeken beliili
privat-atmeneti-nyilvanos tereket vizsgalja.

A garazsszalonok esetében épp az a kiilon-
leges, hogy ezek a terek egybeolvadnak mar
csak épitészeti szempontbdl is: az elotér,
vagyis a ,,varakozo”, a szolgaltatas helye,
a fejmos6 vagy az egyéb kezelésekhez tar-
tozo butorok mind ugyanabban a térben
helyezkednek el. A mosdo kialakitasa egy
helyszinen kiviil, ahol a lakéépiilet alagso-
raba kell kiilon bemenni, mindenhol egy
kis elkeritett rész volt a garazson beliil,
ami ugyan részben levalasztja azt, a gara-
zsok alaprajza miatt mégse érezziik annyira
kiilonallonak, hanem az alap ,,domindns” tér
részeként Egyteresek tehat s emiatt nincse-
nek meg azok a helyek, ahova igazan el tud-
nanak hiizédni a szalonban dolgozdk, nincs
,,hatso6 szoba”, ahol pihenni tudnanak és kis
idére kiesni a ,,szerepiikb6l”. Legtobbszor,
ha ki akarnak szakadni a munkébol, vagy
ellépni a vendégek szeme eldl akkor azt ugy
oldjak meg, hogy elhagyjak a garazst és az
iizlet eldtt dohanyoznak példaul. Ez azért
is érdekes helyzet mert ilyenkor viszont,
amiatt, hogy egymas kozelségében van-
nak a szalonjaik van lehetéségiik egymas-
sal talalkozni és beszélgetni. Az elvonulas
lehetéségének fontossaga a korabban mar
emlitett, a szalonokban jelenlevo beszélgeté-
sek intenzitasa miatt all fenn (Gimlin, 1996:
505-526). Amellett, hogy sziinetet jelente-
nek a professzionalis szinpadi teljesitmény
fenntartasanak elvarasaitol (vo.: Goffman
1959, idézi Shortt, 2015: 644), tavolsagot
biztositanak az érzelmekkel vald6 munkatol,
a szakma altal elvart forgatokonyvektol és
érzelmi szabalyoktol (v6.: Fineman, 2003;
Hochschild, 1983). A gardzsszalonok ese-
tében talan éppen abban ragadhaté meg az,
hogy ennyire otthonossa és intimmé tudjak
alakitani a teret, hogy nincs kiilonvalasztva
a professzionalis és a magan tere a kozme-
tikusnak, fodrasznak vagy miikormosnek,
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ezaltal l1étrehozzak azt a bensdséges kdrnye-
zetet, amit a vendégek is érzékelnek, amikor
belépnek a szalonba. Mindamellett, hogy
a garazsszalonok esetében kirajzolodik egy
korabbiakban kifejtett liminalis jelleg, az itt
dolgozd ndk ebben az atmenetiségben is lét-
rehoznak egy stabil pontot: egy helyet, ahova
megszokott rendszerességgel, egy egyedi rit-
mus szerint vissza-vissza tudnak térni a ven-
dégek. A vendégek ugyanis bizhatnak abban,
hogy az adott szépségipari szakember egy
honap mulva, vagyis a kovetkezo kezelésiik
idépontjaban is ott lesz, illetve ez a bizalom
kolesonds, a vendégek iranyaba is adott, igy
alakulhat ki a bizalmi, fiiggd viszony, vagyis
a vendégkdr intézménye.

A GARAZSSZALONOK
KOMMUNIKACIOS SZINTJE

A garazsszalonokban folyo pszeudo-terapias
jellegli folyamatokat a kezelések soran 1ét-
rejové kommunikacié feldl vizsgalom, elso-
sorban a kdrmdsszalonokban végzett meg-
figyelésemre tdmaszkodva. Egyrészt azért
szeretném a kormds-vendég kapcsolatot
kiemelni, mert ez az a szituacio, amit a tere-
pemen nem csak interjuk soran, de résztve-
voként is meg tudtam figyelni, masrészt azért,
mert a kormozésnek kiemelt szerepet tulajdo-
nitok amiatt, hogy a kezelés soran a szolgal-
tato és a vendég egymassal szemben helyez-
kedik el, egy asztalnal iilve, gyakorlatilag
folyamatosan testileg érintkezve egymassal.

Miel6tt ratérnék a szalonokban folyo
kommunikacié jellegére fontosnak tar-
tom kifejteni ezt a sajatos poziciot, amit a
szolgaltato és vendége vesz fel a kormozeés
soran, ugyanis meglatasom szerint ez a fizi-
kai kapcsolodas hatassal van a beszélgetések
mindségére is. Mig a fizikai érintkezés adott

a fodraszati és a kozmetikai kezelések soran
is, amellett szeretnék érvelni, hogy egyik
sem ennyire intenziv. Az elébbinél a szakem-
ber a legtobb id6t a vendég hajanak érintésé-
vel t6lti, ami nem érzékszerviink a boriink-
kel ellentétben; az utdbbinal pedig létrejon
az érzékszervi érintkezés, de a vendég sok-
szor csukott szemmel, vagy a kozmetikust
kevésbé latva fekszik a kezeldagyon. A kor-
mos és a vendége ezzel szemben végig egy-
massal szemben helyezkedve iil, ugy, hogy
a kezek allandodan érintkeznek. Ennek
a jelentdségét eldszor akkor tapasztaltam,
mikor kutatdsom soran ellatogattam egy
plazaban a folyoson miikodé ,,gyorskor-
mos” allomasra. Az elidegenité kornyeze-
tet fokozta a folyoson kozlekedd tomeg, az
allando hangzavar €s az ezzel kontrasztos
csend, ami koztem és a kormdos kozott allt
fenn az alatt az egy ora alatt mig elkészi-
tette a kormomet. Probaltam utolag megér-
teni miért éreztem annyira kényelmetleniil
magam ¢s utdlag belattam, hogy a szavak
nélkiili fizikai érintkezés okozott kellemetlen
légkort szamomra: a beszélgetés hianyaban
ugy éreztem az id6 lassan telik a kezelés
soran érezhetd apro fajdalmak is felnagyitod-
tak és egyszerlien furcsan éreztem magam,
hogy ennyire kozel ilok valakihez ennyi
id6n keresztiil, aki hozzamér, de masképp
nem teremt kontaktust. Meglatasom szerint
tehat ez a fajta fizikai kapcsolat igényli a ver-
balis kapcsolddast is, mondhatni feltételezi
a beszélgetés létrejottét.

A beszélgetés mindsége pedig kulcs-
fontossagu. A garazsszalonokban végzett
terepmunkam soran azt tapasztaltam,
hogy a vendégek sokszor nem elsésorban a
technikai mindség szempontjabol, hanem
a szakember személyisége miatt valaszta-
nak szalont maguknak. Ami igazan fontos
szamukra, hogy hosszutavon jol tudjanak
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egylittmikddni, vagyis, hogy j6 hangu-
latban teljen az egyiitt toltott id6. Ennek
feltétele, hogy hasonlé igényeik legyenek
a kommunikacio terén. Tobb kdrmds inter-
jualanyom megjegyezte, hogy vannak olyan
vendégeik, akik azért valtottak €s ,,jottek
at hozzajuk”, mert az el6z6 szakember tul
csendes volt, illetve volt, aki azért partolt el
toliik, mert nem szerette azt a kozvetlenséget
¢és beszédességet, amit az interjualanyaim
folytattak. Lathatjuk tehat, hogy nincs egy
altalanosan felvazolt és elvart dinamika
a szépségipari szolgaltatok és a vendégeik
kozott, az elsd 1épés az intimitas kialakita-
sahoz a garazsszalonok otthonos kialakitasa
mellett az ,,egymasra talalas”. Egyik interju-
alanyom igy jellemezte a vendégek dontését:
,»(-..) inkdbb hozzam jon [az olcsobb sufnikor-
maos vagy egy fiatalabb szakmabeli helyett],
kap egy egyszeriibb kérmot, egy francidat...
egy klasszikus kormét, a higiénia és a kom-
munikdcio miatt”. llletve a kommunikacio
fontossaga kapcsan hangsulyozta, hogy
,(-..) ez nem olyan, hogy bemész, kérsz fél
kilo kenyeret és mész tovabb, itt beszélgetni
kell”. Emlitette, hogy van, aki azért kereste
meg 6t, mert korabbi kdrmose ,,nem szolt
hozz4d” a kdrmozés soran, és hogy 6 épp azért
torekszik arra, hogy csak ketten legyenek
egyszerre az lizletben, hogy ki tudja alaki-
tani azt az intim szférat, amiben vendégei el
tudjak mondani személyes problémaikat is.
,,Sokan mondjak, hogy rad zuditjak a rossz
dolgokat, de a végére ugy valtok el, hogy
mar jo kedviiek vagytok, szoval ez inkabb
beszélgetés”

Fodrasz és kormds interjialanyaimtol
is azt tudtam meg, hogy a vendégek és 6k
is azt részesitik elonyben, ha csak kettes-
ben vannak a szalonokban a kezelések alatt,
vagyis, ha nincs mas vendég jelen. ,, 4zt
szeretik a vendégek, ha csak mi vagyunk,

mert téenyleg annyira megnyilnak.” Ezt az
igényt a kiilonboz6 szakmak eltérd formaban
tudjak teljesiteni. Az egyik fodrasz interju-
alanyom példaul kiemelte, hogy egy festés
varakozasa kdzben van, hogy bevallal egy
férfi hajvagast. Ebbdl a szempontbol érde-
mes lenne tovabbi megfigyeléseket folytatni
a ,valtasok id6szakara” fokuszalva, vagyis
azt megnézni, hogy mi torténik a vendégek
valtasakor, mikor az j vendég mar belép
a szalonba, id6épontjara pontosan érkezve,
de az el6z6 vendég kezelése még nem ért
véget, ezért atfedésbe keriilnek. Tobben
kiemelték, hogy ez a tendencia, vagyis,
hogy csak a ,,szolgaltatd” és egy vendég van
jelen a Covid-jarvany idészakaban alakult
ki a kotelezé elbirasok miatt, és a vendégek
hozzaszoktak ehhez a ,.felallashoz”, azbta
ezt preferaljak. Az igény a privat kezelésekre
magyarazhato6 azzal is, hogy mennyire intim
beszélgetések folynak ezek alatt a kezelések
alatt. A feltarulkozashoz pedig sziikséges az
intim tér biztositasa.

A privat tér megteremtése tehat elsésor-
ban a szalonokban folyd kezelések kdzbeni
beszélgetések miatt fontos. Mindannyiunk-
nak van személyes tapasztalata arrol, hogy
a szépségszalonok megfeleld teret tudnak
¢és sokszor akarnak is biztositani a lelki fel-
tarulkozas mellett az informaciocserének,
a pletykaldsnak is, aminek szerepe szintén
Iényeges a szolgaltato és vendég kapcsolata
szempontjabol. Errdl a jelenségrol bar sokan
megvetden vagy gyanakvoan beszélnek,
Szvetelszky Zsuzsanna szocialpszicholo-
gus, aki a pletykardl szolo egyetlen magyar
monografia szerzdje, konyvében éppen abbol
a tézisbol indul ki, hogy a pletyka se nem
rossz, se nem jo, hanem egy értékvalto jelen-
ség (Szvetelszky, 2002: 15). Kutatasomban
¢én is fontosnak tartom, hogy a pletykalas
erkdlesi megitélése helyett a garazsszalonok
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terével és a benne dolgozo6 ndkkel vald kap-
csolatat bontsam ki. Azt ugyanis, hogy ezek
a garazsok ennyire intim és otthonos, leg-
alabbis biztonsagot nytjto terekké tudnak
valni épp az bizonyitja, hogy a vendégek
milyen kommunikacios attitiidot vesznek
fel az itt toltott id6 alatt, vagyis mit, hogyan
¢és kinek mesélnek el. Ha W. Barnett Pearce
¢és V. Cronen 1970-es években kidolgozott
elmélete mentén a pletykalast is narrativ
stratégiaként értelmezziik akkor elfogadjuk,
hogy mint narrativ stratégia a beszédmaod és
a beszélgetés mint cselekvés altal tarsadalmi
kornyezetet hoz 1étre (Keszeg, 2007: 178).
Vagyis nem csak az adott épitett kdrnyezet és
esetiinkben a szalonban dolgozo6 szakember
van hatéssal a pletykalasra, hanem éppen
azzal egylitt hozzak létre ezt a tarsadalmi
kozeget. A pletykalas tarsadalmi funkcidja
pont azért is Osszetett, mert tekinthetiink ra
a tarsadalmi kontroll hatékony modjaként
¢és a vilag kozos értelmezésének kulcsfon-
tossagl eszkozeként is: a pletykalas soran
az emberek kozosen probalnak meg értel-
mezni bizonyos szituaciokat, mikdzben
masok cselekedeteit, viselkedését targyal-
jak ki, az értelmezés mellett pedig konszen-
zusra torekednek a megitélésiiket illetden
(Yngvesson, 1978: 153-155; idézi Hesz,
2017: 841 és Aldozo, 2022: 10). Az igény,
hogy egy ,,félismerdssel” (vagyis valakivel,
akivel a rendszeres talalkozas, egyiitt toltott
id0 biztositott és kolcsonds onfeltarulkozas
is, viszont nem barati nexusban vagyunk)
osszuk meg ezeket a terheket, tapogassuk ki
a véleményeket, tehat hogy megismerjiik a
reakciokat, értelmezhetd efeldl is. De miért
ennyire gyakori, hogy épp a szépségiparban
dolgozokat tekintjiitk megfelelé alanynak a
személyes problémaink valo kibeszéléséhez?
Black The Beauty Industry: Gender, Cul-
ture, Pleasure cimli munkéjaban arra mutat

ré, hogy a szépségiparban a munka érzelmi
kotodést igényel az iigyfelekkel, és a fodra-
szok iranti tanacsadoi, barati vagyis bizal-
mas elvarasok mindig jelen vannak, vagyis
elkeriilhetetlen kapcsolat van a szalonok ven-
dégei és szakemberei kozott. (Black, 2004,
kiemeli: Shortt, 2014: 652). Atsushi Kawa-
kubo és Takashi Oguch Salon nail care with
superficial self-disclosure vitalizes psycho-
logical state cimi tanulmanya (Kawakubo
& Oguchi, 2023) elsésorban a szalonkom-
munikéacid, azaz a manikiirosok felé torténd
onfeltaras, és a koromapolas ndkre gyako-
rolt pszicholdgiai hatdsai kozotti kapcsolatot
vizsgalja. Az onfeltaras magaban foglalja
a személyes informaciok masok el6tti feltara-
sat, ezaltal elnyerve szimpatiajukat (Collins
& Miller, 1994; idézi Kawakubo & Oguchi,
2023: 3). Ez a folyamat egyre nagyobb hang-
sulyt kap az elsd vonalbeli alkalmazottak €s
az ligyfelek kozotti kapcsolatépités esetében,
ugyanis az értékesitok onfeltarasa eldsegiti
a hossz tavu ligyfélkapcsolatokat (Anders-
son et al., 2016; vo.: Crosby et al., 1990,
kiemeli: Kawakubo & Oguchi, 2023: 3).
A tanulméanyban két hipotézist vizsgal-
nak. Az egyik, hogy a sajat alkalmazashoz
képest a kdromapolas szakértdi alkalma-
zasa fokozza a szubjektiv pszichologiai
hatasokat. A masik hipotézis pedig, hogy
a maniklirosok mélyrehato onfeltarasa
fokozza a koromapolas szubjektiv pszi-
chologiai hatasait. A kutatas eredményei
végiil arra mutattak rd egyrészt, hogy a
koromapolasnak szamos hatasa van a pozi-
tiv érzelmekre, a relaxaciora és a vitaliza-
ciora, ugyanis az emberek boldogsagot és
elégedettséget tapasztalnak, amikor a kor-
meiket manikiirdzik. Mindemellett koroma-
polas hatékonyan megnyugtatja és ellazitja
a befogadodt, az emberek, akik részesiilnek
benne, extrovertaltabbnak érzik magukat,
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szivesebben vannak nyilvanos helyen és szi-
vesebben kommunikalnak masokkal. Mas-
részt a tanulmany az is megmutatja, hogy
azokhoz képest, akik dnmaguknak készitik
el a kormiiket, azok, akik szalon maniki-
rosoktol kapnak koromapolast, jelentGsebb
hatast tapasztalnak a pozitiv érzelmek ¢és
a relaxacio terén (Kawakubo & Oguchi,
2023: 3). Osszefoglalva, az eredmények
alapjan a manikiirosoknek meg kell érteniiik
az onfeltaras mechanizmusat, hogy megkii-
16nboztessék magukat a versenytarsaiktol
¢és szolgaltatasukhoz hozzaadott értéket
teremtsenek. Tovabba a tanulmany azt allitja,
hogy a feliiletes dnfeltarassal jar6 szalonban
végzett koromapolas hatékonyabb lehet az
otthon végzett koromapolasnal. (Uo.: 7).
Katherine Hanson tanulmanyaban a fod-
rasz-vendég kapcsolatokat vizsgalja: a fodra-
szoktol elvart empatikus hallgatést, amit pia-
cositott hallgatasnak is nevez és az azzal jaro
érzelmi munkat, amely sokszor stlyos pszi-
choldgiai terhet rohat a szépségipari szak-
emberekre. Meglatasa szerint az tigyfelek és
a szakemberek ritkan talalkoznak egymas-
sal a szalonon kiviil, de ez az ismeretlenség
a szalon falai kozott 1ényegesen atalakul,
a vendégek a szépségapolasi ,,terapia” soran
megnyilnak, a szakemberek pedig munkajuk
részeként meghallgatjak dket (Hanson, 2019).
Amerikai nagyvarosokban tett megfigyelései
soran azt tapasztalta, hogy a fodraszoknak
kétféleképpen kell meghallgatniuk a vendé-
giiket. Az egyik hallgatas technikai jellegtl,
a szolgaltatas soran a kivant eredmény azo-
nositasahoz és megvalositasahoz sziikséges
kommunikacids folyamatokra dsszpontosit
(Oshima, 2014, idézi Hanson, 2019: 2), mig
a masik hallgatasi forma empatikus jellegti.
Mivel a vendég vagyai gyakran érzelmi
alapuak — hiszen 6nképiikh6z kapcsolod-
nak —, ezért a szakembernek megértonek

kell lennie, érzelmileg kell kezelnie ezeket
a vallomasokat, mikozben technikai, atala-
kité megoldast dolgoz ki (Hanson, 2019:
2). Ahogy Hanson is kiemeli, a piacositott,
kereskedelmi hallgatas (commercialized lis-
tening) a szalonok iizletpolitikdjanak része,
viszont terepmunkam tapasztalata szerint
a szakemberek és a vendégek kozotti meg-
nyilas és feltarulkozas ugyanugy a szol-
galtato lelki igénye is. A szoros egymasra
hangolodasnak viszont megvannak a nehéz-
ségel is. Az altalam készitett interjik soran is
megjelent az a probléma, hogy mig a vendég
szamara a megnyilas terapias hatassal birhat,
a szakember szadmara az empatikus hallga-
tas érzelmi munkaja megterhelévé valik.
Az egyik garazskormos megfogalmazasa
szerint, ha vendége ,,olyan” problémaval
érkezik, 6 maga is ,,atveszi a hangulatat”
¢és neki is ugyanigy megneheziti érzelmileg
a napja hatralevo részét.

Legfontosabb tapasztalatomat a szalo-
nokban torténé kommunikacio természetével
kapcsolatban igazan a résztvevo megfigyelés
alkalmazaséval éltem at. Ahogy korabban
emlitettem, a terepemen két szalonba is
ellatogattam tobb alkalommal, hogy meg-
ismerjem az ide érkez6 vendégek tapasz-
talatat. Mindkét megfigyelést miikormos
szalonokban végeztem, az egyiket ugy,
hogy mar korabban készitettem interjut az
adott kdrmdssel, igy tudta, hogy részben
kutatoként vagyok jelen, a masik kdrmos-
nek pedig csak a harmadik alkalom soran
mutatkoztam be kutatoként. Ezt azért tettem,
hogy 6ssze tudjam hasonlitani a beszélgeté-
sek témait mind két poziciombdl. Mindkét
esetben azzal talalkoztam, hogy mar az els6
alkalommal a kdrmdsok sajat csaladjukrol
és a csaladi krizisekrél meséltek nekem, de
mindezt ugy, hogy nem vartak el, hogy én is
megosszam a hasonl6 problémaimat, hanem
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inkabb egy olyan kornyezetet hoztak létre
ezaltal, ahol mar a kezdetektdl lefektették
az onfeltarulkozas lehetdségét és helyét. Az-
altal, hogy kimondtak személyes gondjai-
kat egy (latszat)bizalmat tanusitottak felém,
ezaltal megalapozva az egyditt toltott idok
hangulatat és természetét. A kormds-vendég
specialis bizalmi megnyilas kapcsan mesélte
el egyik kormds interjualanyom, hogy nala
gyakoriak a gimnazista vendégek, és épp
a kozvetlenség €s szimpatia miatt a fiata-
labb lanyok sziilei megkérik, hogy bizonyos
témakat ,,szedjen ki” a lanyokbol. Azt nem
részletezte beszélgetésiink soran, hogy ezt a
kérést mennyiben teljesiti, de azt kiemelte,
hogy szerinte ezek a kamasz lanyok eldtte
igazan meg tudnak nyilni.

A masodik kormosnél, ahova vendégként
érkeztem elsOsorban arra voltam kivancsi,
hogy megtapasztalom-e azt az intim kor-
nyezetet, amit az interjiim soran hangsu-
lyoztak az altalam kérdezett ndk, illetve, ha
igen, akkor ezt a teret miként alakitja egy
biztonsagos kornyezetté, ahol a szakirodal-
mak altal is emlegetett onfeltarulkozasnak
is helyet tud biztositani. Az elsé 1épés, amit
megfigyelésem szerint a kormos szakember
megtesz ennek érdekében, hogy odafigyel
az idépontok pontos betartasara és alta-
laban, ha van is csuszas, azt a par percet
a kovetkezd vendég az tizlet eldtt varja meg,
igy nem zavarja meg a korabbi kezelés privat
jellegét. A szalonban biztositott maganszféra
egyrészt ezaltal valosul meg, masrészt a kor-
mos személyisége, kdzvetlensége teremti
meg azt. Mar az elsé alkalommal, hogy
elmentem hozza, nagyon intim torténete-
ken keresztiil mutatta be magat. Ugy érez-
tem, hogy azaltal, hogy ezeket a személyes,
sokszor komoly maganéleti kriziseit elme-
séli az elso talalkozasunkkor, megalapozza

a szalonjaban foly6 kommunikacio jellegét,
az altala tett onfeltarulkozassal ugyanak-
kor nekem is lehetdséget nyujt, hogy ezt
megtegyem. Mindezt ugy éri el, hogy kez-
deményez: miutan megnyilik, mar én, azaz
a vendég is biztonsagban érzi magat, hogy
hasonloan tegyen, hiszen a masik fél el6z¢-
kenyen megadta a bizalmat. O ugy gondolja,
hogy a kérmozés terapias jellegébdl mind
két félnek segit, ha nehéz témak meriilnek
fel a beszélgetés soran kezeléseit van, hogy
megszakitja, hogy megoleljék egymast ven-
dégével, elmondasa szerint el6fordul, hogy
egyiitt sirnak egy-egy felhozott megosztott
torténetet kovetéen. Hozza azoéta is koril-
beliil 3—4 heti rendszerességgel jarok, és
a kommunikacio és bizalmi helyzet fenntar-
tasa érdekében érdemesnek taldlom kiemelni
az emlékezés kdzponti szerepét. Annak elle-
nére, hogy havonta lat és rengeteg vendége
van, mindig emlékszik arra, hogy mirdl
beszéltiink elézdleg, és mondhatni onnan
folytatja, ahol abbahagytuk, vagyis annak
ellenére, hogy nem mindennapi rendszeres-
ségll a kapcsolatunk, fenntartja az érzetet,
hogy olyan minden taldlkozasunk, mintha
csak el6z6 nap valtunk volna el.

., Tudod, mi kicsit ilyen pszichologusok
vagyunk” — jegyezte meg az egyik itteni
fodrasz, de ennek a mondatnak a tartalmat
nem csak 6, hanem az dsszes tobbi garazsz-
szalonos interjlialanyom hangsulyozta. Tet-
ték ezt Gigy, hogy gyakran megjegyezték,
mennyire megterheld nekik az, hogy ebben
a szerepben is helyt kell allniuk munkahe-
lytikén a mindennapokban. Bar kiemelték,
hogy kozeli kapcsolatban allnak vendégko-
riikkel, ez a kimondatlan feladat sokszor
lathatatlan munkaként jelenik meg és nincs
tarsadalmilag elismerve, legalabbis komo-
lyan véve és megbecsiilve. Annak ellenére,
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hogy altalaban a szépségipari szakemberek-
tél megkdvetelt intuitiv és fogalmi képessé-
gek (beleértve a fiziologiai és pszichologiai
aspektusokat is) egy masik munkakorben
szakért6i vagy professzionalis szintre sorol-
hatok lennének (Eayrs, 1993, idézi Hanson.
2019: 4). Tobb szépségipari munkasokkal
foglalkoz6 tanulmany is arra az ellentmon-
dasra hivja fel a figyelmet, hogy eléitéle-
tek vannak a szépségipari szakemberek
intellektualis képességeivel kapcsolatban,
beleértve a feltételezett tarsadalmi statuszt
¢és az oktatas hianyat, mikozben a ,,szEépség-
terapiaban” a kezelések soran empatikus és
értd hallgatassal érzelmi munkat varnak el
toliik (vo.: Black & Sharma, 2001; Gimlin,
1996; Hanson, 2019).

KoNKLUZIO

Azaltal, hogy az eredetileg tarolasra és
gépjarmii-elhelyezésre tervezett garazsokat
a dolgozok sajat igényeik mentén atalakitjak,
berendezik és belakjak, a teret haziasitjak,
vagyis sajat képiikre formaljak 01j gazdasagi
¢és tarsadalmi funkcioval ruhazzak fel azt.
A lakételepi garazsokban miikodd szépség-
szalonok sajatos térbeli adottsagai elosegitik
az intimitas kialakulasat és a bizalmi viszony
elmélytiilését a szolgaltatd és a vendég kozott.
Az irasom soran arra igyekeztem ramutatni,

hogy ezek a liminalis, a privat és a nyilva-
nos tér hataran elhelyezkedd szalonok nem
csupan szépségipari szolgaltatasi helyszi-
nek, hanem olyan informalis kommunikacios
terek, ahol a testi apolas gyakorlata pszeu-
do-terapias funkciokkal egésziil ki. A sajatos
gardzsszalonos és vendég kozti kapcsolat 1ét-
rejottéhez az otthonos kornyezet biztositasa
mellett sziikséges a kolcsonos feltarulkozas,
illetve az empatikus hallgatas, ami miatt
a szépségipari szakember szamara a szol-
galtatasnyujtas gyakran lathatatlan érzelmi
munkaval egésziil ki. A kutatas sordn végzett
strukturalatlan és félig strukturalt interjuk,
valamint résztvevé megfigyelések alapjan
megallapithatd, hogy a szalonokban zajlo
kommunikéacio talmutat a szolgaltatashoz
kapcsolodo beszélgetéseken. A garazsszalo-
nok ily médon nem csupan gazdasagi egysé-
gek, hanem a ndi tapasztalatok megosztasa-
nak ¢és a lakotelepi terek ujraértelmezésének
fontos szinterei. Miikddésiik dsszefiiggésbe
hozhat6 szélesebb tarsadalmi mechanizmu-
sokkal, példaul felértékelddnek olyan infor-
malis kapcsolati halok, amelyek rugalmas,
személyes ¢s kdzvetlen tdamogatasi forma-
kat tesznek lehet6vé. frasomban igyekeztem
bemutatni, hogy bar ezek a gyakorlatok nem
feltétleniil formalizaltak, mégis fontos szere-
pet jatszanak az érzelmi tdmogatés, a k6zos
gondolkodas és a személyes tapasztalatok
megosztasanak folyamataban.
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SUMMARY

BOUNDARY POSITIONS AND FEMALE SPACES:
GARAGE SALONS AS LIMINAL, PSEUDO-THERAPEUTIC SPACES

Background and Aims: This study examines the spatial use and communicative practices of
beauty salons established in former garages and storage rooms located on the ground floors
of panel housing estates (so-called garage salons). Its aim is to explore how these liminal
spaces, situated at the intersection of private and public spheres, function as informal, pseudo-
therapeutic female spaces that extend beyond their primary role as sites of beauty services.

Methods: The research is based on an urban anthropological approach, employing unstruc-
tured and semi-structured interviews as well as participant observation conducted in beauty
salons operating in residential garage spaces.

Results: The analysis demonstrates that the spatial characteristics of garage salons facilitate
the emergence of intimacy and the deepening of trust between service providers and clients.
Communication within these salons regularly extends beyond service-related interactions,
and practices of bodily care are complemented by pseudo-therapeutic functions. Through the
transformative practices of beauty service providers, spaces originally structured and regu-
lated by power are ,,tamed” and domesticated, acquiring new economic and social functions.
Discussion: Garage salons function not only as economic units but also as important sites for
the sharing of female experiences and for the reinterpretation of housing estate spaces. As
liminal environments, they play a significant role in sustaining everyday female connections
and informal forms of care.

Keywords: beauty salon, garage salon, communication, pseudo-therapy, liminality
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