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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Az dnkéntes munka kulcsszerepet jatszik a kdzosségek megerdsité-
sében ¢s a tarsadalmi kihivasok kezelésében, azonban hosszu tavu fenntarthatosagat szamos
tényez0 befolyasolhatja és akadalyozhatja. Kutatasunk célja az dnkéntesség fenntarthatosaga-
nak feltarasa, kiilonos tekintettel azokra a motivaciokra és akadalyozé tényezokre, amelyek
meghatarozzak az onkéntesek elkotelezodését.

Modszer: Vizsgalatunkban két adatfelvételt végeztiink: az 1/A vizsgalat soran a civil szerve-
zetek aktiv onkénteseit (n = 43), az 1/B vizsgalat soran pedig a mar nem aktiv dnkénteseket
(n =27) kérdeztiik meg. A masodik vizsgalatban az Ukrajnabol érkezé menekiilteket segitd
személyek korében végeztiink adatfelvételt (N = 2261). Tematikus kodolas segitségével azo-
nositottuk a motivacios és az elkdtelezodést befolyasolo tényezdket.

Eredmények: Mindkét vizsgalat adataiban megjelentek a moralis és az 6nérdekii motivaciok
mint az 6nkéntesség mozgatorugdi, azonban a rendszeres onkénteseket inkabb a k6zosségi
elkotelezddés és altruizmus, mig a humanitarius krizishelyzetben segitdket a siirgetettség és
a tehetetlenség érzése 6sztondzte. A spontdn segitségnytjtas esetében nagyobb volt a lemor-
zsolodas, mig a rendszeres dnkénteseknél a hosszabb tavi részvétel volt jellemzdbb, bar ennek
fenntartdsa szintén szamos kihivast vetett fel. Az dnkéntesség fenntarthatosagat akadalyozo
tényezok, példaul az érzelmi kimeriiltség, az id6hiany, a szervezeti problémak és az erdfor-
rasok hianya, az id6 elérehaladtaval egyre hangstlyosabba valtak mindkét kontextusban.
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Kovetkeztetések: Kutatasunk hozzéjarul az 6nkéntesség mélyebb megértéséhez, mivel ravilagit
arra, hogy az onkéntesség iranti kezdeti lelkesedés idével modosul, kiilondsen azok korében,
akik elhagyjak ezt a tevékenységet. Az dnkéntesek hosszl tdvu megtartasa érdekében elen-
gedhetetlen a megfeleld szervezeti timogatas, a visszacsatolas és az elismerés biztositasa.

Kulesszavak: dnkéntes munka, motivaciok, akadalyozo tényezok, fenntarthatd dnkéntesség,
krizishelyzetben nytjtott segitségnyujtas, szervezett €s rendszeres onkéntesség

BEVEZETO

Az dnkéntes munka a kozosségek erdsitése
mellett a tdrsadalmi kihivasok kezelésében
is fontos szerepet jatszik (Omoto & Snyder,
2002; Snyder & Omoto, 2008; Stukas et
al., 2015). Magyarorszagon az onkéntesség
részvételi aranya az europai atlagnal alacso-
nyabb, és elsOsorban az alkalmi, informalis
segitségnyujtas jellemzo, mig a hosszu tavi,
szervezett Onkéntesség kevésbé elterjedt
(Dorner, 2013; KSH, 2022). Ugyanakkor az
utobbi évek krizishelyzetei, mint példaul
az ukrajnai menekiiltvalsag, ramutattak arra,
hogy a spontan, informalis segitségnyjtas
mellett megjelent a formalis keretek kozott
miikodé onkéntes tevékenység is (I0OM,
2024; Pallay et al., 2022). Ezek az esemé-
nyek ravilagitottak arra, hogy az dnkén-
tesség Magyarorszagon egyszerre tiikrozi
a szolidaritas és a k6zosségi elkotelezodés
erejét, valamint a strukturalis és pszicho-
logiai akadalyokat, amelyek a hosszl tava
részvételt korlatozhatjak (Dorner & Csordas,
2024; Polya & Martos, 2012). Ez a kontextus
kiemeli az 6nkéntesség kdzponti szerepét
a tarsadalmi szolidaritas fenntartasaban
(Whittaker et al., 2015). Mivel az dnkéntesek
szamos akadalyozoé tényezovel szembesiil-
nek, mint példaul idéhiany, érzelmi kime-
riiltség vagy szervezeti nehézségek (Hustinx
et al., 2010; Zakarias & Feischmidt, 2020),
fontos megismerni, hogy mely motivaciok és

elkotelezodést befolyasolo tényezok segithe-
tik el6 a segitségnyujtas fenntarthatosagat és
hatékonysagat (Nencini et al., 2016; Omoto
& Snyder, 1995). A hazai és nemzetkozi
kutatasok integralasa ezért elengedhetetlen
ahhoz, hogy atfogd képet kapjunk az dnkén-
tesség motivacios és fenntarthatdsagi mecha-
nizmusairdl, kiilonds tekintettel a magyaror-
szagi tarsadalmi kontextus sajatossagaira.
Kutatasunk ujszertisége abban mutatkozik
meg, hogy az dnkéntesség rendszeres, szer-
vezett, valamint a krizishelyzetben kiala-
kul6 segitségnyjtas formait hasonlitja dssze
magyarorszagi kontextusban.

AZ ONKENTESSEG TIPUSAI

Az onkéntesség iranya (belsé vagy kiilsé
csoport felé) alapvetéen meghatarozza, hogy
milyen hatassal van a kozdsségi kapcsola-
tokra ¢és a tarsadalmi kohézio erdsitésére.
A csoporton beliili 6nkéntesség a kdzds-
ség belso sziikségleteire fokuszal, erdsitve
a kozosség tagjai kozotti kotelékeket és
az Osszetartozas érzését, valamint ndvelve
a bizalmat és a kolcsonds tdmogatast (Choi
et al., 2007; Henninger et al., 2023). Ezzel
szemben a csoportok kozotti onkéntesség
tallép a csoporthatarokon, mivel az egyé-
nek mas csoportok javara nyujtanak segit-
séget, ami elGsegiti a tarsadalmi csoportok
kozotti megértést, csokkenti az elbitéleteket,
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¢és hozzajarulhat a tarsadalmi kohézi6 er6-
sitéséhez (Veludo-de-Oliveira et al., 2015;
Whittaker et al., 2015). Ez a tipusu énkén-
tesség hozzajarulhat az empatia erésitéséhez,
¢és a kozos csoportidentitas hangstlyozasa
révén megkonnyitheti a csoportok kozotti
egylttmiikddést €s a segitségnyujtasi haj-
landésagot (Gaertner & Dovidio, 2000).
A csoportok k6zotti segitségnyujtas kiilonos
jelentdséggel bir krizishelyzetekben, ami-
kor a segitségnyujtas nemcsak az azonnali
humanitarius sziikségletek kielégitésére ira-
nyul, hanem tarsadalmi valtozasok elérését
is célozza (Kende et al., 2017).

AZ ONKENTES TEVEKENYSEG
MOTIVACIOI ES KIHIVASAI

Az Ukrajnabdl érkezé menekiiltek tamoga-
tasaban az informalis 6nkéntesség kiemel-
kedo szerepet jatszott, hiszen szamos egyén
és kozosség nyujtott kdzvetlen segitséget
lakhatas, élelmezés vagy egyéb alapvetd
sziikségletek biztositasa terén (Pallay et al.,
2022). Ezt Handy és munkatarsai (2006)
epizodikus dnkéntességként irjak le: rovid
tavy, alkalmi jellegii 6nkéntes tevékeny-
ség, amely valsaghelyzetekben kiilondsen
hatékony, mivel gyors és azonnali mozg6-
sitast tesz lehet6vé. Az epizodikus onkén-
tesek gyakran nem formalis keretek kozt
mitkddnek, mégis fontos szerepet jatszanak
a humanitarius segitségnyujtasban. Kuta-
tasukban tovabba arra is ramutatnak, hogy
az epizodikus 6nkéntesség idGvel hosszabb
tavu elkotelezodéssé valhat, ahogy a részt-
vevok egyre inkabb integralédnak a szerve-
zett tevékenységekbe (Handy et al., 2006).
Ez megfigyelhet6 volt az Ukrajnabol érkezo
menekiiltek tamogatasa kapcsan is, amely
soran az alkalmi, informalis segitségnyjtas

sok esetben az elsd 1épés volt a formalisabb,
szervezett onkéntes részvétel felé.
Humanitarius krizishelyzetekben az
onkéntesség kulcsfontossagu szerepet tolt
be az azonnali segitségnyujtasban, azonban a
gyors reagaloképesség mellett szamos fenn-
tarthat6sagi kihivassal is szembesiilhetnek
az onkéntesek. Krizishelyzetben az dnkén-
teseket gyakran motivalja az empatia, a tehe-
tetlenség érzésének csokkentése és a tarsas
felelosségvallalasbol fakadd moralis kote-
lesség (Stukas et al., 2016; Whittaker et al.,
2015). A helyzet stirgetettsége arra 6sztonzi
oket, hogy minél tobb teriileten nyujtsanak
segitséget sajat kommunikacios, szakmai
vagy logisztikai készségeik mozgositasaval
(Bussell & Forbes, 2002; Culp et al., 2007).
Ez a rugalmas és gyors reakcio hatékonyan
elégiti ki az azonnali igényeket, ugyanakkor
az ilyen jellegli informalis segitségnyujtas
soran kihivasok is felmeriilhetnek, mint
a koordinaci6 hianya és az er6forrasok gyors
kimeriilése (Bahadori et al., 2015; Whitta-
ker et al., 2015). Az 6nkéntes erdfeszitések
gyakran spontan jellegiikbdl adéddan nehe-
zen illeszkednek hosszu tava, fenntarthatd
megoldasokhoz. Ezért a humanitarius dnkén-
tesség hatékonysaganak novelése érdekében
célszerl lehet az informalis segitségnyujtas
Osszehangolasa szervezett tamogatassal.
Az dnkéntesség motivacios hattere eltérd
lehet a krizishelyzetekre adott gyors reak-
cidk és a rendszeres onkéntes tevékenységek
esetében, amely kiilonbségek a fenntartha-
tosag ¢s a szervezeti tamogatas szempontja-
bdl is meghatarozoak. Krizishelyzetekben az
onkénteseket elsdsorban érzelmi impulzu-
sok, empatia és a kdzvetlen sziikségletekre
adott azonnali valaszok vezérlik (Whittaker
et al., 2015; Zakarias & Feischmidt, 2020).
Ezzel szemben a rendszeres dnkéntességet
inkabb a személyes fejlédés, a kdzosségi
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elkotelezddés és a tarsas kapcsolatok épitése
motivalja (Omoto & Snyder, 1995; Studer &
Von Schnurbein, 2013). Id6vel ezek a motiva-
cidk integralddhatnak az egyén identitasaba,
ami az elkotelezddés fokozodasahoz vezet
(Grube & Piliavin, 2000). A fenntarthaté-
sag szempontjabol a rendszeres 6nkéntesség
nagyobb szervezeti tamogatast és koordi-
naciot igényel, mig a krizishelyzetekben az
informalis, spontan segitségnyjtas jellemzd,
amely kevésbé szabalyozott (Choi et al.,
2007; Whittaker et al., 2015). Ugyanakkor
a két tipus kozotti atmenet is megfigyel-
hetd, mivel egy humanitarius valsagra adott
valasz hosszu tavu elkotelez6déssé fejlod-
het, kiilondsen szervezett keretek és k6zos-
ségi kapcsolatok révén (Handy et al., 2006;
Hustinx & Lammertyn, 2003). Az 6nkéntes-
ség fenntarthatdsaga és hatékonysaga szoro-
san Osszefligg a motivaciok természetével
¢s a szervezeti tdmogatottsaggal.

A segitségnyujtas, igy az onkéntes
tevékenység is sok szempontbdl jutalmazo
lehet az egyén szamara, hiszen tobbek
kozott kozosséghez valo tartozas érzésével
¢és kompetenciak fejlesztésével jar (Grube
& Piliavin, 2000; Omoto & Snyder, 2002;
1995), ugyanakkor hosszu tavu fenntartasa
kihivast jelenthet. Szervezeti szinten gyakori
probléma a szervezetlenség, az er6forrasok
nem hatékony felhasznalasa, valamint az az
érzés, hogy az onkéntes munka nem vezet
valodi hatasokhoz, ami megkérddjelezheti
az dnkéntesek hasznossagérzetét (Einolf,
2018; Nencini et al., 2016). Ezzel parhuza-
mosan kiilsé tényezok, példaul id6éhiany,
a munkahelyi és csaladi kotelezettségek
Osszeegyeztethetetlensége az onkénteskedés-
sel, valamint anyagi korlatok is akadalyoz-
hatjak a folyamatos részvételt (Hustinx et al.,
2010). A belso tényezok kozott megjelenhet a
kiégés és az érzelmi kimeriiltség, kiilondsen

akkor, ha az dnkéntes munka folyamatos
érzelmi megterheléssel jar (Omoto & Snyder,
1995). A kognitiv disszonancia elmélete
szerint az emberek igyekeznek elkeriilni
a bels6 ellentmondasokat, és ha ezek mégis
fellépnek, torekednek azok csokkentésére
(Festinger, 1957). Az dnkéntesek esetében
ez azt jelentheti, hogy az aktiv résztvevok
pozitivabban értékelik tevékenységiiket, pél-
daul nagyobb érzelmi jutalmat vagy erésebb
kozosségi kohéziot érzékelnek (Luque-Suarez
et al., 2021) annak érdekében, hogy igazoljak
a befektetett idot €s energiat. Ezzel szemben
azok, akik felhagytak az 6nkéntes munkaval,
a kognitiv disszonancia csokkentése érde-
kében hajlamosak lehetnek negativabban
visszatekinteni korabbi tapasztalataikra,
példaul a szervezeti tamogatas hianyara
vagy az elért eredmények korlatozottsagara
(Holtrop et al., 2024). Tovabbi belsd ténye-
z6ként emlithetd, hogy a kezdeti lelkesedés
id6vel csokkenhet, amennyiben az dnkén-
tesek nem kapnak megfeleld visszajelzést
vagy tamogatast, illetve ha ugy érzik, hogy
eréfeszitéseik nem vezetnek kézzelfoghatd
eredményekhez. Ezen tilmenden, az id6
elérehaladtaval az dnkéntesek és a segitség-
ben részesiilok kozotti kapesolat is valtoz-
hat, ami néha az elvarasoktdl valo eltérés
miatt stresszt okozhat (Haski-Leventhal &
Bargal, 2008). Problémat jelenthet a fizikai
¢és érzelmi megterhelés, amely hosszu tavon
csokkentheti az elkdtelezodést (Zakarias &
Feischmidt, 2020).

Az onkéntesség hosszl tavu fenntart-
hatdsagat szamos tényez6 befolyasolja, igy
kiilondsen fontos feltarni, hogy a motiva-
ciok és a kihivasok milyen hatassal vannak
az onkéntes tevékenység rendszerességére
¢és tartossagara. Az eddigi szakirodalom
azonositott olyan motivacids tényezdket,
mint az altruizmus, a személyes fejlodés



Morilis és 6nérdekii motivaciok, érzelmi kimeriiltség és lemorzsolodas... 103

vagy a kozosségi kohézid erdsitése (Omoto
& Snyder, 1995; Stukas et al., 2016), illetve
olyan akadalyokat, mint a kiégés, a szerve-
zeti problémak vagy a csaladi és munkahelyi
kotelezettségek Osszeegyeztethetetlensége
(Nencini et al., 2016; Whittaker et al., 2015;
Zakarias & Feischmidt, 2020), amelyek
hatassal vannak az dnkéntesekre spontan,
krizishelyzetekben nyujtott segitségnyujtas
vagy rendszeres, szervezett onkéntes munka
soran egyarant. Ugyanakkor kevés adat all
rendelkezésiinkre e két kontextus motiva-
cioinak és kihivasainak 6sszehasonlitasarol,
kiilonosen a magyarorszagi kontextusban.
Ez a hidnyossag jelentds, mivel Magyar-
orszagon jelenleg az informalis, alkalmi
segitségnyjtas az inkabb jellemz6 (KSH,
2022), mig a rendszeres, fenntarthato dnkén-
tesség elterjedéséhez tovabbi erdfeszitések
sziikségesek. Az 6nkéntesség motivacidinak
¢s kihivasainak mélyebb megértése fontos
1épés a rendszeresebb dnkéntes tevékenység
elomozditasahoz.

A JELEN KUTATAS
A kutatas f6 célja és hipotézisei

Kutatasunk célja az 6nkéntesség mélyebb
megértése, kiillondsen a motivacids min-
tazatok ¢és a fenntarthatdsagot befolyasolo
tényezOk megismerése. Magyarorszagi kon-
textusban a rendszeres, szervezett onkéntes-
ség ¢és a krizishelyzetekben nyujtott spon-
tan segitségnyujtas kozotti kiilonbségek és
hasonlosagok feltarasa lehetdséget nyujt
arra, hogy az onkéntes munka hosszu tava
fenntartasanak kihivasait jobban megértsiik.

A kutatas a fenntarthatd 6nkéntesség moti-
vacioinak vizsgalatara irdnyul, kiilonos
tekintettel azokra a tényezokre, amelyek
meghatarozzak az énkéntesek hosszu tava
elkotelezddését és aktiv részvételét tarsa-
dalmi célu tevékenységekben. A kérdést két
kiilonb6zd kontextusban vizsgéalatuk meg:
(1) civil szervezeteknél tevékenykedd aktiv
¢s jelenleg mar nem aktiv dnkéntesek, vala-
mint (2) az Ukrajnabdl érkezé menekiiltek
segitésében részt vevok korében. E két kon-
textus vizsgalataval az volt a célunk, hogy
arendszeres, szervezett onkéntesség és a hir-
telen kialakulé humanitarius krizishelyzet-
ben nyujtott segitségnyujtas soran elemezziik
az onkéntesek elkdtelezettségét, motivacioit
¢s attitiidjeit az onkéntes munkaval kapcso-
latban, illetve feltarjuk az 6nkéntes munka
fenntartasat akadalyozo tényezdket.

HI: A civil szervezetekben aktiv onkén-
tesek motivacidiban nagyobb szerepet jat-
szanak a hosszabb tavu, identitashoz és fej-
16déshez kapcsolodd motivumok (pl. moralis
indittatas, onfejlesztés, kozosséghez tarto-
zas), mig a humanitarius krizishelyzetben
segitdk korében nagyobb szerepet jatszanak
a helyzet okozta impulzusok (pl. tehetetlen-
ség érzésének csokkentése, moralis okok).
A kutatas explorativ jellegi volt, nem hipoté-
zisek tesztelésére iranyult, hanem a korabbi
szakirodalomban (Grube & Piliavin, 2000;
Omoto & Snyder, 2002; 1995) azonositott
motivacids dimenzidk feltarasara és kon-
textusba helyezésére.

H2: Azt feltételezziik, hogy a jelenleg is
aktiv onkéntesek pozitivabb képet alkotnak az
onkéntességrol (pl. nagyobb érzelmi jutalom,
kozosségi kohézid), mint azok, akik korab-
ban voltak dnkéntesek, de mar abbahagytak.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2025, 27(2): 99-125.



104 CI0RDAS PATRICIA — KENDE ANNA

ELSO VIZSGALAT
Moédszer

Eljaras

Az elso vizsgalat A részében (1/A) az ELTE
PPK Szocialpszichologia Tanszék kutatocso-
portjaként civil szervezetek kdzremiikddé-
sével aktiv onkéntesek korében, mig az elsé
vizsgalat B részében (1/B) a mar nem aktiv,
tehat korabbi 6nkéntesek korében végeztiink
felmérést (kutatasetikai engedély ELTE
KEB-szama: 2022/496; 2023/467). Mindkét
felmérésben az onkéntességet befolyasolo,
akadalyoz6 és az ehhez kapcsolodo tényezo-
ket vizsgaltuk nyilt és zart végii kérdésekkel.
A vizsgalatunk anonim, kérdéives kutatas
volt, amelyet a civil szervezetek (1/A vizs-
galat) és a Facebook kodzdsségi oldal (1/B
vizsgalat) segitségével, holabdamddszer-
rel juttattuk el a vizsgalati személyekhez.
Az adatokat online formaban gyujtottiik,
a kitoltés nagyjabdl tiz percet vett igénybe,
¢és az adatok feldolgozasahoz az SPSS.27
statisztikai programot hasznaltuk.

Résztvevok

Az els6 vizsgalat A részében (1/A) dsszesen
43 Onkéntes vett részt, a valaszadok tobb-
sége no, és az életkoruk 21 és 70 év kozott
volt (M = 37,30; SD = 10,80). Talnyomd
tobbségiik (79%) foallast munka mellett
végezte tevékenységét. A kitdltdk szocialis
¢és oktatasi esélyegyenloség elémozditasaval
foglalkozo6 civil szervezeteknél végeztek
onkéntes munkat.

Az elsd vizsgalat B részében (1/B) 27
személy vett részt, akik koziil 4 személy
még aktivan végez dnkéntes munkat, igy
Oket kiszlirtiik a vizsgalatbol, tehat a végsé
mintaban 23 kitdltd maradt. A valaszadok
tobbsége nd, életkoruk 23 és 72 év kozott

volt (M = 37,87, SD = 13,01). Tulnyomo
tobbségiik (72%) a vizsgalat idején rendelke-
zett munkahellyel, kevesebb mint negyediik
a tanulmanyait végezte (11%), a tovabbi
kitolték pedig egyéb tevékenységet (17%)
hataroztak meg. A résztvevok korabbi
onkéntes munkajuk helyszineként szamos
szervezetet jeldltek meg, példaul szocialis
¢és oktatasi esélyegyenldség elomozditasa-
val, gyermekvédelemmel ¢és krizisinter-
vencioval foglalkozo, illetve az LMBTQ+-
kozosség jogaiért és érdekeiért kiizdo civil
szervezeteket.

Meérdeszkézok

A kutatas soran egy strukturalt kérddivet
alkalmaztunk, amely nyitott és zart kérdé-
seket is tartalmazott. Az aktiv és mar nem
aktiv dnkéntesek korében kiilon kérddivet
hasznaltunk, amelyek nagyrészt hasonlo
kérdéseket tartalmaztak, néhany eltéréssel.
A vizsgalatban hasznalt teljes kérddivet
hozzaférhet6vé tettilk az OSF platformjan
(https://osf.io/w9ph2/?view only=3aebe-
343debc428babl030b8068e0ec5). Az aktiv
onkéntesek korében (1/A vizsgalat) a kovet-
kez0 kérdéseket vizsgaltuk:

Demografiai adatokra vonatkozo kérdé-
sek, ahol rakérdeztiink a résztvevok nemére,
¢letkorara és jelenlegi foglalkozasukra.

Az éltalanos informaciokat az 6nkén-
tes munkardl négy kérdéssel vizsgaltuk,
amelyek az 6nkéntes munka idtartamara,
gyakorisagara, tartalmara, a tevékenység
fokuszara vonatkoztak (pl.: ,, Milyen idd-
tartam ota és milyen gyakorisaggal végez
onkéntes munkat?”).

Az onkéntes munkahoz kapcsolodo
motivaciokat harom kérdéssel vizsgaltuk,
amelyek az altalanos motivaciokra vonatkoz-
tak (pl.: ,, Mi motivalta arra, hogy énkéntes
munkat végezzen?”).


https://osf.io/w9ph2/?view_only=3ae6e343debc428bab1030b8068e0ec5
https://osf.io/w9ph2/?view_only=3ae6e343debc428bab1030b8068e0ec5
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Az aktiv onkéntesek onkéntes munka-
rol alkotott képét két kérdéssel vizsgaltuk
(,, Megvaltozott-e az onkéntessegrol alko-
tott képe az dnkéntes tevékenység soran? Ha
igen, hogyan?”).

Az onkéntesség soran felmeriilé aka-
dalyozé és gatld tényezdket két kérdéssel
vizsgaltuk (pl.: ,, Lat-e olyan tényezot, amely
akadalyozhatja vagy gatolhatja az onkentes
munkaban valo részvételét?”).

A mar nem aktiv 6nkéntesek (1/B vizsga-
lat) esetében a kérdések tobbsége megegye-
zett az aktiv onkénteseknek feltett kérdések-
kel, kiegészitve az alabbival:

Az dnkéntes munka feladasat egy kér-
déssel vizsgaltuk: ,, Miért hagyta abba az
onkéntes tevékenységét?”

Az elemzés modja

Az els6 vizsgalat soran két kiilonb6z6 cso-
portban: aktiv (1/A) és mar nem aktiv 6nkén-
tesek (1/B) korében végeztiink felmérést nyilt
¢és zart kérdéseket tartalmazo kérdéivvel.

A kutatas soran alkalmazott elemz6i mod-
szer az induktiv tartalomelemzés (Vears &
Gillem, 2022) és statisztikai elemzés kombina-
cidja volt. A nyilt kérdésekre adott valaszokat
tematikus kodolassal dolgoztuk fel (Braun
& Clarke, 2006), ahol két fotémat hataroz-
tunk meg az aktiv és a mar nem aktiv 6nkén-
tesek kozott, amelyeket tovabbi altémakra
csoportositottunk. A kodolas soran minden
valaszadonal rogzitettiik, hogy megjelent-¢
egy adott kategéria a valaszaban. Eléfordult,
hogy egy valaszado tobb kategériaba is beso-
rolhat6 volt, ha valasza tobb témat érintett.
Ezzel 6sszefiiggésben a gyakorisagi adatok
azt mutatjak, hany valaszado emlitette az
adott témat, nem pedig azt, hogy hanyan tar-
toztak kizarolag az adott kategoriaba. Emiatt a
kategoriak osszesitett el6fordulasa meghalad-
hatja a valaszadok szamat. A f6- és altémak,

valamint azok el6fordulasi gyakorisaga az
1. tablazatban lathatok. A kodolast induktiv
tematikus elemzésként végeztiik, azaz a moti-
vacios és akadalyozo tényezok kategoriai az
adatokbol emelkedtek ki, elére meghataro-
zott elméleti rendszer nélkiil (Braun & Clarke,
2006). A motivaciok értelmezésénél ugyan-
akkor tdmaszkodtunk a korabbi proszocialis
¢és onkéntességre fokuszald szakirodalomra
(pl. Clary & Snyder, 1999; Omoto & Snyder,
1995): a felhasznalt tanulmanyok ramutatnak,
hogy az dnkéntességet kiilonboz6 funkcio-
nalis, személyes €s tarsas motivumok vez¢é-
relhetik. A kvalitativ kategoériarendszer tehat
nem egy eldre definialt bels6-kiilsé motivacios
modell leképezése, hanem az adatok alapjan
kialakitott, a hazai kontextushoz illeszkedd
motivacios struktara. A koédolast az elsd
szerz0 és egy kutatdsi asszisztens végezte.
A kodolas utan, az elemzés és értelmezéEs sza-
kaszaban kiilon figyeltiink arra, hogy az aktiv
¢és a mar nem aktiv onkéntesek valaszai kozott
milyen hasonlé mintazatok és kiilonbségek
jelennek meg. A kvantitativ adatok feldolgo-
zasa soran gyakorisagi elemzéseket végeztiink.

Az eredményeket a kovetkezd elvek men-
tén strukturaltuk: (1) motivaciok: az aktiv és
a mar nem aktiv 6nkéntesek dnkéntességre
vonatkoz6 motivacioit kiilon kategorizal-
tuk (pl. moralis okok, személyes fejlodés,
kozosséghez valo kapcsolodas iranti igény);
(2) onkéntes munkarol alkotott kép: az aktiv
onkéntesek korében inkabb a pozitiv tapasz-
talatok dominaltak, mig a mar nem aktiv
onkéntesek esetében egy sokkal arnyaltabb
kép jelent meg az onkéntes munkardl; (3) aka-
dalyozo és gatlo tényezdk, illetve az onkéntes
munka feladasa: a két csoport valaszai alap-
jan az akadalyozo tényezok és az dnkéntes
munka feladasa kapcsan hasonlé kategoriakat
figyeltiink meg (példaul, idéhiany, negativ
szervezeti tapasztalatok).

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2025, 27(2): 99-125.
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Eredmények

Az eredmények az dnkéntes tevékenység
motivaciodit, az 6nkéntes munkardl alkotott
képet €s a lemorzsolddas okait teszik lat-
hatdva, a kutatoi kérdések és hipotézisek
mentén. Az elemzés célja az volt, hogy fel-
tarja az aktiv €s a mar nem aktiv dnkéntesek
valaszaiban megjelend hasonlosagokat és
kiilonbségeket.

Az onkéntes tevékenység jellemzdi

A jelenleg is aktiv dnkéntesek (1/A vizsgalat)
elkotelezettek az onkéntes munkaval kapcso-
latban, mivel a valaszadok 33%-a azt jelolte
meg, hogy tobb mint hét éve végez 6nkéntes
tevékenységet, a leghosszabb megjelolt id6-
tartam 24 év volt. Tovabbi 35% harom-hat
éve, mig 28% egy-két éve dnkéntes valamely
szervezetnél. Rendszeresség szempontjabol
a valaszadok tobb mint fele (54%) havi, 16%
heti, 14% napi rendszerességgel, mig 12%
ritkan végez dnkéntes munkat, és csupan
5% az, aki mar egyaltalan nem Onkéntes.
Az dnkéntesek tulnyomo tobbsége (85%)
a jovOben is szeretne az aktualis szervezeté-
nél dnkéntes munkat vallalni.

Az 1/B vizsgalat résztvevoi az onkén-
tességgel minimum 1,5, maximum 10 éve
hagytak fel. Az aktiv és a jelenleg mar nem
aktiv onkéntesek jellemzden olyan tevékeny-
ségekben vesznek/vettek részt, mint taboroz-
tatas, fejlesztd foglalkozasok szervezése és
lebonyolitasa, oktatas online és személyes
formaban, feladatok koordinalasa.

Motivaciok az onkéntes munka
elkezdeésére
Az aktivan ¢és a jelenleg mar nem aktivan
onkéntes munkat végzok inditdé motivacioi
négy fétémaba csoportosithatok. A valasz-
adok majdnem fele mordlis okokbol kezdett

onkénteskedni, mint amilyen példaul a tar-
sadalmi felelosségvallalas, az altruizmus,
a segitd szandék vagy a tarsadalmilag hasz-
nos munka végzése. Ezt kdvette a személyes
fejlddés lehetdsége miatti motivacid, mint
példaul a hasznossag megélése, a komfort-
z6nabol val6 kimozdulas, a mentalis egészség
javitasa, a szorongas csokkentése, a kivan-
csisag, illetve a szocidalis kornyezete hatasa,
de a valaszadok kevesebb mint negyedénél
megjelent a kozdsséghez valo kapcsolodas
iranti igény is. A kiillonb6z6 motivaciok
altalanosan vegyesen voltak jellemzdek
az onkéntesekre (lasd 1. tablazat). Az aktiv
onkénteseknél a moralis indittatasok és
a személyes fejlédés motivumai gyakran
egylitt jelentek meg, mig a mar nem aktiv
onkéntesek inkabb a gyakorlati tapasztalat-
szerzésre ¢€s az dnkéntesség hasznossagara
helyezték a hangsulyt.

Az dnkéntes munkarol alkotott kep

A jelenleg is aktiv onkéntesek kozel felének
valtozott az dnkéntességrol alkotott képe
pozitiv irdnyba: ,, Nagyon sok mindent meg-
tapasztaltam arrol, hogyan lehet kreativab-
ban tanitani, és azt is, hogy kevésbé legyek
elditéletes.”; , Igen, az énkéntesseg fontos
kapcsolodasi pont, amiben az ember nagyon
sokat kap és tanul, nem csak ad.”

A jelenleg mar nem aktiv 6nkéntesek
kozel negyedében egy sokkal redlisabb,
kevésbé idealisztikus kép rajzolodott ki,
amely pozitiv és negativ elemeket is tartal-
maz: ,, Arnyalédott, redlisabba valt bennem
talan a keép...”; ,,Igen. Kevéesbé latom ma
mar idedlisnak. Erzem, hogy jé tapasztalat-
szerzesi lehetoseg, de nem fenntarthato ugy
dolgozni ingyen, hogy sok esetben az allami
ellatorendszer hianyossagait igyekszik
potolni az ember érdemi szakértelem nél-
kiil.” Ezzel szemben kevesebb mint negyede
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a valaszadoknak pozitiv valtozasrél szamolt
be (lasd 1. tablazat): , Igen, pozitivabb lett.
Lattam, hogy az egyiittmiikodésnek milyen

valos haszna van a kézosségek életére.” Az
aktiv onkéntesek szamara az onkéntesség

tapasztalata jellemzden megerdsitd és pozi-
tiv volt, mig a mar nem aktiv dnkénteseknél
gyakoribbak voltak a kritikus, arnyaltabb
értékelések, kiilondsen a fenntarthatosag
és a szervezeti mikodés kapcsan.

1. tablazat. A jelenleg is aktiv és mar aktivan nem tevékenykedd dnkéntesek

f6- és altémai motivaciok és akadalyozo tényezok kapcsan

Jelenleg is aktiv onkéntesek

Fotémak Altémak 1 Gyakorisag Altémak 2 GyaKorisag
Tarsadalmi feleldsségvallalas 7
Altruizmus 4
Moralis okok 18 Tarsadalmilag hasznos munka 6
végzése
Masok segitése 10
Hasznossag megélése 4
Komfortzénabdl valo kimoz- 4
o . dulas
Motivaciok Személyes fejlédés 15 Mentalis cgészség javitdsa ’
Szorongas csokkentése 1
Kivancsisag 8
Iskolai és egyetemi kdrnyezet 5
Szocialis kérnyezet 13 Baratok 3
Csalad 5
Koz6sséghez valo
A 5
kapcsolodas igénye
Tanulasi, onfejleszté folyamat 9
Onkéntes a segitd szamara
. Pozitiv
munkarol 21
. tapasztalatok
alkotott kep Kapcsolddas uj emberekkel 5
A feladat, folyamat 7

felértékelése

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2025, 27(2): 99-125.



108

CIORDAS PATRICIA — KENDE ANNA

Jelenleg is aktiv onkéntesek

Fotémak Altémak 1 Gyakorisag Altémak 2 Gyakorisag
Idéhiany 13
Tavolsag
Kiilsé tényezok 26 Uj munkahely 4
Gyerekvallalas,
(s A 9
csaladi allapot valtozasa
Akadilyozé és Kiilfoldre koltozés 5
gatlo tényezok Hasznossag 1
megkérddjelezése
Belsd tényez8k 4 - - -
Reménytelenség vagy negativ 3
érzések
) Onkéntes kozosség 1
S,zerve%etl 4 megvaltozasa
tényezok -
Szervezetlenség 3
Jelenleg aktivan nem tevékenykedé onkéntesek
Tarsadalmi feleldsségvallalas 2
Moralis okok 10 Tzrirsa,dalmllag hasznos munka 6
végzése
Masok segitése 4
Hasznossag megélése 1
Motivaciok Személyes fejlodés 7 Gyakorlati tapasztalat szerzése 4
Kivancsisag 3
. Iskolai, egyetemi kérnyezet 3
Szocialis kornyezet 5
Baratok 2
Ko6zosséghez valo
A 2
kapcsolodas igénye
Onkéntes i,
. Pozitiv
munkérol tapasztalatok 3
alkotott kép P
Arnyalt, 5

realisabb kép
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Jelenleg is aktiv onkéntesek

Fotémak Altémak 1 Gyakorisag Altémak 2 GyakKorisag
Id6hiany 5
Tulzott munkamennyiség 2
Kiils6 tényezok 13 Anyagi szempontok 4
Megitélés a kiilvilag feldl 2
Csaladi okok 4
Hasznossag )
megkérddjelezése
Akadalyozd ¢s | Belsg tényezok 5 Kiabrandultsag, kiégés 3
gatlo tényez6k és negativ érzések
Egészségi allapot 1
Szervezettel vald )
azonosulds hianya
Szervezeti 6 Ertékek iitkozése 1
tenyezok Hidnyossagok 3
a szervezeten beliil
Logisztikai nehézségek 2

Akadalyozo és gatlo tényezok,
illetve az dnkéntes munka feladdsa
A vizsgalat soran azt is felmértiik, hogy
milyen akadalyozo6 vagy gatld tényezdk
meriilhetnek fel az dnkéntes munka soran.
Az aktiv és a vizsgalat idején mar nem aktiv
onkéntesek korében is kozel a valaszadok
fele kiilsé tényezdkre hivatkozott, mint
a munkahely és az 6nkéntesség 0sszeegyez-
tethetetlensége, az id6hidny, a csaladi alla-
pot megvaltozasa vagy a kiilfoldre koltozés.
Az aktiv onkéntesek kevesebb mint negyede,
a nem aktiv 6nkéntesek esetében pedig a
valaszadok negyede emlitett az aktualis/
volt szervezettel kapcsolatos okokat, mint
az dnkéntes kdzosség megvaltozasa, szer-
vezetlenség, a hasznossag megkérddjelezése,
reménytelenség vagy negativ érzések: ,, Sze-
rintem gyakori kihivas, hogy egy szervezet
mennyire tud érdemi-jelentésteli munkat

adni az énkénteseknek.”; ,, Hasznosan és
hatékonyan tudunk-e segiteni... van-e értel-
me-hatasa annak, amit csinalunk, tud-e bar-
mit is hatni, minden mas mellett?” Tovabba
bels6 okokat mindkét csoportban a résztve-
vok kevesebb mint negyede emlitett, mint
a személyes értékektdl valo eltérés (,, Nem
tudtam azonosulni a tulzott politikai szerep-
vallalassal és aktivitassal.”), a személyes
haszon hidnya (;,, Korabban azon a ponton
hagytam abba, ahol ugy éreztem, én mar
tébbet nem profitalok beldle a tapasztalat-
szerzéssel, jo élményekkel.”), kidbrandult-
sag, kiégés, egészségiigyi allapot és negativ
érzések (;, Sokszor nem volt mar kedvem,
hianyossagokat éreztem a csapatban, mod-
szerekben, és kicsit talan kiégtem ebben.”).

Akik jelenleg mar nem végeznek onkén-
tes munkat, Gigy gondoltak, hogy bizonyos
teriileteken valtozast hozott és volt hatasa
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az onkéntes tevékenységiiknek: ,, Talan tud-
tam oromteli perceket és egy kis figyvelmet,
remenyt, kézosségi élményt adni olyanok-
nak, akiknek kevés jut ezekbdl”’; ,, A mental-
higiénés munka a reményeim szerint t6bbek-
nek segitett egyensulyuk visszaszerzésében...
a lakasfelujitas tobb, korabban hajléktalan
csaladnak nyujthatott segitséget jobb életko-
riillmények kozé keriilni.” Voltak, akik ugy
gondoltak, hogy egyénileg a tevékenysé-
gliknek nem volt ugyan szdmottevo hatasa,
de az mégis hozzajarult a kozosség vagy
az ligy hosszl tavi céljai eléréséhez: ,, Ugy
érzem, hogy talan nagyon hosszu tavi hatast
én egymagam nem gyakoroltam senkire,
de azt a keveset hozzaadtam, amit tudtam,
és ha sokan ezt teszik, akkor az ésszeado-
dik.” Ezzel ellentétben a valaszadok keve-
sebb mint negyede ugy itélte meg, hogy
a tevékenységiik nem hozott valtozast:
., Sajnos semmit. A szegények szegényebbek,
a melegek még tobb sziikitett terepen mozog-
nak.” Osszességében mindkét csoport vala-
szaiban megjelent, hogy az 6nkéntes munka
fenntartasat nemcsak kiilsé kortilmények,
hanem a szervezeti miikodés hianyossagai
¢s az érzelmi megterhelés is nehezitik (1asd
1. tablazat).

Diszkusszio

Az eredmények 0sszességében alatdmasztjak
azt a feltételezést, hogy az onkéntes tevé-
kenység megitélése és fenntartasa kiilon-
boz6 mintazatot mutat az aktiv és a mar nem
aktiv onkéntesek korében. Az onkéntesek
valaszaiban a leggyakrabban a tarsadalmi
hasznossag érzése, a személyes fejlédés és
a kozosségi kapesolodas jelent meg mint az
Onkéntesség legfobb motivacioja. Az aktiv
onkéntesek foként pozitiv élményekrodl sza-
moltak be, amelyek megerdsitették benniik

az Onkéntesség fontossagat. Ezzel szemben
a mar nem aktiv dnkéntesek egy arnyaltabb,
olykor kritikusabb képrél szamoltak be,
amelyben megjelentek a fenntarthatosag és
a szervezeti miikodés problémai is. Minde-
zek ellenére sokan ugy vélik, hogy munkajuk
hosszt tava hatéassal volt a k6zosségre vagy
az ligyre, amelyet segitettek.

A felhagyott dnkéntesség értelmezhetd
lehet a kognitiv disszonancia csokkentésének
folyamatan keresztiil is (Festinger, 1957):
azok az onkéntesek, akik nem tudtak foly-
tatni a segitd tevékenységet, gyakran indo-
koltak dontésiiket azzal, hogy a segitség
mar kevésbé sziikséges. Ez a mechanizmus
a disszonanciaredukcio klasszikus mintaza-
tat idézi, amikor az egyén a sajat véleménye
és viselkedése kozotti fesziiltséget a vélemé-
nye megvaltoztatasaval oldja fel.

MASODIK VIZSGALAT
A Kkutatas célja

A hirtelen kialakuld valsaghelyzetek, mint
példaul természeti katasztrofak vagy huma-
nitarius krizisek, gyakran erés érzelmi reak-
ciokat valtanak ki az emberekbdl, ami gyors
cselekvésre 0sztondzheti dket. Az ilyen
tipust segitségnyujtas sok esetben spontan
és informalis format 6lt, ami lehetévé teszi
a gyors mozgositast, ugyanakkor hosszabb
tavon komoly fenntarthatosagi problémakkal
is jarhat. Felmeriilhet a kérdés, hogy ezek
a rovid tavu 6nkéntes eréfeszitések mennyi-
ben hasonlitanak a hosszu tavon fenntart-
hato, szervezett dnkéntességhez, vagy épp
mennyiben térnek el attol. Ebbdl kiindulva,
a masodik vizsgalat célja az volt, hogy
megértsiik, milyen motivaciok és akada-
lyozé tényezOk befolyasoljak az 6nkéntes
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tevékenység fenntarthatosagat egy huma-
nitarius krizishelyzetben. Kiilondsen arra
kerestiik a valaszt, hogy az Ukrajnabdl
érkez6 menekiiltek tdAmogatasaban részt
vevo személyek milyen indittatasbol vallal-
tak az onkéntes munkat, hogyan véltozott az
onkéntességrol alkotott képiik az id6 el6reha-
ladtaval, és milyen tényezdk jarultak hozza
a segitségnyujtas folytatasahoz vagy felada-
sahoz. A masodik vizsgalat célja annak fel-
tarasa volt, hogy a humanitarius krizishely-
zetre adott spontan onkéntes segitségnyujtast
milyen moralis, személyes €s tarsas motiva-
cidk jellemzik, és ezek hogyan kiilonb6znek
az elsoként vizsgalt, nem krizishelyzetben
végzett onkéntes tevékenyseégtol.

Modszer

Eljaras

A masodik vizsgalatot az ELTE PPK Szo-
cidlpszichologia Tanszék kutatdcsoportja
végezte 2022. marcius 27. és aprilis 7.
kozott els6, majd 2022. majus 22. és junius
10. kozott ismételt adatfelvétellel, az Ukraj-
nabol érkez6 menekiilteket segitdk korében
(kutatasetikai engedély ELTE KEB-szama:
2022/496). A felmérés soran az dnkéntes-
séget befolyasold, akadalyozo ¢és az ehhez
kapcsolodo tényezoket vizsgaltuk. Az elsé
adatfelvétel soran a résztvevok beleegyezését
kértiik egy ujboli adatfelvételre, és kiilon
gyljtve az e-mail-cimiiket 1jboli meghivot
kaptak. Egyedi kodokat hasznalva azonosi-
tottuk a résztvevoket, tehat az adatgyijtés
végig anonim volt.

Résztvevok
A masodik vizsgalatban 2261 6 vett részt
Osszesen, a kitoltok tobb mint fele nd volt
(60%), életkoruk 18 és 86 év kozott volt
(M =49,50; SD = 12,54). A kitoltok kicsivel

tobb mint fele (58%) Budapesten ¢l, kicsi-
vel tobb mint negyede (29%) varosban,
a tovabbi kit6ltok negyede falun (8%) vagy
kiilfoldon (5%). A résztvevok tilnyomo
tobbsége egyetemi végzettségli (83%), 15%-
uk legmagasabb iskolai végzettsége az érett-
ségi, és csupan kis szazalékuk rendelkezik
szakképzéssel (2%) vagy altalanos iskolai
végzettséggel (1%). Politikai orientaciod
szempontjabol a résztvevok inkabb balol-
dalinak vallottak magukat (1 = baloldali,
7 = jobboldali; M = 3,09; SD = 1,47).

Az Ukrajnabol érkez6 menekiilteket
segitok korében a legjellemzdbb tevékeny-
ség az adomanyozas volt szervezetek sza-
mara (89%), ezt kovette az informaciok
megosztasa a kozosségi oldalakon (41%),
a személyes segitségnyjtas a palyaudvaron
(32%). A legkevésbé jellemzd a menekiil-
tek befogadasa és sajat otthonban torténd
elszallasolasa volt (14%).

Meéréeszkozok

A masodik vizsgalatban szintén nyitott
és zart végli kérdésekkel tartuk fel az Ukraj-
nabol érkezd menekiilteket segitdk korében
jelen levé motivacios tényezoket. A jelen
vizsgalatban hasznalt méréeszkozok és
a teljes tétellista a projekt OSF platform-
jan érhetdk el. A teljes kérdéivet mas célra
is hasznaltuk: felmértiik tobbek kozott
arésztvevok segitési szandékat, sztereotipiait
az Ukrajnabol érkez6 menekiiltekkel szem-
ben, segitségnyujtasi motivacioit, csoport-
kozi érzelmeiket és mas csoportok iranti
segitségnyujtasi szandékukat. Ezen valto-
zO0k bemutatasa azonban tilmutat a jelen
tanulmany keretein (Lantos et al., 2025).
A vizsgalat adatait nyilvanosan hozzaférhe-
tévé tettlik az OSF platformjan (https://osf.
io/w9ph2/?view_only=3ae6e343debc428bab-
1030b8068e0ec5).
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Az els6 adatfelvétel soran a direkt segit-
ségnyujtast négy tétellel vizsgaltuk, amely
soran felmértiik, hogy mely tevékenysé-
gekben vettek részt a résztvevok leginkabb
(pl.: ,, Személyes segitséget nyujtottam az
allomdasokon vagy mashol.”).

Az elsé adatfelvétel soran segitségnytij-
tasi motivaciokat egy nyitott kérdéssel vizs-
galtuk: ,, Kérjiik, roviden irja le, hogy mi volt
az ok, ami motivalta, hogy fogja magat, és
segitséget nyujtson? Mivagy ki befolydasolta
ezt a dontéset?”

Az elsé és a masodik adatfelvételkor
a hosszu tavu segitségnytjtast egy kérdéssel
vizsgaltuk: ,, Mit gondol arrol, meddig fogja
tudni fenntartani azt a fajta és mennyiségii
segitséget, amelyet jelenleg nyujt a menekiil-
tek szamara?”

A masodik adatfelvétel soran az 6nkén-
tes tevékenység mértékének valtozasat egy
kérdéssel vizsgaltuk: ,, Hogy latja a segitség-
nyujtasa mertékeét, ha dsszehasonlitja a most
nyujtott segitségét az egy honappal ezeldtt
vagy korabban nyujtott segitségevel?”

A masodik adatfelvétel soran felmértiik
egy kérdéssel az onkéntes tevékenységrol
alkotott képet: ,, Szeretné megosztani a mene-
kiiltek segitésével kapcsolatos tapasztala-
tait? (Akar jok, akar rosszak)”.

Az els6 adatfelvétel soran felmértiik
hat zart és egy nyitott kérdéssel az onkén-
tes tevekénységet akadalyozé tényezoket
(pl.: ,, Amikor abbahagyja azt a fajta segit-
seégnyujtast, amelyet most végez, mit gondol,
ennek mik lesznek a legfébb okai? [T6bb
vdlasz is jelolhetd]”).

Az elemzés modja
Az elemzés soran az Ukrajnabdl érkezd
menekiilteket segitdk motivacidinak €s az

onkéntességre vonatkoztatott fenntarthato-
sagot akadalyoz6 tényezdknek az azonosi-
tasara szintén tematikus kodolast (Braun &
Clarke, 2006) alkalmaztunk. A valaszokat
tematikus kategériak mentén kodoltuk,
amelyeket részben induktiv médon, részben
pedig az elsd vizsgalatban kialakitott f6- és
altémak alapjan hataroztunk meg. A gyako-
risagi adatokat ugyanugy kell értelmezni,
mint az elsé vizsgalatnal: a szamok azt jel-
zik, hany valaszado6 emlitette az adott témat.
Ennek megfelelden a kategoriak eléfordu-
lasa meghaladhatja a teljes mintanagysagot.
A f6- és altémak, valamint eléfordulasi
gyakorisaguk az 2. tablazatban lathatok.
A kvantitativ adatok feldolgozasa az SPSS
statisztikai program segitségével tortént,
amely soran elsdsorban gyakorisagi és leird
statisztikakat végeztiink. A kvalitativ elem-
z¢s soran a valaszokat gyakorisaguk és jelen-
toségiik alapjan kategorizaltuk.

Az eredmények bemutatasaban hasonlo
szempontokat hasznaltunk, mint az elsd
vizsgalatban. (1) Motivaciok: a segitok vala-
szai alapjan a leggyakoribb motivaciokat
(pl. moralis kotelesség, egylittérzés) és azok
jelentését részleteztiik példakkal illusztralva.
(2) Az onkéntes munkarol alkotott kép:
a segit6k idébeli elkotelez6dését és az onkén-
tesség fenntartdsdban szerepet jatszo ténye-
z6ket (pl. érzelmi terhelés) kiilon targyaltuk,
¢és az idébeli valtozasokra is ravilagitottunk,
illetve arra, hogy ez hogyan valtoztatta az
onkéntességrol alkotott képiiket. (3) Akada-
lyozo/gatlo tényezok: az Ukrajnabdl érkezd
menekiilteket segiték esetében fokuszba
keriiltek a krizishelyzet idétartamaval és az
anyagi er6forrasok hianyaval kapcsolatos
problémak, amelyek nagy hatassal voltak
a segitd tevékenységek folytatasara.
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Eredmények

Az elemzés soran harom tematikus egy-
ség, fotéma rajzolddott ki az dnkéntességet
motivald, tamogatd és akadalyozo tényezok
feltarasa soran: Motivaciok, Onkéntes mun-
karol alkotott kép és Akadalyozo és gatlo
tényezok. Az eredményeket ezek mentén
mutatjuk be.

Motivaciok az onkéntes munka

elkezdésére
A haboru kitdrésekor az Ukrajnabol érkezd
menekiiltek segitésében is szamos motiva-
cio jatszott szerepet: a valaszadok negyedére
mordalis okok hatottak. Ezen kategorian beliil
tobb mint fele a valaszadoknak gy vélte,
hogy a segitségnytjtas magatol értet6do,
természetes reakcio volt, mert szlikség volt
réa: ,, Az elejétol fogva nem volt kerdés, és
nem is lesz kerdeés.”; , Erkolcsi és moralis
kételességnek tartom, hogy minden ember,
a képességeihez mérten, segitse a ndla nehe-
zebb helyzetben léviket.” A moralis okok
altémajan beliil a kit6ltok tobb mint negyede
szamolt be arrél, hogy az egylittérzés
(,A haboru dldozataival, a kényszeriien
menekiil6kkel valo mélységes egyiittérzés.
Foldonfutokka lettek, a semmibdl a semmibe
érkeztek, képtelenség nem segiteni valaho-
gyan.”), a tehetetlenség és a negativ érzé-
sek enyhitése miatt vett részt a menekiiltek
segitésében (,, Felhaboritott, megijesztett és
szorongassal toltétt el a haboru, szerettem
volna csékkenteni a tehetetlenségérzese-
met.”). Tovabba kevesebb mint a valaszadok
negyedét a sorskdzosség érzése is motivalta
a segitségnyujtasban (;, Az volt az oka, hogy
akar én is keriilhetnék ilyen helyzetbe, és
akkor nekem is jol esne.”; ,,Barki keriilhet
hasonlo helyzetbe, ha tudok, segitek rdaszo-
rultakon.”).

A motivéaciok kozott a valaszadok felénél
eléfordulo altéma volt a személyes tényezok
kategoriaja. Itt eléfordultak olyan altémak,
mint a korabbi segitségnyujtas vagy onkén-
tes munka (,, Egyrészt szeretek segiteni,
mas onkéntes munkat is vallaltam mar.”;
., Mentészervezet onkéntes segitdje vagyok
lassan egy évtizede.”), a személyes képes-
ségek hasznositasa (,, Tudok oroszul, kimen-
tem.”; ,, Amikor értesiiltem a helyzetrdl, hogy
onkéntesekre van sziikség az érkezé mene-
kiiltek ellatasaban, nem volt kérdés, hogy
a szabad kapacitasomat és képességeimet
haszndlva segitsek, amig lehetdségeim enge-
dik.”) vagy az dnérdekli motivaciok (,,..és
nem mellesleg sokkal jobban éreztem magam
azutan, hogy végre tettiink valamit.”; ,,Szd-
momra jo érzes, hogy egy kozvetleniil kont-
rollalhatatlan szitudcioban kozvetve mégis
tudok valamekkora hatast gyakorolni.”).

A valaszadok kevesebb mint negyedénél
kiilso téenyezdk is eléfordultak a motivaciok
kozott. Idetartoztak olyan altémak, mint
a segitségnyujtas normajat eldhivo tényezok
(,, A boltban a pénztarnal volt az adomanyozo
kod...”; ,,Tobb olyan csatornaval is talalko-
zom, ami utat mutat a segiteni akaroknak,
igy kénnyebb eljutni odaig.”), a szervezeti,
civil vagy médiafelhivasok (,, Valamint
az ovodank vezetdje is pontos listat kapott
a palyaudvarokon dolgozo segélyszerveze-
tektol, hogy éppen mire van sziikseg.”) vagy
a politikai, tarsadalmi kontextus (;, Az allam
hozzaallasa miatt.”).

A szocialis kdrnyezet hatasa a véalasz-
adok kevesebb mint negyedénél jelent meg
motivacioés tényezdként, ami az egyén kor-
nyezetében 1évé mas személyek hatasat fog-
lalta magéaban (,, 4 csaladban mas is meg-
tette.”; ,, A felesegemet nagyon felzaklatta,
6 az aktivabb, én tamogatom.”).
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2. tablazat. Az Ukrajnabdl érkez6 menekiilteket segitdk f6- és altémai motivaciok és akadalyozo

tényezOok kapcsan

Ukrajnabdl érkez6 menekiilteket segité onkéntesek

Fétémak Altémak 1 GyakKorisag Altémak 2 Gyakorisag
Tarsadalmi felelosségvallalas
L . 284
¢és kotelesség
Moralis okok 471 Stirgetettség 43
Egyiittérzés, diih, felhaborodas 135
Sorskdzosség 26
Korabbi tapasztalat 40
Segitségnyujtas 649
Személyes Tehe,tetlenseg érzésének csok- 3
. ,, 761 kentése
tényezok
Motivaciok Személyes képességek hasz- 1
nositasa
Onérdekii motivaciok 61
Segitségnyujtas normaja 92
t s . Szervezeti, civil
Kiils6 tényezok 398 vagy médiafelhivas 179
Politikai, tarsadalmi kontextus 189
o Csalad 305
Szocidlis 396 | Bardtok 112
kornyezet
Munkahely 31
o Tanulasi folyamat a segit6
I’ozm\; latok 50 szdmara 29
i e apasztalato
Onkéntes P Kapcsolddas 1j emberekkel 24
munkarol Eormolmi & - ——cY: 3
; rzelmi és anyagi megterhelés
alkotott kép Negativ e yag g’ :
tapasztalatok 22 Logisztikai és szervezési 9
nehézségek
A helyzet stabilizalodasa 23
Kilsé tényezok 31 -
Idéhiany 8
Motivacio csokkenése 18
Akadalyozo és Erzelmi vagy anyagi telitettség 40
ga'tlé tényez('ik Belso tényez6k 85 €s klmerultSég
Személyes okok 21
Negativ élmények 8
Szervezeti 7 Bizalomvesztés a szerveze- 7

tényezok

tekben
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Az onkéntes munkarol alkotott kép

Az Ukrajnabol érkez6 menekiilteken segi-
tok korében felmértiik az altalunk megadott
valaszlehetdségek alapjan, hogy miként
valtozott a segitségnytjtashoz vald hozza-
allasuk az els6 adatfelvétel, amely a habora
kitorésekor tortént, és a masodik adatfelvétel
kozott. A segitségnyujtas fenntartasat ille-
téen a menekiiltek érkezésekor a résztve-
vok tobb mint negyede ugy gondolta, hogy
hosszu ideig fog segitséget nytjtani (30%),
negyede gy, hogy addig, amig sziikséges
(25%), és csupan kevesen voltak, akik hama-
rosan abbahagyjak (4%), és akik mar most
abbahagytak (7%). Ezzel 6sszehasonlitva,
néhany honappal késoébb, a kitdltok negyede
még mindig Ggy gondolta, hogy hosszt ideig
fog segitséget nyujtani (28%), kevesebb mint
negyede ugy gondolta, hogy addig, amig
sziikséges (19%), viszont kozel negyede mar
feladta a menekiiltek segitését (22%).

A vizsgalat soran azt is felmértiik, hogy
a segitok hogyan latjak sajat aktivitasuk val-
tozasat. A résztvevok fele (49%) sokkal keve-
sebb segitséget nyujt a menekiiltek szamara
néhany honappal késobb, vagy mar egyalta-
lan nem segit. Ezt kovették azok, akik vala-
mivel kevesebb segitséget nyujtottak (30%),
majd azok, akik kozel ugyanannyit (18%),
¢és csupan kis szamban voltak azok a sze-
mélyek, akik nagyobb mértékben segitettek
a menekiilteknek (3%). Az els6 adatfelvétel
soran a segitok tobbsége hosszu tavu segit-
ségnyujtasra késziilt. Azonban a masodik
adatfelvételkor mar jelentds aranyban csok-
kent azok szama, akik folytattak a segit-
ségnyujtast, mivel sokan abbahagytak azt.

A masodik adatfelvétel soran a mene-
kiilteken segitok visszajelzést adtak az atélt
tapasztalatokrol és élményekrdl. A valasz-
adok fele szamolt be arrol, hogy milyen for-
maban és koriilmények kozott nyajtottak

segitséget az Ukrajnabol érkezé menekiil-
teknek, amit pozitiv tapasztalatként éltek
meg (,,...inkabb jo tapasztalataim vannak.
Mindegyikdjiikre szeretettel gondolok.”).

Emellett a valaszadok kozel negyede
negativ tapasztalatokat is emlitett. Kitértek
arra, hogy az dnkéntes munka megterheld
volt érzelmi, illetve anyagi szempontbdl is
(,, A hosszu tavu segités sokkal megterhelébb,
mint gondoltam.”), tovabba az eréforrasok
hianya is befolyasolta a segitségnytjtasrol
alkotott képet (,, Alapvetden azt latom, hogy
az emberek segitokészek, és szeretnének jot
tenni, de a mindennapi feladatok mar 6nma-
gaban felorli a csaladok nagy részét, és nincs
idejiik, erejiik, anyagi erdforrasuk segiteni.
Sok magyar csalad onmagdban segitségre
szorul, igy nemhogy segiteni tudni, de sajat
maga is segitségre szorul.”). A résztvevok
azt is megemlitették, hogy szamos szervezési
¢s logisztikai nehézség miatt valtozott meg
a segitségnyjtassal kapcsolatos hozzaalla-
suk (,, A menekiiltek segitését sokkal szer-
vezettebben, empatikusabban, tamogatoan
az allami szerveknek kellene iranyitani.”;
A szervezettségen kéne még tovabb javi-
tani.”) (lasd 2. tablazat).

Akadalyozo és gatlo tényezdk

és az onkéntes munka feladdsa
Az Ukrajnébol érkezé menekiiltek érkezé-
sekor felmértiik a segitdk korében, hogy az
altalunk megadott valaszlehetdségek alap-
jan mely tényezoket tartjak annak, amelyek
miatt vélhetéen abbahagyjak majd a mene-
kiiltek segitését. A leginkabb jellemz6 valasz
az er6forrasok hidnya volt (46%), majd az,
hogy a menekiilteknek nem lesz mar sziiksé-
giik segitségre (45%), esetleg, hogy a segitdk
mar nem tudnak hatékony segitséget nyuj-
tani (38%), vagy az idéhiany (18%). Csupan
a valaszadok egy szazaléka hagyna abba
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a segitségnyujtast azért, ha a menekiiltek
nem lennének halasak a segitségért.

Az ugyanerre vonatkozd, de nyilt végl
kérdésre a valaszadok kozel negyede kiilso
tényezdket emlitett, amelyek koziil a tul-
nyomo tobbségnél az jelent meg okként,
hogy a haborti mar nem tart sokaig, ezért
a menekiilteknek hamarosan nem lesz sziik-
ségiik tovabbi segitségre (;, Beke és teljes
tiizsziinet Ukrajnaban.”; ,,Ha mar nem lesz
menekiilt, ha mar vége lesz a haborunak.”),
illetve az, hogy ha lesz mas szervezet, aki
jobban el tudja latni ezeket a feladatokat
(,,Sok az onkéntes, igy mindegy lesz, hogy
megyek-e.”; ,,Ugy latom van elegendd tamo-
gatas szamukra.”).

A belsé tényezdket a valaszaddk fele
emlitette, és a kategorian beliil negyediik
emlitette a motivacio csokkenését (,, 4 min-
dennapi feladataim elvégzése is sok ener-
gia, ez pedig pluszenergiat kér, és ebbol
egyre kevesebb van.”; ,, Nem lesz kedvem.”;
,,Nem érzek belsé kényszert.”), feliikk pedig
az érzelmi vagy anyagi telitettséget a hossza
tavon fennalld helyzet miatt (,, Az elhuizodo
krizis helyzet miatt »kifullad« a felhaboroda-
som, és az erdforrasaimat mas karitativ vagy
adomdnyozdsi célok felé forditom”: ,, Erzelmi
és lelki kimeriiltség.”), illetve az er6forra-
sok csokkenését (,, Anyagi korlatjaim”;
A palyaudvari segitségnyujtast azért adom
fel, mert nagyon kevés idom van ra.”).
A kitoltok kevesebb mint negyede emlitette
a negativ ¢lményeket (,, Csaloddas a mene-
kiiltekben.”), illetve negyediik a személyes
okokat, mint amilyen a lakhelyvaltozas
vagy a csaladi okok (,, Mdjusban elhagyom
az orszdagot.”; ,,A napokban megsziilet-
nek a gyerekeim, emiatt korlatozodik par
dolog.”). A kitoltok kozott az onkéntesség
befejezésére gyakran emlitett ok volt, hogy

mar megszokotta valik a helyzet szamukra
(,, Akaratlanul is hozzdszokom a helyzethez.”;
. Elmulik a varazs, mas fontos dolgok keriil-
nek elétérbe.”).

Kevesebb mint negyede a kitdltéknek
a szervezeti tényezdket is emlitette, amelyek
foként logisztikai problémékra vonatkoz-
tak (;, A szervezetek, amiken keresztiil eddig
adomanyoztam, valahogy elvesztik a beléjiik
vetett bizalmat.”; ,, A civil kezdeményezések,
amelyekhez pénzzel csatlakoznék, elfogy-
nak a kornyezetemben, vagy nem értesiilok
roluk...”) (lasd 2. tabldzat).

A valaszok tulnyomé tobbsége az
empatia, a moralis kotelesség €s a tehetet-
lenségérzés csokkentése koré szervezddott,
ami a spontan, gyors cselekvésre épiilé
krizisreakciokat tiikkrozi. Ezzel szemben az
Onismereti, tanulasi és kdzdsségi motivumok
inkabb a segitd tevékenység késébbi szaka-
szaban, az dnkéntes munka tapasztalatainak
feldolgozasaban jelentek meg.

Diszkusszio

A masodik vizsgalat eredményei azt mutat-
jak, hogy a humanitarius krizishelyzetben
végzett spontan onkéntesség kezdetben
féként erés moralis indittatasbol fakadt,
azonban hosszl tavon az érzelmi kimeriiltség,
az er6forrasok hianya és a szervezeti problé-
mak csokkentették a részvételt. Az eredmé-
nyek részben alatamasztjak azt a feltételezést,
hogy a krizishelyzetben végzett onkéntességet
inkabb helyzeti impulzusok és moralis érzel-
mek vezérlik (Stukas et al., 2016; Whittaker
et al., 2015; Zakarias & Feischmidt, 2020).
Az eredmények ravilagitanak arra, hogy
a krizishelyzetekben vald segitségnyuj-
tas hosszu tavu fenntartasahoz szervezett
keretek és megfeleld tamogatas sziikséges.
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ALTALANOS DISZKUSSZIO

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarja az
onkéntesség fenntarthatosagat és az elkote-
lez6dést befolyasolo pszichologiai tényezo-
ket, 6sszehasonlitva a rendszeres, szervezett
onkéntességet és a krizishelyzetben meg-
jelend spontan segitségnyujtast. A kutatas
hozzéjarul az 6nkéntes motivaciok mélyebb
megértéséhez azaltal, hogy magyarorszagi
kontextusban vizsgalja a rendszeres ¢és
krizishelyzetekben végzett onkéntes munka
fenntarthat6sagi és motivacios sajatossagait.
Mig a korabbi kutatasok jellemzden vagy
a formalis 6nkéntességre, vagy a humanita-
rius krizishelyzetekben adott segitségnyuj-
tasra fokuszaltak (Omoto & Snyder, 2002;
Whittaker et al., 2015), jelen vizsgalat mind-
két onkéntességtipust egytitt elemzi.

A két vizsgalat résztvevoinek motiva-
cioi kozott jelentds atfedések figyelhetdk
meg, hiszen az dnkéntesek mindkét esetben
személyes ¢és tarsadalmi célokat egyarant
szem el6tt tartva végezték tevékenységeiket
(Omoto & Snyder, 1995). A leggyakrabban
megjelend motivaciok a moralis okok voltak,
viszont ezeket kiillonbdzo aspektusbol kdze-
litették meg. A rendszeres onkéntesek (aktiv
és mar nem aktiv segiték) korében a moralis
motivaciok az altruizmus, a cselekvési vagy
¢és a tarsadalmi felelésségérzet formajaban
jelentek meg. Ezzel szemben a humanita-
rius krizisekben segit6k motivacioi sokkal
inkabb a helyzet siirgetettségébdl fakadtak,
érzelmi impulzusok, példaul egyiittérzés,
diih vagy a tehetetlenség érzésének csok-
kentése révén.

A személyes tényezokon beliil az onér-
dekli motivaciok megfigyelhetdk voltak
mindkét kontextus esetében, viszont a
személyes tényezok kozott a rendszeres
(aktiv és mar nem aktiv) dnkéntesek inkabb

a személyes fejlédést, mig a Ukrajnabdl
érkez6 menekiilteket segitok inkabb a tehe-
tetlenség érzésének csokkentését és a sze-
mélyes képességek hasznositasat emlitették.
Az dnkéntes tevékenység motivacidival kap-
csolatos eredményeink dsszhangban van-
nak a korabbi szakirodalommal, miszerint
a rendszeres dnkéntesek motivacioit elsdsor-
ban a kdzosségi elkotelezodés, a tarsadalmi
felel6sségérzet és a személyes fejlédés adja
(Omoto & Snyder, 2002; Stukas et al., 2015),
és ezzel szemben a humanitarius krizisben
vald segitségnyujtds motivacioi inkabb
a helyzet slirgetettségébdl és a tehetet-
lenség érzésének csokkentésébol fakad-
nak (Whittaker et al., 2015; Zakarias &
Feischmidt, 2020). A krizishelyzetekben
az epizodikus onkéntesség (Handy et al.,
2006) jellemzdbb, mig a szervezett onkén-
tesség esetében a hosszu tavu elkdtelezo-
dés motivacioi keriilnek elétérbe.

Az eredmények részben igazoltak els6
hipotézisiinket: mig az aktiv onkéntesek
esetében inkabb a kozosségi elkotelezodés
¢és a személyes fejlodés motivalta a részveé-
telt, addig a humanitarius krizishelyzetben
segitdk tamogatasat elsdsorban az azonnali
sziikségletekre adott reakciok és érzelmi
impulzusok befolyasoltak. Bar mindkét
kontextusban vegyesen megjelentek ezek
a motivaciok, a rendszeres onkéntességben
nagyobb hangsulyt kaptak a hosszl tava
kozosségi célok, mig a humanitarius segitok
esetében a siirgetd helyzetbdl fakado erkdlesi
felelosség volt jellemzdbb.

Mindkét kontextusban a résztvevok
tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy
a kezdeti lelkesedés és a motivaciok ellenére
az id6 elérehaladtaval jelentkeztek kihiva-
sok, amelyek hatassal voltak a segitségnyij-
tas és az onkéntes munka folytatasara. Bar
a habort kitorésekor a segiték nagy része
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hosszu tavu részvételt tervezett, né¢hany
honap elteltével jelentésen csokkent az aktiv
segitdk aranya. Ez 6sszhangban 4ll azzal,
hogy a spontan dnkéntesség fenntarthato-
saga alacsonyabb, mivel az érzelmi terhek,
az anyagi korlatok és a szervezeti nehézségek
hosszabb tavon akadalyozhatjak a részvételt
(Einolf, 2018; Hustinx et al., 2010).

Az eredményeink alatamasztottak maso-
dik hipotézisiinket, miszerint az aktiv 6nkén-
tesek pozitivabb képet alkotnak az 6nkén-
tességrél, mint azok, akik korabban voltak
onkéntesek, de mar abbahagytak, mivel az
onkéntességrol alkotott kép az id6 mulasa-
val egyre arnyaltabba valt. Az aktiv 6nkén-
tesek korében tovabbra is jellemzobb volt
a pozitiv viszonyulas, ellenben a mar nem
aktiv onkéntesek gyakrabban szamoltak be
kidbrandultsagrol, szervezeti problémakrol
¢és sajat hasznossaguk megkérddjelezésé-
r6l. A korabbi tapasztalatok utolagos, kri-
tikusabb értékelése értelmezhetd a kognitiv
disszonancia csokkentésének folyamatan
keresztiil (Festinger, 1957), ami azonban
jelen vizsgalatban nem empirikusan tesztelt,
hanem lehetséges pszicholdgiai magyarazat-
ként jelenik meg.

Tovabba, az eredmények alatamasztjak
a kognitiv és érzelmi kiégésre vonatkozo
kutatasokat (Zakarias & Feischmidt, 2020),
amelyek szerint az onkéntesek kezdeti lelke-
sedése id6vel csokkenhet, kiilondsen akkor,
ha a szervezetek nem biztositanak megfeleld
tamogatast vagy visszacsatolast. A krizis-
helyzetben segiték kdrében ez kiilondsen
hangsulyos volt, mivel sokan ugy érezték,

hogy eréfeszitéseik nem hoztak hosszu tavi
valtozast.

Hasonlé okokat figyelhetiink meg az
onkéntes munka feladasaval kapcsolatban
az aktiv és mar nem aktivan 6dnkéntes mun-
kat végzo, illetve az Ukrajnabol érkezd
menekiilteken segiték kozott. Az eredmé-
nyek alatamasztjak az eddigi szakirodalom-
ban bemutatott akadalyozo tényezdket, mint
a kiils6 akadalyok, amelyek koziil az id6-
hianyt, az anyagi terheket és a munkahelyi
vagy csaladi kotelezettségeket (Hustinx et
al., 2010) is kiemelték az onkéntesek. A belso
akadalyok kozott kiemelkedd szerepet kapott
az érzelmi kimertiltség, a kiégés €s a szemé-
lyes motivaciok csokkenése (Luque-Suarez
et al., 2021; Omoto & Snyder, 1995), mig
szervezeti tényezdként a bizalomvesztés,
a koordinacids hidnyossagok és az 6nkéntes
kozosségek atalakulasa jelent meg akadaly-
ként (Nencini et al., 2016).

Kiilonbségek is megfigyelhetdk a krizis-
helyzetben segiték és a hosszl tavon 6nkén-
teskedok kozott az onkéntesség feladasanak
indokai kapcsan. Mig a rendszeres dnkénte-
sek jellemzden szervezeti problémak vagy
személyes élethelyzeti valtozasok miatt
hagytak abba a tevékenységet, addig a huma-
nitarius segiték esetében a haboru végének
varhato kozeledése és a helyzet siirgetettsé-
gének csokkenése is jelentds szerepet jatszott
a kilépésben. Ez 6sszhangban all Whittaker
¢s munkatarsai (2015) megallapitasaval,
miszerint a humanitarius dnkéntesség inten-
ziv kezdete gyakran gyors lemorzsolédashoz
vezethet.
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3. tablazat. A rendszeres és krizishelyzetben végzett onkéntesség fobb jellemzoi,

hasonlosagai és kiilonbségei (6sszefoglald tablazat)

Rendszeres/szer- | Krizishelyzet-
Szempontok | vezett onkéntes- ben segitok Hasonlésagok Kiilonbségek
ség (1. vizsgalat) (2. vizsgalat)
Mordlis és Rendszeres onkén-
Moralis motiva- R .. Moralis és tesek: stabil, érték-
St e s , érzelmi impulzu- , . , -
ciok, onfejlesztés, , | masok iranti alapu motivaciok
R PP sok, tehetetlenség v ..
Motivaciok | kozosséghez tar- N . feleldsségérzet- Krizishelyzetben
. .., | csokkentése, B i . Y .
tozas, hosszu tavu coviittérzés. diih bol fakadoé moti- segitok: helyzeti,
elktelezddés YR Tz S| viciok érzelmi indittatdst
sorsk6zosség o
motivaciok
Rendszeres dnkén-
A N : tesek: tartosabb
. Hosszu tavu, (s Onkéntes és nem - P
Cselekvés Spontan, révid . elkotelezédés
. . rendszeres, szer- g . anyagi jutalo- .. .
jellege és e tavu, alkalmi I Krizishelyzeti segit-
. vezethez kotott o mért végzett L
idotav . . segitsegnyujtas R . ségnyujtas: impul-
részvétel tevékenység . \ o,
zivabb és kevésbé
tervezett
Rendszeres onkén-
PR Kezdetben pozi- .1 . tesek: tanulés és
Pozitiv élmények: |, ", P Az 6nkéntesség e
, [ tiv, késobb meg- | . , . Onismeret
Tapasz- tanulas, fejlodés, . > | jelentéssel teli, .. L
IR terheld; érzelmi . s Krizishelyzeti segit-
talatok kozosségi kapeso- | ., , . értékes élmény- RN .
faradtsag, logisz- |, , . . ségnyujtas: érzelmi
latok oo o ként jelenik meg T
tikai nehézségek bevonodas és a
kimeriiltség
Rendszeres dnkén-
PSP tesek: mindennapi
Erdforrashiany, AR P
Krizishelvzet idd- és szervezeti
1d8hiény, szerve- e Y Eréforrasok korlatok
. . . ., stabilizalodasa, . e, L. .
Akadalyoz6 | zeti nehézségek, . . . | kimeriilése és a Krizishelyzeti
, . C , érzelmi ¢s anyagi . o L,
tényezok motivaciovesztes, . R motivacio csok- segitseégnyujtas:
o kimeriiltség, , j e
kiégés g kenése az érzelmi talter-
szervezeti biza- .
. heltség €s a helyzet
lomvesztés , >
valtozasa vezet a
kilépéshez
. . . Rendszeres 6nkén-
Magasabb, a szer- | Spontanabb és Tarsas \ ,
. . , ., tesség: tartosabb
Fenntart- vezeti keretek biz- | szervezetlenebb | tAmogatas és . .,
L . , , . , Krizishelyzeti segit-
hatésag tositjak a hosszu | formakban valo- | a személyes

tava részvételt

sul meg

er6forrasok

ségnyjtas: atmeneti
jellegti
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Rendszeres/szer- | Krizishelyzet-
Szempontok | vezett 6nkéntes- ben segitok Hasonlosagok Kiilonbségek
ség (1. vizsgalat) (2. vizsgalat)
» Krizishelyzeti
Heterogén, gyak- segitségnyujtas:
Szervezeti Strukturféll'.[, atlat- | ran informélisi Tarsadalmi szervezeti hidnyos-
hatobb civil szer- | kevésbé koordi- | hasznossag sagok csokkentették
kontextus S . ,, s - .
vezeti hattér nalt szervez6- képviselete a bizalmat és a
dések részvétel fenntart-
hatosagat
» Rendszeres 6nkén-
A civil részvétel | A humanitarius tesség: proaktiv és
Tarsadalmi | és a kozosségi szolidaritas és Tarsadalmi normakovetd jellegl
jelentés elkételezodés moralis felelds- | felelosségvallalas | « Krizishelyzeti segit-
formaja ség kifejezddése ségnyujtas: reaktiv,
érzelmileg vezérelt
A Kkutatas korlatjai adatfelvétel kozott egy honap telt el, viszont

Kutatasunk egyik legfobb korlatja a minta-
vételi eljarasokbol fakado torzitds mindkét
vizsgalat esetében. Egyik adatgyijtés sem
véletlenszerii mintavételre épiilt, tovabba az
els6 vizsgalat alacsony elemszama is kor-
latozza az eredmények értelmezhetdségét.
A hoélabda-mintavétel az elsé vizsgalatban,
illetve a krizishelyzetben végzett, online fel-
hivason alapulo adatfelvétel a masodik vizs-
galatban egyarant sajatos modon torzitotta
a mintat. Ennek megfelelden az eredmények
altalanosithatosaga mindkét vizsgalat eseté-
ben korlatozott.

Egy masik fontos limitaci6é az dnkén-
tesség két kiilonbozé kontextusanak ossze-
hasonlithatésaga. A rendszeres, szervezett
onkéntesség és a humanitarius krizishely-
zetben végzett spontan segitségnyujtas eltérd
kornyezeti és szervezeti tényezok hatasa alatt
all, ami megnehezitheti az eredmények koz-
vetlen 0sszehasonlitasat. Tovabbi korlatozo
tényez6, hogy a két mintavétel id6kerete
eltérd volt, mivel az Ukrajnabdl érkezé mene-
kiilteket segitd onkéntesek esetében a két

a civil szféraban korabban aktiv, de mar nem
Onkénteskedo résztvevok esetében nem volt
elére rogzitett kritérium, hogy mennyi id6
telt el az dnkéntes tevékenység befejezése
ota, igy a valaszadok kozott ebben nagy
kiilonbségek voltak. Ez a kiilonbség korla-
tozhatta az dsszehasonlitas érvényességét.

Egy tovabbi korlatozd tényezd, hogy
a két vizsgalatban az onkéntes segitség for-
mai eltértek. Az els6 vizsgalat kizarolag olyan
résztvevoket foglalt magaban, akik személye-
sen végeztek onkéntes munkat, mig a maso-
dik vizsgalatban a valaszadok nagyon eltérd
mértéki és eltérd befektetéssel jarod tdmo-
gatast nyujtottak. A leggyakoribb forma az
adomanyozas volt, de sokan személyes vagy
logisztikai segitséget is nyujtottak. A segit-
ségnytjtas jellegének az eltérései korlatozzak
a krizis- és a hétkoznapi helyzetben végzett
onkéntesség kozvetlen dsszehasonlitasat.
Mivel azonban a jelen kutatas célja nem az
egyes segitségnyujtasi formak dsszevetése
volt, hanem a motivaciok és az elkotelezodés
hatterének feltarasa, igy a kutatas mindenkép-
pen értékes szempontokra tudott ravilagitani
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a kétféle helyzetben végzett dnkéntes tevé-
kenységgel kapcsolatban. Bar a kutatas célja
az Onkéntesség fenntarthatosaganak vizs-
galata volt, az eltér6 id6tartamok, koriilmé-
nyek és segitésformak miatt az §sszevethe-
tdség bizonyos szempontbol korlatozott lehet.

KoNKLUZIO

A vizsgalat eredményei alapjan elmondhatd,
hogy az dnkéntességben és a humanitarius
katasztrofa esetén sziikséges segitségnyuj-
tasban részt vevok kezdeti lelkesedésének és
pozitiv tapasztalatainak fenntartasa hosszu
tavon kihivasokkal és problémakkal terhelt,
amelyek befolyasoljak az elkotelezettséget
és a munka folytatasat. Az onkéntesek és
a menektiltek segitdi is gyakran szembestil-
nek a fenntarthatdsag, a szervezési nehéz-
ségek és az érzelmi megterhelés problémai-
val, ami gyakran kiégéshez vagy kilépéshez
vezethet. Ezen komoly probléma feltarasaban
szerepet jatszhatnak példaul a kiilonbozé
motivaciok vagy egyéb nehezitd tényezok,
mint példaul az eréforrashiany, a szervezet-
lenség, az érzelmi leterheltség a segitség-
nyujtas soran, amelyek nem vezetnek fenn-
tarthato segitségnyujtashoz.

Az eredmények a hazai kontextusban is
értelmezhetdk, hiszen Magyarorszagon az
Oonkéntesség ¢s a civil részvétel ambivalens
megitélésii jelenség (Dorner, 2013; Polya &
Martos, 2012). A tarsadalmi felelésségval-
lalas egyre inkabb a civil és az informalis
kozosségek szintjén valosul meg, mikdzben

a humanitarius krizisek, mint példaul az
ukrajnai menekiiltvalsag, ujraértelmezik
az allampolgari részvétel és a szolidari-
tas jelentését. A korabbi hazai kutatasok
(Csaba et al., 2017) szintén ramutattak arra,
hogy a humanitarius segitd tevékenységek
nemcsak proszocialis, hanem tarsadalmi
jelentést, kollektiv cselekvések is lehetnek,
amelyek moralis érzelmekbdl és tarsadalmi
igazsagérzetbdl taplalkoznak. Kutatasunk
hozzajarul a magyarorszagi dnkéntesség
motivacids és fenntarthatdsdgi mecha-
nizmusainak mélyebb megértéséhez azal-
tal, hogy feltarja, hogy miként formaljak
a krizishelyzetek az egyéni moralis fele-
16sségérzetet és a tarsadalmi elkotelezodés
mintait (lasd 3. tdbldzat). Eredményeink
ravilagitanak, hogy a pszichologiai moti-
vaciodk feltarasa fontos szempont a hazai
onkéntesség mélyebb megértésében.

Jelen kutatas hozzéajarul az dnkéntes-
ség mélyebb megértéséhez, ravilagitva arra,
hogy az 6nkéntességrol alkotott kezdeti kép
idével modosulhat, kiilonésen azok koré-
ben, akik elhagyjak ezt a tevékenységet.
Ennek elkeriilése érdekében a szerveze-
tek szamara fontos lenne olyan tamogat6
mechanizmusokat kialakitani, amelyek
figyelembe veszik az dnkéntesek érzelmi
terheit, és biztositjak szamukra a megfeleld
visszacsatolast és elismerést. A fenntarthato
onkéntesség elésegitéséhez hosszu tavon
szlikséges egy olyan szervezeti és tarsa-
dalmi hattér kialakitasa, amely folyamatos
tamogatast és visszacsatolast biztosit az
onkéntesek szamara.
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SUMMARY

MORAL AND SELF-SERVING MOTIVATIONS, EMOTIONAL EXHAUSTION,
AND DROP-OUT IN REGULAR AND CRISIS VOLUNTEERING

Background and Aims: Volunteering plays a crucial role in strengthening communities and
addressing social challenges. However, its long-term sustainability can be influenced and
hindered by various factors. The aim of our research was to explore the sustainability of
volunteering, with a particular focus on the motivations and barriers that shape volunteers’
commitment.

Methods: We conducted two studies: in Study 1/A we collected data among active (n = 43)
and in Study 1/B among former volunteers (n = 27) of NGOs. In Study 2 we examined indi-
viduals supporting Ukrainian refugees (N = 2261). Using thematic coding, we identified the
motivational patterns and factors influencing volunteer commitment.

Results: Our findings indicate that both moral and self-serving motivations were present in
both contexts. However, active and former volunteers were primarily driven by community
engagement and altruism, whereas those assisting in the humanitarian crisis were motivated by
a sense of urgency and helplessness. The decrease in participation was higher in spontaneous
volunteering, while long-term participation was more common among regular volunteers,
although maintaining commitment also posed significant challenges. Barriers to the sustain-
ability of volunteering, such as emotional exhaustion, time constraints, organizational diffi-
culties, and resource shortages, became increasingly pronounced over time in both contexts.
Discussion: Our study contributes to a deeper understanding of volunteering by highlighting
how the initial enthusiasm for volunteering evolves over time, especially among those who
stop engagement in volunteering activities. To ensure long-term volunteer retention, it is
essential to provide adequate organizational support, feedback, and recognition.

Keywords: volunteering, motivations, barriers, sustainable volunteering, crisis-related helping,
organized and regular volunteering
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