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Összefoglaló

Háttér és célkitűzések: Kutatásunk célkitűzése volt a  poszttraumás növekedés lehetősé-
gének vizsgálata serdülők körében a  rideg/érzéketlen vonások, az érzelmi intelligencia, 
a reziliencia és az önértékelés tükrében. Hipotéziseink szerint a rideg/érzéketlen vonások 
negatívan korrelálnak (1) a poszttraumás növekedéssel, (2) a rezilienciával, (3) az érzelmi 
intelligenciával. Valamint az érzelmi intelligencia (1) közvetlenül, (2) az önértékelés és (3) 
a reziliencia közvetítésével hat a poszttraumás növekedésre.
Módszer: 186 középiskolás serdülő (átlagéletkoruk 16,8 év) eredményeit mutatjuk be a Poszt­
traumás Növekedés Skála, Connor-Davidson Reziliencia Skála, Ridegség és Érzéketlenség 
Kérdőív, Rosenberg Önértékelés Skála 10 itemes változata, a Wong és Law Érzelmi Intel-
ligencia Skála és az Ártalmas Gyermekkori Élmények kérdőív online használatával. Ezen 
változók mediáló és korrelációs szerepét vizsgáltuk.
Eredmények: Feltételezéseink beigazolódtak. A  rideg/érzéketlen vonások negatív irányú, 
közepesen erős, szignifikáns bejóslói a poszttraumás növekedésnek, valamint az érzelmi 
intelligenciának, a rezilienciával pedig gyenge erejű, szignifikáns, negatív együttjárást kap-
tunk. Hipotéziseinktől függetlenül azt találtuk, hogy a rideg/érzéketlen vonások 29,60%-
ban az érzelmi intelligencia közvetítésével hatnak a poszttraumás növekedésre. Az érzelmi 
intelligencia hatását pedig a reziliencia 63,11%-ban, az önértékelés 20,21%-ban közvetíti. Ez 
utóbbi konstruktum mediáló kapcsolata csak a lányok esetében volt szignifikáns. 
Következtetések: Akire jellemzőbbek a rideg/érzéketlen vonások, azok alacsonyabb érzelmi 
intelligenciával és rezilienciával rendelkeznek, valamint nehezebben érhetnek el poszttrau­
más növekedést. Másrészt azonban kutatásunkból arra a következtetésre jutottunk, hogy az 
érzelmi intelligencia, a reziliencia és az önértékelés fejlesztése enyhítheti a rideg/érzéketlen 
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vonások poszttraumás növekedésre gyakorolt negatív hatását, amit iskolai környezetben az 
iskolapszichológus ezek figyelembevételével facilitálhat.

Kulcsszavak: poszttraumás növekedés, rideg/érzéketlen vonások, érzelmi intelligencia, 
önértékelés, reziliencia, ártalmas gyermekkori élmények

Bevezetés

A serdülőkor számos kihívással terhelt 
időszak, a  serdülőkori érzelmi-hangulati 
ingadozások, valamint az önértékelést, az 
identitást és a  társas kapcsolatokat érintő 
nehézségek fejlődési krízisnek tekinthe-
tők. A normatív krízissel való megküzdés 
sikerességét számos tényező befolyásol-
hatja, ezek közül emeljük ki az ártalmas 
élmények fejlődést akadályozó szerepét. 
Az  ártalmas gyermekkori élményekkel 
való megküzdés sikeressége és a növeke-
dés megélése szintén számos képességgel 
és személyiségjeggyel állhat kapcsolatban. 
A  poszttraumás növekedés témakörében 
a  serdülőket érintően kevés hazai kutatás 
áll rendelkezésünkre, ugyanakkor az ártal-
mas élményekkel való sikeres megküzdés 
tényezőinek mérése a későbbiekben alapot 
adhat a hatékony terápiás intervenciók és 
nevelési stratégiák tervezésére. Ebben sze-
repet játszhatnak az iskolapszichológusok, 
akik a  tanulók önismeretének fejlesztésé-
vel hozzájárulhatnak új lehetőségeik és 
életpályájuk felfedezéséhez. A  kohézió 
erősítése a  közösségben, illetve a  kortárs 
támogató csoportok koordinálása pedig 
növelheti a  társas támogatást és a  mele-
gebb, empatikusabb kapcsolatok kiépí-
tését. Az  iskolai közösségekben sokszor 
rejtetten jelen lévő, traumatizált fiatalok-
kal való munka sikerességéhez fontos 
a  trauma és a  poszttraumás növekedés 
szemléletének megértése.

Ártalmas gyermekkori élmények 
és az iskolai környezet

Az ártalmas gyermekkori élmények 
magukban foglalhatják az olyan 18 éves kor 
alatt szerzett káros gyermekkori tapaszta-
latokat, mint például a fizikai vagy érzelmi 
bántalmazás, illetve az elhanyagolás. Ezek 
előfordulhatnak izoláltan vagy komplex 
kombinációkban is. Az  ártalmas gyermek-
kori tapasztalatok és korai traumatikus 
élmények eredményeként megjelenhetnek 
érzelemszabályozási problémák (érzelmek 
azonosításának, kifejezésének és modulálá-
sának csökkent képessége), viselkedéssza-
bályozási nehézségek (rigid túlszabályozott 
vagy impulzív viselkedés), továbbá kötő­
dési-, szorongásos, és affektív zavarok, 
például poszttraumás stressz zavar, illetve 
egyéb megbetegedések (kardiovaszkuláris, 
anyagcsere- és immunológiai), addikciók 
és szexuális zavarok is (Cook et al., 2003, 
idézi Kuritárné Szabó et al., 2018; Felitti et 
al., 1998; Merrick et al., 2019).

Az ártalmas gyermekkori élmények 
negatív következményei iskolai környe-
zetben is érzékelhetők. Egyrészt az ilyen 
élményeket átélt gyermekek iskolai telje-
sítménye már alsó tagozatban is elmarad-
hat társaikhoz képest, serdülő korra pedig 
már a viselkedéses problémák is kirívóbbá 
válhatnak, így gyakrabban kaphatnak meg-
rovást és felfüggesztést (Cook et al., 2003, 
idézi Kuritárné Szabó et al., 2018). Ezzel 
összefüggésben egy bentlakásos iskolában 
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végzett kutatás szerint az ártalmas gyer-
mekkori élmények kapcsolatban álltak 
a  ridegség és az érdektelenség jegyeivel, 
mely kapcsolat erősödését a  tanár-diák 
konfliktus jelenléte és erőssége jelezte 
(Stoppelbein et al., 2020). Ezzel szemben 
a  tanár-diák kapcsolat közelsége enyhí-
tette az ártalmas gyermekkori élmények 
negatív hatásait (Stoppelbein et al., 2020). 
A  jó tanár-diák kapcsolat részben megfe-
lelhet a  reziliencia társas támogatottság 
védőfaktorának (Werner & Smith, 1989), 
ami igazolódott az említett kutatásban.

A serdülőknek számos családon belüli 
ártalommal és mentális, valamint egyész-
ségügyi problémával kell szembenézniük 
egy olyan életkorban, melyben a  serdü-
lőkori fejlődési feladatok önmagukban is 
komoly kihívások elé állítják őket (Erikson, 
1963; Hajduska, 2015; Kovács-Tóth, 2022). 
Ezek az élethelyzetek nagyfokú terhelést 
jelentenek számukra, így a felépülés, illetve 
a traumát követő növekedés igénye próbára 
teheti érzelmeik kezelését, rugalmasságu-
kat és önértékelésüket (Heesterman, 2021; 
Kim et al., 2022).

Poszttraumás növekedés

Az ártalmas gyermekkori élmények és 
traumatikus tapasztalatok ellenére a  sze-
mély a poszttraumás növekedés folyamatát 
is megélheti, mely során felépülhet, sőt meg 
is haladhatja korábbi állapotát a traumával 
érintett életterületeken (Tedeschi & Cal-
houn, 1996, 2004). A  poszttraumás növe-
kedés már serdülőkorban is megfigyelhető: 
sikeresen leküzdve az ártalmas élmények 
okozta akadályokat, azok katalizátorként 
szolgálhatnak a  személyes növekedés-
hez, és akár a  serdülők identitástudatának 
mélyítéséhez is (Kilmer et al., 2009; Taku 

& McDiarmid, 2015). Ezekből kifolyólag 
relevánsnak tartjuk a  fentiek figyelembe-
vételét az iskolapszichológiai prevenciók és 
intervenciók során, és a poszttraumás növe-
kedés fejlődési lehetőségként kezelését.

A poszttraumás növekedés jellemzően 
a következő területek fejlődésével jár: (1) az 
élet fokozottabb megbecsülése és a prioritá-
sokban bekövetkezett változások; (2) mele-
gebb, empatikusabb, nagyobb intimitással 
jellemezhető kapcsolatok átélése; (3) a sze-
mélyes erő fokozott érzete a sérülékenység 
mellett; (4) új lehetőségek és életpályák 
felfedezése a  személy életében, valamint 
(5) spirituális fejlődés. A  poszttraumás 
növekedés ezen területei mellett a  társas 
támogatás is lényeges tényező, amely során 
a segítők empátiájukkal szerepet játszanak 
a  traumát elszenvedő személy növekedési 
sémáinak kialakulásában (Tedeschi & 
Calhoun, 1996, 2004). 

A trauma megélése- és az arra adott érzel-
mi-viselkedéses válaszok jelentős egyéni 
különbségeket mutathatnak, egy-egy ártat-
lannak tűnő megjegyzés vagy helyzet egyes 
fiatalokat komoly krízisbe sodorhat, míg 
mások nagyobb nehézségek nélkül lépnek 
tovább. A  nagyobb közösségekkel dolgozó 
szakembereknek tehát fel kell készülniük 
arra, hogy egyéni eltéréseket tapasztalnak az 
élmények megélésében (traumatizáló vagy 
személyiségfejlesztő), illetve az arra adott 
reakciókra. A negatív élményeknek ellenálló 
fiatalok esetén  a  poszttraumás növekedést 
érdemes elkülöníteni a  reziliencia fogalmá-
tól, hiszen míg a poszttraumás növekedés az 
érintett személynél a  felépülésen túli pszi-
chés növekedést mutat, a reziliencia inkább 
egyfajta alkalmazkodóképességre vonat-
kozik (Tedeschi & Calhoun, 1996; Werner 
& Smith, 1992, 2001), amelynek jelenléte 
hatással lehet a  traumatikus élménnyel 
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való megküzdésre és a  regeneráción túl 
a poszttraumás növekedésre is (Tedeschi & 
Calhoun, 1996), így relevánsnak tartottuk 
a reziliencia vizsgálatát is kutatásunkban.

Reziliencia és a rideg/érzéketlen vonások 
a poszttraumás növekedésben

A reziliencia jelensége Werner és Smith 
(1992, 2001) megfogalmazásában a  veszé-
lyeztetett életkörülmények ellenére megva-
lósított sikeres alkalmazkodás. Pszichológiai 
értelemben ez azt jelenti, hogy a  reziliens 
személy az őt ért stresszhatás vagy trauma 
ellenére kompetens működésre képes az 
érintett területeken (Williams & Nel-
son-Gardell, 2012). Egy másik szemszögből 
vizsgálhatjuk a  rezilienciát személyiségvo-
násként (Bensimon, 2012) vagy dinamikus 
folyamatként is (Connor & Davidson, 2003; 
Rutter, 2006). A  longitudinális kutatások 
azt az álláspontot támasztják alá, miszerint 
a reziliencia nem tekinthető tartós személyi-
ségvonásnak (Klika & Herrenkohl, 2013). 
Ebben az esetben a  tanulók rezilienciájá-
nak folyamatos fenntartása és fejlesztése 
kiemelten fontos lehet az iskolapszicholó-
gusok munkájában. Figyelembe véve, hogy 
az ártalmas gyermekkori élmények negatív 
következményei iskolai környezetben is 
érzékelhetők, a  tanulók mentális egészsé-
géhez hozzájárulhatnak az iskolapszicho-
lógus által biztosított egyéni és csoport-
foglalkozások is, valamint indirekt módon 
a  tanári képzések, a  szülői tréningek és 
pszichoedukációs foglalkozások (N. Kollár 
& Szabó, 2021). Az  ártalmas élményeket 
átélt gyermekek iskolai teljesítménye már 
alsó tagozatban is elmaradhat társaikéhoz 
képest, serdülő korra pedig már a  viselke-
déses problémák is kirívóbbá válhatnak, 
így gyakrabban kaphatnak megrovást és 

felfüggesztést (Cook et al., 2003, idézi Kuri-
tárné Szabó et al., 2018). Emellett tudjuk, 
hogy a tanár-diák kapcsolat közelsége eny-
hítheti az ártalmas gyermekkori élmények 
negatív hatásait a  rideg/érzéketlen vonások 
jelenléte esetén is (Stoppelbein et al., 2020). 

Egy kínai szakiskolai ápolótanulókkal 
végzett kutatásban, 202 fős mintán, ahol az 
átlagéletkor 19,4 év volt, azt találták, hogy 
a poszttraumás növekedés összefügg a rezi-
lienciával és az érzelmi intelligenciával: 
a gyengébb rezilienciával és érzelmi intel-
ligenciával (ÉI) rendelkezők kisebb szintű 
növekedésről számoltak be, mint rezilien-
sebb és érzelmileg intelligensebb társaik 
(Li et al., 2015).

A negatív hatások fokozott érvényesü-
lése rideg/érzéketlen vonások kialakulá-
sához vezethet, ami markánsan meghatá-
rozhatja a  viselkedést (Heesterman, 2021; 
Kimonis et al., 2011). A  rideg/érzéketlen 
vonásokkal rendelkező egyének – maga-
tartási problémáik függvényében – kevésbé 
empatikusak és együttműködőek mások-
kal, kevesebb proszociális viselkedést 
mutatnak, és több nehézséget tapasztal-
hatnak társas kapcsolataikban. Így nélkü-
lözniük kell a  társas támogatás protektív 
hatását, amely a  reziliencia egyik fontos 
aspektusa (Heesterman, 2021). A  rideg/
érzéketlen vonások és a  reziliencia közötti 
negatív összefüggés kvantitatív kutatásban 
is megjelent (Heesterman, 2021), ez pedig 
felveti e vonások vizsgálatának jelentőségét 
a témával kapcsolatban.

A rideg/érzéketlen vonásokat tartalmazza 
a  Mentális Rendellenességek Diagnosztikai 
és Statisztikai Kézikönyve is (DSM-5, APA, 
2013) „korlátozott proszociális érzelmek” 
megnevezéssel, amely a  viselkedési zavar 
diagnosztikus kategória egyik jelölőjeként 
szerepel. A  DSM-5 meghatározása szerint 
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olyan jellemzők sorolhatók ide, mint a bűn-
tudat és lelkiismeret-furdalás hiánya; az 
érzéketlenség, az empátia hiánya; a saját tel-
jesítmény iránti érdeklődés hiánya; valamint 
az érzelmek hiánya vagy a sekélyes érzelmek 
megléte (APA, 2013).

Egy a  gyermekkori traumaexpozíció 
hatásait vizsgáló kutatás azt az eredményt 
hozta – 373 fős, börtönbüntetésüket töltő 
serdülőkorú bűnelkövetőből álló mintán –, 
hogy a korai traumatikus élmények össze-
függésben vannak a  fiatalkori rideg/érzé-
ketlen vonások kialakulásával, melyek sok 
esetben az agresszió hátterében állhatnak 
(Kimonis et al., 2011). A  rideg/érzéketlen 
vonások megléte azzal járhat, hogy ezek 
a  személyek – többek között a  mentalizá-
ciós nehézségek miatt – kevesebb empati-
kus intim kapcsolatot tudnak megélni, és 
kevésbé számíthatnak társas támogatásra, 
ezek viszont szükségesek lennének a poszt­
traumás növekedés eléréséhez (Adolphs et 
al., 2005; Bíró, 2011; Dadds et al., 2009; 
Pataky, 2014; Tedeschi & Calhoun, 2004). 

A rideg/érzéketlen vonások és a  poszt­
traumás növekedés kapcsolatára vonatkozó 
tanulmányt nem találtunk a  szakirodalom-
ban, így ennek általunk végzett kvantitatív 
vizsgálata hiánypótló lehet. Iskolai környe-
zetben az iskolapszichológus fedheti fel az 
elsők között a  rideg/érzéketlen vonás jelen-
létét, amely a  poszttraumás növekedéshez 
vezető folyamat során releváns tényező lehet. 
A  traumás felépülés folyamatához elenged-
hetetlen saját viselkedésünk és érzelmeink 
megértése is, amelyet mentalizációval (Allen, 
2008), illetve az affektív információ feldolgo-
zásakor az érzelmi intelligenciánk használa-
tával (Oláh, 2005) érhetünk el. Az önértéke-
lés és a poszttraumás növekedés összefüggése 
(Tang et al., 2022; Taku & McDiarmid, 2015) 
adták a szakirodalmi hátteret az önértékelés 

konstruktumának vizsgálatára, amelyre az 
alábbiakban térek ki részletesen.

Önértékelés és poszttraumás növekedés

Rosenberg (1965) az önértékelést a személy 
önmagára vonatkozó általános értékérze-
teként határozta meg. A  kifejezés a  szelf 
értékelő komponensére utal (V. Komlósi, 
2007), de az önelfogadás, az önmagára 
vonatkozó szubjektív tisztelet és elisme-
rés egyik formájaként is meghatározható 
(Gullotta et al., 2000). A serdülők esetében 
a lányok önértékelése alacsonyabbnak szo-
kott bizonyulni a  fiúkénál (Szabó-Hangya 
et al., 2019). Fiatal felnőtteknél az önértéke-
lésre pozitív hatással van a  szociális kom-
petencia, amelyet pedig az érzelmi intelli-
gencia befolyásolhat, de az önbecsüléshez 
és az önbüszkeséghez az érzelmi intelligen-
cia közvetlenül is hozzájárul (Baumeister et 
al., 2003; Cheung et al., 2015; Mayer et al., 
2000). Egy áttekintő tanulmányban három 
olyan kutatásról számolnak be, amelyek az 
agresszió, az antiszociális viselkedés és az 
alacsony önértékelés közötti kapcsolatot 
vizsgálják. Ezeket a kutatásokat serdülőkön 
végezték el, és azt találták, hogy a  maga-
sabb önértékelés alacsonyabb agresszióval 
jár együtt (Donnellan et al., 2005). A poszt­
traumás növekedés konstruktumában töb-
bek között az énerő és a társas kapcsolatok 
felértékelődése jelenik meg (Tedeschi & 
Calhoun, 1996), ami pedig ellentétesnek 
tűnik a  bűncselekmények során elkövetett 
agresszió preferálásával. 

A hazai középiskolás korosztály tekinte-
tében azt figyelték meg, hogy az önértéke-
lés pozitív szignifikáns együttjárást mutat 
a valódi identitás állapotával (Szabó-Hangya 
et al., 2019). Emellett az önbecsülés védő-
faktorként is funkcionálhat a  negatív 
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traumatikus élményekkel szemben (Walter 
et al., 2010). Ezt alátámasztja egy 1609 serdü-
lővel lefolytatott longitudinális vizsgálat is, 
amelynek eredményei szerint az önértékelés 
szignifikánsan közvetítette az érzelmi intel-
ligencia és a poszttraumás növekedés közötti 
kapcsolatot (Tang et al., 2022). Ez megala-
pozza az érzelmi intelligencia vizsgálatának 
relevanciáját kutatásunkban.

Érzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia (ÉI), fogalommeg-
határozásában több elterjedt változatot talál-
hatunk. Utalnak rá úgy, mint a saját magunk 
és mások érzelmeinek észlelése és meg-
értése, valamint az ezzel kapcsolatos saját 
cselekvéseink és gondolataink kezelésének 
és irányításának képessége (Davies, 2004; 
Salovey & Mayer, 1990). Oláh (2005) megfo-
galmazásában az érzelmi intelligencia azon 
képességek készlete, amelyeket az érzelmi 
információ feldolgozásakor használunk. 

Az érzelmi állapotok felismerésére és 
hasznosítására, valamint az ezekre irányuló 
reflexióra – így az érzelmi intelligenciára 
– negatív hatással lehetnek a rideg/érzéket-
len vonások (Adolphs et al., 2005; Dadds 
et al., 2009; Kahn et al., 2016). Ehhez kap-
csolódóan egy kutatásban bebörtönzött 
serdülők mintáján vizsgálták a  rideg/érzé-
ketlen vonások és az érzelmi intelligencia 
összefüggését. Az  eredmények azt mutat-
ták, hogy a bebörtönzött serdülők körében 
a  rideg/érzéketlen vonások magas szintje 
alacsonyabb érzelmi intelligenciával járt 
együtt (Kahn et al., 2016). Egy ausztrál ser-
dülőkön végzett kutatásban pedig azt talál-
ták, hogy az észlelt érzelmi intelligencia 
hozzájárul a  rezilienciához (McCarthy et 
al., 2020), ami viszont fokozhatja a  poszt­
traumás növekedés egyik alkomponensének 

számító személyes erőt (Tang et al., 2022; 
Tedeschi & Calhoun, 1996).

A korábban említett, Tang és munka-
társai (2022) által 1609 serdülővel folytatott 
longitudinális kutatás szintén értékes ered-
ményekkel szolgált. Az általunk is használt 
kérdőívekkel dolgoztak, és mintájukon az 
észlelt érzelmi intelligencia képes volt előre 
jelezni a poszttraumás növekedés és az önér-
tékelés szintjét. Emellett az önértékelés szig-
nifikáns mediáló hatását is kimutatták az 
észlelt érzelmi intelligencia és a  poszttrau­
más növekedés között. A reziliencia hatását 
ők nem vizsgálták, de véleményük szerint e 
konstruktum is közvetítő szerepet tölthet be 
a folyamatban. Végül önértékelést és érzelmi 
intelligenciát fejlesztő programokat javasol-
tak a  traumás eseményekből való felépülés 
és növekedés érdekében (Tang et al., 2022).

Kutatási kérdések és hipotézisek

Az iskolapszichológus munkájában kiemel-
ten fontos az elsődleges prevenciós tevé-
kenység, tehát hogy a pszichés, viselkedéses 
vagy tanulási problémák kialakulása előtt 
avatkozzon be, azok megelőzése érdekében. 
Ebben a  munkafolyamatban az iskolap-
szichológus nem tesz különbséget súlyos 
traumát átélt és ártalmas gyermekkori 
élményektől mentes fiatalok között. Közös-
ségi intervenciói minden tanulót érintenek, 
mégis fel kell készülnie az iskolapadban ülő, 
különböző élettörténettel rendelkező serdü-
lők eltérő érzelmi és viselkedéses megnyilvá-
nulásaira. Úgy gondoljuk, hogy a viselkedés 
mögötti okok feltárása nem minden esetben 
feladata az iskolapszichológusnak, inter-
venciói tervezésekor a  látható vagy közös-
ségi szinten mérhető megnyilvánulásokra 
támaszkodhat. Az  iskolában megjelenő 
proszociális viselkedés színvonalának 
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a rideg/érzékelten vonások vagy az empátia 
jelenléte csupán egy-egy tényezői, az ekvifi-
nalitás és a multikauzalitás elve alapján nem 
kizárólagosak, és nem állítható egyértel-
műen, hogy a  közösségi alkalmazkodás 
a reziliencia vagy a poszttraumás növekedés 
eredménye. Másrészről az egyéni megélés 
különbségei alapján ugyanazt az eseményt 
az egyik fiatal traumaként érzékelheti, míg 
mások csupán nehézségként. Kutatásunk-
ban ugyanúgy egészségesnek tekintjük 
a  normatív fejlődési utat bejárt serdülők 
megfelelő iskolai alkalmazkodását és az 
ártalmas élményeknek kitett, reziliens vagy 
poszttraumás növekedésen átesett fiatalokra 
jellemző jó színvonalú adaptációt. 

Az intervenciók tervezésekor azonban 
fontos felkészülnünk a váratlan helyzetekre, 
és a  traumát átélt fiatalok érzelmi válaszai 
kiszámíthatatlanok is lehetnek. Kutatásunk-
ban így az ártalmas gyermekkori élmények 
jellegzetességeit helyeztük fókuszba, hiszen 
az élmények mentén kialakuló maladaptív 
megküzdés az iskolai adaptációt akadá-
lyozó tényezővé válhat. A  személyiség-
változók közül pedig a  rideg/érzéketlen 
vonásokat helyeztük középpontba mint az 
iskolai alkalmazkodást akadályozó ténye-
zőt, és ezek együttjárását vizsgáltuk olyan 
változókkal, amelyek összefüggéseit a  rezi-
liens viselkedéssel már korábbi kutatások 
igazolták. A  szakirodalom részletez olyan 
vizsgálatokat, amelyekben az önértékelés 
szignifikánsan közvetítette az érzelmi 
intelligencia és a  poszttraumás növekedés 
közötti kapcsolatot (Tang et al., 2022), és 
amelyben a poszttraumás növekedés össze-
függ a  rezilienciával, valamint az érzelmi 
intelligenciával (Li et al., 2015). Feltáró jel-
leggel kerestük arra a kérdésre a választ, hogy 
a  reziliencia, a  rideg/érzéketlen vonások, 
az önértékelés és az érzelmi intelligencia 

hogyan kapcsolódik a  poszttraumás növe-
kedéshez. Találhatunk-e összefüggést ezen 
konstruktumok között a  serdülőknél, hazai 
mintán? A  felmerülő kérdések alapján az 
alábbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: Első hipotézisünk a) feltáró jel-
legű hipotézis, amelyben arra keressük 
a választ, hogy milyen arányban vannak 
jelen az általunk vizsgált közösségben 
az ártalmas gyermekkori élménnyel 
terhelt fiatalok, és feltételezzük, hogy b) 
az ártalmas gyermekkori élmények nem 
állnak kapcsolatban a  rideg/érzéketlen 
vonásokkal.
H2: A  rideg/érzéketlen vonások nega-
tívan korrelálnak a) a  poszttraumás 
növekedéssel, b)  a  rezilienciával, c) az 
érzelmi intelligenciával (Dadds et al., 
2009; Heesterman, 2021; Kahn et al., 
2016; Pataky, 2014; Tedeschi & Cal-
houn, 1996).
H3: Az érzelmi intelligencia a) közvet-
lenül és b) az önértékelés és c) a rezili-
encia közvetítésével hat a poszttraumás 
növekedésre (Cheung et al., 2015; Li et 
al., 2015; Mayer et al., 2000; McCarthy 
et al., 2020; Taku & McDiarmid, 2015; 
Tang et al., 2022).

Módszerek

Résztvevők

A kutatásban önkéntes alapon vettek részt 
a vizsgálati személyek, akikkel szemben az 
etikai szabályokat betartottuk (lásd 1. mel-
léklet). A vizsgálatban összesen 196 serdülő 
vett részt. Közülük 187 fő töltötte ki valid 
és hiánytalan módon a kérdőíveket, és 186 
fő volt összehasonlítható a nevelési környe-
zet szempontjából. A  résztvevők 14 és 18 
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év közöttiek voltak, átlagéletkoruk 16,8 év 
(SD = 1,26). Nemi megoszlás tekintetében 
a  valid kitöltők 62,90 százaléka (n = 117) 
férfi, 37,10 százaléka (n = 69) nő. Nemzeti-
ség szempontjából a minta 93,58 százaléka 
(n = 174) magyar, 2,67 százaléka (n = 5) 
magyar–szerb, szintén 2,67 százaléka 
(n = 5) roma, 0,53 százaléka (n = 1) szerb, és 
0,53 százalék esetében (n = 1) az erre vonat-
kozó adatok hiányosak.

A minta 40,64 százaléka (n = 75) falu-
ban él, 33,69 százaléka (n = 63) kisvárosban, 
és 25,67 százaléka (n = 48) nagyvárosban. 
Lakóhelyet a minta 40,64 százaléka (n = 75) 
egyszer sem, 22,99 százaléka (n = 43) 
egy, 14,97 százaléka (n  =  28) kettő, 21,39 
százaléka (n = 40) legalább három, maxi-
mum 5 alkalommal váltott eddigi élete 
során. Tanulmányok tekintetében azt talál-
tuk, hogy a  tesztkitöltők 54,55 százaléka 
(n = 101) jár technikumba, 6,42 százalékuk 
(n = 12) gimnáziumba, 37,43 százalékuk 
szakképző iskolába (n = 70) és 1,60 száza-
lékuk (n = 3) általános iskolába.

Vizsgálati eszközök

Poszttraumás Növekedés Skála
Az eredeti Poszttraumás Növekedés Skála 
(PTGI, Posttraumatic Growth lnventory, 
Tedeschi & Calhoun, 1996) 21 tétel segít-
ségével méri a  traumatikus eseményeket 
átélt személyek pozitív változásait. A  téte-
lek 5 különböző faktorba rendeződnek: 
új lehetőségek; másokhoz való mélyebb 
kapcsolódás; személyes erő; spirituális 
változás; és az élet értékelése (Tedeschi & 
Calhoun, 1996). Az  önkitöltős kérdőíven 
a válaszadás hatfokú Likert-skálán történik. 
Az elért összpontszám 0–105 közötti lehet, 
amelynél a  magasabb pontszám magasabb 
poszttraumás növekedést jelent. Kovács és 

munkatársai (2012) végezték el a  kérdőív 
magyar adaptációját, és ezen változat esetén 
is megfelelő volt a  skálák belső megbíz-
hatósága. Horváth és munkatársai (2021) 
ajánlása szerint az eredeti Poszttraumás 
Növekedés Kérdőívet érdemes alkalmazni 
felnőttek és serdülők körében, és bár létezik 
gyermekekre validált változat, azt inkább 
gyermekek és kiskamaszok esetében cél-
szerű használni. Ebből kifolyólag végül 
a felnőtt változat mellett döntöttünk, amely 
a validáló eljárás során kiváló belső konzisz-
tenciával rendelkezett (Cronbach-α = 0,94), 
és mintánkban is hasonló értéket kaptunk 
(Cronbach-α  =  0,90). Vizsgálatunkban 
a kutatás keretei és célja miatt a teszt eseté-
ben az összesített pontszámokat használtuk.

Connor–Davidson Reziliencia Skála
Egyik eszközöm a Connor–Davidson Rezi-
liencia Skála (CD-RISC, Connor–David-
son Resilience Scale, Connor & Davidson, 
2003) 10 itemes változata, amely a rezilien-
cia – mint a stresszel való sikeres megküz-
dés – mérésére kidolgozott egydimenziós 
kérdőív. Magyar változatát Járai és 
munkatársai (2015) validálták. A  kérdőív 
az elvárásoknak megfelelő irányú és 
mértékű korrelációt mutatott a validáláshoz 
alkalmazott mérőeszközökkel, a  Cronba-
ch-alfa értéke 0,85, amely az eredeti kérdőív 
reliabilitásértékével megegyező. Mintánk-
ban mi is hasonló értéket mértünk (Cron-
bach-α = 0,85). A  kitöltőknek egy ötfokú 
Likert-skálán kellett értékelniük, hogy 
mennyire igazak rájuk az állítások (egyál-
talán nem igaz – 0, szinte mindig igaz – 4). 

Ridegség és Érzéketlenség Kérdőív
A rideg/érzéketlen vonások kvantifikálására 
a  Frick (2003) által fejlesztett, gyermek- 
és serdülőkorúak mérésére használatos 
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Ridegség és Érzéketlenség Kérdőívet (ICU, 
Inventory of Callous Unemotional Traits) 
alkalmazzuk. A teszt 24 tételt tartalmaz, és 
a válaszadó a kérdésekre 4 fokú Likert-ská-
lán jelölhet: egyáltalán nem igaz; vala-
mennyire igaz; nagyon igaz; teljesen igaz. 
A  pszichometriai tulajdonságok vizsgála-
takor Essau és munkatársai (2006) három 
faktort azonosítottak: érdektelenség; rideg-
ség; érzéketlenség. Az érdektelenségskálán 
magas pontszámot elérők kevésbé törődnek 
mások érzéseivel az interperszonális helyze-
tekben. Akik magasabb pontszámot érnek el 
a ridegségfaktor esetében, azokra nagyobb 
mértékben jellemző a bűntudat és felelősség-
vállalás hiánya is. Az érzéketlenségfaktoron 
magas pontszámot elérők kevésbé fejezik ki 
érzéseiket személyközi kapcsolataikban, és 
az érzelemmentesség jellemzi őket, ami az 
interperszonális kapcsolataikban zavarokat 
okozhat. A kutatás keretei miatt ezúttal az 
összesített pontszámot vizsgáltuk mintán-
kon. A kérdőív hazai adaptációját Pataky és 
munkatársai (2011) végezték. Mintánkban 
a  skála elfogadható megbízhatósággal ren-
delkezett (Cronbach-α = 0,78), amely telje-
sen megegyező érték az Essau és munkatár-
sai (2006) által mért adatokkal.

Rosenberg Önértékelés Skála
A Rosenberg Önértékelés Skála (RSES, 
Rosenberg Self-esteem Scale, Rosenberg, 
1965) egy széles körben használt 10 itemes 
kérdőív, amelynek a  Sallay és munkatár-
sai (2014) által fordított – és magas belső 
konzisztenciával rendelkező – változatát 
használom kutatásomban. Az önértékelésre 
vonatkozó tételekkel való egyetértésüket 
a  résztvevők négyfokú Likert-skálán 
fejezhetik ki (1 = egyáltalán nem értek 
egyet, 4 = teljesen egyetértek). A  magyar 
mintán adaptált változatban (RSES-H) 

az önértékelés szintje függetlennek 
mutatkozott a  szociodemográfiai változók-
tól és a  társas kívánatosságtól, valamint 
más pozitív pszichológiai konstruktu-
mokkal (élettel való elégedettséggel; élet 
értelmességével) összehasonlítva megfelelő 
konvergens validitást mértek (Sallay et al., 
2014). A skála jó megbízhatósággal rendel-
kezett a mintánkban (Cronbach-α = 0,86).

Wong és Law Érzelmi Intelligencia Skála
A Wong és Law Érzelmi Intelligencia Skála 
(WLEIS, Wong & Law, 2002) 14 tételből 
álló magyar változatát (WLEIS-HU) Szabó 
és munkatársai (2011) adaptálták. A kitöltők 
ötfokú Likert-skálán értékelhetik az állítá-
sokat, ahol az 1 jelentése az „egyáltalán nem 
értek egyet”, az 5-ös értéké pedig a  „tel-
jes mértékben egyetértek”. Négy alskálát 
különböztethetünk meg a kérdőívben: saját 
érzelmek értékelése; mások érzelmeinek 
értékelése; érzelmek hasznosítása; érzel-
mek irányítása. Jelen kutatás során a kuta-
tás keretei miatt az összesített pontszámmal 
dolgoztunk. A  magyar változat az érzelmi 
intelligencia felmérésére alkalmasnak, 
érvényesnek és megbízhatónak bizonyult, 
a  validálási folyamatban 0,7 fölötti Cron-
bach-α értéket kaptak (Szabó et al., 2011). 
Mintánkban szintén jó megbízhatóságot 
tapasztaltunk Cronbach-α = 0,84 értékkel.

Ártalmas Gyermekkori Élmények Kérdőív
Az Ártalmas Gyermekkori Élmények Kér-
dőív (ACE-10, Anda et al., 2010) egy 10 ite-
mes, önkitöltős, retrospektív kérdőív. A rész-
letes és alapos kérdések arra irányulnak, 
hogy felmérjenek 10 olyan korai, 18 éves 
kor előtti ártalmas élménytípust, amelyeket 
három kategóriába lehet sorolni: bántalma-
zás (fizikai, érzelmi, szexuális); elhanya-
golás (fizikai, érzelmi); és diszfunkcionális 
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családi körülmények (szülők különélése/
válása, anya elleni erőszak megtapasztalása, 
szerhasználó családtag, mentálisan beteg 
vagy öngyilkosságot megkísérlő családtag, 
börtönbüntetést töltő családtag). Ezen élmé-
nyeket a teszt 10 alapos és részletes kérdéssel 
méri fel. Magyar adaptációját Kovács-Tóth 
és munkatársai (2023) végezték. Az  átélt 
korai ártalmas élménytípusokból egy kumu-
latív ACE pontszámot számítunk, amely-
nek értéke 0–10 közé eshet. Ez az ártalmas 
élmények típusainak halmozódását méri, 
és kifejezi, hogy a  személy hányféle ártal-
mas élményt élhetett meg gyermekkorában. 
A  pontszámokat öt kategóriába sorolták 
(0; 1; 2; 3; 4; vagy több ártalmas gyermek-
kori élmény), amelyek azt takarják, hogy 
hány ártalmas élményben érintett a  kitöltő 
(Kovács-Tóth et al., 2023). A skála elfogad-
ható belső megbízhatósággal rendelkezett 
a mintánkban (Cronbach-α = 0,746).

A vizsgálat leírása
A tesztkitöltés online, a  Google Űrlapok 
alkalmazás használatával történt, több 
középiskola tanulóinak bevonásával 2024. 
02. 14. és 2024. 03. 01. között szakdolgozati 
munka részeként, amely kereteket szabott 
a  vizsgálatnak. A  kutatásban való részvé-
telüket passzív szülői/gondozói nyilatkozat 
kitöltésével engedélyeztettük. Ezen kívül 
az űrlapon lévő, informált beleegyezés-
ről szóló nyilatkozattal tájékoztattuk őket 
a  vizsgálat céljáról, és kizárólag ennek 
tudomásul vétele után tudták folytatni 
a  kitöltést. Az  informált beleegyezés után 
a demográfiai adatok felvétele történt, majd 
pedig 8 validált kérdőív Likert-skáláit töl-
tötték ki. Az online kitöltés minden esetben 
iskolai környezetben valósult meg, a  leg-
többen számítógépteremben, elkülönített 
asztali PC-n, illetve néhányan telefonon 

teljesítették azt. Minden esetben iskolap-
szichológus vezetésével történt az adatfel-
vétel önkéntes alapon, külön jutalom vagy 
kötelezettség nélkül. A  kitöltés összesen 
nagyjából 20 percet vett igénybe. Az adatok 
elemzése, a jamovi 2.4.14. és az IBM SPSS 
23.0 statisztikai elemzőprogrammal történt.

Statisztikai elemzések menete
Jelen kutatás során összesített pontszámok-
kal dolgoztunk, mivel a  résztvevők komp-
lexebb működését igyekeztünk feltárni. 
Először reliabilitásvizsgálatot végeztünk 
az egyes skálák megbízhatóságának teszte-
lése érdekében, majd a Saphiro–Wilk próba 
alkalmazásával ellenőriztük a változók nor-
mál eloszlását, ennek eredményének függvé-
nyében választottuk a későbbiekben a para-
metrikus és nemparametrikus próbákat. Első 
hipotézisünk tesztelésekor egyutas ANOVA 
módszerrel megvizsgáltuk, hogy az ártalmas 
gyermekkori élmények súlyossága alapján 
képezett alcsoportok között van-e szignifi-
káns különbség az érzelmi intelligencia mér-
téke mentén. Ezt követően korrelációana-
lízist végeztünk második hipotézisünk 
tesztelésekor a  poszttraumás növekedés, 
a  reziliencia, a  rideg/érzéketlen vonások és 
az érzelmi intelligencia tekintetében, illetve 
feltáró jelleggel bevontuk az önértékelést is. 
Harmadik hipotézisünk alapján mediációs 
elemzést végeztünk azt vizsgálva, hogy az 
érzelmi intelligencia közvetlenül, az önér-
tékelés, illetve a  reziliencia közvetítésével 
hat-e a poszttraumás növekedésre. Eredmé-
nyeink tükrében post-hoc mediációs elem-
zést folytattunk arra vonatkozóan, hogy 
a rideg/érzéketlen vonások az érzelmi intel-
ligencia közvetítésével hatnak-e a poszttrau­
más növekedésre. Végül hipotéziseinktől 
függetlenül post-hoc megvizsgáltuk mintán-
kon a  további lehetséges együttjárásokat is. 
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Eredmények

Az alkalmazott mérőeszközök 
megbízhatósága

A reliabilitásvizsgálat elemzése alap-
ján a  skálák megbízhatónak bizonyultak, 

Cronbach-alfa mutatóik a  reliabilitási tar-
tományon belül maradtak. A kutatás során 
alkalmazott skálák összpontszámainak 
átlaga, szórása és megbízhatósága, vala-
mint a  normalitásvizsgálat eredménye az 
1. táblázatban találhatóak.

1. táblázat. Az alkalmazott tesztek reliabilitásvizsgálata és normalitásvizsgálata

Kérdőív M Md SD Cron­
bach-α W df p

Poszttraumás Növekedés Skála 62,31 64,00 17,85 0,90 0,985 184 0,043

Connor–Davidson Reziliencia Skála 26,03 27,00 6,99 0,85 0,986 184 0,056*

Ridegség és Érzéketlenség Kérdőív 25,73 25,00 8,72 0,78 0,980 184 0,008

Rosenberg Önértékelés Skála 28,44 27,00 6,15 0,86 0,990 184 0,227*

Wong és Law Érzelmi Intelligencia 
Skála 46,90 47,00 8,70 0,84 0,981 184 0,013

Ártalmas Gyermekkori Élmények 
Kérdőív 2,02 1,00 2,13 0,75 0,847 184 < 0,001

Megjegyzés: a * jelölés a normál eloszlás teljesülését jelzi a mintán

Az eredmények bemutatása a leíró 
statisztika tükrében

Az Ártalmas Gyermekkori Élmények Kér-
dőívvel (ACE-10) az ártalmas élmények 
típusainak halmozódását mértük. A  részt-
vevők 0–9 közötti pontszámokat értek el 
(M = 2,02, SD = 2,13). A  magyar vali-
dáló tanulmányban az átlagérték kisebb, 
M = 1,11 volt (Kovács-Tóth et al., 2023). 
Az  ACE-10 esetében a  normalitás nem 
teljesült (p < 0,001). A  minta megoszlá-
sát a  Kovács-Tóth és munkatársai (2023) 
által meghatározott öt kategória szerint 
értékeltük ki. Említésre méltó, hogy Tóth és 
munkatársai (2023) tanulmányában a kitöl-
tők 54,94%-a kapott 0 pontot, és csak 6%-uk 
került a 4 vagy több pontot jelentő kategóri-
ába. Jelen kutatásban viszont a 0 pontot elért 
csoportba a kitöltők 29,57%-a, az 1 pontos 

csoportba 23,65%-a, a  2 pontos csoportba 
15,59%-a, a 3 pontos csoportba 7,53%-a, és 
a  4 vagy több pontos csoportba 23,65%-a 
került. Ezek alapján első, feltáró jellegű 
hipotézisünkre azt a  választ kaptuk, hogy 
kutatásunk kitöltői között nagyobb arány-
ban vannak jelen a kiemelten sok ártalmas 
gyermekkori élményt elszenvedő, traumati-
zált személyek.

A Poszttraumás Növekedés Skálával 
(PTGI) a  poszttraumás növekedés mérté-
két vizsgáltuk. A résztvevők 14–105 közötti 
átlagértéket jelöltek (M = 62,31, SD = 17,85). 
A  magyar validáló kutatásban ez vala-
mivel alacsonyabb volt M = 43,19 érték-
kel (Kovács et al., 2012), így elmondható, 
hogy mintánkra jellemzőbb volt a  poszt­
traumás növekedés. Ezen értékkülönbség 
alapján indokolt lehet használni a kérdőívet 
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az általunk mért egészséges mintán is. 
A  PTGI esetében a  normalitás nem telje-
sült (p = 0,043), ezért ezen változó esetében 
nemparametrikus próbákat használtunk. 

A Connor–Davidson Reziliencia Ská-
lát (CD-RISC-10) a  reziliencia mértéké-
nek számszerűsítésére alkalmaztuk. Ezen 
a  skálán a  résztvevők 7–40 közötti pont-
számokat értek el (M = 26,03, SD = 6,99). 
A CD-RISC-10 esetében a normalitás telje-
sült (p = 0,056). 

A Ridegség és Érzéketlenség Kér-
dőívet (ICU) a  rideg/érzéketlen vonások 
kvantifikálására használtuk. A  résztvevők 
5–61 közötti értékeket értek el (M = 25,73, 
SD = 8,72). Az ICU kérdőív esetében a nor-
malitás nem teljesült (p = 0,008), így ezen 
változó esetében is nemparametrikus pró-
bákat alkalmaztunk.

A Rosenberg Önértékelés Skála 
(RSES-H) segítségével a  résztvevők önér-
tékelésének mértékét számszerűsítettük. 
A  mintában szereplők 11–40 pont közötti 
értékeket értek el (M  =  27,09, SD  =  6,69). 
Az  RSES-H esetében a  normalitás nem 
teljesült (p  =  0,013), ezért nemparametri-
kus próbát alkalmaztunk. Az  önértékelés 
volt az egyetlen konstruktum, amely esetén 

mintánkon szignifikáns különbség mutat-
kozott a nemek tekintetében. A teszteléshez 
Mann–Whitney-próbát alkalmaztunk, mely-
nek eredménye alapján a  lányok önértéke-
lése szignifikánsan alacsonyabb volt a fiúké-
hoz képest (U = 2787, p < 0,001). A 68 lány 
átlagosan 24,67 pontot (N = 69, M = 24,67), 
a 116 fiú pedig 28,52 pontot (N = 117, M = 
28,52) ért el a  teszten. Ebből kifolyólag az 
önértékelés tekintetében nemek szerinti bon-
tással végeztük a számításokat.

A Wong és Law Érzelmi Intelligencia 
Skálát (WLEIS-HU) az érzelmi intelligen-
cia mérésére alkalmaztuk. A  részvevők 
22–70 közötti értékeket kaptak (M = 46,9, 
SD = 8,70). A WLEIS‑HU esetében teljesült 
a normalitás (p = 0,227).

Eredmények a hipotézisek mentén
Hipotéziseink komplex összefüggéseinek 
vizsgálatakor első lépésként korrelációana-
lízist végeztünk el az összes változó bevo-
násával. A  kapott értékeket számszerűen 
bemutatjuk a  2. táblázatban, valamint 
a szignifikáns eredmények vizuális megje-
lenítése látható a 2. mellékletben. Az ered-
ményeket részletesebben tárgyaljuk hipoté-
ziseink mentén.
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2. táblázat. A vizsgált változók Spearman korrelációs mátrixa

Kérdőív Eredmény ICU PTGI CD-
RISC-10

WLEIS-
HU RSES-H

PTGI
r -0,375***

r lányok -0,385***

r fiúk -0,410***

CD-RISC-10
r -0,175* 0,569***

r lányok -0,173 0,691***

r fiúk -0,212* 0,534***

WLEIS-HU
r -0,330*** 0,432*** 0,547***

r lányok -0,517*** 0,456*** 0,488***

r fiúk -0,297* 0,439*** 0,567***

RSES-H
r -0,121 0,355*** 0,602*** 0,419***

r lányok -0,169 0,476*** 0,689*** 0,392***

r fiúk -0,161 0,273** 0,565*** 0,414***

ACE-10

r 0,102 -0,166* -0,228* -0,087 -0,321***

r lányok -0,300 0,023 0,066 0,377* 0,188
r fiúk 0,188 -0,114 -0,021 0,057 -0,111

Megjegyzés: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

A teljes minta tekintetében df = 184, 
a lányok esetén df = 66, a fiúk esetén df = 114. 
Rövidítések: ICU: Ridegség és Érzéketlen-
ség Kérdőív; PTGI: Poszttraumás Növeke-
dés Skála; CD-RISC-10: Connor-Davidson 
Reziliencia Skála; WLEIS-HU: Wong és 
Law Érzelmi Intelligencia Skála; RSES-H: 
Rosenberg Önértékelés Skála; ACE-10: 
Ártalmas Gyermekkori Élmények Kérdőív

Első hipotézisünk második alhipotézise 
szerint az ártalmas gyermekkori élmények 
és a  rideg/érzéketlen vonások között nincs 
kapcsolat. A  hipotézis vizsgálata egyu-
tas ANOVA módszerrel történt, amely az 
ártalmas gyermekkori élmények súlyos-
sága alapján képezett alcsoportok között 
nem jelzett szignifikáns különbséget (F(4; 
6,53) = 1,07; p = 0,19). Hipotézisünk iga-
zolódott, ezért a  további vizsgálatok során 
a teljes mintával dolgoztunk. E döntésünket 

megerősíti az, hogy nem tapasztaltunk 
szignifikáns együttjárást az ártalmas gyer-
mekkori élmények és az érzelmi intelligen-
cia között a teljes mintán (rs (184) = -0,09, 
p = 0,239) (lásd 2. táblázat).

Második hipotézisünk szerint a  rideg/
érzéketlen vonások negatívan korrelálnak 
a) a  poszttraumás növekedéssel, b) a  rezi-
lienciával és c) az érzelmi intelligenciával. 
Ennek vizsgálatához a normalitás tükrében 
nemparametrikus próbát, Spearman-féle 
korrelációt alkalmaztunk. A  próba ered-
ménye alapján a  rideg/érzéketlen vonások 
és a  poszttraumás növekedés között szig-
nifikáns, negatív irányú, közepes erős-
ségű összefüggés áll fenn (rs (184) = -0,37, 
p < 0,001) így hipotézisünk a) alpontja 
igazolódott. A rideg/érzéketlen vonások és 
a  reziliencia között szignifikáns, negatív 
irányú, gyenge erősségű összefüggés áll 
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fenn (rs (184) = -0,17, p = 0,017), így máso-
dik hipotézisünk b) pontja igazolódott. 
A  rideg/érzéketlen vonások és az érzelmi 
intelligencia között szintén szignifikáns, 
negatív irányú, közepes erősségű összefüg-
gés áll fenn (rs (184) = -0,33, p < 0,001) így 
hipotézisünk c) pontja is igazolódott.

Harmadik hipotézisünkben feltételez-
tük, hogy az érzelmi intelligencia a) köz-
vetlenül, b) az önértékelés, illetve c) a rezi-
liencia közvetítésével hat a  poszttraumás 
növekedésre. Ennek vizsgálatához mediá-
ciós elemzést alkalmaztunk.

A hipotézis tesztelése előtt megvizsgál-
tuk, hogy az ártalmas gyermekkori élmé-
nyek súlyossága alapján képzett alcsopor-
tok között van-e szignifikáns különbség 
az érzelmi intelligencia mértéke mentén.  
Az  egyutas ANOVA szignifikáns eltérést 
jelzett (F(4; 62,5); p = 0,032), azonban a cso-
portok átlagértékeinek összehasonlítását 
mutató post hoc Tukey-elemzés már nem tárt 
fel a csoportok között mérhető szignifikáns 
különbséget (a csoportok közötti különbség 
egyetlen esetben sem érte el a p < 0,05-ös 
szignifikanciaszintet). Az eredmény alapján 

a továbbiakban a teljes mintán végzetük el 
a hipotézisek elemzését.

A mediációs eredmények alapján 
az érzelmi intelligencia teljes hatása 
a  poszttraumás növekedésre szignifikáns 
(βc = 0,472, p < 0,001). A  közvetlen kap-
csolat: Az  eredmények alapján az érzelmi 
intelligencia direkt hatása az önértékelés 
modelljében a  poszttraumás növekedésre 
szignifikáns (βc’ = 0,376, p < 0,001), így 
a H3/a) alhipotézisünk igazolódott.

Önértékelés mediációja a  teljes mintán, 
nemtől függetlenül: Az  érzelmi intelligen-
cia hatása az önértékelésre szignifikáns 
(βa = 0,450, p < 0,001). Az önértékelés köz-
vetlen hatása a  poszttraumás növekedésre 
szintén szignifikáns (βb = 0,212, p = 0,003). 
Az érzelmi intelligencia hatása a poszttrau­
más növekedésre az önértékelésen keresztül 
szintén szignifikáns (βab = 0,095, p = 0,006), 
csakúgy, mint a közvetlen hatása (βc’ = 0,376, 
p < 0,001). Az  érzelmi intelligencia hatása 
a  poszttraumás növekedésre ezen modell 
esetében 20,21%-ban valósul meg az önér-
tékelés mediáló hatásán keresztül, így b) 
alhipotézisünk igazolódott (lásd 1. ábra).

1. ábra. Az érzelmi intelligencia hatása a reziliencia és az önértékelés közvetítésével 
Megjegyzés: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Az önértékelés szintjét tekintve szignifikáns 
különbség volt a  lányok és a  fiúk között, 
ezért ennél a  konstruktumnál nemek sze-
rinti bontásban is elvégeztük a  mediációs 
elemzéseket. Bár a  lányok mintája 68 fős, 
amely kisebb a fiúk 116 fős csoportjánál, ez 
adataink értelmezésekor további informá-
cióval szolgálhat arra vonatkozóan, hogy 
eredményeink a  fiúk tekintetében vala-
melyest megalapozottabbak. Önértékelés 
mediációja a  lányok tekintetében: az 
érzelmi intelligencia hatása az önértékelésre 
a lányok esetében szignifikáns (βa = 0,392, 
p < 0,001). A  lányok önértékelésének 
közvetlen hatása a  poszttraumás növeke-
désükre szintén szignifikáns (βb = 0,351, 
p = 0,001). Az érzelmi intelligencia hatása 
a poszttraumás növekedésre az önértékelé-
sen keresztül szintén szignifikáns a lányok-
nál (βab = 0,138, p = 0,018), csakúgy, mint 
a közvetlen hatása (βc’ = 0,318, p = 0,004). 
Az érzelmi intelligencia hatása a poszttrau­
más növekedésre a  lányoknál ezen modell 
esetében 30,20%-ban valósul meg az önér-
tékelés mediáló hatásán keresztül.

Önértékelés mediációja fiúk esetén: 
Az  érzelmi intelligencia hatása az 
önértékelésre a  fiúk tekintetében 
szignifikáns (βa = 0,434, p < 0,001). A fiúk 
önértékelésének közvetlen hatása a  poszt­
traumás növekedésükre nem bizonyult 
szignifikánsnak (βb = 0,105, p = 0,252). 
Az  érzelmi intelligencia hatása a  poszt­
traumás növekedésre az önértékelésen 
keresztül szintén nem szignifikáns a  fiúk-
nál (βab = 0,046, p = 0,264), viszont a köz-
vetlen hatás szignifikáns (βc’ = 0,393, 
p < 0,001), csakúgy, mint a  teljes hatás 
(βc = 0,438, p < 0,001). A lányokkal ellen-
tétben a  fiúknál az érzelmi intelligencia 
hatása a  poszttraumás növekedésre tehát 
nem az önértékelés közvetítésével történik.

Reziliencia mediációja: Az  érzelmi 
intelligencia hatása a rezilienciára szignifi-
káns (βa = 0,589, p < 0,001). A reziliencia 
közvetlen hatása a  poszttraumás növe-
kedésre szintén szignifikáns (βb = 0,505, 
p < 0,001). Az érzelmi intelligencia hatása 
a  poszttraumás növekedésre a  reziliencián 
keresztül szintén szignifikáns (βab = 0,298, 
p < 0,001), csakúgy, mint a  közvetlen 
hatása (βc’ = 0,174, p = 0,014). Az érzelmi 
intelligencia hatása a  poszttraumás növe-
kedésre 63,11%-ban valósul meg a rezilien-
cián keresztül. Ezek alapján H3/c) alhipo-
tézisünk szintén igazolódott. A  mediációs 
elemzés eredményei a 2. ábrán láthatók.

Hipotéziseinktől független 
post-hoc elemzések

Megvizsgáltuk mintánkon a további lehetsé-
ges együttjárásokat is. A Spearman-féle kor-
relációszámítás eredménye alapján a poszt­
traumás növekedés és a  reziliencia között 
szignifikáns, pozitív irányú, erős össze-
függés áll fenn (rs (184) = 0,57, p < 0,001), 
a reziliencia és az önértékelés között szintén 
szignifikáns pozitív erős kapcsolatot talál-
tunk (rs (184) = 0,60, p < 0,001). A  poszt­
traumás növekedés és az önértékelés kapcso-
lata szignifikáns pozitív, közepes erősségű 
együttjárás (rs (184) = 0,36, p  <  0,001). 

Az érzelmi intelligencia együttjárását 
a  poszttraumás növekedéssel és az önérté-
keléssel nemparametrikus próbával, Spear-
man-féle korrelációval vizsgáltuk, a  rezili-
enciával való kapcsolatát pedig Pearson-féle 
korrelációval, mivel az esetükben teljesült 
a  normalitás. A  próba eredménye alapján 
az érzelmi intelligencia és a  poszttraumás 
növekedés között szignifikáns, pozitív irá-
nyú, közepes erősségű összefüggés áll fenn 
(rs (184) = 0,43, p < 0,001). Az  önértéke-
léssel a  teljes mintán szintén szignifikáns, 
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pozitív irányú, közepes erősségű együttjárást 
tapasztaltunk (rs (184) = 0,42, p < 0,001). 
Az önértékelés tekintetében bár szignifikáns 
különbség mutatkozott a  fiúk és a  lányok 
válaszai között az RSES-H kérdőíven, az 
érzelmi intelligenciával mégis mindkét nem 
esetében hasonlómódon szignifikáns, pozi-
tív irányú, közepes erősségű együttjárást 
találtunk (lásd 2. táblázat). Az érzelmi intel-
ligenciának a  rezilienciával való kapcsolata 
is szignifikáns, amely összefüggés erős pozi-
tív korreláció (rs (184) = 0,59, p < 0,001).

A fentiek alapján az érzelmi intelligenci-
áról és a poszttraumás növekedésről mond-
ható el, hogy a  lányok és a  fiúk esetében 
is szignifikáns kapcsolatban van az összes 
vizsgált konstruktummal (lásd 2. táblázat), 
míg a  teljes mintán vizsgálva a  konstruk-
tumokat már több szignifikáns kapcsolatot 
találhatunk (lásd 2. táblázat és 2. melléklet).

A kapott eredmények tükrében 
mediációs elemzést is végeztünk arra 

vonatkozóan, hogy a  rideg/érzéketlen 
vonások az érzelmi intelligencia közve-
títésével hatnak-e a  poszttraumás növe-
kedésre. Az  eredmények alapján a  rideg/
érzéketlen vonások hatása az érzelmi 
intelligenciára szignifikáns negatív kap-
csolat (βa = -0,331, p < 0,001). Az érzelmi 
intelligencia közvetlen hatása a  poszt­
traumás növekedésre szintén szignifikáns 
(βb = 0,374, p < 0,001). A  rideg/érzéket-
len vonások direkt hatása a  poszttraumás 
növekedésre szignifikáns negatív kapcsolat 
(βc’ = -0,294, p < 0,001). A  rideg/érzéket-
len vonások indirekt hatása a poszttraumás 
növekedésre szintén szignifikáns és negatív 
irányú kapcsolat (βab = -0,124, p < 0,001). 
A  rideg/érzéketlen vonások teljes hatása 
a  poszttraumás növekedésre szignifikáns 
negatív kapcsolat (βc  = 0,418, p < 0,001). 
A  teljes hatás 70,40%-át a  direkt hatás 
adja, és 29,60%-át az indirekt út az érzelmi 
intelligencián keresztül (lásd 2. ábra).

2. ábra. A rideg/érzéketlen vonások hatása az érzelmi intelligencia közvetítésével
Megjegyzés: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Megvitatás

Kutatásunk célkitűzése a  poszttraumás 
növekedés lehetőségének vizsgálata volt 
a rideg/érzéketlen vonások, az érzelmi intel-
ligencia, a reziliencia és az önértékelés tükré-
ben.  Ezen változók közvetítő és korrelációs 
szerepét vizsgáltuk hipotéziseinkben. 

A  kérdőívek eredményeinek kiértékelése-
kor az összesített pontszámokkal dolgoz-
tunk, mivel ezúttal kutatásunkban nem 
részképességeket, illetve nem a  személyi-
ség mélyebb dimenzióit terveztünk mérni, 
hanem a résztvevők komplexebb működését 
és az összefüggéseket vizsgáltunk. Emellett 
a  tárgyalt szakirodalmak a  legrelevánsabb 
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megállapításaikat és mediációs elemzéseiket 
szintén az összesített pontszámok konstruk-
tumaival végezték, így kézenfekvő volt jelen 
kutatásban is azokra támaszkodni. 

Az Ártalmas Gyermekkori Élmé-
nyek Kérdőívet alkalmaztuk a  traumás 
élmények azonosítására, feltételezve, hogy 
az iskolában a traumatizált tanulók is jelen 
vannak. Ennek során az iskolai környe-
zetben alkalmazott mintavétel során azt 
találtuk, hogy a  serdülők 70%‑a szenve-
dett el ártalmas gyermekkori élményt, és 
a  validálási mintához képest kutatásunk-
ban négyszer annyian tartoztak a  legalább 
négy ártalmas gyermekkori élményt átélők 
körébe. Az  ártalmas gyermekkori élmé-
nyek súlyossága alapján képezett alcso-
portok között nem találtunk szignifikáns 
különbséget a  rideg/érzéketlen vonások és 
az érzelmi intelligencia mértéke mentén. 
Ennek alapján érdemesnek tartjuk az isko-
lai prevenciók és intervenciók során figye-
lembe venni jelen kutatás eredményeit és 
a  feltárt összefüggéseket. Olyan megálla-
pításokat szerettünk volna tenni, amelyek 
a  teljes iskolai populációra általánosítha-
tók (az iskolapszichológus tulajdonképpen 
velük dolgozik), ezért a hipotézisek teszte-
lésekor nem bontottuk meg alcsoportokra 
a  mintát. Vizsgálatunkban a  poszttraumás 
növekedés medián értéke magasabb volt, 
mint a  magyar validáló kutatásban mért 
érték. Ezen különbség alapján indokolt 
lehet használni a kérdőívet az általunk mért 
egészséges mintán. 

Amiatt is, mivel az egyéni tapasztalatok 
különbözősége miatt ugyanazt az eseményt 
az egyik fiatal traumaként élheti meg, míg 
mások csupán kihívásként érzékelik. Kuta-
tásunkban egyaránt egészségesnek tekintjük 
a normál fejlődési úton járó serdülők meg-
felelő iskolai alkalmazkodását, valamint 

azoknak a reziliens vagy poszttraumás növe-
kedést mutató fiataloknak a sikeres adaptá-
cióját, akik káros élményekkel szembesül-
tek. Az  intervenciók tervezésekor azonban 
fontos figyelembe venni a váratlan helyze-
teket, mivel a traumát átélt fiatalok érzelmi 
reakciói kiszámíthatatlanok lehetnek. Éppen 
ezért kutatásunk középpontjában tulajdon-
képpen az ártalmas gyermekkori élmények 
bizonyos következményei állnak, mivel az 
ezekhez kapcsolódó maladaptív megküz-
dés akadályozhatja az iskolai alkalmazko-
dást. Második hipotézisünk szerint a rideg/
érzéketlen vonások negatívan korrelálnak 
a) poszttraumás növekedéssel, b) a  rezili-
enciával és c) az érzelmi intelligenciával. 
Feltételezésünk igazolást nyert a statisztikai 
elemzés során. Ennek alapján a rideg/érzé-
ketlen vonások negatív kapcsolatban állnak 
a  poszttraumás növekedéssel. A korreláció 
közepes erősségű és szignifikáns. Ez alap-
ján elmondható, hogy a  rideg/érzéketlen 
vonások magasabb szintű jelenléte együtt 
jár azzal, hogy a  személy kevésbé tudja 
megélni a  poszttraumás növekedés jellem-
zőit. Mivel a korábbi szakirodalomban nem 
volt található kvantitatív kutatás vagy kidol-
gozott elmélet a két konstruktum kapcsola-
tát illetően, így hipotéziseink ezen alpontját 
következtetésekre alapoztuk. A  Ridegség 
és Érzéketlenség Kérdőív faktoranalízise 
során három alskálát azonosítottak (Essau 
et al., 2006). Ezek az érdektelenség; rideg-
ség; érzéketlenség. Azok, akik magas pont-
számot érnek el az érdektelenség skálán, 
általában kevésbé veszik figyelembe mások 
érzéseit a közösségi helyzetekben. A rideg-
ség jelenléte esetén gyakran tapasztalható 
a bűntudat és a felelősségvállalás inadekvát 
hiánya. Az  érzéketlenség faktor a  gyakor-
latban azt takarja, hogy ezek a  személyek 
kevésbé nyilvánítják ki érzéseiket mások 
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felé, és hajlamosak az érzelemmentességre, 
ami komoly akadályt jelenthet az interper-
szonális kapcsolataik mélyítésében (Frick, 
2003). Mindez összeegyeztethetetlennek 
tűnt a  poszttraumás növekedés aspektu-
saival, főként a  melegebb, empatikusabb, 
nagyobb intimitással jellemezhető kap-
csolatok átélésével, az élet fokozott meg-
becsülésével és a  spirituális fejlődéssel 
(Janoff-Bulman, 2004; Tedeschi & Calhoun, 
1996). A poszttraumás növekedéshez közel 
álló – és néhány elemében hasonló – konst-
ruktum a  reziliencia, melynek kapcsolatát 
a  rideg/érzéketlen vonásokkal már vizs-
gálták korábban is kérdőíves módszerrel 
(Heesterman, 2021). Ennek során negatív 
korrelációt találtak, ami megerősítést adott 
elképzelésünknek, miszerint a poszttraumás 
növekedés és a  rideg/érzéketlen vonások 
negatív kapcsolatban lehetnek egymással.

Ez hipotézisünk b) alpontjában a rezili-
enciával kapcsolatban szintén igazolódott, 
bár a kapcsolat gyenge korrelációval való-
sult meg (míg a poszttraumás növekedéssel 
az előző alhipotézisben ez közepes volt). 
A  talált összefüggés megegyezik a  szak-
irodalom eddigi álláspontjával (Heester-
man, 2021), és hazai mintán is igazolja azt. 
A  kutatási eredmények alapján elmond-
ható, hogy azok az egyének, akik nagyobb 
mértékben rendelkeznek rideg/érzéketlen 
vonásokkal, általában kevésbé empatikusak 
és együttműködők másokkal, és különféle 
magatartási problémák jellemzik őket. Így 
kevesebb proszociális viselkedést mutat-
nak, és több nehézséggel szembesülhetnek 
társas kapcsolataikban. Ennek eredmé-
nyeként csökkenhet a  társas támogatásuk 
protektív hatása, amely az egyének rezili-
enciájának fontos összetevője (Heesterman, 
2021). Ez megmagyarázhatja a talált össze-
függést is.

A rideg/érzéketlen vonások és az 
érzelmi intelligencia kapcsolatának vizsgá-
lata következő alhipotézisünk (H2/c) kere-
tében történt. Közepesen erős, szignifikáns 
negatív együttjárást kaptunk eredményül, 
tehát azok, akikre nagyobb mértékben 
jellemzőek a  rideg/érzéketlen vonások, 
kevésbé képesek saját és mások érzelmi 
állapotainak felismerésére és kezelésére. Ez 
az eredmény összhangban van a  rendelke-
zésre álló szakirodalommal (Adolphs et al., 
2005; Dadds et al., 2009; Kahn et al., 2016). 
Börtönbüntetésüket töltő serdülőkön vég-
zett külföldi kutatásban is hasonló össze-
függést találtak, ahol más kérdőíveket hasz-
nálva szintén megfigyelhető volt az, hogy 
a magas szintű rideg/érzéketlen vonásokkal 
rendelkező serdülők alacsonyabb érzelmi 
intelligenciával bírtak (Kahn et al., 2016).

Hipotéziseinken kívül más vizsgálatot is 
folytattunk a teljes korrelációs mátrix ered-
ményei és a második hipotézisünk tükrében. 
Indokolttá vált elemezni azt, hogy a  rideg/
érzéketlen vonások az érzelmi intelligencia 
közvetítésével hatnak-e a  poszttraumás 
növekedésre. A  háromváltozós mediációs 
próba szignifikanciát mutatott mind a rideg/
érzéketlen vonások közvetlen hatására 
(70,40%), mind az érzelmi intelligen-
cia közvetítésére (29,60%) vonatkozóan. 
Ennek alapján elmondható, hogy a  mediá-
ciós modellben a  rideg/érzéketlen vonások 
főként közvetlenül hatnak a  poszttraumás 
növekedésre, de a hatás majdnem harmadré-
szét az érzelmi intelligencia befolyása adja 
(lásd 2. ábra).

Harmadik hipotézisünk szerint az 
érzelmi intelligencia a) közvetlenül, b) az 
önértékelés és c) a reziliencia közvetítésével 
van kapcsolatban a  poszttraumás növeke-
déssel. Kutatásunkban ez a feltevés minden 
elemében alátámasztást nyert.
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Hipotézisünk a) alpontja tehát igazoló-
dott, ami jól illeszkedik azon korábbi vizsgá-
lati eredményekhez, amelyekben az érzelmi 
intelligencia szintje bejósolta a  poszttrau­
más növekedést néhány évvel egy traumati-
kus történés után (Tang et al., 2022; Tuck & 
Patlamazoglou, 2019). Ennek a kapcsolatnak 
a hátterében az is állhat, hogy a magasabb 
érzelmi intelligenciával rendelkező sze-
mélyek sokkal adaptívabb kognitív stílust 
alkalmaznak a  stresszel való megküzdés 
során, amelyre a  racionalitás és az intuíció 
is jellemző (Avsec, 2012). Ez mintánkban is 
elősegíthette a növekedési folyamatukat.

Fontos még az érzelmi intelligencia és 
a  poszttraumás növekedés összefüggésé-
ben az önértékelés és a reziliencia közvetítő 
szerepe is, amelyre harmadik hipotézisünk 
b) és c) alpontjai vonatkoznak. Ezek igazo-
lást nyertek vizsgálatunkban, és egyben alá-
támasztják a korábbi kutatásokat (Li et al., 
2015; Tang et al., 2022; Taku & McDiarmid, 
2015). Az önértékelést tekinthetjük egyfajta 
személyes erőforrásnak, amely hozzájárul-
hat az egyén pszichológiai egészségéhez, 
és védőfaktorként szolgálhat a  traumatikus 
élményekkel szemben (Taku & McDiar-
mid, 2015; Walter et al., 2010). Mintánkon 
a  lányok önértékelése szignifikánsan ala-
csonyabbnak mutatkozott a fiúkénál, amely 
eredmény megfelel a  korábbi hazai méré-
seknek is (Szabó-Hangya et al., 2019). 

A szakirodalom álláspontja, hogy az 
önértékelést az észlelt érzelmi intelligen-
cia javíthatja a  szociális kompetenciára 
vonatkozó pozitív hatása révén (Cheung 
et al., 2015; Mayer et al., 2000). A szociá-
lis kompetencia segíti a  jobb pszichológiai 
alkalmazkodóképességet is (McCarthy 
et al., 2020; Szél et al., 2023), és az ilyen 
módon reziliens személyek magasabb 
poszttraumás növekedésről számolnak be 

(Li et al., 2015). Ezekkel összhangban szig-
nifikáns eredményeket kaptunk a  rezilien-
cia és az önértékelés közvetítő szerepére 
vonatkozóan.

A reziliencia közvetítését vizsgáló medi-
ációs eljárás során az érzelmi intelligencia, 
a  reziliencia és a  poszttraumás növekedés 
konstruktumaiból épült fel a háromváltozós 
modell (lásd 1. ábra). Ebben a konstelláció-
ban az érzelmi intelligenciának a poszttrau­
más növekedésre gyakorolt hatása 63,11%-
ban a  reziliencián keresztül érvényesült. 
Emellett az önértékelést tartalmazó – mind-
két nem adatait mérő – modellben is hason-
lóak voltak eredményeink (lásd 1. ábra), de 
az önértékelés közvetítő szerepe a  kapott 
20,21%-kal kevésbé volt markáns. A lányok 
esetében az önértékelés mediációja szin-
tén szignifikáns volt, és náluk 30,20%-os 
közvetítő hatást mértünk, a fiúkat vizsgáló 
modell azonban nem volt szignifikáns. 
Tehát a  lányokkal ellentétben a  fiúknál az 
érzelmi intelligencia hatása a poszttraumás 
növekedésre nem az önértékelés közvetíté-
sével történik. Ezzel összhangban a korrelá-
ciós kapcsolat tekintetében is a lányok önér-
tékelése és poszttraumás növekedése közötti 
együttjárás volt erősebb annak ellenére, 
hogy a fiúk önértékelése a magasabb. Ennek 
magyarázata lehet, hogy a  lányok önérté-
kelésében nagyobb szerepet kapnak a  tár-
sas támogatás hatásai és az empatikusabb, 
melegebb kapcsolatok fenntartása (Rueger 
et al., 2010), ami pedig fontos jellemzője 
a  poszttraumás növekedésnek is (Tedeschi 
& Calhoun, 1996, 2004). A fiúk esetében az 
önértékelés viszont gyakran a társasági stá-
tuszhoz és a csoportban elfoglalt helyükhöz, 
valamint a  magabiztossághoz kapcsolódik 
(Brown & Lohr, 1987; Kóródi et al., 2022).

Eredményeink alapján tehát elmondható, 
hogy a  rideg/érzéketlen vonások negatív 
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irányú, közepesen erős, szignifikáns bejóslói 
a poszttraumás növekedésnek, valamint az 
érzelmi intelligenciának. A  rezilienciával 
úgyszintén együtt járnak a  rideg/érzéket-
len vonások egy gyenge erősségű, negatív 
kapcsolattal. A  rideg/érzéketlen vonáso-
kat az érzelmi intelligencia közvetíti, az 
érzelmi intelligenciát pedig a reziliencia és 
az önértékelés. Ez utóbbi közvetítő kapcso-
lat a lányok esetében meghatározóbb a fiú-
kénál. Ezekből következik, hogy a  rideg/
érzéketlen vonások magasabb szintű jelen-
léte esetén feltételezhetjük azt, hogy a sze-
mély alacsonyabb érzelmi intelligenciával 
és rezilienciával rendelkezik, valamint 
kisebb mértékben élhet meg poszttraumás 
növekedést. Másfelől azonban kutatásunk-
ból arra a  következtetésre jutunk, hogy 
az érzelmi intelligencia, a  reziliencia és 
az önértékelés fejlesztése esetén enyhébb 
rideg/érzéketlen vonásokat fogunk tapasz-
talni, amelyek ha alacsony szintűek, akkor 
magasabb szintű poszttraumás növekedést 
találhatunk. Így a poszttraumás növekedés 
elérésének katalizátorává válhat az érzelmi 
intelligencia, a reziliencia és az önértékelés 
fejlesztése, valamint a rideg/érzéketlen álla-
potból való kimozdítás is.

Kitekintés az iskolapszichológus 
feladatai irányába

Az iskolapszichológusok szerepe jelentős 
lehet abból kifolyólag is, hogy jelen vannak 
abban a  közösségben, amely a  tanulókra 
kifejti hatását. A gyermekek önismeretének 
fejlesztésével hozzájárulhatnak új lehető-
ségeik és életpályájuk felfedezéséhez, ami 
a  traumatikus élményekből való felépülés-
ben segítheti őket. Sőt, az azokból szár-
mazó tapasztalatok további hasznosításá-
ban és a  traumával érintett életterületeken 

történő fejlődésben is szerepük lehet, amely 
folyamat már a poszttraumás növekedés jel-
lemzője (Tedeschi & Calhoun, 1996, 2004).  
A  közösség kohéziójának erősítésével, 
illetve kortárs támogató csoportok koordi-
nálásával pedig növelhetik a társas támoga-
tást és a  melegebb, empatikusabb kapcso-
latok kiépítését. Ez megelőzheti a  tanulók 
perifériára kerülését, amely okozhatja 
a  jóllét érzetének csökkenését és a  valódi 
identitás háttérbe kerülését is (Szabó-Han-
gya et al., 2019). Az elszigetelődés súlyát és 
veszélyességét jelzi, hogy azt tartják a leg-
erősebb előrejelző tényezőnek az olyan, 
szélsőségesen agresszív bűncselekmények 
elkövetése esetén is, mint az iskolai lövöl-
dözés (West & Thomson, 2023). A  szak-
irodalomból tudjuk, hogy az érzelmi intel-
ligencia fejlesztése hatékony lehet a  rideg/
érzéketlen vonásokkal járó agresszív tüne-
tek csökkentésében (Kahn et al., 2016; Nelis 
et al., 2009; Matthews et al., 2004). Jelen 
kutatás azt az eredményt hozta, hogy ezen 
túlmenően a poszttraumás növekedéssel is 
együtt járhat. 

A tanulók mentális egészségéhez hoz-
zájárulhatnak az egyéni és a csoportfoglal-
kozások is. A fejlődésre irányuló csoportos 
tanácsadás hatékonyan növelheti önértéke-
lésüket, a  problémára összpontosító cso-
portos foglalkozások pedig többek között 
az érzelmi intelligenciájukat, asszertív és 
szociális készségeiket fejleszthetik (N. Kol-
lár & Szabó, 2021; Szitó, 2009). Emellett 
indirekt módon a tanári képzések, a szülői 
tréningek és pszichoedukációs foglalko-
zások jótékony hatása is elér a  tanulókhoz 
(N. Kollár & Szabó, 2021). Ez amiatt is 
indokolt, mivel az ártalmas gyermekkori 
élmények negatív következményei iskolai 
környezetben is érzékelhetőek. Egyrészt az 
ilyen élményeket átélő gyermekek iskolai 
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teljesítménye már alsó tagozatban is elma-
radhat társaikéhoz képest, serdülő korra 
pedig már a  viselkedéses problémák is 
kirívóbbá válhatnak, így gyakrabban kap-
hatnak megrovást és felfüggesztést (Cook 
et al., 2003, idézi Kuritárné Szabó et al., 
2018). A  tanár-diák kapcsolat közelsége 
viszont enyhítheti az ártalmas gyermekkori 
élmények negatív hatásait (Stoppelbein et 
al., 2020), mivel a  jó tanár-diák kapcsolat 
részben megfelelhet a  reziliencia társas 
támogatottság védőfaktorának (Werner & 
Smith, 1989).

Mivel az érzelmi intelligencia a  rezi-
liencia, valamint az önértékelés közvetíté-
sével hat a  poszttraumás növekedésre, így 
az érintett serdülőknek kiemelten fontos 
lenne ezen képességek fejlesztése a  gya-
korlatban. Az  érzelmi intelligencia fej-
lesztésére a  korábbiakban már láthattunk 
működőképes, longitudinális vizsgálatokon 
alapuló evidence based programokat isko-
lai környezetben. Az  Emotion Coaching 
hatásai között szerepel az érzelmi stabilitás 
és a reziliencia, valamint a kevesebb visel-
kedési probléma, és az érzelmi coaching 
a  depresszióban szenvedő gyermekeket is 
pozitívan támogatja (Gottman et al., 1996; 
Hunter et al., 2011). Továbbá hatékonyan 
segíti azokat a  gyermekeket, akik erősza-
kos környezetnek vannak kitéve: a  szülők 
közötti erőszak, a  rossz bánásmód vagy 
a  közösségi erőszak és a  komplex trauma 
negatív hatásait is enyhíti (Cunningham 
et al., 2009; Havighurst et al., 2021; Katz 
et al., 2008). Kidolgozott programként az 
Egyesült Királyság oktatási rendszerében 
alkalmazzák, ahol a pedagógiai stratégiára 
vonatkozóan is tartalmaz iránymutatásokat, 
és fókuszban tartja a  tanulók empátiájá-
nak és érzelemszabályozásának fejlesztését 
(Gus et al., 2015). Gyakorolják a verbális és 

nonverbális jelzések felismerését, valamint 
az ennek nyomán megjelenő érzelmek azo-
nosítását, szabályozását, illetve különböző 
problémamegoldási módszereket alkalmaz-
nak (Gus et al., 2015). Az Emotion Coaching 
alkalmazásának hatékonyságát két éven 
keresztül 127 fős mintán mérték, és az ered-
mények igazolták az elvárásokat több típusú 
oktatási környezetben is (Rose et al., 2015).

Kaliforniában alkalmazták először az 
„I Am Me” programot, amelyet középisko-
lások számára terveztek az önértékelés és 
olyan érzelmi kompetenciák fejlesztésére, 
mint az érzelemszabályozás vagy az érzel-
mek kifejezésének képessége (Lakes et al., 
2019). Ez három fázisból áll, és mindegyik-
ben 12 tematikus alkalom során vezetik 
végig a  résztvevőket a  folyamaton, mely-
nek során különféle mindfulness techniká-
kat és légzőgyakorlatokat is alkalmaznak. 
A  programról úgy vélekedtek a  serdülők, 
hogy fejlesztette szociális és érzelmi kész-
ségeiket. Az észlelt stressz és az önértékelés 
területén is fejlődést mutatnak a kvantitatív 
mérések, de a program kapcsán még érde-
mes további empirikus kutatásokat foly-
tatni (Lakes et al., 2019).

Az érzelmi intelligencia, a reziliencia és 
az önértékelés fejlesztése terén intervenciós 
lehetőségként alkalmas lehet a Boldogság­
óra Program is, amelynek már létezik ser-
dülőkre szabott változata (Bagdi & Bagdy, 
2017). Ez az iskolai környezetre optimali-
zált tréning a pozitív pszichológia elveivel 
képes fejleszteni a  rezilienciát, a  szociális 
kompetenciákat, az önértékelést, a megküz-
dési stratégiákat, a stresszkezelést (Bagdi & 
Bagdy, 2017; Kóródi & Szabó, 2019). A bol-
dogságórák hatását vizsgáló kutatásokban 
megállapították, hogy szignifikánsan maga-
sabb volt a résztvevők érzelmi intelligenci-
ája, empátiája és szociális érzékenysége, 
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mint kortársaiké (Hegedűs, 2019; Vargha 
et al., 2019), bár a programot érintően még 
hasznosak lennének további longitudinális, 
illetve kontrollcsoportos hatásvizsgálatok. 
A külföldi szakirodalomban is találhatunk 
olyan programokat, amelyek az iskolákban 
segíthetik a tanulókat.

Eredményeinkből kitűnik, hogy az 
önértékelés, valamint a  reziliencia fejlesz-
tése az érzelmi intelligenciát nagyobb mér-
tékben közvetítheti, így az iskolapszicholó-
gusok általi szupportív és erőforrás fókuszú 
segítségnyújtás is hatékony lehet ezen 
a téren. Úgy véljük, hogy ezek alapján érde-
mes a poszttraumás növekedés dimenziói-
ban is gondolkodni, és azokat is megcélozni 
az intervenciók során a  fentebb felsorolt 
személyiségjellemzők bevonásával. Minde-
mellett a javasolt prevenciós és intervenciós 
intézkedések fejlesztő hatásúak lehetnek 
azok számára is, akik kevésbé éltek át ártal-
mas gyermekkori élményeket vagy trau-
mákat, valamint azokra is, akikre a  rideg/
érzéketlen vonások jellemzőek.  

Limitációk

A vizsgálat online kérdőívvel történt, hoz-
záférés alapú mintavétellel. Ennek során 
ismerős iskolapszichológusok és isko-
lai vezetők segítettek nekünk eljutni öt 
szegedi intézménybe. Ez szakközépisko-
lákat takart, így nem teljesen reprezenta-
tív a  mintánk a  korosztály tekintetében. 
A  kutatásban részt vevő szakképző isko-
lákban egyaránt vannak érettségiző és mel-
lette szakmát tanuló, illetve csak szakmát 
tanuló diákok, viszont a  jövőben érdemes 
lenne több gimnáziumot is megkeresni 
és ott is elvégezni a méréseket. A kitöltők 
szocioökonómiai státusza sem fedte le a tel-
jes hazai spektrumot. Figyelembe véve, 

hogy a  mintaválasztás nem reprezentatív, 
eredményei sem általánosíthatók a  teljes 
magyar serdülő korosztályra. További limi-
táció, hogy mintánk nem homogén az ártal-
mas gyermekkori élmények tekintetében, 
eredményeink értelmezésekor ezt érdemes 
figyelembe venni. A szakirodalmi háttérku-
tatások jelentős részében szintén serdülők-
kel vették fel az adatokat, de ez nem minden 
esetben volt így, ami a  jelen kutatás ered-
ményeivel való összevetésben eltéréseket 
okozhat. Az  online kitöltés bizonyos ese-
tekben számítógépteremben történt, de vol-
tak, akik telefonon teljesítették. Ez utóbbi 
nem biztosíthatja a  zavartalan kitöltést, és 
figyelemelterelő hatása lehet. Emellett az 
önbevallásos módszer hátránya lehet, hogy 
a szociális kívánatosság hatására torzulhat 
a  válaszok hitelessége. A  hipotéziseinken 
kívüli post hoc elemzések eredményeit 
érdemes fenntartásokkal kezelni. Megem-
lítendő az is, hogy kutatásunkban a kisebb 
almintákon végzett mediációs elemzés 
statisztikai ereje is kisebb. Viszonylag sok 
konstruktumot vizsgáltunk, ami összessé-
gében 120 itemszámot jelentett a  kitöltők-
nek. Bár ezt átlagosan 20-25 perc alatt telje-
sítették, a fáradási hatással is számolni kell 
az adatértelmezés során. 

Mindezek miatt a  vizsgált konstruktu-
mokat igyekeztünk minél rövidebb kérdő-
ívekkel mérni. Bár a használt tesztek meg-
bízhatósága jónak bizonyult, ez leszűkítette 
számunkra a  lehetőségeket a  választható 
tesztek terén. Célszerűbb lenne több és 
nagyobb itemszámú kérdőívvel is mérni az 
egyes konstruktumokat, majd ezek alskáláit 
is kiértékelni és összevetni. Továbbá ered-
ményeink alapján a jövőben érdemes lenne 
mérni a coping stratégiákat, a társas támo-
gatottságot és az érzelmi, illetve kognitív 
mentalizációt is.
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Összegzés

Összességében eredményeink azt sugallják, 
hogy az ártalmas gyermekkori élményeket 
vagy egyéb traumákat elszenvedőknek 
esélye nyílhat elérni a  sikeres növekedést 
az általunk vizsgált képességek és szemé-
lyiségjellemzők komplex fejlesztésével, 
amelyet az iskolai környezetben az iskolap-
szichológus sikeresen facilitálhat. A rideg/
érzéketlen vonások releváns kapcsolata és 
az érzelmi intelligencia közvetítő szerepe 

a  poszttraumás növekedés elérésében 
további kutatásokat és terápiás intervenciók 
tervezését is megalapozhatja.

A poszttraumás ellenállóképesség kép-
zési programok segítségével megvalósítható, 
ami pedig csökkentheti a traumatikus expo-
zíció következményeit (Agaibi & Wilson, 
2005). Jelenlegi eredményeink figyelembe-
vételével tervezett intervenciókkal a  jövő-
ben bűnmegelőzési célokat is szolgálhatunk, 
valamint az érintett személyek és környeze-
tük pszichés fejlődését is támogathatjuk. 

Summary

Fostering posttraumatic growth through emotional intelligence in adolescence

Background and aims: The aim of our study was to investigate the potential for posttrau-
matic growth in adolescents in relation to callous-unemotional traits, emotional intelligence, 
resilience, and self-esteem. We hypothesized that callous-unemotional traits would be nega-
tively correlated with (a) posttraumatic growth, (b) resilience, and (c) emotional intelligence. 
Furthermore, we proposed that emotional intelligence influences posttraumatic growth 
(a) directly, (b) through self-esteem, and (c) through the mediation of resilience.
Methods: Data were collected from 186 high school adolescents (average age 16,8 years) 
using the Posttraumatic Growth Inventory, the Connor-Davidson Resilience Scale, the 
Inventory of Callous‑Unemotional Traits, the 10-item version of the Rosenberg Self-Esteem 
Scale, the Wong and Law Emotional Intelligence Scale, and the Adverse Childhood Expe-
riences, administered online. The mediating and correlational roles of these variables were 
examined.
Results: Our hypotheses were confirmed. Callous-unemotional traits were found to be 
moderately strong, significant negative predictors of posttraumatic growth and emotional 
intelligence, and they showed a weak but significant negative correlation with resilience. 
Regardless of our hypotheses, we found that callous-unemotional traits mediated the the 
realtionship between emotional intelligence and posttraumatic growth in 29,60% of cases. 
In turn, the effect of emotional intelligence is mediated by resilience in 63,11%, and by 
self-esteem in 20,21%. The mediating role of the latter was significant only for girls. 
Discussion: Individuals with more callous-unemotional traits tend to have lower emotional 
intelligence and resilience, and are more likely to have difficulty achieving posttraumatic 
growth. On the other hand, our research concludes that the development of emotional intel-
ligence, resilience, and self-esteem can mitigate the negative impact of callous-unemotional 
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traits on posttraumatic growth, which can be facilitated by school psychologists within 
a school setting by taking these factors into account.

Keywords: posttraumatic growth, callous-unemotional traits, emotional intelligence, self­
esteem, resilience, adverse childhood experiences
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Mellékletek

1. melléklet. Etikai engedély
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2. melléklet. A vizsgált változók korrelációs mátrixának vizuális ábrázolása

Megjegyzés: a zöld nyilak a szignifikáns pozitív korrelációkat jelölik, a piros nyilak pedig 
a szignifikáns negatív korrelációkat


