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H. Tomesz Timea

Tudatossag a kommunikaciéban

A kommunikaciés kompetencia fejlesztése a kiilbnb6z6 korcsoportokban — ez volt a kbzponti témaja az
idei, kilencedik Tudatosséag a kommunikaciéban cimil orszagos szakmai-mddszertani tanacskozasnak.
Az egy teljes napot lefedé programot a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasaval A Kommunikacios
Nevelésért Egyesulet (KONE) és az Eszterhazy Karoly Féiskola Bolcsészettudomanyi Kardn miikédd

Alkalmazott Kommunikaciétudomanyi Kutatécsoport szervezte.

A kommunikacio szerepe az elmult években — ugy is mint médszer — felértékel6doétt, boldogulasunk
fokmérdje lett a kommunikaciés hatékonysag. Az egyén bels6 problémainak feltarasa és megoldasa,
a személykozi kapcsolatok hatékony alakitasa, az intézmények, cégek sikeres mikoddése, a tarsadalmi
szintl problémak kezelése egyarant a kommunikacié folyamataban (kommunikaciéval mint eszkdzzel
és modszerrel) képzelhetd el (Szdke-Milinte 2009: 76). Ezt felismerve — a tarsadalom elvarasaihoz,
igényeihez igazodva — a kommunikacios készség fejlesztése a nevelés-oktatas valamennyi szinterén

és szintjén szukségszerivé valt.

Az egri alapitdési A Kommunikaciés Nevelésért Egyesulet, az EKF Alkalmazott
Kommunikaciétudomanyi Kutatdcsoportja és a Miskolci Akadémiai Bizottsag kommunikaciétudomanyi
munkabizottsaga 2008 6ta minden évben megrendezi a Tudatossag a kommunikacidoban elnevezési
konferenciat, amelynek els6dleges célia a kdozoktatasban megjelend kommunikacidos készség
fejlesztésének modszertani segitése. A kdzponti témak éppen ezért, ehhez igazodva, az ott megjelend
feladatok, alkalmazhaté mddszerek feltérképezését tamogatjak, és az e korul kibontakozé szakmai
vitanak biztositanak férumot. A rendez6khéz idén a legdfiatalabb korosztaly kommunikacios
fejlesztésével foglalkozd sarospataki Comenius Kommunikaciés Kutatécsoport is csatlakozott, és ez
jelzi a tanacskozas tematikai boviilését is. A szakmai rendezvényen elhangzott el6adasokat a kovetkezé

évben szerkesztett kotetben olvashatjak az érdeklédék.

A programsorozat a végz6s kommunikaciétanar szakos hallgaték eléadasaival indult. Elséként Farkas
Anett beszamolojat hallgathattak meg az érdekl6dék, aki az &ltalanos és a kdzépiskolas diakok
kommunikacios készségének fejlesztésében alkalmazhaté alternativ pedagégiai modszerekkel
kapcsolatban végzett kutatast. A kovetkezd el6adas az idegen nyelvi orak készségfejlesztési-
modszertani lehetdségeit tarta fel, 6sszehasonlitva a magyarérak gyakorlataval. Az eléadé, Valakovics
Kinga a téma kapcsan a tanari szerep valtozasairdl is szolt. Az elsé szekciot Nagy Edit prezentacidja
zarta, aki sajatos nevelési igényl gyerekek készségfejlesztésérdl beszélt egy budapesti iskolaban futd
program kapcsan.
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Ezt kovetéen Ollé Janos tudomanyos és nemzetkozi lgyekért felelés rektorhelyettes hivatalosan is
megnyitotta az eseményt. Kdészoéntéjében, amely akar a plenaris eléadasok nyitanya is lehetett volna,
oromét fejezte ki, hogy egy konferencia még szombaton is tudomanyos-szellemi nylizsgést tud
biztositani a hamarosan egyetemmé valé intézményben. A tanacskozas kdzponti témajara is utalva
kiemelte, hogy bar egyes vélekedések szerint az ujmédia, a hype technika (amely a ma iskolapadban
Uld generacio tudasszerzésében, kapcsolattartasaban elsddleges) rombolhatia a személyes

kapcsolatokat, kell§ tudatossaggal alkalmazva az oktatasban is jol hasznosithaté.

1. kép

A konferencia hivatalos megnyitéja (Ollé Janos, az EKF tudomanyos és nemzetkdzi ligyekért felelbs

rektorhelyettese, valamint Varga Gyula, a KONE vezetdje)

A plenaris el6adasok a tanacskozas kdzponti gondolatat tagabb kontextusba helyezve az iskola valtozo
szerepét, a nevelés-oktatas aktualis feladatait, a tarsadalmi elvarasokhoz is igazodo pedagdgiai Ujitasok
témajat jartdk koérbe. Az EKF Tanarképzési és Tudastechnoldgiai Karanak dékanja, Perjés Istvan
élményszer(, Kisiskolds emlékeket is felidéz6 el6adasdban a tanulasi kérnyezet és a tanari attit(idok
befolyasol6 szerepét hangsulyozta, ez egyébként a nap folyaman tdbb prezentécio visszatéré gondolata
volt. A kommunikacié nemcsak eszkdztar, hanem min&ségteremtés is, alakitja a kultdrat — mondta el
Varga Gyula fGiskolai tanar, A Kommunikacios Nevelésért Egyesulet elndke, a tanacskozas
Otletgazdaja. El6adasaban azt is hangsulyozta, hogy mig korabban az oktatas legfébb célja
a palyaorientacio, a szakemberképzés volt, addig ma sokkal inkabb az életben valé boldogulas segitése
a cél. Markus Roébert, az EKF gyakorléiskolajanak szakvezet6je a moddszertani megujulas
szukségszeriségérél beszélt, és felhivta a konferencia figyelmét a tapasztalati tanulas, az éiményszeri

befogadas hatékonysagara.

110



Anyanyelv-pedagédgia IX. évfolyam, 2016/2.

2. kép

Megtelt az el6adoterem

Egy rovid szinetet kdvetéen a plenaris Ulés Aczél Petra el6adasaval folytatddott. Az EKF egykori
oktatéja, a Budapesti Corvinus Egyetem intézetvezetdje ramutatott, hogy ma mar nem magabiztos
emberek képzése a cél, sokkal inkabb ,magabirasunak” kell lennink, olyannak, aki tisztaban van
a kornyezet elvarasaival, és sajat képességei szerint probal annak megfelelni. A kompetenciaalapu
oktatas célja tehat a komfortérzet kialakitasa, ennek eszkdze pedig a retorikai intelligencia és

kompetencia fejlesztése, joliehet a retorikat még mindig nagyon sokan a szénoklattannal azonositjak.

Sz6ke-Milinte Eniké (PPKE) — ahogyan fogalmazott — ezuttal formabonto el6adassal késziilt. Kutatasi
terlletén Uj iranyt nyitva a kommunikaciés zavar fogalmat értelmezte a kilénbozé
kommunikaciéelméleti modellekben. Megallapitotta, hogy — bar ténylegesen csak egyetlen modell
szamol kommunikaciés zavarral — minden annak tekinthet6, ami a kommunikacié hatékonysagat

csokkenti.
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3. kép
Szb6ke-Milinte Eniké el6badasa a kommunikaciés zavarokrol

A délelétti eléadasok sorat Antalné Szaboé Agnes (ELTE) A csoportos tanuléi kommunikécié
fejlesztésének moédszertana cim( prezentacidja zarta. Kiemelte, hogy a csoportos munkaformak
alkalmazasaval a tanari beszéd minimalisra csOkken, nagyobb teret kap a diakok egymas kozotti
kommunikacidja, gyakoroljak az egymasra figyelést és a szébeli véleménynyilvanitast. Eldadasaban
hangsulyozta a kollaborativ, egyuttmikédésre épuls tanulds, a tanulécsoport résztvevéinek interakcioi
altal megvaldsul6 tudasépités, a csoportkognicié fontossagat. Azt javasolta, hogy az iskoldban nagyobb

figyelmet forditsanak a tanulék csoportos kommunikaciojanak a fejlesztésére.

Az ebédsziinet utan A Kommunikacios Nevelésért Egyesilet megtartotta soron kovetkez6 kozgylilését
Varga Gyula vezetésével, kitérve az el6zd év eredményeire és elérevetitve a jovo feladatait. A délutan
megosztotta a konferencia résztvevéit, harom 6éra utan ugyanis mar két szekcioban folyt a munka. Az
egyikben, Sandor Zsuzsa vezetésével, jobbara elméleti és a felsoktatasra, felnéttképzésre fokuszald
témakban tartottak el6adasokat, a masikban, Bodrogi Irén egyesuleti titkar irdnyitdsaval, a kbznevelés-
kbézoktatas oldalardl és inkabb gyakorlati, médszertani megkdzelitésben szdéltak a kommunikacios

készségfejlesztésrél, nevelésrol.

A fels6oktatasi szekciét H. Tomesz Timea el6adasa nyitotta. Az eléadé abbdl kiindulva, hogy milyen
ismeretekkel, szakmai felkésziltséggel kell rendelkeznie egy pedagdégusnak, leendd tanarnak ahhoz,
hogy hatékonyan fejleszteni tudja tanitvanyai kifejez6képességét, és hogy mitél lesz az 6
kommunikacioja hiteles, hangsulyozta a kommunikaciés készségfejlesztés sziikségességét
a pedagogusképzésben is. Elmondta, hogy a kommunikaciés készségek célirdnyos, tudatos
fejlesztésére a legtdbb lehet6ség és legnagyobb mddszertani szabadsag a felséoktatasban (és ma mar

szamtalan egyéb, nem iskolarendszer(i képzésben) kinalkozik.
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Az elsd prezentacido gondolatmenetét folytatva, témajahoz kapcsoldédva Sandor Zsuzsa, az EKF
Comenius Karanak intézetvezetéje a vizudlis kommunikaciés képességek fejlesztésének
szikségszeriisége mellett érvelt eléadasaban. Elmondta, hogy a vizudlis nevelésben alkalmazott
projektmddszer nem jelent mast, mint a képi vilag kulonbdzé élethelyzetekben, szintereken
megfigyelheté komplexitasanak, tarsadalmi kontextusok altal vezérelt egyuttallasainak a felhasznalasat.
Az egyes projektfeladatok elvégzése nagyfoku Onallésagot, déntési kompetencidkat, kutatdmunkat,
a kapcsolatrendszerek atgondolasat, feltarasat igényli, tehat a kommunikacidés készségek
fejlesztésének kivald eszkdze. A projektekben a kommunikativ aspektus mindig valamilyen

kommunikacids szintérre iranyul, és az élet valamely problémajara keres megoldast.

A pedagégusok lelki alloképességének megerdsitése volt Balazs Laszld és Szalay Gyorgyi
eléadasanak a fokuszaban. A Dunaujvarosi Egyetem oktatéinak kozos el6adasat Balazs Laszlo
élményszer( prezentalasaban hallhattak a szekcio résztvevéi. Az el6ado kiemelte: alapvetd tarsadalmi
érdek, hogy az iskolakbdl olyan fiatalok kertilhessenek ki, akiket a tamogato tanari jelenlét kreativ, nyitott
és a valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkodni tud6 személyiséggé erdsit. Az er8s stresszhatas alatt
lévé tanarnak azonban nem a tudasa épil be a diak személyiségébe, hanem a lelkiallapota okozta
frusztracié. ,Az (j generaciok altal megfogalmazott kihivasokra akkor készitjik fel felelésségteljesen
a leendd tanarokat, ha a szakmai és modszertani felkészitésiik a reziliens személyiség biztos
fundamentumara éplil ra. Ezért az egész tanarképzési folyamatot at kell hatnia, végig kell kisérnie egy,
az Onismeret és az onreflexio fejlesztését fokuszba helyezd rezilienciaerésité programnak, amelynek
eredményeképpen a leend6 tanarok fokozottabb (6n)tudatossaggal és szélesebb eszkdztarral

felvértezve léphetnek majd be a kdzoktatasba” — hangsulyozta az el6adé.

Kukorelli Katalin, a Dunaujvarosi Egyetem intézetigazgatoja és Szabd Csilla Marianna, az egyetem
tanarképzd kdzpontjanak vezetéje Az iskolai kommunikacié: egy érem harom oldala cimmel tartottak
el6éadast. EImondtak, hogy az iskola mint antropolégiai kommunikaciés szintér a tanar-diak-szuld
kapcsolat kdlcsdnhatasara folyamatosan alakul. A Z generacio diakjai teljesen 0j kihivasok elé allitjak
a pedagogusokat, ehhez szikségszerl alkalmazkodni. Kiemelték, hogy a csalad és az iskola altal
nyujtott pozitiv mintdk csdkkentik, de akar meg is sziintethetik a kommunikacids és/vagy szocializaciés

zavarokat.

A pedagégusoknak és az iskolanak egyre tobb szocializacios funkciét kell atvallalnia, igy az érzelmek
szerepe, a szuggesztiv — elsésorban természetesen a pozitiv — kommunikacio jelenléte nem csupan
a nevelésben, az oktatasban is felértékel6dott. Ez volt a kdzponti gondolata Kissné Gombos Katalin

(EKF CK) el6adasanak, aki a szekci6é zarasaként egy jatékos kisérletbe is bevonta a hallgatésagot.
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4. kep

Pillanatkép a k6zénségrél

A kdznevelési-kdzoktatasi szekciot Kaloné Gyenes Réka (KONE) nyitotta az évodaskor elétti fejlesztési
lehetéségek bemutatasaval. Kiemelte, hogy a kommunikativ képességek fejlédésének segitése
a kommunikacios kedv felébresztésével és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések
megvalaszolasa) a gondozdk alapvetd feladata. Felel6sségik persze nem kicsi, hiszen az irodalmi
mivek (monddokak, versek, mesék) valogatasara — amely a fejlesztés alapjaul szolgalhat — nincs
egységes, kdzponti szabalyozas. Az, hogy a gondozé mit, hogyan és milyen GUtemben tanit, fejleszt,

a sajat képességeire, az intelligenciajara, izlésére van bizva.

A kdvetkez6 korcsoport fejlesztési lehetéségeirdl szolt Remeczking Toma Kornélia. Az Ovodai nevelés
orszagos alapprogramjarol szolé 363/2012. (X11.17.) kormanyrendelet a 3-6 éves gyermekek
szemelyiségének kibontakoztatdsat nevezi meg az o6vodapedagogus egyik feladataként. Ennek
megvaldsitasahoz az sziikséges, hogy a szakember tisztaban legyen a személyiség mibenlétével,
Osszetevbivel, kompetenciamodelljével. Az utébbit Nagy Jozsef dolgozta ki és mutatta be a XXI. szazad
és nevelés ciml mivében. Sz6ke-Milinte Eniké ebbdl a modellbél kiindulva, valamint azt a tényt
figyelembe véve, hogy az ember minden élethelyzetben kommunikal, kidolgozta kommunikaciés
kompetenciamodelljét. Remeczkiné Toma Kornélia vizsgalata soran az emlitett modellekhez tarsithaté
személyes, kognitiv és szocialis kommunikacidos készségek, képességek fejlesztésére iranyuld
Utmutatast keresett az orszagos Alapprogramban. A dokumentumelemzés eredményeként
megallapitotta, hogy az Alapprogram kompetenciaalapu. Az altalanos iskolai korcsoport esetében
ezuttal a tandran kivili tevékenységek kertltek el6térbe. Bodrogi Irén az iskolai misorokban megbuvéo

fejlesztési lehet6ségekre hivta fel a figyelmet.
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Napjainkra az oktataskutatdk arra az eredményre jutottak, hogy a kdzoktatas-kéznevelés csak részben
tudja felvértezni a sziikséges ismeretekkel a diakjait, tdbbnyire pedig nem is egy életre sz6l6
tudasatadasrél van szé. Igy j6 néhany teriileten ,egyre hangsutlyosabban jelent meg a kompetencia,
a szakértelem és a miveltség Ujraértelmezett, Uj tartalommal telitédé fogalma” — idézte Tomori
Timea Peth6né Nagy Csilla gondolatait (Pethéné 2007: 72) bevezetbjében, és a kdzépiskolai fejlesztés
korlatairdl, lehetéségeirdl beszélt eladasaban. Mint mondta, a készségfejlesztés gatja lehet egyebek
kozott a magas osztélylétszam, az alacsony 6raszam vagy a magasra tett kimeneti kdvetelmény. Ami
pedig megoldast kinalhat: a tudatos mentortanari szerep, illetve a magas szintli fejlesztés az

egylttmikodés, a problémaérzékenység és egymas elfogadasanak a teriletén.

Ezt a szekciot Asztalos Anikd el6adasa zarta, ebben a kommunikaciés kompetenciak fejlesztésének
fontossagat hangsulyozta. Egy Ujfajta értékelési mod, a tanuldi portfélio  alkalmazasanak
a kiprébalasaval azt vizsgalta, hogy 4&ltala mennyire hatékonyan valdsithatd meg a tanuléi
kommunikacié fejlesztése az iskolai magyardrakon. Kutatasat az ELTE gyakorlégimnaziumaban

végezte.

A konferencia a kitarté résztvevék élénk kerekasztal-beszélgetésével =zarult, ahol azok is
bekapcsolodtak a beszélgetésbe, megosztottak tapasztalataikat, akik a kommunikaciés készség

fejlesztésének elkotelezettjeiként addig csupan érdeklédé hallgatéi voltak az eléadasoknak.
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