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Kiraly Fléra

A tanari kérdezési stratégiak egyéni sajatossagai

A tanulmany bemutatja a tanari kérdezési stratégiak egyéni sajatossagait egy pedagogus 3
videdra rogzitett tandrajan keresztiil. A tanulmany az ELAN 4.8.1. diskurzuslejegyzd szoftver
segitségével kapott adatok alapjan elemzi a tanodrai kérdezési stratégiak legfébb elemeit,
jellemzdit, valamint a vizsgalt pedagégus tantermi kommunikaciéjanak a sajatossagait, majd az
egyes jelenségeket konkrét példakkal is szemlélteti. Végiil foglalkozik a kutatasi eredményeknek
az iskolai nevelésben, illetve a pedagdégusképzésben torténd lehetséges alkalmazasaval,
emellett modszertani javaslatokat fogalmaz meg, amelyeknek a segitségével a kezdé és
a gyakorl6 tanarok hatékonyabbak lehetnek a tanérai kérdések megfogalmazasaban, ezaltal
pedig a tanulasi folyamat is eredményesebbé valhat.

Bevezetés

Ha visszaemléksziink iskolas éveinkre, biztosan sokunknak él az emlékeiben olyan pedagdgus, akihez
egy-egy jellegzetes megnyilatkozast tudunk kapcsolni. Lehet ez egy kedves megszdlitas, egy gyakran
hasznalt széfordulat a feleltetés megkezdése el6tt vagy éppen egy jellemzd kérdezési mod az Uj
tananyag bevezetésekor. A pedagdgusok osztalytermi beszédét vizsgalva a tandrai diskurzus szinte
valahany Osszetevdjével kapcsolatban medfigyelhetiink egyéni sajatossagokat, jellegzetességeket
(Antalné 2006; Scheuring 2010, 2011; Kiraly 2015a, 2015b). llyenek lehetnek tdbbek kézott a tandrai
instrukciok, a fatikus elemek vagy a kérdések hasznalatanak a jellemz6i. A kérdés a leggyakoribb
megnyilatkozasforma az osztalyteremben, amely altalaban a tanar részérdl hangzik el, és mivel
hagyomanyosan a mai napig a tantermi kommunikacidonak a pedagégus a dominans szerepléje, igy
a kérdések valnak a legfébb szervezéjévé az osztalytermi diskurzusnak. De vajon megfigyelheték-e
egyéni sajatossagok a pedagogusok kérdezési stratégiaiban? Vajon megallapithaté-e, hogy mely
stratégiak jarulnak hozza a hatékony tudasépités és készségfejlesztés elGsegitéséhez, és melyek

a kertlend6 technikak?

A kutatas négy korabbi, a tanérai kommunikacié kuloénb6z8 aspektusait bemutato vizsgalat (Scheuring
2010, 2011; Kiraly 2015a, 2015b) folytatasaként, illetve kiegészitéseként a pedagdégusok

beszédkulturajanak egyéni sajatossagaira 6sszpontositva igyekszik megvalaszolni a feltett kérdéseket.
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A kutatas témaja és célja

Jelen kutatas egy pedagogus kérdezési stratégiait mutatja be osztalytermi kontextusban, vagyis arra
a kérdésre keresi avalaszt, hogy milyen jellegzetességek, szabalyszerliségek figyelheték meg
a kérdések tandrai hasznalatakor. A kutatdas célja egyrészt a pedagdégus 3 o6rajan keresztil
megvizsgalni, hogy miként nyilvanulhat meg nyelvileg a személyisége a tandrai kérdezési stratégidkon
keresztll, masrészt a kapott eredmények ismertetésével, illetve az ezekre alapozott mddszertani

ajanlasokkal segiteni a tanari kérdezéstechnika és ezaltal a tanulasi folyamat hatékonyabba tételét.

Kisérleti személyek, anyag, médszer

A kutatas korpuszat 3 (atlagosan 45 perces) kdzépiskolai magyar nyelvi dra digitalis felvétele képezi.
A pedagogus kezdd, 23 éves né. A tandrakrdl egy hatosztalyos budapesti gyakorlégimnaziumban
késziilt felvétel a pedagdgus tanitasi gyakorlata soran. A kutatds nem reprezentativ minta alapjan
késziilt, az eredmények mégis tanulsagosak lehetnek mind a kezd8, mind a gyakorlé pedagégusok,

mind a tanar szakos hallgaték szamara.

A kérdések elhatarolasa sok esetben nem problémamentes feladat. Csak a teljes diskurzust értelmezve
ddl el, hogy melyik nyelvi forma milyen beszédaktust képvisel (Ladanyi 1962: 196; Szikszainé 2001:
42). A kutatasban kérdésként definialtam minden kérdé formaju, intonacioju vagy funkcioju
megnyilatkozast. A kérdd megnyilatkozasok azonositasanal ezért egyrészt figyelembe vettem
a megnyilatkozas kontextusbeli helyét, valamint a grammatikai jellemz&kdn kivul a paralingvisztikai és
az akusztikai eszk6zOket. Ezen kivil megfigyeltem a megnyilatkozasnak a szekvenciaban elfoglalt
helyét. A kutatas soran a fiigg6 és a nem fliggé grammatikai helyzetben lévé kérdé megnyilatkozasokat
egyarant vizsgaltam, a stratégiak modellezéséhez sajat kodrendszert alkalmaztam. A szubjektivitas
azonban igy sem zarhaté ki telies mértékben az interpretaciobdl, hiszen maga a lejegyzés is egyfajta
értelmezés, amelynek interpretacioja a kutatast végz6 személy értelmezdi horizontjatdl fiigg (Scheuring
2011). Az adatok feldolgozasa, a kérdé megnyilatkozasok szegmentalasa, illetve a videds o6rak
lejegyzése az ELAN 4.8.1. diskurzuslejegyz8 szoftverrel tortént. A Kolmogorov—Smirnov normality teszt
igazolta, hogy az adatok minden esetben normal eloszlasuak. A kutatas soran kapott értékek kdzotti
korrelaciok és szignifikanciaszintek megallapitasa a kis elemszam miatt a Kendall's Tau-b-teszttel az

SPSS 20.0 program segitségével tortént 95%-0s konfidenciaszinten.

Az osztalytermi kommunikacioé jellemzdi

A kutatas a kérdé megnyilatkozast tartalmazé forduldkat, illetve magukat a kérdéseket vizsgalja tébb
szempontbdl, majd ezek alapjan a nyelvi személyiség megnyilvanulasait mutatja be a kérdezési
stratégiakon keresztul, ezért a kdvetkez6kben ezen harom legfontosabb fogalomhoz kapcsoldédé

meghatarozasok, diskurzusjellemz&k szerepelnek.

22



Anyanyelv-pedagégia X. évfolyam, 2017/4.

Forduldk az osztalytermi diskurzusban

A beszélgetés szerkezete kapcsan kétfajta strukturat kilénboztetnek meg: a globalis strukturat (ez
a nagyobb egységekre, a bevezetésekre és alezarasokra vonatkozik) és a mikrostrukturat (ez
elsésorban a forduldk szervezédését jelenti) (Bartha 1998: 29). A lokalis kohézidra jellemzd lehet
a tipikus szomszédsagi parok (adjacency pairs) vagy szekvenciak megléte, a forduldk szerkezete vagy
a forduléelosztasi szabalyszerliségek. A szomszédsagi parokat nevezik szekvencialisan fliggé
paroknak is, hiszen a szekvencia elsé fele megkivanja a masodik felének a meglétét (Pléh 2012: 124).
A lokalis szerkezet legfontosabb eleme, a tarsalgas elemi egysége a fordulé (turn) (Sacks—Schegloff,
idézi Hamori 2006: 162), amely az egyes beszél6k megszolalasat jelenti. Ezeknek a hosszat,
a sorrendjét, a beszélék kozotti valtast a tarsalgasi szabalyok iranyitjak (Hamori 2006: 162). A tantermi
kommunikaciéra a haromtagu szekvencia a jellemz6, vagyis a kérdezés-valasz-értékelés tipusu
felépités, a nemzetkdzi szakirodalomban az IRF vagy IRE megnevezési jelenség (Initiation—
Response—Feedback/Evaluation) (Ur 1991: 229). Jellemz&je, hogy az egymas melletti fordulok
szomszédsagi parokat alkotnak, igy az elsé forduld6 megkivanja a masodik jelenlétét, ez pedig
a harmadikét, igy alkotnak szekvenciakat, és kapcsoldédasaik bizonyos modell alapjan koévetési
rendszerességet mutatnak (Boronkai 2008). A szomszédsagi parok legfontosabb jellemzéi az alabbiak:
egymas utan kovetkeznek, sorrendjik meghatarozott, a nyitd rész egy zard szekvenciat kivan meg

maga utan, kilonb6z6 beszél6ktdl szarmaznak (Schegloff-Sacks, idézi Boronkai 2008).

A kutatas a 3 tandra esetében tébb szempontbdl elemzi a leghosszabb tanari beszédforduld szerkezeti
felépitését, a benne el6forduld kérdések és variansok tipusat, illetve vizsgdlja a kérdéseket aszerint,

hogy alacsonyabb vagy magasabb kognitiv szintliek-e.

A tanari kérdés

A kérdés univerzdlisan hasznalt aktivizald technika, és legtdbbszér a kérdezés-valasz-visszacsatolas
harmas szekvencian belll helyezkedik el (Ur 1991: 228). A tanari kommunikacidban a tanari kérdés
a leggyakoribb megnyilatkozasforma. Funkcidja lehet tdbbek kdz6tt a figyelem, a szimpatia, az
érdekl6dés, a j6 hangulat, az aktivitas felébresztése (Antalné 2006: 60), valamint egy esetleges tanar-
diak jatszma kezdése/fenntartasa/zarasa is. Egy masik csoportositas szerint a tanarok az alabbi
célokkal fogalmazhatjak meg kérdé megnyilatkozasaikat:

— aktivizaljak a diakot a tanulasban;

— agyengébb tanuldknak is megnyilvanulasi lehetéséget adjanak;

— azosztalyt a didk valaszan keresztll tajékoztassak valamirdl;

— segitségukkel nyelvi-gondolkodasi modellt szolgaltassanak;

— megtudjanak valamit a diakral;

— ellen8rizzék a megértést, a didkok tudasat;

— adiakok figyelmét a széban forgd témara iranyitsak;

— gondolkodasra dszténdzzenek;

— ravegyeék a didkokat a korabban tanult ismeretek gyakorlasara;
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— Onkifejezésre batoritsak a tanuldkat;

— tudtara adjak a diakoknak, igazan érdeklédnek a véleményik irant (Ur 1991: 228-232);

— fejlesszék a kritikai gondolkodas képességét;

— visszautaljanak és 6sszefoglaljanak korabban tanult ismeretanyagokat;

— Uj kapcsolatok megvilagitasaval fejlesszék az éleslatas képességét;

— megallapitsak, hogy a tanulasi folyamat soran kitlizétt célokat mennyiben sikerilt elérni,

megvaldsitani;

onallé tanulasra 0szténtzzék a diakokat (Cotton 1988).

A spontan beszédben a kérdések minimum két szekvenciabdl alinak, de allhatnak ennél tdbbdl is.
A tanarikérdés-tipusu megnyilatkozas haromtagu szekvenciabol épul fel. Ennek els tagja a tanari
kérdés, ezt kdveti a tanuloi felelet, majd a tanar értékeli a tanuld valaszat. Vagyis a tudakolédas-valasz-

értékelés szekvenciaja szdvi at a tanérai kommunikaciot (Griffin—Mehan 1997: 546).

A hatékony kérdezési technikara jellemz86 az egyértelmiiség, a motivaltsag, valamint igaz ezekre
a kérdé megnyilatkozasokra, hogy teljes, relevans valaszt lehet rajuk adni. A hatékony kérdezés
feltételei az érthet6ség, atanulasi érték, az érdekesség, a kiterjeszthetéség (lehet-e mélyebb
kérdéseket feltenni ez alapjan) és a tanar reakcioja (hogyan reagal a tanar az esetleges helytelen
valaszra), valamint a nehézségi fok (Ur 1991: 229-230). Fontos tehat, hogy a tanuldk életkoranak és
képességeinek megfelel6 kognitiv nehézségi foku kérdést fogalmazzon meg a pedagogus (Cotton
1988). Ezek mellett Iényeges még, hogy kérdéshalmozasok nélkil, minél tdmdrebben, egyértelmiibben
kérdezzenek a pedagogusok, illetve csak abban az esetben tegyenek fel egyszerre tobb kérdést, ha azt
valamilyen lényeges szempont indokolja. A tandérai kommunikacié soran a pedagégusok gyakran
halmozzak a kérdéseket. Ennek lehetséges okairdl, illetve hatdsairdl a tanulmany méasodik felében lesz

sz0.

Az Uzleti vezetBknek irt kérdezési alapszabalyok betartdsa, figyelembevétele hasznos lehet
a pedagogusoknak is:
1. Beszéljunk nyiltan!
2. Teremtslink szemkontaktust, ha személyesen kérdeziink!
3. Fogalmazzunk egyszerien!
Hasznaljunk egyszerli mondatszerkezetet!
Legyunk tdmorek!
Koncentraljunk a targyra!
Ugyeljiink arra, hogy vilagos legyen a kérdés célja!

A kérdés legyen a helyzethez és a személyhez ill§!

© © N o o &

A kérdezés mddja tiikrozze a szandékunkat!
10. Tudnunk kell, mit kezdjink a valasszal! (Fadem 2009)

A tanodrai kérdezés lényeges eleme a megnyilatkozast kdvetd szlinet hossza. A pedagogusok altalaban
kevesebb mint 1 masodpercet varnak kérdéseik utan, illetve a tanuléi valaszok értékelése vagy az ujabb

kérdés feltétele el6tt, emiatt gyakran a kérdésekre nem adekvat, Uj Otleteket kevésbé tartalmazo
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valaszok sziiletnek (Rowe 1986). A korabbi kutatasok azt igazoltak, hogy a tanari kérdéseket kdvetd
minimum 3 masodpercnyi szlinet, illetve a tanari értékelést megel6zd ugyanilyen hosszisagu csend
szignifikans kilonbséget eredményez a tanari kérdések minéségét, a tanuldi valaszok hosszat, nyelvi
megformaltsagat tekintve, illetve hogy ez altal a modszer altal sokkal tobb tanulé tud bekapcsolodni
a tandra menetébe (Rowe 1986; Szité 1987; Cotton 1988). Ezt a latszdélag az 6ra folyamatat lassito
technikat mégis ,felporgeté” (speedingup) moddszerként alkalmaztak a pedagdégusok a vizsgalt
tanorakon (Rowe 1986). A technika egyszerilinek tiinik, am megvaldsitasahoz a mddszer kidolgozoi
szerint tudatossag, valamint felkészit§ tréningek szikségesek (Rowe 1986). A moddszer
alkalmazasanak a diakokra gyakorolt hatasai az alabbiak:
— Adiakok valaszai a tantargytol fliggéen haromszor, illetve hétszer hosszabbak lettek.
— Atanuldk kovetkeztetéseik megfogalmazasakor gyakrabban tamaszkodtak bizonyitékokra és
logikus érvekre.
— Atanuldk gyakrabban elmélkedtek, gondolkodtak komplexen egy-egy kérdésen.
— Adiakok altal feltett kérdések szama, valamint a sajat maguk altal tervezett kisérletek szama
nétt.
— Atanulé-tanuld dialdgusok szama nétt, a tanarkdzpontusag csdkkent.
— A Nem tudom tipusu valaszok aranya csokkent.
— A fegyelmezési megnyilvanulasok csokkentek.
— A diakok 6nkéntes o6rai részvételének aranya nétt, valamint a helyénvald, am a tanar altal nem
kezdeményezett hozzdszdldsok szdma is ndvekedést mutatott.
— Atanulék magabiztossaga nétt.
— Adiakok a komplexebb kognitiv mlveletek irasbeli megoldasaban is fejlédtek.
— Atanuldk nem csupan a valaszadas tandrai aktusaban vettek részt, hanem egyre nagyobb
aranyban a kérdésfeltevésben, az értékelésben és az éranak az utasitasok, a megallapitasok

altali strukturalasaban is aktiv szereplékké valtak.

A technika alkalmazasanak hatasai a tanarok szempontjabdl a kévetkezok:
— Atanarok valaszai rugalmasabbak lettek, ennek hatasara kevesebb volt a parbeszédekben
a sikertelenség, ezen kiviul a gondolkodas folyamatossaga is nagyobb aranyban valdsult meg
a tanérakon.
— Atanarok altal feltett kérdések szama és tipusa véltozott. A pedagdgusok kevesebb kérdést
tettek fel egy tandran, am ezek sokkal gyakrabban voltak fogalomtisztazé jellegiek, illetve

nagyobb aranyban vontak be a tanuldkat a tandérai gondolkodas menetébe (Rowe 1986).

A pedagoégus nyelvi személyiségének megnyilvanulasa osztalytermi kbrnyezetben

Korabbi kutatdsok igazoltak, hogy a pedagégusok tandrai beszédének jellemz6éit dsszehasonlitva
csaknem valamennyi kommunikacids aspektusban eltérések tapasztalhatok (Antalné 2006; Scheuring
2011; Kiraly 2015a, 2015b), ez is azt tamasztja ald, hogy a tanar nyelvi személyisége tlkrozédik
a tandrai beszédében (Kapaynoe 1987; OnewkoB 2011), a nyelv a tanari személyiség identitasanak
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mutatéja (OepsbuHa 2011). A pedagogus tandrai kommunikacidja nagyban befolyasolhatja a tanulasi
folyamat hatékonysagat, a tanar-diak kapcsolat és a tanulasi kornyezet milyenségét, ezért is fontos,
hogy mind akezdd, mind agyakorl6 tanarok tudatosan vizsgaljak a tandérakon jellemz6
beszéddsszetevdik jellemzéit, kommunikacids stratégiaik hatékonysagat, ehhez pedig elengedhetetlen

a tudatos tandrai megfigyelések és rendszeres reflexidk, dnreflexiok alkalmazasa (Antalné 2016).

A fent bemutatott kutatasok eredményei alapjan a kévetkez6 hipotézisek fogalmazhaték meg: 1.
A pedagogus kérdezési stratégiai az egyéni nyelvi sajatossagok alapjan modellezheték. 2. A tanari
beszédforduldk idejének legalabb 35%-at teszik ki a kérdé megnyilatkozasok mind a 3 vizsgalt tanéra
esetén (Cotton 1988). 3. A kérdések szama és a kérdések atlagos hossza kozott szignifikans
Osszefliggés van a vizsgalt 6rakon. 4. A kérdé megnyilatkozasokat kéveté minimum 3 masodpercnyi

csend az esetek kevesebb mint 5%-aban jellemzé.

A kutatas bemutatasa

A kutatas vizsgalja a pedagoégus kérdezési stratégiait, amelynek elemei a kbvetkezék: a tanari
beszédforduldk idejének hany szazaléka kérdé megnyilatkozas a tandrakon; a tanari kérdések szama;
a kérdd megnyilatkozasok atlagos hossza; a tanari kérdések szamanak és atlagos hosszanak az
Osszefliggése; alegrovidebb kérdések és atandrak leghosszabb kérdéseinek az elemzése;
a legterjedelmesebb tanari beszédforduld szerkezeti felépitése, kérdezési stratégiai; valamint a tanari
kérdd megnyilatkozasokat kdvetd legalabb 3 masodpercnyi sziinetek gyakorisaga. A vizsgalat a kapott
eredmények alapjan bemutatja a pedagdgus egyéni kérdezési stratégiait, a nyelvi személyiség tandérai

megnyilvanulasi formait.

Eredmények — Az egyéni kérdezési stratégiak egy lehetséges modellezése
A kérdé megnyilatkozésok arénya a tanari fordulok idején bellil

Korabbi kutatasok eredményei alapjan varhatd volt, hogy a 2. hipotézisben megfogalmazott allitas
beigazolédik, vagyis atanari beszédfordulok idejének legalabb 35%-at teszik ki akérdd

megnyilatkozasok mind a 3 tandra esetén. Az eredményeket az 1. abra szemlélteti.
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1. abra
A kérd6é megnyilatkozasok aranya, atlaga (%), szérasa a tanari beszédfordulokon beliil az 1., a 2. és

a 3. oran

Lathato, hogy a kutatas 2. hipotézise egyik 6rara sem igazolodott, hiszen a kapott értékek mind 20%
alattiak, vagyis a pedagogus a forduldi idejének kevesebb mint 20%-at teszik ki kérdd

megnyilatkozasok. Az atlag 18,5%, a széras értéke (2,3) viszonylag alacsonynak mondhato.

A kérdések szamanak és atlagos idejének az 6sszefiliggése

A kutatas 3. hipotézise szerint a kérdések szama és atlagos hossza kozott szignifikans 0sszefiiggés
van a vizsgalt tandrakon. Valoszin(sithetd, hogy minél tébb kérdés hangzik el egy tanéran, annal
rovidebbek atlagosan a kérdések. A vizsgalt 3 tandran a kérdések szama 45 perces atlagra szamitva

a 2. abran lathato.
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2. abra

A tanari kérdések szama, atlaga, szérasa az 1., a 2. és a 3. 6ran (db/45 perc)

Atlagosan a tanérakon 169 kérdé megnyilatkozas hangzott el, a legkevesebb kérdés az 1. 6ran (158),
a legtébb a 3. éran (179), mig a 2. 6ran a kett6é kozott, 170 kérdé megnyilatkozas hangzott el 45 perces

atlagra szamitva. A tandrakon elhangzo kérdések atlagos hosszat mutatja be a 3. abra.
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A tanari kérdések atlagos hossza, atlaga, szérasa az 1., a 2. és a 3. 6ran (mp)
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A vizsgalt 3 éran a kérdések hossza atlagosan 1,7 masodperc, a szoras értéke viszonylag alacsony
(0,3). A 2. és a 3. 6ra esetében lathato a feltételezett tendencia, miszerint a kérdések szama és atlagos
hossza kozott 0sszefiiggés talalhatd. Ezen beliil feltételezhetd, hogy azokon az érakon révidebbek
atlagosan a kérdések, ahol t6bb kérdd megnyilatkozas hangzik el. Ez a feltételezés a 3. érara nem
igazolddott, hiszen a legtdbb kérdés ezen az 6ran hangzott el, am nem ekkor voltak a legrévidebbek
a kérdd megnyilatkozasok. A statisztikai proba alapjan elmondhatd, hogy a kérdések szama és az
atlagos kérdéshossz kozott kdzepesen erds negativ korrelacié van (1 = 00,33), az eredmény azonban
nem szignifikans (p = 0,6). A feltételezésnek megfeleléen tehat minél tébb kérdés hangzik el a tanéran,
annal rovidebb id6tartamuak atlagosan a kérdések. Természetesen a kis elemszam miatt az eredmény
csak korlatozottan értelmezhetd, de a vizsgalt 3 6ra adataira részben tehat igazolhaté a 3. hipotézisben

megfogalmazott allitas, mert van 6sszefliggés a két adathalmaz kozott.

A legrévidebb és a leghosszabb kérdések tipusai, jellemzéi a megfigyelt tanérakon

Az egyéni kérdezési stratégiak részét képezheti, hogy a pedagdégus milyen aranyban alkalmaz
1 masodpercnél révidebb idétartamu kérdéseket. A vizsgalt 3 tandran ezek leggyakrabban a J6?, Igen?,
Hm? formaju kérdések, amelyek funkcidja tobbek kdzott lehet fatikus, lehet a tanar szamara énnyugtaté
funkcioju példaul egy feladat elmagyarazasa utan, valamint célja lehet még ezeknek a kérdéseknek
a valasz surgetése vagy a sz0 atadasa is. A vizsgalt 3 6rdn az 1 masodperc alatti kérdések, illetve

a legjellemzdébb rovid kérdések aranyat az 6sszes kérdéshez viszonyitva a 4. abra mutatja be.
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Lathatd, hogy viszonylag nagy aranyban, atlagosan a tandrai kérdések 61,7%-aban a pedagogus
1 masodpercnél rovidebb id6tartamu kérdéseket tesz fel. Ezek kézul minden esetben a J6? formaju
kérdés fordult elé a leggyakrabban, atlagosan az esetek 29,4%-aban, azaz a tanar majdnem minden
harmadik kérdése ilyen formaju megnyilatkozas volt. Legtobbszoér a feladatok elmagyarazasa vagy egy
hosszabb kérdés feltevése utan tette fel a tanar, valaszt nem vart rajuk, igy kontextustol figgéen
jellemzben 6nnyugtatd, 6nmegszolitd, fatikus, diskurzusjeléld vagy szdatadd funkcidban hasznalta
a pedagégus a Jo6? megnyilatkozast. Az egyik tanéran hallhaté, ahogy a hattérben a diakok
beszélgetnek, mikdzben a tanar magyarazza a feladatot, majd éppen ezen a jelenségen viccel6dnek,
utédnozzak a tanarnét, elmondjak tébbszor, hogy J6?, J6?. Ez azt mutatja, hogy a tanuléknak is feltlnt,
hogy a tanar rendszeresen hasznalja ezt a formaju megnyilatkozast, a nyelvi személyiségének részét

képezi ennek a révid kérdésnek a gyakori hasznalata.

A legrovidebb kérdések vizsgalata mellett érdekes lehet még atandra leghosszabb kérdd
megnyilatkozasanak az elemzése is. Ez alapjan lathatéva valhat, hogy van-e valamilyen jellegzetes
kérdezési stratégigja a pedagogusnak akkor, ha hosszabb kérdéseket tesz fel a tandran. A tanérakon

megjelend leghosszabb kérdéseket, illetve ezek idGtartamat az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat

A leghosszabb tanari kérdések az 1., a 2. és a 3. 6ran

A tanéra A kérdés

sorszama A tanéra leghosszabb kérdése idétartama

A tébbiek pedig talaljak ki azt, hogy milyen
utasitas szerepelhetett a kartyan egyrészt,
1. masrészt pedig figyeljék meg azt, hogy a 16 mp
hangzé nyelvnek a jellemz6i hogyan

Jelennek meg ebben a szituaciéban!

Es 66 az lenne a kérdésem, ha akkor igy
mindenkihez, hogy 66 miben volt mas 66
2. egyébként mondjuk, ez a kisel6adas, mint 12,4 mp
mondjuk az el6z6 6ran az a hirfelolvasas,

amit hallhattunk.

06 az lenne akkor a kévetkezé feladat,
hogy 66 paronként 66 kaptok egy percet
3. arra, hogy megbeszéljétek, hogy az a 15,8 mp

nalatok lévé szempont a tablan l1évé 66

rubrikék kéziil melyikbe sorolhaté be.
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A vizsgalt 3 6ra leghosszabb kérdései mind grammatikailag fliggé helyzetben vannak, vagyis a kérdés
a mellékmondatban van kifejtve. A pedagdgus bevezeti a gondolatat: ,talaljék ki azt, (...)"; ,az lenne
a kérdésem, (...)"; ,az lenne a kévetkezé feladat (...)". Megfigyelhet, hogy két esetben is feltételes
modu igealak szerepel a fémondatban, ez a pedagégus bizonytalansagat fejezheti ki. A fémondatos
bevezetések a kozléseket feleslegesen hossziva, korilményessé teszik, mire a tanar a kérdésig eljut,
elképzelhetd, hogy tébb diak mar nem figyel, igy problémat okozhat a kérdés megértése, illetve az éra

menetébe torténd bekapcsolodas is.

A leghosszabb tanari beszédfordulékban a kérdésvariansok és az ismétlések tipusai, gyakorisaga,

illetve a kérdések fajtai kognitiv szintjlik alapjan

A kutatas vizsgalja a 3 tandra leghosszabb tanari forduléit, bemutatja a szerkezetiiket. A kivalasztott
fordulékban megjelend kérdezési stratégiak egyrészt kiilonb6zd kérdésvarians-tipusok megjelenésének
a gyakorisagaval irhatok le, hiszen ezek az adatok mutatjak meg, hogy a kérd6 megnyilatkozasok
egymashoz képest milyen viszonyban vannak: megismétlik, kiegészitik vagy esetleg atfogalmazzak
amegel6z6 kérdést. Masrészt a kérdéseket aszerint is csoportosithatjuk, hogy magasabb vagy
alacsonyabb kognitiv szint(, nyilt vagy zart végi, nagyobb vagy kisebb tanulasi értékl kérdések kézé
tartoznak-e. A nagyobb tanulasi érték(i kérdések tobbféle valaszt tesznek lehetévé, és hosszabb
valaszra 0sztondznek. A kérdezési varianstipusok és ismétlések, valamint a kérdések kognitiv
szintienek bemutatasa olyan kodrendszerrel tortént, amelynek segitségével szemléltethetbk

a leghosszabb tanari forduld szerkezeti sajatossagai. A kodok rendszerét a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat

A tanari kérdezési stratégiak elemeinek kddjai és jelentései

A megnyilatkozas, illetve

a kérdésvarians kodja A kod jelentése

K (K1, K2, K3, K...) Kérdé megnyilatkozas.

Nem kérd6é megnyilatkozas. Toébb ilyen
M tipusu megnyilatkozast is csupan egy M-jel
kodol.

Egy korabbi kérdés variansa, amely

formajaban kildnboézik, szandékaban
V (V1,V2,V3,V..) )
azonban azonos az 6t

megel6z6 ,alap” kérdé megnyilatkozassal.

1ot Egy korabbi kérdés egy részének sz6
0
szerinti ismétlése.

k (k, kk, kkk) Egy korabbi kérdés kiegészitése.
Nem kérd6 megnyilatkozas. Tobb ilyen
M tipusu megnyilatkozast is csupan egy M-jel
kodol.
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(.. Legalabb 3 masodpercnyi csend.
AKg Alacsonyabb kognitiv szintl kérdés.
MKg Magasabb kognitiv szintl kérdés.

A kérdéshalmozasok felépitésére jellemz6, hogy megjelenik egy inditd kérdés (a tovabbiakban
alapkérdés), ezt kdvetben pedig el6fordulhat vagy egy Ujabb kérdés, vagy a kérdés sz6 szerinti
ismétlése, vagy az alapkérdés variansai (a tovabbiakban kérdésvarians), vagy egy nem kérdd
megnyilatkozas, majd azt kdvetéen egy Ujabb kérdé megnyilatkozas. A vizsgalat soran minden egyes
Uj kérdés Uj szamot kapott, am a szandékaban azonos, viszont formajaban eltérd, valamint
ismétlésekkel és/vagy kiegészitésekkel ellatott kérdések az alapkérdés szamat megtartottak, igy
lathatova valt, hogy a pedagégus milyen gyakran él a jelentésében, szandékaban azonos kérdések
halmozasanak a technikajaval. Minden olyan esetben, ha az alapkérdés szama ismétlédik, azt
kérdésvariansnak nevezhetjik, fiiggetlenil attél, hogy a varians kodjat csak abban az esetben
hasznaltam, amikor a korabbi kérdéssel azonos szandékban, de eltér6 formaban jelent meg
a kérdésvarians, hiszen az alapkérdés egy részének megismétiése vagy kiegészitése egyarant egy-

egy kérdésvarians-tipust alkot (Kiraly 2015b).

A 3 tanédra leghosszabb tanari beszédforduldiban négyféle kérdésvarians/ismétlés tipus volt jellemzé.
Az els6 ilyen kategoria az alapkérdéssel szandékaban megegyezd, am formajaban eltéré kérdd
megnyilatkozasok tipusa volt, amelyek a KxVy kodképpel jellemezheték, ahol x>1, egész szam, az
alapkérdés szamat mutatja, y>1, egész szam, és a varians sorszamat jeldli. A masik jellemzd
kérdéshalmozasi mad az alapkérdés kiegészitése egy ujabb kérdé megnyilatkozas formajaban. Ezek
a kérdések a Kxk, illetve Kxkk, Kxkkk koddal irhatdk le, ahol x>1, egész szam, az alapkérdés sorszamat
jeldli. Abban az esetben, ha a Kx kérdést egy kiegészité kérdés koveti, majd az utdbbit is kiegésziti egy
kérdd megnyilatkozassal a beszél6, akkor a Kxkk, majd Kxkkk kod jelenik meg a tablazatban.
A harmadik jellemzd kérdezésistratégia-tipus az alapkérdés részleges megismétlése, amelynek kddja
az 1%. A negyedik az alapkérdés teljes ismétlésének a tipusa, amely példaknak azonos a kdédja az
alapkérdés kodjaval (Kiraly 2015b). A 3 tablazat a leghosszabb tanari beszédfordulokban megjelend

kérdések szerkezeti sajatossagait mutatja be.
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3. tablazat

A leghosszabb tanéri beszédforduld szerkezete az 1., a 2. és a 3. 6ran

A tanodra leghosszabb tanari
A tanéra | beszédforduléjanak szerkezete a kérdések | A fordulé
sorszama | felépitése, illetve a kérdés kognitiv szintje | idétartama

alapjan

M, K1 (J6?), M, K1, M, K1, M, K1, M, K1, M,
K1, M, K1, M, K2 (A feladat a kévetkezé: az
6t hangzé nyelvi elemet figyeljétek, hogy

1. Kende hogyan hasznélja, hogyan valtoztatja 2:05 perc
ezeket.), K1, M, K1; M, AKg, M, Akg, M, AKg,
M, AKg, M, AKg, M, AKg, M, AKg, M, MKg,
AKg, M, AKg.

M, K1 (J6?), M, K1, M, K2 (Az pedig az, hogy
66 egy-egy perces beszédet kellene
megfogalmazni arrél, hogy hogyan szoktatok
beszélni? (...), M, K2V1 (Es mi jellemzi, mi
jellemzi a beszédeteket a tanult szempontok
2. 12,4 mp
alapjan?), K2V2 (llletve hogy mennyiszer
Sszoktatok mondjuk hozzaszéini egy 66
Oréhoz, vagy felszolalni egy 6ran?), M, K1,
M; M, AKg, M, AKg, M, MKg (...), M, MKg,
MKg, M, AKg, M.

M, K1 (J6?), M, K1, M, K1, M, K1 (...), M, K2
(Méda, légy szives, olvasd fel, hogy milyen

3. kulcsszavak szerepelnek a tablan!), K2V1 15,8 mp
(Mivel foglalkoztunk eddig?); M, AKg, M,
AKg, M, AKg, M, AKg (...), M, AKg, Akg.

A vizsgalt 3 6ra leghosszabb tanari forduldiban a kérd6 megnyilatkozas sz6 szerinti ismétlésén kivdl
a kérdés variansaval torténé kérdezés a jellemzé. A forduldk szerkezete a kérdések szempontjabdl
viszonylag egyszer(, a kérdéshalmozasok, valamint a varianstipusok gyakori, sokféle hasznalata nem
jellemzi a pedagégus leghosszabb beszédforduldit. A kérd6 megnyilatkozasok nagyrészt alacsony
kognitiv szintliek, kevés kozottik a gondolkodtatd, a hosszabb tanuldi megnyilatkozasra 6sztonzé

kérdés, és a tanarra jellemz6 J6? formaju kérdés ezekben a forduldékban is gyakran megjelenik.

33



Anyanyelv-pedagdgia X. évfolyam, 2017/4.

A kérdéseket kbveté 3 masodpercnyi csend gyakorisaga

stratégiaval milyen aranyban él a vizsgalt 3 tanéran a pedagoégus, illetve hogy megfigyelheté-e ennek
a kérdezési stratégianak a kiemelkedd vagy az elhanyagolhatd aranyu megjelenése. A hipotézis szerint
a tanérakon a kérdéseket koveté minimum 3 masodperces csend az esetek kevesebb mint 5%-aban

jellemzd. A kapott értékeket, atlagot és szorast az 5. abra szemlélteti.

gyakorisaga (%)

A kérdé megnyllatkozasokat kovetd min. 3 mp-es csend
~N

0
1 Z 3 Atag S2deas

A tandra sorszéma

5. bra
A kérdd megnyilatkozasokat kbveté legalabb 3 masodpercnyi csend gyakorisaga, atlaga (%), szérasa

azl., aZ2. ésad3 tanéran

A vizsgalt 3 6rabdl a 2. és a 3. 6rara nem igazolédott a 4. hipotézis, mivel a pedagégus a kérdé
megnyilatkozasokat kdvetéen az esetek tdbb mint 5%-aban legalabb 3 masodpercnyi szlinetet hagyott.
Ez az érték a 2. 6ra esetén 6,5%, a 3. 6ran 5,1% volt. Az 1. 6éran ez az arany azonban csupan 2,5%
volt, az atlag 4,7%, igy 6sszességében igazolddott a kutatas 4. hipotézise, a pedagogus kérdezési

a korabbi vizsgalatokban megfogalmazott tendenciak, jelenségek (Rowe 1986; Cotton 1988).

Kovetkeztetések, modszertani ajanlasok

A vizsgalt pedagodgus tandrai alapjan igazolddott a kutatas 1. hipotézise, azaz a tanar kérdezési
stratégiaja modellezhetd, amely modell elemei az alabbiak lehetnek: atanérai kérdések szama;
a kérdések atlagos hossza; a tanari beszédfordulokon belll a kérdések aranya; a leghosszabb tanari
fordul6 szerkezeti felépitése; illetve a kérddé megnyilatkozasokat kéveté legalabb 3 masodpercnyi csend
gyakorisaga. A stratégidk ezen elemeinek ismeretében meghatarozhatok egyéni sajatossagok

atanarok kérdezési modjait illetden. A kutatdas 2. hipotézise nem igazolddott, hiszen a tanari
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beszédforduldk idején belll a kérdések ideje egyik 6ran sem haladta meg a 35%-o0s vart értéket.
A 3. hipotézis, amely szerint a kérdések szama és atlagos id6tartama kozott szignifikans dsszefiiggés
tapasztalhatd, részben igazolddott, hiszen volt Osszefiiggés az adatok kozott, am ez nem volt
szignifikans. A vart tendencia érvényesiilt, hiszen minél tobb kérdés hangzott el a tandérakon, annal
rovidebb volt a kérdések atlagos ideje. A kutatas 4. hipotézise, amely szerint a tandrai kérdéseket az

esetek kevesebb, mint 5%-aban koveti legalabb 3 masodpercnyi csend, igazolddott.

A vizsgalat eredményei alapjan a pedagégus kérdezési stratégiai tobb tekintetben egyéni
sajatossagokat mutatnak. Atandrai legrévidebb és leghosszabb  kérdések, valamint
a legterjedelmesebb tanari beszédforduld szerkezetének elemzése alapjan megfogalmazhaték olyan
stratégiak, amelyek alkalmazasat kevésbé lehet javasolni, és olyanok, amelyek segitik az orai
kommunikacio hatékonysaganak a novelését. Kerililendd a rovid, nem kérdé funkcidju kérdd intonacioju
megnyilatkozasok gyakori tulsagosan hasznalata (Hm?; J6?), amelyek feleslegesen névelik a tanari
beszéd aranyat, illetve szamtalan esetben megakasztjak a tanar gondolatmenetét ezzel is nehezitve
a diakok megeértését. Ezen megnyilatkozasok gyakori hasznalata legtdbbszor elkerilhetd, ha a tandrai
tervezés folyamatanak fontos részét képezi az orai lényeges kérdések megfogalmazasa,

megtervezése, illetve a rogzilt, rovid kérdések tudatos kerllése, illetve alkalmazasuk csékkentése.

,A tervezés egyszer( technikajaval javul a tanérai kérdések minésége, igy kisebb aranyban fordul el6,
hogy sziikséges Ujabb megnyilatkozasokkal kiegésziteni az alapkérdést ahhoz, hogy az megfeleljen
a hatékony, j6 kérdés kritériumainak. A tanérai tervezés folyaman masodik [épésként érdemes a fébb
kérdések utan jeldlni, hogy melyik az, amelyiket kdvetéen mindenképpen hosszabb, legalabb 3
masodpercnyi kivaras szikséges ahhoz, hogy ezekre varhatéan hosszabb terjedelm{, nyelvileg
megformaltabb, atgondolatabb valaszok érkezhessenek. A tandrai kérdések min6sége még szamtalan
technikaval javithatd. llyen médszerek példaul a kulcskérdések meghatarozasa, majd ezek megosztasa
a diakokkal a tanulasi folyamat elején, illetve ilyen médszer lehet a kdvetkezd tanulasi egységre vald
eléreutalasok technikdja egy-egy jol atgondolt, érdeklédést felkeltd kérdés segitségével. A tanoérai
kérdések tudatos atgondolasan tul hasznos médszer, ha a pedagdgusok videdra veszik tandraikat,
elemzik egy-egy lényeges szempontbdl kérdéseiket, majd ezek alapjan a megdfigyelések alapjan
reflektalnak sajat kérdezési stratégiajukra” (Kiraly 2015b: 83). Medfigyelhetik ekkor, hogy az 6ran hany
alacsonyabb és hany magasabb kognitiv szint(i kérdést tettek fel, hogy ezek hogyan épiilnek egymasra,
hogy a kérdések utan elegendé idét hagytak-e a tanuldéknak a gondolkodasra, hogy vannak-e berdgziilt,
kulénb6z6 verbalis és nonverbalis jelekkel a valasz b8vebb kifejtésére stb. A kérdések tervezése,
a rendszeres, tudatos dnmonitorozas és dnreflexié altal a pedagégusok még hatékonyabbak lehetnek
atudasépités egyik legfontosabb tandrai elemének, a kérdéseknek a megfogalmazasaban,

strukturalasaban, ezaltal pedig az iskolai tanulasi folyamat is eredményesebbé valhat.
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Kiraly, Flora
The individual characteristics of the questioning strategies of teachers

This study introduces the individual characteristics of teachers’ questioning strategies by
analysing three recorded lessons of the same teacher. It analyses the main elements and
features of questioning strategies as well as the characteristics of classroom communication of
the observed teacher with the discourse annotating software ELAN 4.8.1. and it demonstrates
the observed phenomena with specific examples. Finally, it also discusses the possible
applications of the research results in education and in teacher training. In addition, it also
formulates methodological recommendations for beginner and practised teachers about ways
of being efficient in formulating classroom questions which might also enhance the learning
process.

Kulesszoék: diskurzuselemzés, tanari kommunikacié, kérdés, kérdezési stratégia, tanari kérdés

Keywords: discourse analysis, teacher communication, question, questioning strategy, teacher
guestion
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