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Empirikus vizsgalatok A Tanar cimii televiziés sorozat kapcsan

A tanulmany A Tanar cimii szérakoztaté filmsorozat pedagogus és tanulé kozotti diskurzusait
elemzi Thomas Gordon amerikai pszichologus modellje alapjan, amely a sikeres tanari
kommunikacioé fontos elemeit mutatja be. A vizsgalat célja a népszerii filmsorozat els6 évadaban
szerepl6é egyes jelenetek rogzitése utan a benniik talalhaté gordoni kozléssorompok és én-
kozlések bemutatasa. A tanulmany azt kutatja, hogy a vizsgalt tarsalgasokban mennyire valésul
meg az asszertiv kommunikacié a két fészereplé karaktereinek a megnyilvanulasai soran.
Bemutatja tovabba, hogy a filmsorozat altal sugallt kép mennyire felel meg a mai magyar
valésagnak a tanitasi modszerek, az iskola adottsagai, felszereltsége, a tanarok személyisége
tekintetében.

Bevezetés

A mai magyar tarsadalomban vegyes a kép a pedagégusok megitélését illetéen. Ennek a formalasaban
nagy szerepe van a tdmegkommunikacios eszkdzoknek, a kildonb6z6 médiumoknak, igy a televizids
csatornaknak is. Annal is inkabb, hiszen a magyar tarsadalom legnagyobb részének a televizié az
elsédleges médiafellilet, ahonnan informaciokat szerez, és amely formalja a véleményét, az izlését, a
gondolkodasmaodijat. A pedagogusi hivatas is gyakran megjelenik a médiaban, a napi hiradasoktol
kezdve a kodzéleti misorokon at a szdrakoztaté misorokig. A tanulmany a 2018-ban bemutatott A
Tanar cim( sorozattal, az altala bemutatott pedagégusképpel és a benne megjelend (fikcids) tanari
kommunikéacioval foglalkozik.

2018. marcius 31. és 2018. majus 19. kdzott vetitette az egyik magyarorszagi kereskedelmi televizios
csatorna A Tanar cim{ sajat gyartasu, fikcids televiziés sorozatédnak els6é évadat. A formatum német
adaptacid, a német Die Lehrer sorozatot adaptalta a magyarorszagi csatorna. A sorozat ir6i Kobli
Norbert, Kovacs M. Andras és Csurgd Csaba, rendezbje pedig Kovacs Daniel Richard. Az elsé évad
nyolc kb. 45 perces epizodbdl all. A magyarorszagi médiatdrvénynek megfeleléen 12-es korhataros
jelzést kapott a sorozat, azaz megtekintése 12 év aluliak szamara csak nagykoru feligyelete mellett
ajanlott, mivel a sorozatban eléfordul er6szakos jelenetsor, illetve karomkodas.

A Tanar forgatasi helyszine Budapest, az egykori Fényes Elek Kdzgazdasagi Szakkozépiskola XiI.
kertleti éplilete, amely az elmult években elhagyatott volt, de a filmforgatas kedvéért néhany tantermét
és folyosdjat felujitottak. A forgatas bizonyos részei és utdmunkalatai studiéban zajlanak, a régi iskola
altal biztositott helyszin azonban autentikussa teszi a sorozatot. Hiteles képet kapunk a magyar oktatas
dologi adottsagairdl (a tantermekrdl, a tanari szobardl, az iskolai folyosérdl, a szertarrdl, a tornateremré|
stb.). A kdzéppontban egy fiktiv szakgimnazium all, pontosabban annak egyik fizika, kémia és
testnevelés szakos tanara, Vasvari Szilard, akit Nagy Ervin alakit. O a kézponti figura, az elsé epizédban
alig volt olyan jelenet, amelyben ne szerepelt volna. Tovabbi szerepeket toltenek még be Anger Zsolt
(az iskola igazgatdjat alakitja), Ubrankovics Julia (az iskolaba uUjonnan érkezett magyar nyelv és
irodalom szakos tanarné, Nogradi Klaudia), Simon Kornél (dr. Nyelves Krisztian, Klaudia parja), illetve
a tantestilet tovabbi tagjai. Az epizédszerepl6k (példaul a szll6k megtestesitsi) kdzott is talalhatunk
hires szinészeket, a diakokat pedig fiatal szinészek, illetve szinészhallgaték alakitjdk, igy jelent6s
részik idésebb, mint az altala alakitott kézépiskolas kamasz karaktere.

A sorozat célja alapvetben a szorakoztatas, igy sokszor talalhatunk benne humoros jeleneteket, de
alapvetéen érzékeny és dramai témakat mutat be. llyen példaul az orokbefogadas, a tinédzserkori
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identitaskeresés és elfogadas, a didkok kozotti rivalizalas — tehat tarsadalmi tGizenete is van. Emellett az
Uzenet mellett megfigyelhetd a tanar-diak kapcsolat és a két fél kdzotti kommunikacié tobb fajtaja is,
amelyrél jelen tanulmany empirikus kutatas alapjan nyujt attekintést.

Elméleti hattér

A j6 pedagoégusnak nagyon jol kell kommunikalnia. Thomas Gordon amerikai szocialpszicholégus
modellje (Gordon 1974) szerint a hatékony tanitas alapfeltétele a j6 tanar-diak kapcsolat, ennek kulcsa
pedig a nyilt, 8szinte kommunikacié. A tanitas-tanulas kdzegében a tanar és a diak nem egymassal
szembenallo, ellentétes érdeki felek, hanem egymassal egyiittm(kddd, a masikra odafigyeld partnerek.
Ha egy pedagogus sikeresen ki tudja alakitani ezt a Iégkort, akkor hatékonyan tud megbirkézni azokkal
a problémakkal, 6sszeltkdzésekkel, amelyek a tanitds soran o6hatatlanul el6fordulnak. Ezek a
problémak a tanar és a diak eltéré vélekedésébdl, érdekeibdl, torekvéseibdl, értékeibdl adédnak (Vords
2004). Gordon sorra veszi azokat a kozléstipusokat, amelyek az alapvetéen demokratikus, de mégis
tanari dominanciaval jellemezhetd kozegben segitik, illetve gatoljak a problémak feltarasat, és
elfogadhatdé megoldasokat kinalnak (Gordon 1990).

Gordon szerint (Gordon 1974; 1990) az elsé Iépésben azt kell elddnteni, hogy kié a probléma. Gyakran
nem mind a két fél (a pedagogus és a diak) érzi, éli meg a problémat, a probléma ,tulajdonosa” mindig
az, akinek az igényeit sérti a masik vélekedése (Vordos 2004). Ha egy jol felkészilt tanar
fegyelmezetlenséget tapasztal az 6ran, de a gyerekek jol érzik magukat, akkor 6évé a probléma. Ha
azonban szorongd, a magyarazatot nem ért6 tanuldk linek a tandran, akkor a gyerekeké a probléma.
Az utébbi esetben a tanarnak passzivabb facilitatorként kell a gyerek rendelkezésére allnia, és segitenie
kell a diakokat, hogy ratalaljanak a megoldasra. Ha a tanaré a probléma, akkor viszont sokkal
aktivabbnak kell lennie, és el kell fogadnia azt, hogy a megoldasra esetleg a tanuldktdl jon javaslat.

Gordon kozléssorompodknak nevezi azokat a tanari kozléseket, amelyek a pedagdégusoktol elhangzanak
olyan helyzetekben, amikor nem tudnak mit kezdeni a problémaval, és gyakran a gyerekekre haritjdk a
felel6sséget. Ezek nagy része passziv helyzetbe kényszeriti a diakokat, és negativ tartalmuak. Ide
tartozik a parancsolas, amely féleimet generalhat, és ellenallasra csabithatja a diakot, hosszu tavon
pedig megmérgezheti a tanar-diak viszonyt (Ezt a viselkedést slirgésen fejezze be!). A masodik
kézléssorompd a fenyegetés, amely mar kifejezetten személyiségi jogokat is sért, félelmet és
behddolast valt ki, sértettséget és tartés haragot eredményezhet (Ha még egyszer ilyet latok, akkor...).
A harmadik csoportba sorolja Gordon a prédikalast és a moralizalast, amikor kiildnésen fontos tényezé
a generaciods szakadék a tanar és a diak kozott. Az ilyen kijelentések biintudatot keltenek a gyerekben,
azt sugalljak, hogy a felnétt nem bizik a felel6sségérzetében. Egy-egy ilyen mondat sokadik ismétlése
hatastalanna teszi, elvesziti eredeti szandékat (Ebben a korban mar illene ezt tudni). Sokszor a tanacs,
a megoldasi javaslat is balul sulhet el, ugyanis a gyerek szamara bizalmatlansagot sugall. Azt az érzést
kelti, hogy 6nmaga nem képes megoldani vagy legalabb egyedil végiggondolni a problémat.
Lehetséges hatasai, hogy figgd viszonyt alakit ki, ellenallast valt ki a diakbdl, vagy esetleg tulsagosan
elkényelmesedik (En a helyedben inkabb nem tenném...). Nagyon sok tanar él a kioktatas, a logikai
ervelés eszkozével, mert nem gondolnak bele abba, hogy ez a tanulét megbanthatja, és ugy érezheti
magat, mintha alkalmatlan lenne a problémak kezelésére. Ez az esetek tObbségében védekezd
magatartast ébreszt benniik, és gyakran oda se figyelnek a pedagoégus ilyen jellegli ,papolasara” (Hat,
ezt nagyon rosszul gondolod, ugyanis...). Az itélkezés, a kritizalas, a hibaztatas is rossz kommunikacios
stratégia. Ezek ugyanis megbélyegzik a diakot, rossz érzéseket keltenek bennlk, visszavagasra
késztetnek, és a gyakori ilyen jellegi kritika még be is éplilhet a gyerek énképébe, sulyosan rongalva
azt (Még erre sem vagy képes...).

Erdekes modon az egyetértés és a dicséret, amelyek alapvetéen pozitiv kommunikacios fogasok,
ugyanugy valthatnak ki a diakokbdl ellenérzést, mint az elmarasztalasok. A gyerek atlat a szitan,
megeérzi, hogy a tanar csak manipulalni akarja, és nem &dszinték a szavai. Annak az érzését is kelthetik
a tanuldban, hogy nagyon magas a mérce, amely innentdl kezdve mindig elvaras lehet a tanar
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részérél (Te mindig olyan j6l megoldod az ilyen nehéz feladatokat!). A kifigurazas, a parddia is artalmas
lehet a gyerekek énképére nézve, megbélyegzik, rontjak az dnbecsilését, megszégyenitve érezhetik
magukat masok (példaul diaktarsaik) el6tt. Ezek olyan verbalis ellenreakciokhoz vezetnek, amelyek a
tanart sértik, végul mégis a didkra utnek vissza, hiszen 6 kap blntetést, ha felesel, ha
szemtelen (Micsoda kis miméza vagy!). Ugyanigy arté lehet, és akar még verbalis agressziot is sziilhet
az, ha a pedagdégus megprobalja diagnosztizalni, elemezgetni a tanulét. Ez gyakran duhot,
frusztraltsagot valt ki beléle, és ugy érzi magat, mintha félreértenék, eltorzitanak 6t magat és az érzéseit.
Azt hangsulyozza ez a stratégia, hogy a tanar feltétlenil mindent jobban tud, mint a diak (Ebben a
korban természetes, hogy még igy gondolod...). A vigasz, az egylttérzés nyujtasa is visszas lehet.
Foélosleges minden helyzetben nyugtatgatni a diakot, ha 6 éppen nem igényli, vagy massal szeretne
egy kdzegben lenni és megoldani a problémat. Az ilyen kijelentések egyébként is bagatellizaljak a
probléma sulyat. Azt a hattérizenetet kdzvetitik, hogy nem szabad rosszkedvilinek lenni, a bankodas
tiltott vagy helytelen dolog, és mindig mindenhez mosolyogni kell (Nem kell ugy mellre szivnil). A
tanuldk, kilondsen a kamaszok utdljak azt, ha a tanar er8szakosan faggatozik, kérdez6skodik. Ez is
olyan stratégia, amellyel gyanakvast, bizalmatlansagot taplalunk a diakban. Emellett a fenyegetettség
érzését keltheti, és kiveszi a gyerek kezébdl a problémamegoldast (Ki kezdte? Mi tértént? Hallani akarok
minden részletet!). Utolso kdzléssorompoként emliti Gordon a terelést, a humorizalast, amellyel a tanar
gyakorlatilag visszavonulét fuj. Azt sugallja, hogy nem is érdekli a didk problémaja vagy mondanivaldja,
és nem is érdemes hozza fordulni a gondokkal. Arra tanit, hogy nehézségeinkkel bezarkézzunk, a
problémakat a szényeg ala soOpoérjik, alarcot vegylnk fol az Oszinteség és a szembenézés
helyett (Mindegyikétéknek elmentek otthonrél?) (Vords 2004; Gordon 1974; 1990).

A Gordon altal kdzléssorompoknak nevezett kinyilatkoztatasok helyett olyan kozléseket célszeri
hasznalni, mondani, amelyek feltarjak a kommunikacio résztvevéinek az érzéseit, és nem tartalmaznak
negativ értékelést senkirél. Gordon ezeket a pozitiv megnyilatkozasokat énkdzléseknek nevezi. ,A teljes
én-kozlés harom elemet tartalmaz: a benninket zavaré viselkedés pontos megnevezését, ennek
kovetkezményeit rank nézve és azt az érzést, amelyet ez kivalt beldlink” (Vérés 2004: 416). Az
énkozlések megformalasa egyszerl, az alapjuk az 8szinteség. Nehézséget jelent azonban, hogy
megfeleld onreflexiora van sziikség, és elvarja a valddi érzések kozlését. ,Hiteltelenné valhat a
kommunikacio, ha a tanar azt mondja, hogy elkeseriti, elszomoritja a diak viselkedése, holott a valodi
érzése az, hogy duhoés” (Vords 2004: 416). Ugyanigy jarhatunk, ha a gyerek viselkedésének szamunkra
kellemetlen kdévetkezményét pontatlanul fogalmazzuk meg. Ezt alapos, komoly atgondolasnak kell
megel6znie, és mindig az dszinteségre kell épulnie.

A diak problémainak meghallgatasara az egyik lehetséges stratégia a passziv hallgatas. llyenkor
csendben marad a tanéar, és nonverbalis jelzésekkel adja a tanuld tudtara, hogy figyel ra. Ezzel
érzékelteti azt, hogy elfogadja és batoritja 6t. Masrészt empatias hangadassal, himmdgéssel, apro
nonverbalis jelekkel is kifejezheti egyuttm(ikddd, tamogaté kommunikacidjat. A hallgatas egyébként mas
helyzetekben is célravezetd, ugyanis a pedagogusok tdbbségének egyik f6 hibaja, hogy nem tudnak
csdndben maradni, mindig maguknal tartjak a szét. Harmadrészt pedig ugynevezett ,ajtényitogatd”
mondatokkal tovabblenditi a masik felet a mondanivaléjaban, de nem filiz hozza értékel6
megjegyzéseket (Vords 2004).

A masik stratégia az aktiv hallgatas, amely tulajdonképpen kiegésziti a passziv csendet. llyenkor a
hallgat6 visszajelzéseket kild arrél, hogy hogyan értette azt, amit a masik mondott. Mintha egy tukroét
allitana a beszél§ elé, és visszatikrozné a kozléseit. Szikség van ra, hogy a beszélé megerdsitést
nyerjen afelél, hogy a hallgaté nem értette-e félre 6t. Az aktiv hallgatds soran a felek verbalizalt
visszacsatolast nyujtanak egymasnak. Az értd figyelem hozzasegiti a probléma tulajdonosat, hogy a
felszint6l eltavolodva eljusson a probléma gydkeréhez. Mindig o6tvozni kell a hallgatast az
énkozlésekkel, ugyanis az életben dsszetett problémak keriilnek elénk, amelyekre dsszetett megoldast
kell talalnunk (Vorés 2004).

Osszességében Thomas Gordon nézetei humanisztikus szemléletet tikréznek, amelyben a
kommunikacioé és a pszicholdgia szorosan 6sszefligg. Egyutt adnak magyarazatokat és megoldasokat
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a korulottink 1évé problémakra, és egyben eszkdzeivé is valnak. Hozzajarulnak a tanulasi és a tanitasi
folyamat sikerességéhez, a rendezett tanar-diak viszonyhoz, a nyugodt koérnyezethez, a j6 iskolai
légkdrhéz. A kommunikald pedagogus egyéni médon valasztja ki stratégiait, éppen ezért ériasi egyéni
kildnbségek vannak tanar és tanar kdzott. Az azonban mindegyikikben kdzds, hogy hatast akarnak
elérni a diakkal és sajat magukkal kapcsolatban is, gondoljunk csak az énreflexiok pozitiv hatasara. A
I[ényeg tehat Gordon szerint is a célunkat leginkabb el6segitd, Osszetett kommunikacioés stratégia
kivalasztasa és alkalmazasa (V6ros 2004).

Kutatas

A Tanéar cimi televiziés sorozat epizddjainak a megtekintése utan felmeril a kérdés, hogy mennyire
reprezentalja ez a fikciés drama-vigjaték a korabbi elméletekben megjelend tanari magatartast és
kommunikaciét. Vajon Thomas Gordon modellje alapjan inkabb karikataranak tinik a filmsorozatban
Nagy Ervin altal alakitott f6hds, vagy esetleg a nézék szamara a j6l és hatékonyan kommunikalé tanar
képe jelenik meg? A kutatas ehhez a filmsorozat elsé évadjanak epizédjait és jeleneteit veszi alapul.

Anyag és moédszer

A kutatas korpuszat az epizodok egyes jeleneteiben megjelené néhany, a pedagoégiai munka (nevelés,
tanitas) bemutatasara alkalmas diskurzus vizsgalata adja. A tiz szobeli tarsalgas szévegét a magyar
helyesiras szabalyai szerint rogzitettem. A rogzitett szoévegekben tanar kommunikal diakkal vagy
diakokkal kilénb6z6 helyzetekben. A jelenetek kivalasztasa véletlenszeri volt.

A kutatas arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy torekszik-e a sorozat a hatékonyan kommunikalo tanar
abrazolasara, vagyis a gordoni elvek szerint a kdzléssorompodk helyett inkabb énkozléseket hasznal-e
a problémak megoldasara. A jelenetek visszanézése a sorozatot kozvetitd csatorna, az internetes
applikaciéjanak hasznalataval tortént. A lejegyzett szévegek a tanulmany mellékletében szerepelnek. A
szbvegek, tarsalgasok vizsgalataban a diskurzuselemzés modszerei adtak tdmpontot. A diskurzusban
(Boronkai 2009) az egyes megnyilatkozasok kapcsolatban allnak egymassal. Volt olyan diskurzus,
amelyben két, és volt olyan, amelyben tébb megnyilatkozd, vagyis résztvevé volt. Az egy megnyilatkozé
altal a megszolalastél a széatadasig elmondott szOveg a forduld, az egyes fordulok pedig szomszédsagi
parokat alkotnak. A kutatads emellett vizsgalta a beszélvaltasokat, illetve a megjelen kommunikacios
stratégiakat is (Gordon 1974).

A kutatas kizardlag a tanari kommunikaciét vizsgalja az emlitett modell segitségével, am igen kis minta
alapjan, igy Osszességében a tanari kommunikacidval kapcsolatban nem kivan reprezentativ
vizsgélatokat folytatni. Pszicholdgiai jellegi vagy egyéb mas tudomanyterulethez tartozé
kovetkeztetéseket sem kivan levonni. Célja csupan az, hogy kideruljén, egy szérakoztatd televizids
misorban milyen tanari szerepek, milyen tanari kommunikacio tarul a nézék elé. Az eredményeket
Ossze lehet vetni mas kutatasok anyagaival, a mar meglevé, nem fikcids, é16 tanaribeszéd-kutatasokkal
(Antalné Szabd 2006; Herbszt 2010) vagy az interneten zajlé tanari kommunikacié kutatasaival (T6th-
Mozer—Lévai 2011; Keszy-Harmath 2013) is.

Hipotézisek

A feltételezések kdzott szerepelt, hogy a sorozat szérakoztaté jellegébél adéddan tébb lesz a humoros,
félreértésekre alapozott helyzet. Ugyanakkor a tanari empatiat, felel6sségvallalast, problémamegoldé
képesseget redlisan, de szinesen fogja abrazolni a sorozat, hiszen beharangozojaban olyan érzékeny
tarsadalmi problémakat allitott a kdzéppontba, amelyek megkovetelik a komolyabb hangvételt.
Feltételezhetd volt az is, hogy a lejegyzett diskurzusokban ugyanugy megjelennek a tanari
megnyilatkozésok jellemzdi, mint az élényelvi kutatasok esetében.
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A kutatas hipotézise 6sszefoglalva:
1. A Tanér cimi filmsorozat vizsgalt diskurzusainak tébbségében fellelheté a humor, a szérakoztatéd
funkcio.
2. A Tanarcim( filmsorozat diskurzusaiban megjelennek a gordoni énkdzlések a komolyabb
tarsadalmi és egyéni problémak kezelésére.
3. A Tanarcimi filmsorozat diskurzusai az élényelvi diskurzusok mintdzatait mutatjdk, azaz
jellemzéek a beszéldvaltasok, forduldk, szomszédsagi parok.

Eredmények

A gordoni modell alapvet6en pszicholdgiai megkozelitési, és azt vallja, hogy a tanar facilitatorként, a
problémak megoldasara ravezetd, alapvetéen dominans helyzetben lévd személyként kommunikal a
diakokkal. llyen jellegi tarsalgasokat talaltam a lejegyzett anyagban (a tanulmany melléklete).

Az 1. szamu diskurzusban régtdn megmutatkozik a sorozat egészére jellemzé tanari attitiid, tanari
kommunikacio, a kdzvetiteni kivant kép. Ez a sorozat nyitojelenete, amely az elsé epizdd fécim elbtti,
rahangolodo életképét mutatja be. Szilard, a fészerepld rezignalt hangon kezdi meg a fizikadrat,
amelynek témaja az energiamegmaradas térvénye. A tanari beszédkutatasok eredményeivel egyezé
jelenséggel talalkozunk itt: a pedagogus nem birja kivarni a 3 mp-es szlinetet sem, hogy valaszt kapjon
a kérdésére, rogton 6 maga valaszol. Az elsé jelenet kiemelt szOvegében kitlinik, hogy a sajat maga
altal megvalaszolt kérdést a kdvetkezd koveti. Dedukciot alkalmaz, az altalanos allitas és a definicio
utan varja a példakat a vizsgalt fizikai jelenségre. A tarsalgasba egy lany csatlakozik be, aki sajatosan
értelmezi a problémat, és ,j6zan paraszti ésszel”’, nem pedig fizikai ismereteire tamaszkodva valaszol.
Ez azt a latszatot kelti, hogy senkinek nincsenek relevans ismeretei az osztalyteremben az
energiamegmaradas torvényérdl, vagy legalabbis nem osztjak meg valaszaikat a tanarral. Ekkor
radikalis szemléltetéeszkdzhdz folyamodik Szilard, tudtara adja a diakoknak, hogy elégedetlen (,Most
lett elegem belSletek”), gordoni kézléssorompét alkalmaz (Gordon 1974), majd kiugrik az ablakon.

Kiderul, hogy Szilard ugrasa valdjaban a szemléltetés folytatasa és a figyelem felkeltésére szolgald
radikalis eszkdz. Az ablak alatt egy el6zbleg odakészitett trambulin varja, igy az ugras nem
ongyilkossagi kisérlet, hanem példa az energiamegmaradas torvényére. A diakok ijedt kialtasara,
szolitasara (, Tanar ur!”) a tanar nem is reagal, folytatja az altala kitalalt személtetést. Ezt kévetben
visszaérkezik az ablakparkanyra, megall, és magyarazatot ad a jelenségre. Szeretne megbizonyosodni
réla, hogy érthetd volt a magyarazata, igy visszajelzést kér (,A mozgasi energia atalakul. Ha a trambulin
elnyeri eredeti formajat, megint mozgasi energia lesz belble. Jelentkezzen, aki érti! Senki? Jo, akkor
kiugrom még egyszer, de most mar trambulin nélkil”). 1smét hosszu, tébbtagu tanari kdzléssel van
dolgunk, amelyben a negativ szemlélet, az enyhe fenyegetés és a zsarolas is jelen van. A parbeszéd
az egyik diak forduléjaval zarul, amely gyakorlatilag az egyetlen eredményes kommunikaciot, egy valodi
kérdés-felelet szomszédsagi part hoz a majdnem haromperces jelenetben. A végén a tanar ironizalva
készénetet mond, hogy Roland, a diak ezzel a valasszal megmentette az életét.

A 2. szdmu lejegyzett jelenet ismét osztalytermi kdzegben zajlik. Ugyanugy Szilard az ératart6 tanar,
ezuttal kémiadra kdvetkezik. A napszaknak megfelel6 kdszénés utan Szilard gunyoléd6é megjegyzéssel
allapitja meg, hogy nem sikerilt minden diaknak id6ben beérni, és név szerint megemliti azt a tanuldt,
Zsofit, aki nem érkezett meg, és akinek a torténetét a masodik epizdd képezi. A megjelend becézd
formabdl (,Zsdéfikanak megint nem sikerlilt felkelnie”) arra kdvetkeztethetlink, hogy a becézés mogott
az elmarasztalas és nem a kedveskedés all. A jelenetben Szilard bevezeti az 6ra témajat, de meglepd
szbhasznalattal utal a téma érdekességére (,Pedig ma nagyon szexi dologrél lesz sz6”). A szokatlan
mindsitést kdvetben az osztaly egyik hangadé tagja valogatds nélkili asszociaciokat tarsit a szexi
dolog kifejezésre, amelyet Szilard humorizalva harit. A szemléltetés ekkor is meglep6, diszkodjelenetet
imital, felll a padra, a szervetlen gazok segitségével elvaltoztatott hangon énekel. A produkcié kdzben
megérkezik a késé, Zsdfi is, de Szilard nem reagal erre, hanem folytatja az elkezdett szemléltetést.
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A 3. szamu lejegyzett jelenet ugyanugy a masodik epizddbdl szarmazik, kvazi az el6z6 jelenet
folytatasa. Itt mar nem osztalytermi, hanem interperszonalis helyzetrél van szé. A korabban az osztaly
el6tt megjegyzést tevd Szilard megprébal utanajarni a dolognak Zsoéfi késését illetéen és megoldani a
problémat. Az elsd diskurzus a folyosén zajlik, rohanas kézben kapja el az osztalyfénok a diaklanyt, és
prébalja kideriteni, mi az oka a mostani késéseknek.

A diskurzus haromelem(, amelyben az elsd forduld tanari kozlés. A fatikus elem utan a tanar
empatikusan kézelit diakjahoz. Megallapitja, hogy szétszértnak latja, és érezheté rajta a segité szandék.
Még humort is visz bele a fordulé végén, amely még Gordon szerint is elfogadhatd bizonyos mértékben
a tanari kommunikacié soran. A didk nem nyilik meg, bocsanatot kérve kihatral a beszélgetésbdl. A
végén a tanar kihangositja gondolatait a nézéknek, és Uj forduléban a tanari hivatas legfontosabb
erényének a tekintélyt nevezi. Ugyanennek a jelenetnek a folytatasaban Uj diskurzus kdvetkezik. Ebben
Szilard megprobal Zséfi osztalytarsaitdl olyan informaciot gydijteni, amely magyarazatot adhat a lany
viselkedésére, de nem jar sikerrel. Laci, a csajozdgépnek keresztelt diak széhasznalata, stilusa
tulsagosan bizalmas és kozvetlen (,Csak smaroltunk”, ,Honnan tudjam?’), de Szilard nem feddi meg
ezért, nem veszi tiszteletlenségnek. A kés6bbi epizodokban és jelenetekben kideril, hogy Szilard sem
kifejezetten mintaértékli székinccsel kommunikal, el6fordulnak karomkodasok, kakofemizmusok a
beszédében.

A masodik epizdédban Zséfi szituacidja kapcsan a gyermekvallalas és a biztonsagos szex is elékerilnek,
mint érzékeny témak. A 4. szamu jelenetben Klaudia, a sorozat masik, de Szilardnal sokkal kevésbé
koézponti alakja tart rovid prevenciét a biztonsagos nemi életrél. A diakok komolytalan megjegyzéseit
meglovagolva elveszti a beszélgetés a jelentéségét, és Klaudia is humorizalva, ironizalva és egy
hozzasz6lé diakot megszégyenitve harit, igy nem koéveti a gordoni elveket. Ez a kommunikacié a
nézdéknek szdl, hiszen a komikum forrasa. Ugyanez a szituacio ismétlédik meg az 5. szamu lejegyzett
jelenetben, de ezittal ismét Szilard 6rajan. O sokkal révidebbre prébalja vagni a szexrdl vald
beszélgetést, kinosnak érzi, igy hamar kihatral (ez szintén gordoni kézléssorompd). Ennek az oka az a
helyzetkomikum, amelyben prébdl lavirozni a tanorat tisztességesen megtarté pedagdégus és a
diakjanak falazd, titokban nekik segit6 partner szerepe kdzott. Sok kérdést tesz fel a tananyaggal
kapcsolatban, hogy ezzel is visszafojtsa a didkok kérdéseit az tgyrél. Majd amikor a titka leleplezddik,
és a tanuldk is atlatnak rajta, az igazgaté ellen hergelve, megint heccnek gondolva a helyzetet, kezd el
mas hangnemben kommunikalni a diakokkal.

A 6. szamu lejegyzett és megvizsgalt jelenetben Szilard autokratikus személyiségének prébalkozasait
lathatjuk a diakokkal valé kommunikacidban. Megproébalja kideriteni a tanulok kézétt, hogy hol van az
egyik tarsuk (,Mi az, kitért a forradalom? En vagyok a fénék. Csend legyen! Helyes! Feltennék egy
kérdést’). Ez ismét tekinthetd a gordoni elvek megszegésének. Az asszertiv kommunikacié teljesen
hianyzik, helyette a parancs, a humorizélva terelés és az dnigazolas kdzléssorompdi vannak jelen.
Miutan Szilard nem kap informaciot a gyerekektdl, kiakadasat az 6 hibaztatasukkal, generacidjuk sokat
szajkézott problémaival tizeli fel (,Jellemz6. Csak a telefonotokat bujjatok, aztan fogalmatok sincs rola,
hogy mi térténik koriilttetek”). A mobiltelefonra torténd utalas tébb alkalommal negativ kontextusban
jelentkezik, igy Szilard vélhet6en nem azt a felfogast képviseli, miszerint a Z generaci6 tagjaival ebben
a kérdésben sokkal megenged&bben kell banni. Az eszkézhasznalat egyik megjelenése az, amikor
Szilard utasitasara a diakok a terem kozepére allitott diszkdgdmbot a telefonjaik Flash funkcidja
segitségével megvilagithatjak. Ugyanez az autokratikus tanarszerep jelentkezik a 8. szamu lejegyzett
jelenetben, ahol Szilard kinyilatkoztatja, hogy 6 a f6ndk, és piros kozlekedési dudakkal ad ki er8s
hangjelzéseket. igy bizonyos mértékben terror alatt tartja az osztalyt, de megérzi a tekintélyét, mikdzben
humoros is prébal lenni.

A 7. szamu lejegyzett jelenetben Klaudia prébal egy Timi nevii diaklany lelkére beszélni,
kommunikacidja meglehetésen asszertiv, tamogatd jellegl (,...ennél sokkal tébb van benned’).
Kérdései és kijelentései én-kdzlések, kivarja a lany reakcidit. Igaz, itt a szomszédsagi parok tagjai
kuléndésen aranytalanok, Timi majdnem mindenre annyit mond csak, hogy ,Nemtom”. A folyosén
hallgatézé masik két tanar ebbdl parddiat is kredl, kigunyoljak Timit.
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A 9. szamu lejegyzett megnyilatkozas egyetlen hosszu tanari kdzlés. Szilard fizikadran tanari eléadast
tart frontalisan, hozza magyarazatokat is fliz. Az életbdl kiemelt helyzetekkel illusztralja a hangnyomas
mennyiségének az emelkedését egy hangnyomasméré segitségével, mint fizikai kisérlettel. Monoldgja
elején megszolitja a diakokat (,Hdlgyeim és Uraim!”). Ezt kbvet6en bemutatja a szemléltetéeszkdzt (,Ez
itt egy ugynevezett hangnyomasmérd”). Eléreutal arra, hogy az eszkéz miikddési elveit késébb fogja
elmondani, egyelére az eszkdz miikddéképességérdl akar megbizonyosodni (,Mindjart megnézziik,
hogy hogyan mikddik, de elbtte teszteljiik le, hogy miikédik-e egyaltalan”). A tanari el6adas soran
Hasszan, az egyik tanulé folyamatosan jelentkezik, de Szilard nem ad neki szét (,Nyugi, Hasszan. Majd,
késébb”), s6t senki masnak. A helyzetkomikum alapjat képezi a hosszas monolég, amelyben nagy
szerepe van a fokozatossagnak, a kisérlet altal bemutatott jelenségnek és a retorikai felépitésnek.
Példai egy részét improvizativ moédon a tanuldktél veszi, ott helyben, de tdbb esetben is viccet csinal
bel6liik, a komikum forrasava teszi éket (,Az atlagos emberi sugdolézas az kb. 30 decibel értékd, eqy
atlagos, de ez itt 50 decibel, de hogyan is nevezhetnénk atlagosnak egy olyan sugdoldzast, ami arrdl
sz6l, hogy a cs6topok a plazaban mennyire lettek leértékelve, igaz, Léna?” vagy ,A normal utcazaj
altalaban 75 decibel, kevésbé ismert tudomanyos tény azonban, hogy... Nyugi méar! Hogy Feri bacsinak
a horkolasa ennél joval hangosabb. Ez 90 decibel”). Az elemzett jelenetekben Szilard nem gy6z6dik
meg arrol, hogy mindenki veszi-e a humorat, illetve engedélyt sem kér egyszer sem a vicc elsiitése
el6tt. A szituacidban egyre ndveli a tétet, egyre hangosabb eszk6zdket vet be, hogy feljebb menjen a
hangnyomasmeérd értéke, de azért tesz elbzetes biztonsagi lépéseket, hogy a diakok hallasa ne
sériljon (,Mindenki rakjon be egy fildugdt, mert kézelitiink az egésziigyi hatarértékhez. A 150
decibelhez. Mindenki vegyen [fiildugoét], tessék kGrbeadni, én is beteszem. Gyeriink, fiuk. Most pedig
termonuklearis csapast mériink a halldjaratainkra. Igen, gyeriink, fiuk, nyomjatok keményen. Ne
feledjétek, a tudomanyeért teszitek! Egy-két, egy, két, ha és. [Rockzene szol] 160! 160!"). Sz6hasznélata
itt is fiatalos, vagany, ezzel prébalja magara felhivni a figyelmet. Kérdéses azonban, hogy a tananyag,
a mondanivalé nem vész-e el egy ilyen latvanyos, teatralis szemléltetés mogott?

Az utolso, 10. szamu lejegyzett jelenetben megmutatkozik Szilard Gordon altal is j6l kommunikalonak
nevezett tanari oldala. Ez a jelenet ismét osztalytermi szituaciéval kezd6dik: Szilard bejelenti a fizikadra
elmaradasat, és helyette megfogalmazza a feladatot, miszerint takaritaniuk kell az iskolai nyilt nap
megszervezésének az el6készitéseként. A szévege itt sem a hagyomanyos pedagdégiai kommunikacio
elvét tikrdzi, vulgaris, alacsony stilusnemet hasznal. A folytatasban, ahol egy interperszonalis helyzet
alakul ki, mar sokkal inkabb asszertiv és jolnevelt. Humorizalni itt is humorizal, am igy is sokkal
komolyabban. Megértéen probal segitséget nyuijtani a diak problémajaban, amely szerelmi banat. En-
kozléseket hasznal, amelyek segitenek a bizalom kialakitasaban, a didk &szinteségében, a
problémamegoldasban (,...nekem nyugodtan elmondhatod, segiteni akarok”). Itt talalhatd példa az
aktiv hallgatasra is, ugyanis ahogyan Tomi elmeséli a torténteket, és az érzéseirél is beszamol, Szilard
erre folyamatosan segit6, tamogaté megjegyzésekkel reagal.

Kovetkeztetések

A Tanar cimi sorozat tiz kiemelt jelenetének vizsgalata utan a kovetkezd megallapitasok fogalmazhatdk
meg. A sorozat f6szerepl6-centrikus, igy Szilard tanari kommunikacidjat lehet leginkabb elemezni,
hiszen 6vé a legtébb tanari kdzlés ebben a korpuszban. Az § karaktere a vagany, modern tanar képe,
aki meglepd huzasokkal szemlélteti a tananyagot, sokszor enged meg maganak karomkodast, és
folyamatosan humorizal. Kommunikaciéja és tanari példaja azonban sok szempontbdl nevezhetd mégis
hagyomanyosnak vagy inkabb régimoédinak. Nem ad elég idét a didakoknak a valaszadasra,
folyamatosan 6 szerepel, 6 kommunikal a legtébbet. Az 1. szamu jelenetben megjelent stratégiak nem
kimondottan tanulast tdmogatéak. A tananyag szemléltetése latvanyos, ez sok didknak tetszhet, a
nevelés és a pozitiv kommunikacié azonban hattérbe szorul. A tanar magabiztos, de flegmatikus énképe
ellenérzéseket kelthet a filmbeli diakok és a befogaddk egy részében is. Raadasul a szlinettartas, a
hallgatas sem jelenik meg, ami elfojthatja a diakokban a mondanivalét, vagy a véleményik
jelentéktelenségének az érzését kelti. Sajnos ez a pedagdégusok egyik kommunikacios hibaja, nem
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tudnak eleget varni a diakok megszélaldsaira, és tul sokat beszélnek (Antalné Szabd 2006). Ez Szilard
karakterére is igaz, a lejegyzett diskurzusok 80%-aban & beszél, nagyon kevés jut a tanuldi
megszolalasokra. Kevésbé képes az asszertiv tanari kozlésekre, nem veszi figyelembe a didkok
killdnbségeit a humorhoz valé hozzaallasban. Enkdzléseket kevésszer, kdzléssorompdkat viszont
sokszor hasznal. A f86h&s gyakran alkalmaz vulgaris és a szlenghez tartoz6 kifejezéseket, amely egy
tanartél minden esetben szokatlan, a normatdl eltéré nyelvhasznalat. Tovabba az sem szerencsés, hogy
bélyegeket hasznal a tanuldkkal kapcsolatban (példaul Laci csajozégépnek nevezése), ez a televizios
sorozat gyakran ezt kdzvetiti elfogadott vielkedésnek. Ez a fajta megszégyenités karos hatast valthat
ki, arthat a didknak. Az ilyen jelenetektdl lesz nézett és kereskedelmi szempontbdl értékes egy
tévémdisor. Féleg ha olyan témat érint, mint a szex, a nemi orientacié vagy a nem kivant terhesség. Ez
azonban erételjes eltorzitasa a valds osztalytermi kommunikacidonak és a pedagdgiai munkanak.
Ezeknek a témaknak nem ilyen kdntésben kellene megjelennie a tantermi munka soran.

A masik tanari karakter, Klaudia kevesebb 6nallé jelenetet kapott az elsé évadban, mint férfi partnere.
Ugyanakkor ebben a kevés lejegyzett anyagban is tdbb olyan kommunikativ elem talalhaté, amelyek
Gordon elveit tiikrozik a hatékony tanarrél (Gordon 1974). A sorozat talan azt a sztereotip képet kivanja
kdzvetiteni, hogy a ndi pedagdégusok vagy ugy altalaban a nék jobban kommunikalnak, megértébbek,
és igy jobban tudnak segiteni.

A hipotézisekre a kdvetkezd valaszok szillettek a vizsgalat soran:

1. A Tanér cimi filmsorozat vizsgalt diskurzusainak tébbségében fellelheté a humor, a szérakoztatéd
funkcid. — A vizsgalt diskurzusok 90%-aban megjelent a humor valamelyik formaja.

— Szilard jellemébdl eredendben jellemkomikum: flegmatikus, sokszor cinikus megszolalasai
révén.

— Szilard vulgaris megnyilatkozasai révén: ,Jajj, hagyjuk mar ezt a hiilye minden rendben
dumat, éreg vagyok ahhoz, hogy beszopjam, széval.”

— Az adott helyzetnek kdszdnhet6 helyzetkomikum: a dudalas vagy az egyre er6s6dé hangok
mérése a hangnyomasmérovel.

— A nyelvi humor is: ,Laci, te eltévedtél, vagy aranyered van?”

2. A Tanarcimi filmsorozat diskurzusaiban megjelennek a gordoni énkdzlések a komolyabb
tarsadalmi és egyéni problémak kezelésére. — A gordoni énkdzlések minddssze a vizsgalt
diskurzusok 20%-aban jelentek meg. Egyik alkalommal Klaudia kommunikacidjaban, amikor a
gyengebb teljesitményil Timit prébalta segiteni az életcélja megtalaldsaban, és egy alkalommal
Szilard esetében, amikor Tomit meghallgatta a szerelmi banata kapcsan.

3. A Tanarcim( filmsorozat diskurzusai az élényelvi diskurzusok mintazatait mutatjak, azaz
jellemzéek a beszéldvaltasok, forduldk, szomszédsagi parok. — A vizsgalt diskurzusok kézt 80%-
ban valéban kdvetkeztek be beszélévaltadsok, igy kialakulhattak a szomszédsagi parok, 20%-ban
Szilard monologikus megnyilvanulasa miatt nem volt valaszra lehet6ség egyetlen tanuld részérdl
sem.

Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy ez a szérakoztaté filmsorozat valdban inkabb szérakoztatd, mint a
valdésagot visszaadd misor. A humor, a helyzetkomikum fontos szerepet jatszik benne. Pedagdgiai
szempontbdl karikatdranak tlinhet a didkok és a férfi fészereplé megformalasa is. A kommunikacié nem
a tanari normak szerint zajlik, tulzasokkal teli, és kevésszer jelenik meg benne a hatékony
problémamegoldas. A sorozatbeli helyzetek sokszor deus ex machina jelleggel oldédnak meg, ami torz
képet fest a valddi pedagdgiai gyakorlatrél. Kérdés maradt, hogy a sorozatban megjelené iskola a
valésagos magyar allapotokat tikrozi-e. A vizsgalt jelenetekben kizardlag frontalisan szervezett 6rakat
lattunk, jellemzd volt a szemléltetés, az érzékenyités egy-egy témaval vagy tananyaggal kapcsolatban.
A tanuldk szocialis kompetenciaira nem tortént utalas, nem volt csoportmunka, parmunka, de még
differencialt egyéni munka sem. A Tanar azt sugallja, hogy a tanitas és a szoérakoztatas, vagyis az

47



Anyanyelv-pedagégia XI. évfolyam, 2018/3.

edutainment (Luhmann 2011) a j6vd oktatasi-nevelési modellje. Hianyoznak bel6le azonban olyan
részek, mint az 6sszefoglalas, az ellenérzés, a tanérak szervezési-el6készitési fazisa és az egyéb
didaktikai feladatok. De ez természetes, sokkal szérakoztatébb egy tanarkdézpontu ismeretatadd,
szemléltetd érarészlet filmbeli jelenetként, mint egy dolgozatiras.

A Tanar cim( filmsorozat, ha nem is a hiteles, a mai magyar osztalytermi munka reprezentacidja a
tévénéz6ék szamara, a kommunikacioelméleti kutatasoknak kivalé anyaga lehet, illetve sokaknak jo
szorakozast, kikapcsolodast nyujthat.
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A melléklet ide kattintva tolthetd le.

Keszy-Harmath, Daniel
Empirical studies about the TV show Teacher (A Tanar)

This study provides the analysis of teacher-student discourse in the TV show Teacher (A
Tandr) based on the American psychologist Thomas Gordon’s model, introducing important
elements of successful teacher communication. After recording the relevant scenes from season
1 of this popular TV show, the aim of this investigation was to introduce the communication
barriers and I-Messages of the scenes. This study aims to find out how assertive communication
is realized in the discourse of the two main characters within the analyzed conversational
situations. In addition, it shows to what extent the picture depicted in the TV show reflects the
reality of today’s Hungary in terms of teaching methods, facilities of the school, and the teachers’
personality.
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