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Kiraly Fléra

Egy onértékeld eszkoz a tanari kérdezési stratégiak elemzéséhez

A tanitas-tanulas interaktiv szakaszanak egyik legfontosabb eleme a kérdezni tudas készsége,
amellyel kiilonb6z6 szinten rendelkeznek a pedagdégusok. A tanulmany alapjat képez6 vizsgalat
24 tandra tanari kérdései alapjan modellezi a tanarok kérdezési stratégiait. Bemutatja a
kérdezésistratégia-elemek kozotti osszefiiggéseket, valamint harom pedagégus Osszesen 14
orajanak az elemzésével ismerteti a tanari kérdezési stratégiak egyéni sajatossagait. A
tanulmany a vizsgalat eredményei alapjan moédszertani javaslatokat fogalmaz meg. Emellett
egy onértékeld eszk6éz formajaban a tanari kérdezési stratégiak pedagogiai hatékonysagat
befolyasolé tényezdket is bemutatja. Az eszk6zt mind a kezdd, mind a gyakorlé tanarok
hasznalhatjak tanodrai kérdéseik elemzéséhez. A rendszeres és tudatos 6nmonitorozas altal még
hatékonyabbak lehetnek a kérdéseik megfogalmazasaban. A tudasépités egyik legfontosabb
tanodrai elemének fejlesztésével az iskolai tanulasi folyamatot is eredményesebbé lehet tenni.

Bevezetés

A kérdés az osztalytermi diskurzus leggyakoribb megnyilatkozasformaja, ezért egyfajta épitékove,
alapja a tandrai kommunikacionak. A kérdések jellemzéen a tanar részérdl hangzanak el, és mivel a
tanérai diskurzusnak a mai napig a pedagégus a dominans szerepl6je, igy a kérdések valnak az
osztalytermi kommunikacio legfébb szervezéjévé. Ezért fontos felhivni a pedagdgusok figyelmét arra,
hogy kérdéseikre ne csupan minimalis hatassal rendelkez6 ,taktikaként” tekintsenek, hanem holisztikus
és aktiv stratégiaként, amely képes atrendezni az oktatast (Hokanson 2015). Jelen tanulmany egy
empirikus kutatdas eredményeire épitve moddszertani javaslatokat fogalmaz meg a kérdezési
stratégiakkal kapcsolatban. Ezt kovetéen egy Onértékel6 eszkdéz formdjaban bemutatja
a tanari kérdezési stratégiak pedagodgiai hatékonysagat befolyasold tényezéket, illetve e stratégiak
meglétének a szintjeit.

A kutatas bemutatasa

Nem célom ebben atanulményban az empirikus vizsgélat eredményeinek részletes ismertetése,
csupan azoknak az elemzési szempontoknak, illetve a vizsgalt kérdezésistratégia-elemeknek
a bemutatasa, amelyek az Onértékel6 eszkdz, illetve a modszertani javaslatok megfogalmazasat
szakmailag megalapoztak. A tanulmany alapjat képezd vizsgalat 24 videdra felvett tanéra tanari
kérdései alapjan modellezi a tanarok kérdezési stratégiait. Bemutatja a kérdezésistratégia-elemek
kozotti 6sszefliggéseket, és harom pedagdgus 6sszesen 14 drajanak elemzésével ismerteti a tanari
kérdezési stratégiak egyéni sajatossagait. A videds orak lejegyzése, a tanari és a tanuloi fordulok,
a munkaformak és a kérd6 megnyilatkozasok szegmentalasa, illetve az adatok feldolgozasa az ELAN
5.0.0 diskurzuslejegyzd szoftverrel tortént. A szoftver lehetéséget ad a video és a lejegyzés szimultan
érzékelésére, valamint a lejegyz6 altal létrehozott szegmentumok didaktikai és pragmatikai szempontu
felosztasainak az egyideji megfigyelésére. A kutatas soran kapott értékek kozotti korrelaciok és
szignifikanciaszintek megallapitasa a kutatas els6 felében jellemz6en a paros t-teszttel, illetve
a Wilcoxon-teszttel, az dsszefiggések feltdrasahoz Pearson-korrelaciéval, a pedagégusok egyéni
kérdezési stratégiait vizsgald kutatasrészben a kis elemszam miatt a Kendall's tau-b-teszttel, az SPSS
20.0 program segitségével 95%-os konfidenciaintervallumon tértént.
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A tanulmany alapjat képezd kutatds bemutatja a kérdések hasznalatdnak a jellegzetességeit,
szabalyszerliségeit, stratégiait, majd a kapott eredmények alapjan dsszehasonlitia a pedagoégusok
kérdezési metdédusait nemuk, szakmai tapasztalatuk, illetve a tanitott korosztaly alapjan. A vizsgalt
kérdezésistratégia-elemek a kévetkezdk:

— akérdd formaju és/vagy kérdd intonacioju megnyilatkozasok gyakorisaga; ezen belll

a tananyagkérdések, az éraszervezd kérdések, illetve a nem kérdé funkcioju, de kérdé formaju

— a kérd6 megnyilatkozdsok atlagos hossza;

— a kérdbé megnyilatkozasokat kéveté legalabb 3 masodpercnyi sziinetek gyakorisaga;

— a nyilt kérdések aranya a tananyagkérdésekben;

— a kérdéshalmozasos forduldk aranya;

— a kérdésvariansok aranya az 6sszes kérdéshez viszonyitva;

— a kérdésvariansok tipusai, gyakorisaguk;

— az udvarias formak gyakorisaga a kérdé megnyilatkozasokban.

Emellett a kutatas vizsgalja még a kdvetkezbket:
— a tanari beszédforduldk idejének hany szazaléka kérd6 megnyilatkozas a tandrakon;
—a pedagogus a kérdéseivel a tanuldk hany szazalékat vonja be a tanérai kommunikacioba;
—a kiegészitendé kérdések milyen gyakorisaggal fordulnak el a tananyag- és oraszervezd
kérdésekben;
— melyek a jellemz6 kérd6szok ezekben a megnyilatkozasokban.

A kutatds egy-egy pedagogus kérdezési stratégiait, a nyelvi személyiség tandrai megnyilvanulasi
formait tobb 6rajanak az elemzésével, a fent felsorolt stratégiaelemek vizsgalataval tarja fel. Emellett
a vizsgalat a kapott eredményeket 6sszehasonlitja az alapjan, hogy volt-e szignifikans kilonbség az
egyes kérdezésistratégia-elemek hasznalataban az elemzett hdrom pedagégus dsszesen 14 6rajan.
Feltarja tovabba a kommunikacié néhany alapvetd jellemzdje és a kérdezésistratégia-elemek kozotti
Osszefliggéseket.

Maédszertani ajanlasok

A tandrai hatékony kérdezés képessége a pedagodgiai kompetenciak kdzil a kommunikacio és szakmai
egylttmikodés, problémamegoldas; valamint az elkotelezettség és szakmai felel6sségvallalas
a szakmai fejl6édésért kompetencidkkal van 6sszeflggésben. Az el6bbi kompetencia indikatorai kdzé
tartozik, hogy atanéar ,tevékenysége soran az intézményi pedagégiai programhoz igazoddéan és
a pedagogiai céljainak megfeleléen érthetden és hitelesen kommunikal”, emellett ,igényli a pedagdgiai
munkajaval kapcsolatos rendszeres visszajelzéseket, nyitott azok befogadasara” (Utmutaté 2013). Az
elkdtelezettség és szakmai felelésségvallalas a szakmai fejlédésért kompetencia ide vonatkozé
indikatorai az alabbiak: a pedagdgus ,tisztdban van személyiségének sajatossagaival, és alkalmazkodik
a szerepelvarasokhoz; a pedagogiai munkajat reflektivitas jellemzi”; valamint ,fontos szamara szakmai
tudasanak folyamatos meguijitasa, a megszerzett tudasat a pedagdgiai gyakorlataban eredményesen
alkalmazza” (Utmutaté 2013). A hatékonyan kommunikald, megfelelé kérdezési stratégiakkal
rendelkezd pedagdgus tehat érthetden, hitelesen kommunikal, nyitott a rendszeres visszajelzésekre,
munkajat reflektivitas jellemzi. Fontos szamara a folyamatos szakmai megujuldas, igy tandrai
kommunikaciojat is folyamatosan képes fejleszteni, igy téve hatékonyabba a tanulasi-tanitasi
folyamatot.

Szempontok a tanari kérdezési stratégiak elemzéséhez

A hatékony kérdezési technikara jellemzd az egyértelm(iség, a motivaltsag, valamint igaz ezekre
a kérdé megnyilatkozasokra, hogy teljes, relevans valaszt lehet rajuk adni. A hatékony kérdezés
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feltételei az érthetéség, atanulasi érték, az érdekesség, a kiterjeszthet6ség (lehet-e mélyebb
kérdéseket feltenni ez alapjan), atanar reakcidja (hogyan reagal atanar az esetleges helytelen
valaszra) és anehézségi fok (Ur 1991: 229-230). Fontos tehat, hogy a tanuldk életkoranak és
képességeinek megfelel6 kognitiv nehézségi foku kérdéseket tegyiink fel (Cotton 1988). Ezek mellett
lényeges még, hogy kérdéshalmozasok nélkil, minél témérebben, egyértelmibben kérdezzenek
a pedagégusok. Csak abban az esetben tegyenek fel egyszerre tébb kérdést, ha az valamilyen
Iényeges szempontbdl indokolt.

A tanitas-tanulas interaktiv szakaszanak egyik legfontosabb eleme a kérdezés készsége. Ezzel
kldnb6z6 szinten rendelkeznek a pedagogusok. Ennek méréséhez egy kordbbi kritériumrendszer két
szempontjat (1. és 2.) (Falus 2003) tovabbi stratégiaelemekkel lehet kiegésziteni. A kritériumok
mindegyikét 1-3-ig terjedd skalan lehet osztalyozni aszerint, hogy az milyen mértékben jellemzé
avizsgalt 6ra tanari kérdéseire. Ha a pedagogus videodra régziti a tandraja egy részletét vagy az
egészet, akkor az itt bemutatott modszerekkel elemezheti kérdezési stratégiait, és szamszerd, objektiv
eredményt kaphat arrdl, hogy az adott 6ran az itt bemutatott 6t szempont szerint a stratégiaja mely
szintekbe sorolhaté be. A pedagogusok és a tanar szakos hallgatok altal készitett portfélioba is
bekeriilhet egy-egy tandra vagy orarészlet felvétele, lejegyzése, illetve ezen 6rak objektiv, a kérdezési
stratégiakra iranyul6 tobb szempontu elemzése. Amennyiben a pedagégusnak nincs lehetésége felvétel
készitésére, akkor énmagaban az itt bemutatott 6t szempont megismerése, illetve ezek alapjan
a kérdezési stratégiak tudatosabb alkalmazasa is hozzajarulhat a tanari hatékonysag névekedéséhez,
emellett a pedagogus szamos tanari kulcskompetencia teriletén is fejlédhet. Az elemzési szempontok
bemutatasat a tanulmany minden esetben a korabban emlitett kutatas korpuszabdl szarmazé nyelvi
példakkal szemlélteti. A kérdezési stratégiak pedagogiai hatékonysagat befolyasolo tényezéket, illetve
az adott készség meglétének a szintjeit az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat
A kérdezési stratégiak pedagdgiai hatékonysagat befolyasolo tényezbk

A kérdezési stratégiak elemei 1. szint 2. szint 3. szint

A kérdések >70%-a

onallé kérdés, nem

A kérdések megfogalmazasa. A kérdések <50%-a A kérdések 50—70%-a

Onallé kérdés, nem koveti
azonnal ujabb

onallé kérdés, nem
koveti azonnal Gjabb

onall6 kérdés, nem
koveti azonnal ujabb.

koveti azonnal
Ujabb.

A tanuldk kérdések altali

megszolaltatasa

A tanuldk <40%-a

szo6lal meg az oran.

A tanulok 40—80%-a

szo6lal meg az oran.

A tanulok >80%-a

szoOlal meg az éran.

A kérdéshalmozas nélkiili
forduldk aranya

A kérd6 megnyilatkozast
tartalmazoé forduldk
<50%-aban nincs

kérdéshalmozas

A kérdd
megnyilatkozast
tartalmazo fordulok 50—
70%-aban nincs
kérdéshalmozas.

A kérdd
megnyilatkozast
tartalmazé forduldk
>70%-aban nincs

kérdéshalmozas.

A kérdéseket koveto legalabb
3 mp-nyi csend gyakorisaga

A kérdéseket az esetek
<5%-aban koveti min. 3

mp-nyi sziinet.

A kérdéseket az
esetek 5—15%-aban
koveti min. 3 mp-nyi

szlnet.

A kérdéseket az
esetek >15%-aban
kéveti min. 3 mp-nyi

szlinet.
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A tananyagkérdések A tandrai kérdések A tanorai kérdések 10— | A tandrai kérdések
megoszlasa gondolkodasi <10%-a nyilt végi 40%-a nyilt végi >40%-a nyilt végi
szintjiik alapjan kérdés. kérdés. kérdés.

A hatékony tanari kérdezési képességek egyik lényeges Osszetevdje, hogy a pedagogus érthetéen,
vilagosan, pontosan tudja megfogalmazni a kérdéseit. Ha megfelel ezeknek a kritériumoknak a kérdés,
akkor kisebb valészinliséggel tesz fel atanar kozvetlendl utana egy uUjabb kérdé megnyilatkozast.
A kutatas atlagos értékei alapjan megallapithatdé, hogy ebbdl a szempontbdl kevésbé hatékony
a pedagoégus, ha kérdéseinek tobb mint felét azonnal Uj kérdés koveti. Amennyiben a kérdések 50—
70%-ara igaz a fent megfogalmazott kritérium, Ugy a tanar stratégiaja a 2. szintre jellemz8 értékeket
mutatja, mig a 70% feletti értékek mar a 3. szinthez tartoznak.

A kovetkez6 orarészlet egy onalléan alld, a tanuldi valaszok alapjan vilagosnak, érthetének minésithetd
kérdést, majd az arra érkez6 tanuldi valaszt mutatja be:

T: No, hat készbnjlik szépen a Panka kisel6adasat! Kérdés, szokasos: Van-e hozzafiiznivalénk
a kiselbadas stilusahoz? Igen.

D1: Hat, szerintem oft azt a toldalékos részt azt ott nagyon elhadarta, és hat hogy, igen, és azt
nagyon elsiette, és lehet, hogy kicsit lehetett volna lassabban, és akkor talan jobban megérijlik is,
megeértjik.

A tanulék bevonasa szempontnal a kutatas minden esetben kizarélag a tanari kérdéseket kovetd
aktivitast vette figyelembe. Nem kertlt be a kutatési anyagba a csoportmunka, amikor feltehetéen
minden diak sz6t kapott. A vizsgalati szempont az volt, hogy a pedagdgus kérdései mennyire mozgatjak
meg a tanuldkat, mennyire 6sztdnzik ket az aktiv részvételre. Minden éra esetében megfigyelheté volt,
hogy hany didk szdlalt meg az éra ezen szakaszaban, majd az osztalylétszamhoz viszonyitva ezt az
értéket lathatova valt, hogy a tanuldk hany %-a volt aktiv a tanéran. A kutatasban kapott atlagos értékek
alapjan az 1. szintbe sorolhatdé az az éra, ahol a tanari kérdések altal a tanuldk kevesebb, mint 40%-a
szoblalt meg. A 2. szinthez tartoznak a 40-80%-ig terjedd értékek, a 3. szintbe pedig a 80% feletti
eredmeények sorolhatok.

A kutatasban szereplé o6rak koézil volt olyan, ahol a pedagdgus tudatosan olyan modszereket
alkalmazott, amelyek segitségével minden diak legalabb egy alkalommal sz6t kapott a tanéran. A tanar
kérdésekkel iranyitotta ezt az 6raszakaszt figyelve arra, hogy minden diak széhoz jusson, ezt mutatja
a kovetkezd megnyilatkozas is: ,Kinek maradt még olvasatlan példa a lapjan?”

A harmadik szempont esetében a kutatas azt vizsgalta, hogy a kérdd megnyilatkozast tartalmazoé tanari
fordulok hany %-ara igaz, hogy csupan egy kérdést tartalmaznak. Korabbi vizsgalatok alapjan
elmondhatd, hogy ez az érték atlagosan 74,2% (Kiraly 2015), jelen kutatds éraiban pedig 68,1%. Ezért
1. szint( stratégiaként definialhatjuk azt, amikor a nem kérdéshalmozasos forduldék aranya az 6sszes
kérdést tartalmazo forduléhoz képest tébb mint 70%. 2. szint az, amikor ez az arany 50—70%-ig terjed.

a kérdést tartalmazé forduldk tdbb mint 70%-ara igaz, hogy nincs bennuk kérdéshalmozas.

Az alabbi o¢rarészletben atanar megfogalmaz egy kérdést, majd ezt kiegésziti nem kérdd
megnyilatkozasokkal, aztan ismét feltesz egy kérdést, és igy tovabb, egy forduldon belll tdbbszérdésen
halmozza kérdéseit, azaz a fenti szempont ebben a forduldban nem érvényesiil:

T:[...] (66) Milyen (66) szempontok alapjan csoportositottuk a szoelemeket? (1. kérdés)Nézd az
el6zé orai jegyzetet, hogy mik voltak! Ugye, ott ezt alaposabban megbeszéltiik. Milyen, ugye, kétféle
szempontunk volt, ugye, ebbdl rajzoltunk ki egy tablazatot. Nézd meg! Milyen két, milyen nagy
csoportokra oszthattuk a széelemeket? (az 1. kérdés kiegészitése) Nézd a jegyzeteidet! Mi lehet
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a valasz erre a kérdésre? (az 1. kérdés formajaban eltérd, tartalmilag azonos variansa) Ez egy
egyszerli kérdés. (...) No, gondolkodjatok egy picit. Az el6z6 6rai, az el6z6 6ran ezt alaposan
megbeszéltiik, és elbtte is volt mar egy ora, amikor sz6 volt. (66) Kincsé!

A kérdéseket kdveté minimum 3 masodpercnyi csend szempontjanal a harom szinthez tartoz6 értékek
korabbi kutatasok eredményei alapjan hatarozhaték meg. Ezek szerint a tanarok altaldban kevesebb
mint 1 masodpercet varnak kérdéseiket kdvetéen (Rowe 1986), egy kutatas 13 oraja esetén pedig
atlagosan az esetek 3,7%-aban jellemzd a kivaras (Kiraly 2015). Jelen kutatas elsé felében ez az érték
a 24 tandra esetén atlagosan 5,3%, a vizsgalt harom pedagégus 14 6rajan pedig 4,5%. Ezért 1.
szintlinek tekinthetd az a stratégia, amikor a pedagogus a kérdései kevesebb mint 5%-aban nem var
legalabb 3 masodpercet, a 2. szintbe sorolhatd, ha ez az érték 5-15%-ig terjed, és a legmagasabb
szintbe tartozik, ha a kérdések tdbb mint 15%-at hosszabb kivaras, csend koveti. A kovetkezd orarészlet
egy kivarasos tanari kérdést, majd az arra érkezé terjedelmes tanuléi valaszt mutatja be:

T: [...] Véltsunk at akkor a B tipusu vagy B jelli sz6vegre! Ugyanez a kérdés el6szér: mennyire
egyszerli lehet vagy Osszetett ez szerkezetét és (66) kimunkaltsagat, nehézségét tekintve? {(...)
Balazs?

D: (66) Szerkezetét tekintve itt a kbzepe felé ez, hogy csunya amerikaiak, csunya irek, cstnya
kanadaiak, ez 6sszetett, viszont (66) alapvetéen hat inkabb olyan egyszeriinek, tehat egyszeriinek
érzem, mivel kétféle sz6 van benne gyakorlatilag, tehat minden egyes mondatrészben.

Egy empirikus vizsgalat mutatott ra arra, hogy a tanari kérdések 89%-a zart, és mindossze 11%-a nyilt
végl kérdés (Antalné 2006: 62). A jelen kutatas elsé részében vizsgalt 24 tandra esetén a zart végi
kérdések aranya a tananyagkérdéseken belll 85,3%, a nyilt végli kérdéseké 14,7%. Ugyanez az érték
a harom pedagogus 14 orajan 86,9%, illetve 13,1%, tehat a korabbi kutatasokkal csaknem megegyez6
eredményeket mutatott. Ez alapjan az 1. szintbe sorolhaté az a stratégia, ahol a tandrai kérdések
kevesebb, mint 20%-a nyilt végl kérdés, 2. szint(i, ha a tananyagkérdések 20-50%-a divergens, és 3.
szint(i, ha a kérdéseinek tobb mint fele magasabb kognitiv szint(, nyilt végl kérdés.

Az alabbi részlet az egyik olyan tanérabdl szarmazik, amelyben kizardlag zart végi kérdések hangoztak
el:

T: Mosat és tanittat. Ez milyen képz§?

D1: -At, -et.

D2: -Tat, -tet.

T: -At, -et, -tat, -tet. Ki mondta? Mliveltetd, nagyon jo, miiveltetd kép, igeképzd. Jo. Mi volt a? Mosat?
D: Miivelteté.

A kovetkezbkben egy olyan tandrarészlet olvashatd, amelyben tébb nyilt vég, a tanuldk véleményére
kivancsi kérdés is megjelenik:

T: Aha, aha, akkor ezzel nagyjabél mindenki egyet is ért, hogy fura az id6s. JO, nagyon jo. Nézziik
a kbvetkezd allitast: Szerintem, aki szlenget hasznal, az igénytelen médon beszél. (...) Aki szlenget
hasznal, az igénytelen médon beszél, ugye, nem értek vele egyet és egyetértek vele. Aha, Gabi ugy
latom, hogy egyetértesz vele. Miért? Nagyjabdl.

D: Hat én k6zépen allok.

T: Kézépen allsz? Es miért?

D: Hat mert szerintem emberfiiggé.

Az dnértékeld eszkdz szempontjai alapjan lehet8ség van a kapott szamszerl eredmények vizualis
szemléltetésére is, ehhez nyujt segitséget az 6t szemponthoz tartozé értékek egyittes megjelenitésére
képes pokhaldédiagram. A kutatasban részt vevé tapasztalt, fels6 tagozatban tanitd férfi pedagégus
kérdezési stratégiainak néhany elemét az 1. abra mutatja be.
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1. &bra
A kutatasban részt vevé tapasztalt, felsé tagozatban tanité férfi pedagogus kérdezési stratégiaja

A diagramban az 6tszog 6t csucsa a fent bemutatott 6t szempontot jeleniti meg, vagyis minél nagyobb
terllet szines az abran, atanar kérdezési stratégigjanak az adott eleme anndl magasabb szintbe
sorolhatd. A pedagoégus példaul jellemzéen 6nallé kérdéseket tesz fel az 6ran, valaszt vard kérdéseit
csupan az esetek 8,7%-aban kbveti azonnal ujabb kérdés, tehat az elsé szempont alapjan a 3. szintbe
tartozik. A tanar a diakok 83,3%-at szdlaltatta meg az éran a kérdései segitségével, ez alapjan
stratégiaja a 3. szintbe sorolhato. A kérdéshalmozas nélkiili forduldk aranya, mivel 6sszefliggésben all
az els6 szemponttal, az 6nallé kérdések aranyaval, ezért a vartnak megfeleléen magas értéket mutat.
A tanari fordulok 97,5%-aban nincs kérdéshalmozas, igy ebbdl a szempontbdl is a 3. csoportba
sorolhaté a pedagogus kérdezési stratégiaja. A negyedik elemzési szempont, a kérdéseket kovetd
legalabb 3 mp-nyi kivaras stratégiaja alapjan a pedagégus kérdezési stratégiaja a 0,9%-os értékkel az
1. szinthez tartozik. Végul a nyilt végl tananyagkérdések aranya alapjan, amely az esetek 15,7%-ara
jellemzd, a pedagdgus kérdezési stratégiaja szintén az 1. szintbe sorolhato.

A fent bemutatott 6ra pedagdégusahoz képest a kdvetkez6 6ra tanaranak kérdezési stratégiaja tobb
szempontbdl eltéréseket mutat. Az utdbbi pedagdgus kérdezési stratégiainak néhany elemét a 2. abra
mutatja be.
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2. abra
A kutatasban részt vevé masik tapasztalt, felsé tagozatban tanité férfi pedagégus kérdezési
stratégiaja

60



Anyanyelv-pedagégia XI. évfolyam, 2018/4.

A masodikként bemutatott 6ra tanara a valaszt varo (tananyag- és 6raszervezd) kérdéseinek 54,4%-at
fogalmazza meg ugy, hogy a kérdést nem koéveti azonnal Ujabb kérd6 megnyilatkozas. Az elsd
szempont alapjan tehat a pedagogus kérdezési stratégigja a 2. szintbe sorolhaté. A tandran jellemzé az
a fajta kérdezési stratégia, hogy a pedagégus feltesz egy tananyag- vagy oraszervezd kérdést, majd
ezt még egy vagy tobb valaszt vard kérdés koveti. Ezzel 6sszefliggésben a harmadik szempontbdl,
vagyis a tanari forduldkon belll a kérdéshalmozasos forduldk aranya szempontjabdl is alacsonyabb, az
1. szintbe sorolhaté ez az ¢6ra, aforduldk 73,5%-ara igaz, hogy nincs bennik kérdéshalmozas.
A pedagogus a diakok 90%-at megszolaltatia a kérdéseivel, igy a 2. szempontbdl a kérdezési
stratégiaja a legmagasabb, 3. szintbe sorolhato. A tandran el6fordulo kérdések 0,8%-at kdveti legalabb
ebbdl a szempontbdl az 1. szintbe tartozik. Végul a tananyagkérdésekben a nyilt végl kérdések aranya
ezen az oran 3,1%, amely érték atlag alatti, ezért a pedagogus kérdezési stratégiaja ebbdl
a szempontbdl szintén az 1. szinthez tartozik. Az elséként bemutatott 6ra tanara tehat nagyobb
aranyban fogalmazza meg a valaszt varé kérdéseit ugy, hogy azt nem kdveti azonnal ujabb kérdés,
a kérdéshalmozas stratégiaja alapvetéen nem jellemzi az orajat, mig a masik tanar 6rajat igen. Utébbi
pedagogus az esetek kisebb szazalékaban var legalabb 3 mp-et akérdései utan, a divergens
tananyagkérdések aranya is kisebb, viszont a tanuldk nagyobb aranyat szdlaltatjia meg az 6ran, mint az
elséként bemutatott 6ra pedagogusa.

A tandrai eredményes munka feltétele, hogy a tanar a megfeleld gyakorlati készségekkel rendelkezzen.
Ezek elsé csoportja a tervezési készségeket foglalja magaba, amely készségek szerepe az utdbbi
idében egyre hangsulyosabb lett. A pedagégus az oktatasi folyamat f&szerepl6jébdl annak
szervezdjéve valik (Falus 2003). A videds tanodrafelvétel elemzését kovetden érdemes tehat a kérdések
tervezésére is nagyobb hangsulyt fektetnie a pedagégusoknak. Ehhez nyujt segitséget a tanulmany
kovetkezd alfejezete.

A kérdések tervezése

A tanulasi folyamat eredményességéhez elengedhetetlen a pedagdgus részérél a tudatos tervezés,
amelynek része atandra vagy tematikus egység legfontosabb kérdéseinek az atgondolasa,
megfogalmazésa. A tanéran a kérdések leggyakrabban a megbeszélés mddszeréhez kapcsolhatok,
amely akkor lesz eredményes, ha a Iényeges inditd, tovabbvivd és ellenérzd kérdések jol tervezettek
(Falus 2003; Nagy 1976).

A tervezés lépései, illetve a hatékony kérdezési technika szabalyai a kdvetkezék:

—Fel kell mérni a tanuldk elézetes ismereteit a tananyaggal kapcsolatban.

—Ki kell jel6lni a tananyagbol azt a részt, amelyet kérdés-felelet moédszerrel érdemes feldolgozni.

— A fontosabb kérdéseket meg kell tervezni.

—Készitsuink problémafeladatokat az adott tantargybal.

—Ertékeljiik a feladatokat a problémamegoldas folyamata, a gondolkodas miiveletei, a gondolkodas
eljarasa, a nyelvi és logikai szerkezet, illetve ezek tudatositasa szempontjabdl.

—Alkossuk meg a feladathoz tartozd Osszes lényeges kérdést. Egy tandrara kb. 30-35 kérdést
fogalmazzunk meg.

— A nem gondolkodtaté kérdések helyett szdlitsuk fel vagy utasitsuk a tanulét.

—Legyink tisztaban minden kérdés gondolkodtatd fajtajaval és szinvonalaval, illetve a kérdésre
adando valasz 6nallésagaval (Nagy 1976).

—Tervezzik meg lépésrél Iépésre a kérdéseket az alabbi médon (4F mddszer):
o Fokusz: hatarozzuk meg a legfontosabb kérdéseket a tanulasi célok tekintetében.
o Felépités: hatarozzuk meg a kérdések nehézségét, sorrendjét és idbzitését.
o Forma: fogalmazzunk meg helyettesitd, kiegészitd, ravezetd kérdéseket.
o Folytatas: vizsgaljuk meg a lehetséges valaszokat és az ezekre adandé reakcidkat. (1)
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—Ugy kell kérdezni, hogy a tanulékat gondolkodasra 6szténdzziik.

— A pedagdgusnak szamolnia kell a tanulok kérdéseivel is. Ugy kell azokat felhasznalni, hogy segitsék
az ismeretelsajatitas folyamatat.

—Erdemes szem elétt tartani, hogy a nem megfeleléen feltett kérdésre nem megfelelé valaszt
kaphatunk.

— Adjunk gondolkodasi id6ét a tanuldknak.

—Turelemmel hallgassuk végig a tanuldk valaszat.

— Elemezzik a diak valaszat tartalmi, logikai, gondolkodasi, nyelvhelyességi szempontbdl.

— Adjunk lehet8séget a tanuldknak a kérdezésre (Nagy 1976).

— A kérdésfeltevés lépéseit tehat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze (4K szekvencia):
o Kérdez: tegyuk fel a kérdést.
o Kigondol: adjunk id6t a gondolkodasra vagy az esetleges k6z0s megbeszélésre.
o Kivélaszt: valasszuk ki, hogy ki fog valaszolni (nem jelentkezés alapjan).
o0 Kdzvetit: tovabbitsuk a tanuld valaszat egy masik tanulénak, hogy kiegészitse, elmélyitse vagy
cafolja. (1)

Hasznaljunk valtozatos papiralapu és digitalis eszkdzdket, amelyek segitségével kérdéseket tehetiink
fel diakjainknak; ilyenek példaul az alabbiak:
—Kilép6kartya: barmilyen elére megtervezett kérdést feltehetlink igy a tanuldéknak. Elénye, hogy
mindenki valasza eljut hozzank, illetve hogy maradando.
—Online szavazérendszerek vagy tanuléi valaszadé rendszerek: ezek segitségével is kérdezhetiink
az egész tanulécsoporttdl, majd az azonnali visszajelzések figyelembevételével folytathatjuk
a tanitasi-tanulasi folyamat iranyitasat. llyenek példaul: Socrative, Redmenta, Poll everywhere,
Google Urlap, Plickers vagy az interaktiv tablakhoz tartozé szavazérendszerek.
—Online falak: Facebook, Twitter, Linoit, Padlet, OneNote Osztalyjegyzetfiizet. Ezeken a fellileteken
is feltehetlink kérdéseket a diakoknak, tovabbi elénylk pedig, hogy a tanuldk latjak egymas
valaszat. (2)

Az Uzleti vezetBknek irt kérdezési alapszabalyok betartdsa, figyelembevétele hasznos lehet
a pedagogusoknak is:

—Beszéljink nyiltan.

— Teremtslink szemkontaktust, ha személyesen kérdezlnk.

— Fogalmazzunk egyszerien.

—Hasznaljunk egyszerli mondatszerkezetet.

—Legylnk tdmdorek.

—Koncentraljunk a targyra.

—Ugyeljuink arra, hogy vilagos legyen a kérdés célja.

— A kérdés legyen a helyzethez és a személyhez ill6.

— A kérdezés maodja tikrozze a szandékunkat.

— Tudnunk kell, mit kezdjink a valasszal (Fadem 2009).

A kutatédsban elemzett legrévidebb és leghosszabb tandrai kérdések, valamint a legterjedelmesebb
tanari beszédforduld szerkezetének az elemzése alapjan megfogalmazhatok olyan stratégiak,
amelyeket kevésbé javasolt alkalmazni, és olyanok, amelyek segitik az 6rai kommunikacio
hatékonysaganak a névelését. ,A hatékony kérdezési stratégia és a jo kérdés korabban bemutatott
kritériumai alapjan elmondhatd, hogy a kertilendé technikdk kézé tartozik tdébbek kozott a kérdd
megnyilatkozasok rendszeres halmozasa, hiszen ezek hatterében leggyakrabban az all, hogy az
alapkérdés nem volt elég motivalo vagy érthetd, nem lehetett ra egyértelmi vagy relevans valaszt adni,
nem volt megfelel§ a kérdés kognitiv szintje, vagy nem volt kelld§ mértékben kiterjeszthetd, azaz
mélyebb kérdéseket nem lehetett ra épiteni. A kérdések egymasutanja a diakok részérél értelmezési
nehézségeket okozhat, hiszen eléfordulhat, hogy nem egyértelml szamukra, hogy mely kérdésre kell
valaszolniuk, valamint probléma lehet az is, hogy ezek a kérdésvariansok/ismétlések tovabb erdsitik az
osztalytermi kommunikacié tanarkézpontu jellegét. A kérdéshalmozasok gyakori megjelenésének
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masik oka alegalabb 3 masodpercnyi kivaras jelenségével lehet dsszefiiggésben. Tébb esetben
ugyanis nem az alapkérdés milyensége miatt tesznek fel Gjabb kérdé megnyilatkozast a pedagégusok,
hanem azért, mert kérdésikre nem érkezik azonnal — 0,5-1 masodpercen belll — valasz, ami arra
készteti 6ket, hogy Ujabb kérdést fogalmazzanak meg. llyenkor a fent bemutatott stratégidk valamelyikét
alkalmazzak, azaz vagy kiegészitik kérd6 vagy nem kérdé megnyilatkozassal az alapkérdést, vagy mas
formaban fogalmazzak meg ugyanazt a kérdést, esetleg részben vagy egészében megismétlik azt”
(Kiraly 2015: 83). Ezen stratégiakat alkalmazhatjak a tanarok egyrészt azért, hogy ez alatt az id6 alatt
tovabbi gondolkodasi id6t adjanak a didkoknak. Masrészt azért, mert bizonytalanok abban, hogy az
alapkérdésik megfelel6 volt-e. Harmadrészt pedig azért, hogy az Uj kérdéssel érdekesebbé,
motivalébba, egyértelmiibbé, alakitsak at az alapkérdést (Kiraly 2015). Kertlendd barmelyik kérdezési
ritus zavardan gyakori hasznalata. Ezek feleslegesen novelik a tanari beszéd redundanciajat, emellett
sokszor kilresednek, Iényeges funkcidval nem rendelkeznek. Gyakran zavarossa, terjengdssé teszik
a beszédet, sok esetben megakasztjak atanar gondolatmenetét, ezzel is nehezitve a diakok
megértését.

A kérdéshalmozasok, valamint a rovid, rogzilt, nem kérdd funkcioju megnyilatkozasok hasznalata
legtobbszor elkeriilhetd. Ennek érdekében a fent bemutatott javaslatok alapjan a tandrai tervezeés
folyamatanak fontos részéveé lehet tenni az 6ra Iényeges kérdéseinek a megtervezését, a rogziilt, révid
kérdések tudatos kerllését vagy csdkkentését. ,A tervezés egyszerl technikajaval javul atanérai
kérdések minésége, igy kisebb aranyban fordul eld, hogy sziikséges Ujabb megnyilatkozasokkal
kiegésziteni az alapkérdést ahhoz, hogy az megfeleljen a hatékony, j6 kérdés kritériumainak. A tanérai
tervezés folyaman masodik lépésként érdemes a fébb kérdések utan jeldlni, hogy melyik az, amelyiket
kévetden mindenképpen hosszabb, legalabb 3 masodpercnyi kivaras sziikséges ahhoz, hogy azokra
varhatdan jobb minéség, hosszabb terjedelmd, nyelvileg megformalt, mélyebb gondolatokra épitkez6
tanuléi valaszok érkezhessenek. A tandrai kérdések minésége a fent bemutatott modszereken kiviil
még szamtalan technikaval javithatd. llyen mdédszerek példaul a kulcskérdések meghatarozasa, majd
azok megosztasa a didkokkal a tanulasi folyamat elején, illetve ilyen médszer lehet a kdvetkezd tanulasi
egységre valo elbéreutalasok technikaja egy-egy jol atgondolt, érdeklédést felkeltd kérdés segitségével”
(Kiraly 2015: 83). Hasznos lehet, ha feltesziink az éra elején egy alapkérdést is, amely annyira nyitott,
amennyire csak lehet, és amelyet csak az éra végén tudnak a didkok megvalaszolni. A szintén elére
megtervezett fokuszkérdések pedig az alapkérdés megvalaszolasdban segitenek a tanuléknak (2).

Osszegzés

A tanulmany bemutatta, hogy a tanarok kérdezési stratégiainak a megismerésével, a stratégiaelemek
kozotti  Osszefuggések feltarasaval, illetve a kérdezési mdbdok egyéni sajatossagainak
a megdfigyelésével megalkothatd egy olyan oOnértékel6 eszkéz, amely a tanari kommunikacio
elemzéséhez nyljt szempontokat. Ennek segitségével a pedagégusok megismerhetik kérdezési
stratégiajuk fontosabb dsszetevdit, elemeit. A tanulmany célja volt tovabba, hogy a kapott eredmények
ismertetésével, az 6nértékel§ eszkdz bemutatasaval, illetve a kutatdsi eredményekre alapozott
modszertani  ajanlasokkal segitse atanari kérdezéstechnika és ezaltal atanulasi folyamat
hatékonyabba tételét. A kérdések tervezése, a rendszeres, tudatos dnmonitorozas és onreflexié altal
a pedagégusok még hatékonyabbak lehetnek a tudasépités egyik legfontosabb tandrai elemének,
a kérdéseknek a megfogalmazasaban, strukturalasaban, ezaltal pedig az iskolai tanulasi folyamat is
eredményesebbé valhat.
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Kiraly, Flora
A self-assessment tool for the analysis of teacher’s questioning strategy

One of the most important elements of the interactive phase of teaching and learning is the
guestioning skill that teachers possess at different levels. The investigation described in this
study provides a model of teachers’ questioning strategy based on teacher questions of 24
lessons. It introduces the relations among the elements of the questioning strategy and it shows
the individual characteristics of teachers’ questioning strategies through the analysis of 14
lessons of three teachers. The study provides methodological recommendations based on the
results of the investigation. In addition, with a self-assessment tool it also shows the factors
influencing the pedagogical efficiency of the questioning strategy. The tool can be used by both
beginner and practising teachers for the analysis of their questions in the classroom. They might
become more efficient in using teacher questions with regular and conscious self-monitoring.
Finally, by the development of one of the most important classroom elements in knowledge
building, the learning process can become more successful as well.
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