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Gonda Zsuzsa

A tanuléi beszédido novelése az online tanoran

Az osztalytermi diskurzust vizsgalé kutatasok mar szamos alkalommal bizonyitottak, hogy a
tandran a tanuléi megszélalasok gyakorisaga és minésége nagymértékben fiigg az alkalmazott
munkaformaktoél és médszerektél. Kérdés azonban, hogy hogyan befolyasolta az online tanulasi-
tanitasi kornyezet a tandrai tanuldi beszéd jellemzéit. A pandémia idészaka alatt bevezetett
digitalis oktatast vizsgalé hazai és nemzetkozi kutatasok szerint a tanuloi élébeszéd a technikai
korlatok és a médszertani megoldasok hianya miatt még inkabb hattérbe szorult. A tanulmany
egyik célja, hogy az online tanéra kommunikaciés jellemzéit — ezen beliil is a tanuléi beszéd
sajatossagait — 0sszegezze egy hazai interjus kutatas alapjan, amelyben 40 magyar nyelv és
irodalom szakos pedagdgus vett részt. A tanulmany tovabbi célja olyan pedagoégiai-modszertani
stratégiak és technikak bemutatasa, amelyek segitségével a tanuléi beszédidé az online térben
is motivald, strukturalt és fejleszté hatasu lehet.

Bevezetés

A 2020 tavaszan a kéznevelésben végbement elsé digitalis atallas alapjaiban valtoztatta meg a diakok
és a pedagogusok altal megszokott tanulasi kérnyezetet (1) (Czirfusz et al. 2020). A jelenléti, személyes
tanulasi-tanitasi folyamat a digitalis, online szintérre tevédott at, és ez mddositotta az osztalytermi
kommunikacio tényezdit és stratégiait (Orhan—Beyhan 2020; Domonkosi 2021; Greyling—Ahmad 2020;
Rehn et al. 2018). A tanulméany kérdései a kbvetkezdk: Hogyan valtozott meg az anyanyelvi orai
osztalytermi diskurzus az online oktatési kérnyezet hatasara? Mely kompetenciateriletek szorultak
hattérbe? Hogyan lehet a digitalis atallas ellenére ezeket a kompetenciaterileteket ismét elétérbe

helyezni és fejleszteni?

Az iras els6 része az online anyanyelvi 6ra fontosabb kommunikacios jellegzetességeit mutatja be
elsdsorban a tanar-diak beszéd aranyara és a tanuldi beszédidére fokuszalva. A digitalis oktatas
idészakat vizsgald kutatasok (Orhan—Beyhan 2020; Constantinovits—Vladar 2021; Domonkosi 2021;
Holldy 2021) egyik meghatarozé eredménye, hogy a tanari tapasztalatok szerint a tanuléi beszéd
gyakorisaga és id6tartama még inkabb csdkkent a jelenléti oktatashoz képest (Asztalos 2015; Antalné
2006; Boronkai 2008; Cazden 2003). Ezért a tanulmany masodik fele olyan stratégidkat és technikéakat

tartalmaz, amelyek tdmogatjak a tanuldi beszédid6 ndvelését az (online) anyanyelvi 6ran (is).

Elméleti hattér

Az osztalytermi diskurzus hagyomanyosan mind a résztvevék tekintetében, mind térben és idében
meghatarozott keretekkel rendelkezik. Mind a hazai, mind a nemzetkdzi felmérések bizonyitjak, hogy
alapvetéen a tanari beszéd a meghatarozo a jelenléti tanérakon, a tanari beszédforduldk gyakoribbak
és hosszabbak a tanuléi beszédforduldknal (Antalné 2006; Cazden 2003). A tanari és a tanuldi
beszédidé aranya azonban nagyban fligg az alkalmazott munkaformaktél és mdodszerektdl (Asztalos

2015). Ha a pedagodgus inkabb tanulékézpontd mddszerekkel dolgozik, a tanuldi beszédidé aranya
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megné, és a tanar inkabb a diskurzus szervezdjeként vesz részt az adott tanéran, aki a beszédjog

atadasaért és a beszélévaltasok sikeres lebonyolitasaért felel.

Kérdés azonban, hogy az online tanulasi kérnyezet, amely mind térben, mind idében megbontotta
a meghatérozott tanérai kereteket, mennyiben befolyasolta a tanar-didk kommunikacié aranyat az
online tandran. Attél fliggbéen, hogy a pedagdgusok milyen online fellletre helyezték at a tanulasi-
tanitasi folyamatot, beszélhetiink szinkrén (valos idejli), aszinkron (nem valés idejl) és vegyes online
tanulasi koérnyezetekrél. Mivel a tanulmany els6sorban a tanuléi beszédidére koncentral, ezért
a tovabbiakban a szinkrén tanulasi kornyezettel foglalkozik, hiszen az ilyen tipusu platformon van

lehetésége a résztvevdknek valods idejl diskurzusok megvaldsitasara (Boronkai 2008).

A szinkron online osztalytermi diskurzus jellegzetességeit a Centre for Education and Foundation

Pathways irastudassal foglalkoz6 kutatécsoportja foglalta 6ssze (Greyling—Ahmad 2020):

— Az alkalmazott szoftver funkcidinak ismerete befolyasolja az aktivitast az online
osztalyteremben. Minél magabiztosabbak a felhasznalék a technika kezelésében, annal

kdnnyebben kapcsolédnak be a diskurzusba.

— A résztvevdk az online osztalyteremben kommunikacios ritualékat alakitanak ki, amelyek

a koszonési formakat, a szoétaadas formait és a kozbevagasok kezelését is meghatarozzak.

—  Folyamatos diskurzus zajlik magardl az online diskurzusrél, amelyben a tanarok és a diakok
ellenérz6 kérdéseket fogalmaznak meg a hallhatésaggal vagy a lathatésaggal, illetve a

diskurzus menetével kapcsolatban.

— A tanari beszédnek az ismeretkdzlés soran részévé valik a forrasok elérhetéségének a
megadasa, a tananyagok eléréséhez szikséges navigaci® bemutatasa és a
képernyémegosztas a tartalom és a gondolatmenet szemléltetésére.

— A kontakt osztalytermi diskurzusra jellemzé IRF-modell (kezdeményezés - valasz —
visszacsatolas) (Cazden 2003) minden munkaformaban megvalésul a technikai funkciok
hatédsara, hiszen a tanar jeldli ki a beszédpartnereket, hatarozza meg a beszédidét, és 6 zarja

le az interakciot.

Az altalanos jellemz6k mellett azonban érdemes megvizsgalni, hogy a felsorolt sajatossagok hogyan
befolyasoljak a tanar-didk beszéd aranyat, illetve a tanuléi beszédidét. A digitalis oktatasi idészakrol
végzett térdkorszagi mélyinterjus vizsgalat megaéllapitia, hogy az online koérnyezet hatasara
megnovekedett a tanari beszédid6, és megsziintek a tanuld-tanulé interakcidok az online térben.
A megkérdezett tanarok az osztalytermi kommunikacio atalakulasat a videdkonferenciakra jellemzd
arcnélkiliséggel magyaraztak, hiszen a tanuldk gyakran kikapcsolt kameraval vettek részt az érakon.
Ennek kovetkeztében a tanar nem tudta felvenni vellik a szemkontaktust, és igy nem kapott kdzvetlen

visszajelzést sem a diakoktdl (Orhan—Beyhan 2020).

A térokorszagi kutatassal 6sszhangban 1évd tapasztalatokrél szamoltak be egy interjus kutatasban részt
vevé magyarorszagi magyartanarok is (Holldy 2021), akik tovabbi meghatarozé tényezlket is

megneveztek a tanuldi beszédidé csokkenésének és a tanari beszéd tulsulyanak az okakeént.
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A kutatasban Osszesen 40 magyartanar vett részt, az adatkdzl6k Onkéntesen csatlakozhattak
a felméréshez. Az interjuk rogzitése 2020. szeptember és oktdber honapjaiban toértént. A kutatasban
részt vevé magyartanarok kozil 9 férfi, 31 n6; 24 6 6t évnél tébb, mig 16 f6 5 évnél kevesebb tanitasi
gyakorlattal rendelkezett. Az interjualanyok koézul 26-an tanitanak budapesti, 14-en pedig vidéki
iskolaban. 24 f6 kozépiskolai, 16 f6 pedig altalanos iskolai tanarként dolgozik. Mindannyiuknak az egyik

szakja magyar nyelv és irodalom.

A megkérdezett pedagogusok koézul 37-en tartottak rendszeresen szinkron online orat, amelyeket
leginkabb tanarkdzponti modszerek jellemeztek (63%), és kisebb aranyban jelentek meg
tanulékdzpontd modszerek (37%). Azok a pedagdgusok, akik jellemzéen tanarkézponti médszereket
alkalmaztak, inkabb a tanari beszéd tulsulyardl szamoltak be:
(1) .Igen, tanarként sokkal tébbet beszéltem ilyen 6rakon. Ennek egyik oka, hogy sok diak nem mert
megszolalni, vagy mikrofonnal se rendelkezett, illetve elég valészind, hogy egyesek ténylegesen
nem voltak jelen a videdkonferencian, csak bejelentkeztek.”
(2) ,[...] az 6rak toébbszér elbadasszeriivé valtak, kevés tanar-diak kommunikaciéval, ami nem
feltétlenlil azért tértént, mert igy akartam, hanem azért, mert a tanulok kevésbé érezték fontosnak,
hogy meg kell szélalniuk az 6ran.”
(3) ,Sokkal kevesebbet beszéltek a diakok, mint én. llletve a tanérakon dominansabb a tanuldi
megnyilatkozas. Félénkebbek, passzivabbak voltak online.”
(4) ,[...] sokszor éreztem ugy, mintha magammal beszélgetnék. Néha 1-2 ember megszant, és akkor
bekapcsolodott a beszélgetésbe, [...]”
(5) ,Az online 6rakat tbbbségében frontalisan tartottam, és a tanari megszolalas volt tbbbségében.
Ez nyilvan mindkét fél »dolgat« megnehezitette: eqyrészt én nem tudtam, hogy ki érti, ki nem azt,
amirdl beszélek, a szamitégép mdgétt pedig a diakok sem kérdeztek, tettek hozza olyan szabadon,

ahogy a hagyomanyos 6rakon.”

A kiemelt példak is jol tikrozik, hogy az osztalyszintl tanuloi aktivitas az online éran mar nemcsak
szbban, hanem irasban is megjelenhet. A szinkron osztalytermi kommunikaciora jellemz8, hogy az
interakcié egyszerre toébb parhuzamos csatornan zajlik (Domonkosi 2021). A tanar és a tanulok
nemcsak szébeli megnyilatkozasokat hoznak létre, hanem a szoftver funkcioit kihasznalva valds idejl
csevegbfellletet is alkalmaznak. Medfigyelhet6 tehat, hogy az irasbeli és a szébeli diskurzustipusok
Osszekapcsolddnak, a diskurzustipusok kozotti valtas pedig Ujabb kommunikacids stratégiak

megjelenését jelenti mind a tanar, mind a diak részérél.

Az interjuk eredményei alapjan a tanul6i beszéd hattérbe szorulasanak az alkalmazott médszerek,
illetve munkaformak mellett egyéb okai is lehettek. A pedagdgusok a kdvetkezé okokat nevezték meg
az interjuban:
— személytelenség (a nonverbalis kommunikacié hianya, az 6ra eleji és végi csevegés hianya);
— a kommunikéacié folytonossaganak a problémaja (a beszél6valtds technikai koétottsége:
mikrofonhasznalat, videokamera hasznalata, képernydmegosztas stb.);
— mas kommunikaciés csatorna megjelenése (a csetablak hasznélataval az irdbeli hozzaszoélas

megjelenése a tandran);
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a kommunikacio résztvevéinek eltérd digitalis kompetenciaszintje;

technikai feltételek, nehézségek.

A tanuldi beszédidé cstkkenését tehat szamos tényezd befolyasolja, ezért a dolgozat a kovetkez&kben

harom szempontbdl kdzeliti meg a tanuldi beszéd tamogatasat és fejlesztését az online tanéran:

pedagoégiai-mddszertani stratégiak, kommunikacids stratégiak, beszéltetd technikak. Mind a kilénb6z6

stratégiak, mind pedig a technikak tantargytdl fiiggetlentl alkalmazhaték, és nemcsak az online térben,

hanem a jelenléti tanulasi-tanitasi folyamatban is fontos szerepet jatszhatnak.

Stratégiak és technikak a tanuléi beszédid6 novelésére

Az online tanulas-tanitas folyamatat tamogaté pedagdgiai-mddszertani stratégiak

Az online tanodra tervezése és megvaldsitasa felkésziletlen(l érte a pedagogusokat az oktatas digitalis

atallasakor. A moddszertani, pedagdgiai Utmutaték hianyaban a tanarok tdébbsége kezdetben

a megszokott osztalytermi ritualékat és a meglévé, jelenlétben is alkalmazott mddszertani eszkdztarat

igyekezett mozgositani: a ,tanarok tébbsége a digitalis oktatast a jelenléti oktatas folytatasaként, nem

pedig Uj tanitasi moédszerként, szemléletként’ kezelte (Orhan—Beyhan 2020: 33). A tanulasi eredmény

hatékony eléréséhez azonban pedagdgiai-modszertani szempontbdl is szemléletvaltasra van szikség.

Ennek a szemléletvaltasnak a fébb elemei a kovetkez6k:

Az 6ra szakaszainak, id6beosztasanak el6zetes megtervezése és szervezése az online tanéra
tartasakor is meghatarozo jelentéségli (Rehn et al. 2018). Erdemes tdbbféle forgatékényvvel
késziilnie a tanarnak, hiszen az esetleges technikai nehézségek miatt el6fordulhat, hogy a
tervezett mddszertani vagy tartalmi elemek mikddésképtelenek. Az online 6éravezetésben
nehézkesebb az improvizacio, hiszen a kiilénb6zé munkaformak kdzotti valtast az online térben
technikailag is el kell késziteni.

A tantargyhoz kapcsolédé kompetenciateriletek mellett a tanaroknak a diakok digitélis
kompetenciajat is fejlesztenie kell (Rehn et al. 2018), hiszen az uUj alkalmazasok, platformok
bevezetésekor elengedhetetlen a fellletek technikai lehet6ségeinek és korlatainak a
megismerése, valamint az online térben valé hatékony kommunikacié jellemzdinek a
tudatositasa.

A pedagdgusoknak olyan tananyagokat és tevékenységeket kell terveznilik, amelyek tamogatjak
a diakokat az aktiv tanulasi folyamatban (Rehn et al. 2018). Az online kdrnyezet lehetéségeit
kihasznalva érdemes olyan kognitiv miveletek elvégzését elésegiteni, mint a keresés,
a jelentésképzés és az elsajtitas.

Meghatarozé tovabba a didkok fejlédésének a nyomon kdvetése (Rehn et al. 2018), a folyamatos
visszajelzés biztositasa, mert az online térben a személytelenség miatt a diakok lathatatlannak
erzik magukat, ezért is veszitenek a motivaciojukbol az o6rai aktivitas terén (Orhan—Beyhan
2020).

A folyamatos visszajelzéssel azonban a tanar biztosithatja a tanuléit arrél, hogy kéveti az orai

munkajukat, és tamogatja a tevékenységeiket.
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A tanuléi beszédet tamogaté kommunikaciés stratégiak az online tanulasi kérnyezetben

Az online szinkron osztalytermi diskurzus megvalésitasara leginkabb a videdkonferenciara alkalmas
digitalis platformok hasznalhatok, amelyek elsésorban a szdébeli kommunikaciét tamogatjak. Az ilyen
tipusu platformok elénye, hogy az osztalytermi diskurzus valés idében zajlik, igy a résztvevéknek
lehetéségik van kérdések megfogalmazasara, a pedagdgusok kozvetlen szoébeli magyarazatot
adhatnak, élhetnek a kdzOsségépités kildnbdzé6 kommunikacios technikaival, és lehetbség nyilik
a technikai problémak azonnali megoldasara (Branon—-Essex 2001). Mindezekkel az el6nydkkel
szemben a digitalis oktatas id6szakat vizsgaléo kommunikacio-szempontu kutatasok egyik oldalrél a diak
elnémulasardl, az interakcid telies hianyardl szamolnak be (Constantinovits—Vladar 2021;
Orhan-Beyhan 2020). Masik oldalrél olyan kutatasi eredmény is olvashaté, amely szerint az online tér
hatasara a jelenléti oktatasban kevésbé aktiv diakok motivaltabbak lettek a valaszadasra, de nem
sz6ban, hanem irasban, az tizenéfalon keresztil (Domonkosi 2021). Mindkét eredmény alatamasztja,
hogy szlikség van olyan kommunikacios stratégiakra, amelyek a tanulék szébeli megnyilvanulasait

tamogatjak.

Az ausztral online tavoktatasban szerzett tanari tapasztalatok alapjan ezek a stratégiak a kévetkez6k
lehetnek (Rehn et al. 2018):
— tars- és Onismereti kommunikacios jatékok alkalmazasa az osztalyk6zOsség épitése és
fenntartasa érdekében;
— a kozOsségi médiaban megjelend tanuldéi posztok hasznalata a kommunikacio
kezdeményezésére;
— ajelenlét érzetének felkeltése a humor eszkdzével;
— egyéni vagy kiscsoportos online konzultacio biztositasa;
— diak-diak interakciot tAmogaté modszerek alkalmazasa;

— kapcsolattartas a tanuldk szileivel, gondozdival.

Modszerek és technikak
Az lizenbfal/csetablak hasznélata

A tanuloi beszédid6 ndvelésére az online szinkrén tandran is jol alkalmazhatdk a kiildnb6zé kooperativ
technikak, amelyek a tanulok egyittmikodésére épitik az egyes tevékenységeket (Kagan 2001).
A kooperativ technikak strukturalt modon szervezik a feladatmegoldast, és ennek megfeleléen
kulénb6z6 kommunikaciés stratégidkat és folyamatokat is tanitanak. Ezeknek a gyakorlatoknak az
elénye, hogy segitik a kommunikacié folytonossagat, mert nem a tanar a felelés a beszédjog atadasaért.
Emellett tamogatjadk a diak-diak interakcidban a tarsak gondolatanak a feldolgozasat és
Ujrafogalmazésat is. A videdkonferencidra alkalmas szoftverek alapvetéen rendelkeznek egy
Uzendfallal, amelyet az értekezlet kézben, azzal parhuzamosan is alkalmazhatunk. Az (izenéfalra
bekiildott jelek, szimbdlumok, képek, linkek, szovegek kivald beszédinditoként funkcionalnak, valamint
alkalmasak a beszél6 kijeldlésére és az interakcio szervezésére is. A kdvetkezdkben olyan gyakorlatok

olvashatok, amelyek kiegészitik a kiilénb6zé kooperativ technikakat az Uzendéfal hasznalataval.
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A gyakorlatok a MS Teams szoftverben készilt példakat mutatjak be, de a technikak a szoftvertél

fuggetlendl is alkalmazhatok.

Lancszolitas lajkokkal

A tanar megfogalmaz egy nyilt kérdést az adott témakorben. A tanuléknak 2 perc gondolkodasi idejik
van végiggondolni a valaszukat. Aki szeretne hozz4szdlni a témahoz, kuld egy lajkot az 6ra Uzendfaléra
(1. abra). A tanar kivalasztja a lajkok alapjan az els6 felszolalét, majd a tanulé a sajat valasza
megfogalmazasat kdvetben felszdlitja egy tarsat, aki szintén elmondja a sajat valaszat, majd felszdlitja
egy kdvetkezb tarsat, és igy tovabb. A gyakorlat csak akkor mikoédik, ha a tanuldk valéban aktivan jelen
vannak az oran, és figyelnek az aktualisan beszél6 tarsukra. A gyakorlat kétféleképpen is
megvaldsithato: csak olyan tanuldk szélithatdk fel, akik kildtek lajkot az Gzendéfalra, vagy a beszélgetés
elinditasa utan azok is felszolithatok, akik nem kuldtek lajkot. A tanarnak mindkét esetben elére kdzdlnie
kell a gyakorlat szabalyait. A kulénbdz8 videdkonferenciara alkalmas platformokon kulén megtekinthet
a résztvevlk névsora, igy akar olyan csoportban is alkalmazhat6é a gyakorlat, ahol még nem ismerik
egymast a tanulok.

Ertekezletcsevegés

Kereses

Kézmozdulatok

1. abra

Kiilénbbzb kézmozdulatok kiildésének a lehetésége az lizendfalon
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Indianbeszélgetés kulcsszavakkal (Kagan 2011)

A tanar megfogalmaz egy nyilt kérdést az adott témakdrben. A kérdést kdvetben a diakoknak két perciik
van veégiggondolni a valaszukat és bekildeni az tUzenéfalra annak harom legfontosabb kulcsszavat.
A tanar ezutan kijeldli az elsé felszdlalot, aki megosztja a tdbbiekkel a valaszat. A kdvetkez6 tanuld csak
ugy juthat széhoz, ha megismétli az elbtte sz6lé hozzaszolasanak a lényegét. A kulcsszavak egyrészt

segitenek a sajat vélemény 6sszefoglalasaban, masrészt pedig a kdvetkez6 tanuldnak az ismétlésében.

Az utolsé sz6 jogan emojikkal (Pethéné 2005)

A tandr megfogalmaz egy rovid vitainditd szdveget az adott témakoérben. A tanuldknak két perc
gondolkodasi idejuk van, hogy megfigyeljék a sajat érzelmeiket a témaval kapcsolatban. A gondolkodasi
id6 végére minden tanuldénak egy olyan emoijit kell kiildenie, amelyik leginkabb kifejezi a viszonyulasat
az adott tétmahoz (2. abra). A tanar kijeldli az elsé megszdlalét, aki iranyitani fogja a megbeszélést.
A Kkijelolt tanulé egymas utan felszdlitja tobb tarsat is, majd a gyakorlat végén 6sszefoglalja a hallottakat,
és hozzateszi a sajat véleményét. A gyakorlat itt is kétféleképpen valdsithaté meg: a kijeldlt tanuld csak
olyan emojikat kildé tarsakat valaszthat, akik ugyanazt kildték, mint 6, vagy csak olyan tarsakat
szélithat fel, akik kilénb6z6 emojikat kildtek. Az els6 esetben ugyanahhoz az alldsponthoz gytjthetdk

kilénbozé érvek, mig a masodik esetben ugyanannak a témanak tébbféle értelmezése ismerhetd meg.
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2. dbra

Kiilbnbbézé emojik kiildésének a lehetésége az lizenbfalon

Egy percilink a tiéd! (Antalné et al. 2015)

A tanar kivalaszt 5-8 képet egy adott témakoérhdz kapcsoléddan. A képeket bekiildi az lizenbfalra.
A diakok egy lajk segitségével valasztanak a képek kozil. Amelyik képet valasztottak, abbdl a képbdl
kiindulva kell beszélnilk egy percig folyamatosan az adott témarél. Mivel a videdkonferencia-platformok
folyamatosan és mindenki szamara lathatd helyen mérik az id6t, ezért nincs szikség kuldn stopperre.
Azok a tarsak, akik ugyanazt a képet valasztottak, mint a tanar altal kijeldlt felszdlald, segitségképpen
kulcsszavakat kildhetnek a beszélének a témaval kapcsolatban, ha a megszdlalé esetleg elakadna
(3. abra).
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generacios kilonbségek,
okostelefon, kézvetien
kommunikaci6

3. abra

Képvalasztas és kulcsszavak kiildése az (izenbfalon

Szimultan interakciok

A tanuldi beszédidé ndvelésére szintén jol alkalmazhatdk a tandran a szimultan interakcios gyakorlatok,
amikor a parok vagy a csoportok egyszerre, egymassal parhuzamosan beszélnek az adott témardl.
A paros és a csoportmunkak elénye, hogy egységnyi id6 alatt nemcsak egy, hanem az 6sszes tanulo
megszoélalhat. A videdkonferencia-platformok tdbbsége rendelkezik olyan funkcioval, ahol akar
véletlenszer(, akar direkt médon parba vagy csoportba oszthatdk a tanuldk. A parban vagy csoportban
dolgozdék egy kildn online tanulészobaba kerilnek, ahol csak 6k tudnak beszélgetni. A jelenléti
osztalyteremhez képest az ilyen tipusu tanulészobaknak az az elénye, hogy a beszélgetést nem zavarja
meg a tobbi csoport munkdja, a tanarnak pedig lehetésége van betekinteni minden par vagy csoport

munkajaba.
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Paros csevegés (Kagan 2001, paros széforgo)

A tanar a tanuldkat paronként online tanulészobaba osztja be. A szoba elinditasa utan a parok
megosztjak a gondolataikat egy adott t¢tmaval kapcsolatban. Miutan a par egyik tagja egy percig beszélt,
cserélnek, és a masodik percben a tarsa fogalmazza meg a véleményét. A feladat szervezését a tanar
Kivilrél is iranyithatja, a tanulészobakba kiildott Gizenettel jelezheti a beszélévaltast, illetve a feladat

végét. A megbeszélés utan a par egyik tagja beszamol a csoportnak arrél, hogy mit hallott a tarsatol.

Online konzultacié (Kagan 2001, csoportkonzultacio)

A tanar online 4 f6s online tanulészobakba osztja be a tanuldkat. A tanuldk feladata egy téma
megvitatasa kildonb6z6 szerepekben. Mivel az online csoportmunka soran a tanar nem tud
folyamatosan jelen lenni, ezért érdemes a csoportos feladatokhoz moderatort kijel6lni, illetve
szerepkoroket meghatarozni. Az online konzultacié soran az elsé beszél6 megfogalmaz egy kérdést.
A csoportban minden résztvevd valaszol a kérdésre, a kérdést megfogalmazé tanulé pedig egy kdzdsen
szerkeszthetd online jegyzetet készit a valaszokbdl. Az elsé kor utan a masodik beszélé is megfogalmaz
egy kérdést, majd a tdbbiek egyéni valaszai utan bdviti a kdzos jegyzetet, és igy tovabb. Az ilyen tipusu
kollaborativ jegyzetkészités el6nye, hogy mindenki gondolata név nélkil kerul be a kdzos jegyzetbe, igy
valéban egyforman fontos lesz minden megnyilvanulas (4. dbra). A tanar pedig nyomon kdvetheti

a készil jegyzetet, és lathatja, hogy melyik csoportban van elakadas, hol van szikség segitségre.

P wish ol gl
srrragarin b @ parjETeee o telicia ol oA # F-5 |
- Losiminorn s rdnfond, ba baage o hiilis)

4. abra

Kollaborativ jegyzetkészités eredménye a netikett témakoérebdl

68



Anyanyelv-pedagogia XIV. évfolyam, 2021/4.

Latogatas a tanulészobakba (Kagan 2001, harom megy, egy marad)

A gyakorlat tipikusan a csoportmunka eredményének, produktumanak a bemutatasat tamogatja.
A csoportfeladatot kdvetéen az online tanuldszobakbdl egy-egy diak visszatér a k6z0s beszélgetésbe,
és ,vandorutra” indul, hogy megismerje a tdbbi csoport munkajat. A tanar elsésorban a feladat technikai
megvalositasat biztositja. A vandorloé tanuldkat a sajatjukhoz képest egy masik tanulészobahoz rendeli,
ahol az ottmaradt diakok bemutatjak neki, hogy mire jutottak. Miutan lejar a beszamoloé ideje, a vandorld
tanuldk elhagyjak az adott tanuldészobat, és Ujabb csoporthoz csatlakoznak a tanar segitségével. Miutan
korbeértek, visszatérnek az eredeti tanulészobajukba, és megosztjak a tdbbiekkel, hogy mit lattak és

hallottak a tdbbi csoportnal.

Kolts el harom emojit! (Kagan 2001, beszél8korongok)

A didkokat a tanar 4 f6s online tanulészobakba osztja. A tanuldknak egy témaval kapcsolatban kell
kifejtenilik a véleményiket vagy allast foglalniuk egy tételmondat mellett vagy ellen. A tanulészobaban
a diakok, ha hozza szeretnének szdIni a témahoz, egy emoijit killdenek az lizenéfalra (5. abra). igy
kénnyen kdvethetd, hogy ki szeretne megszélalni, és az is, hogy milyen sorrendben. A beszélgetés
soran mindenkinek koételez8en harom emaojit kell killdenie, vagyis haromszor meg kell szdlalnia a vita

soran.

@ Room 3 Chavig i L @

& TS

o

5. abra

A tanuldk emojikkal jelzik a csoportban a megszolalasi szandékukat
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Prezentacios technikak

A jelenléti oktatasban mind a tanar, mind a diak gyakran kisérte el6adasat digitalisan készitett diasorral.
A kulénbdzd web 2.0-s szoftverek segitségével — mind az online, mind a jelenléti tanulasi kdrnyezetben
— a tanuléknak lehet8ségik van arra, hogy a beszamoldjukat interaktivva, dinamikussd, multimédiassa
tegyék a hallgatésag figyelmének a fenntartasa érdekében. A kulcsszavas vazlatot tartalmazo diasorral
szemben a kulonb6zé alkalmazasok a gondolatok asszociativabb szervezését, az életszer(

szemléltetést teszik lehetéve.

Beszamol6 szofelhével

A szoéfelhd mint kulcsszavas vazlat jol alkalmazhatd a révidebb terjedelmi, 2-3 perces tanuloi
beszamoldknal. A tanuldk az adott témardl egy 20-25 kulcsszébdl allé szofelhdt készitenek, amelyben
a kulénb6zd fogalmak fontossagat a betli méretével is jelezni tudjak, a szofelhd formaja pedig a téma
globalis megjelenitésére alkalmas (6. abra). Az elkészilt szofelhét a tanuld a beszamoldja soran
egyfajta kulcsszavas vazlatként hasznalhatja, mig a hallgatésag 6sszefoglald jegyzetként tekinthet ra.
Tanulasmaodszertani szempontbdl is elényos technika, hiszen a fogalmak egy felidéz6 kép segitségével

kénnyen Ujra el6hivhatok.
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6. abra

A nonverbalis kommunikacio témakérének a szofelhGje
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Kisel6adas gondolattérképpel

A szébeli el6adas tamogatasara jol alkalmazhatok az online szerkesztett gondolattérképek, amelyek
klldnb6z6 szinekkel jelzik a kiselbadas témait, elrendezésukkel pedig a kulcsszavak kdzotti viszonyokat
(Kénnyu 2021) (7. abra). A gondolattérképek 3-5 perces kisel6adasokhoz ajanlhaték. El6nylk, hogy az
eléado atlathatova teszi a hallgatésag szamara a téma egységei kozotti Osszefliggéseket, és
a beszélének nem sziikséges linearisan haladnia a téma kifejtésében. A gondolattérkép kiosztmanyként
is funkcionalhat, ha kinyomtatva a hallgatésag kezébe adjuk, akkor sajat gondolataikkal, kérdéseikkel

kiegészithetik az eléadas anyagat.
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7. abra

Tanuldi kiselbadédshoz késziilt gondolattérkép a kommunikacio tényezdirél (Forras: Berky Eszter)

Interaktiv kiselbadas

A tanuldk 5-10 perces kisel6adasaihoz ajanlott technika az interaktiv kisel6adéas, amikor a tanulé olyan
szoftverrel allitja 6ssze az el6adast kisérd diasort, amelyben lehet8sége van a k6zdnség valés idejl
bevonasara. Az ilyen tipusu szoftverek segitségével példaul a tanuldk valds idejli szavazasokat
valosithatnak meg, kulcsszavakbdél azonnali széfelh6t készittethetnek (8. abra), vagy kérdéseket
fogadhatnak az eléadas soran (Gonda 2019: 119). Az eléado igy nemcsak a vazlata alapjan valésithatja
meg az eléadasat, hanem a hallgatésag reakcidit figyelembe véve még izgalmasabba teheti a témat

a csoport érdekl8désének megfeleléen.
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8. abra

A hallgatésag el6zetes tudasanak aktivalasa k6z6s szofelh6 létrehozasanak a segitségével

Digitalis faliujsag

A digitalis faliljsag a verbdlis mellett multimédias informacié bemutatasara is alkalmas, ezért 10-15
perces kisel6adasokhoz is kivalé eszkdz. A faliljsag készitdje képet, hangot, videdt is régzithet
a faliljsagjan, amelyeket a kiseléadas kdzben bemutathat vagy lejatszhat a hallgatésagnak (Gonda
2019: 118; Kénnyl 2021). A digitalis faliljsag mint szemléltetéeszkdz szoveges tartalmaival az eléadd
szbbeli megfogalmazasat, egyéb elemeivel pedig az el6adas szinesitését, az életszerl példak

bemutatasét teszi lehetévé (9. abra). Az el6adé megoszthatja a hallgatésaggal a faliujsag linkjét, igy

akar a hallgatosag sajat eszk6zén is megtekintheti a kilénbdz6 tartalmakat.
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9. abra

Digitélis faliujsag a szévegtan témakérébdl (Forras: Mihalek Anna)

Osszegzés

A tanulmany elsGsorban azzal, az online tanérakon felmerild problémaval foglalkozott, amely a tanari
beszéd tulsulyat és a tanul6i beszédid6 csokkenését érinti. Mind a nemzetkdzi, mind a hazai vizsgéalatok
ramutattak arra, hogy az online éra technikai korlatai nehezitik a tanulék szébeli megnyilvanulasait
a személytelenség, a nonverbalis kommunikacié hianya, illetve a nem teljes értékl megjelenése miatt.
A probléma megoldasa a pedagoégustdl strukturalt éraszervezést és az online kornyezetben is

alkalmazhat6 tanulasi-tanitasi stratégiak bevezetését és tanitasat varja el.

A tanulok szébeli megnyilvanulasait tamogaté pedagdgiai-mddszertani és kommunikacids stratégiak
a tandran direkt moédon a kilonb6z6 technikak és gyakorlatok segitségével valésulhatnak meg.
A tanulmanyban bemutatott technikak a kommunikacio folytonossaganak a kialakitasat, a beszélévaltas
gordulékenyebbé tételét célozzak. Bar a technikak alapvetéen az online tanérakhoz kapcsolédnak,
tobbségik a jelenléti oktatasi kdrnyezetben tématdl figgetlenil is megvalésithatd, hiszen a tanuldk

szbbeli megnyilatkozasanak a fejlesztése kiemelt kompetenciatertlet minden tantargyban.

A hatékony online tanulashoz-tanitashoz sziikséges tanari képességek azonban tulmutatnak a tanorai
kommunikacié hatékonysaganak a ndvelésén. A pedagdgusnak az online oktatasi kérnyezetben

a pedagogiai és a szocialis szerephez kapcsolddo tevékenységek mellett technikailag is felkésziltnek
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kell lennie (Berge 1995, idézi Rehn et al. 2018). A pedagdgusnak ezért olyan képességekre is szert kell
tennie, amelyek segitségével az online kdrnyezetet az aktiv és az interaktiv tanulasi folyamatok
szolgalataba tudja allitani. Ennek megfeleléen a pedagdégusnak rendelkeznie kell alapvetd informatikai
ismeretekkel, amelyek segitségével képes elharitani az 6ran felmertld technikai zavarokat, nyomon kell
kovetnie a technikai Ujdonsagokat, fel kell készitenie a diakjait a kiilénb6z6 szoftverek alkalmazasara,
és fel kell dolgoznia a technoldgia hatasat a sajat szaktargyara és tudasara (Berge 1995, idézi Rehn et
al. 2018). Bar ez szamos Uj feladat megjelenését jelenti a pedagogusok életében, a tanulok

motivalasahoz és tanulasuk tdmogatasahoz elengedhetetlen az online kdrnyezetben.

A kutatas az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Alapbdl nyujtott tdmogatasaval, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal altal kibocsatott

ELTE TKP2020-IKA-06 sz. tamogatoi okirat alapjan valosult meg.
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Gonda, Zsuzsa
Increasing student speaking time in online lessons

Research on classroom discourse has shown many times that the frequency and quality of
student speech during lessons highly depend on the work forms and methods used. It is a
guestion, however, how the online learning-teaching environment influenced the characteristics
of student speech in the classroom. According to national and international research on digital
education introduced during the pandemic, live student-speech has become even more marginal
due to technical limitations and the lack of methodological solutions. One of the aims of the
study is to summarize the communication characteristics of the online lesson, especially the
characteristics of student speech, based on a domestic interview research of 40 teachers of
Hungarian language and literature. A further aim of the study is to present pedagogical-
methodological strategies and techniques which can be used to motivate, structure and develop
students’ speaking time in the online space.

Kulcsszék: osztalytermi diskurzus, tanul6i beszédid6, online oktatasi kérnyezet, kommunikacios
stratégiak, pedagogiai-modszertani stratégiak

Keywords: classroom discourse, student speaking time, online teaching environment, communication
strategies, pedagogical-methodological strategies

Az iras szerzdjérdl

Gonda Zsuzsa

egyetemi adjunktus

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar, Budapest

gonda.zsuzsa[kukac]btk.elte.hu

76



https://www.anyanyelv-pedagogia.hu/szerzok/Kovacs_Tibor_Attila.pdf

