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Dobos Déra — Vigh-Szabé Melinda

A digitalis oktatas face-to-face szébeli kommunikaciéjanak jellemzéi és illemtana

A tanulmany a 2020 tavaszan bevezetett digitalis oktatas valds idejii, tanar-diak kozott zajlo
kommunikacié etikettjével foglalkozik. A kutatasban kozépiskolakban és altalanos iskolakban
tanité pedagégusok vettek részt (n = 142), akik egy 23 kérdésbdl allé online kérddiv segitségével
fogalmaztak meg a tapasztalataikat. A felmérésbdl kideriilt, hogy a tanarok milyen feliileteket és
milyen motivaciés eszkozoket alkalmaztak a diakok érdeklédésének a fenntartasara, illetve az uj
munkarendhez val6é alkalmazkodas soran milyen szabalyokat hoztak a szinkrén digitalis
kommunikacié hatékonysaga érdekében (6ltozkodés, hattér, kameraképben lathaté kornyezet
rendezettsége, ruhazat, evés-ivas, ora kozbeni feladllas, kamera- és mikrofonhasznalat,
idokeretek betartasa). Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar kézoktatasban nem volt
egységes protokoll a tavolléti oktatas online kommunikacidéjara. Ez egyrészt megnehezitette
a tanarok és a diakok kapcsolattartasat, masrészt az oktatas hatékonysagat is csokkentette.

Bevezetés

A tanulmany kézéppontjaban a 2020 tavaszan elkezdddétt jarvanyhelyzetben bevezetett, majd azéta
tobbszor is életbe |épett digitalis munkarend és online oktatas kommunikacids etikettje all. El6fordult
olyan id&szak is, amikor az oltas meglétéhez kotodtték a diakok részvételét az oktatasban: betegen vagy
oltatlan kontakt személyként hazi karanténba kellett vonulniuk. Habar a hibrid oktatasi forma nem volt
el6irds, orszagosan léteztek olyan intézmények, ahol félosztalynyi tanulé tanitasat kellett

a pedagégusnak az osztalyteremben és az online térben egyszerre megoldania.

Az utébbi két évben megndvekedett a digitalis oktatas didaktikajaval és modszertanaval foglalkozé
szakirodalmak szama, amelyek els6sorban a fellletek elérhet6ségével és kezelésével, az online
megvaldsithaté feladatok és gyakorlatok tulajdonsagaival, a megélt tapasztalatokkal, a szulék
szerepével foglalkoznak (Molnéar et al. 2020; Prievara et al. 2020; Szlts 2020; Farkas et al. 2021;
Bencéné Fekete 2021; Nemzeti Kdznevelési Portal [1]; Digitalis pedagdgiai ajanlasok digitalis
munkarend idejére [2]), de az online valos ideji szdbeli kommunikacié jellemzdit eddig kevesen kutattak
eddig (Rusch 1998; Fiedler 2008; BeilRwenger 2015; Constantinovits et al. 2021; Gonda 2021; Jank et
al. 2021). Az internetes kommunikacié fogalma — amely legtébbszér csak az elektronikus uton,
informatikai eszk6zok segitségével torténd informéciocserét irja le — ugyancsak a kommunikacios
kutatasok kézponti eleme: a hagyomanyos interakciés aktusokat gyakran vetik 6ssze az interneten zajloé
kommunikacios lehetéségekkel, tanulasi formakkal vagy nyelvi valtozasokkal (Veszelszki 2014; Krutsch
2015; Brown 2019), am kevésbé foglalkoznak a valds ideji kommunikacidéval, az internetes
kommunikacié szinkron megvaldsulasi formaival és féleg az illemtanaval. Az online térben Iétrejové

.Személyes” informaciécsere és a hozza kapcsol6dd elvarasok sok hasonlésagot mutatnak
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a diskurzusokban megvalésuldé kommunikacios formakkal, igényekkel, feltételekkel, igy a szerzék az

internetes kommunikacié fogalmahoz soroljak a valés idejl digitalis kommunikaciot is.

A kutatas célja, hogy ravilagitson azokra a személykdzi kapcsolatokra és jellemzikre a tanar és
a diakok kozott, amelyek a digitalis oktatas soran jonnek létre. A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy
az internetes kommunkacio soran milyen szabalyok, elvarasok, illemtani el6irasok alakitjak a valos ideji
tanar-diak kommunikacioét azokon a digitalis fellleteken, amelyek videdkapcsolatot is teremtenek
a tanitaskor. A hipotézisek szerint az online térben megvalosuld szinkron kommunikaciot,
a kommunikaciét meghatarozé illemtant hasonlé vagy lazabb szabdlyok mozgatjdk a tantermi
oktatashoz képest. A vizsgalat a pedagogusok tapasztalataira fékuszal, &m a kdzelmultban a didkokat

is megkérdezte. Az utobbi vizsgalat eredményeivel jelen tanulmany nem foglalkozik.

A digitalis oktatas el6zményei

Mar a 20. szazadban megjelentek olyan pedagdgiai és tanulaselméleti iranyzatok, amelyek
el6érevetitették az online oktatasban felmerl6 problémakat, és megoldasokat kinaltak az olyan hatékony
csoportkezelésre és feladatmegoldasokra, amelyeket késébb a digitalis térbe is integralni lehetett.

Emellett az online oktatasban korabban meglévé felliletek is tanulasi munkakornyezetté valtak.

A tanulmany a kévetkezdkben a konstruktiv pedagdgia és a konnektivizmus azon jellemzdit mutatja be
roviden, amelyek a digitalis tanitasi-tanulasi folyamatok jellemvondsaival is rokonsagot mutatnak
(Karpati 2009; Torok 2016; Fehér 2019; Roszik 2021).

A konstruktiv pedagoégia

A Kkonstruktiv pedagdgia harom alappilléren nyugszik: 1. megfeleld tanulasi kérnyezet; 2. hatékony
tanulasi stratégiak kialakitdsa; 3. a feladatok hatékony kivalasztasa és értékelése (Roszik 2021: 58). Az
online tanitds kialakitasanak els6 Iépése a megdfeleld tanulasi kornyezet kivalasztdsa volt:
a pedagogusoknak keresniuk kellett egy olyan fellletet, ahol a diakokkal tartani tudtak a kapcsolatot.
Fontos szempontként jelent meg az az igény, hogy a platform képes legyen feladatok kildésére és
fogadasara, esetleg lehet6séget adjon értékelésre, valamint a szébeli és az irott informaciod
megosztasara is. A tanarnak ehhez olyan mddszereket, anyagokat és feladatokat kellett kitalalnia,
amelyek megfeleltek a digitalis elvardsoknak, az online alkalmazhatésagnak. Ez gyakran azt is

jelentette, hogy a korabbi anyagokat teljesen &t kellett irnia a szaktanarnak.

A konstruktiv pedagdgia egyrészt eldbnyben részesiti az egyltimikodést, a csoportos feladatokat,
a kdzdsségi kreativitast (Kuhn 1984, idézi Parapatics—Vigh-Szabd 2020), masrészt a tanulasi stratégiak
a tudasfejlesztés konstruktiv képességeire iranyulnak, igy példaul az 6néllé vizsgalédasra, az igy
szerzett tudas rendszerezésére, a problémamegoldd készség és a kritikai megkdzelités hasznélatara
(Niemi 2005: 88; idézi Parapatics—Vigh-Szab6 2020). A konstruktiv pedagdgian alapuld, az online

oktatasban is j6ol mikodoé feladattipus lehet a projektmunka, amelyhez elengedhetetlen az egyéni
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kutatas, a vizsgalddas, az informaciogydljtés (Reganné Fehér 2010; Takacs 2021). A kérddivekben
megjelend vélemények és a Pannon Egyetem EFOP 3.2.14-es Nyelvtanulassal a boldogulasért
projektjében részt vevd partnerintézmények tanarainak tapasztalatai szerint a projektfeladatokra épiilé
értékelési stratégiak, az eredmények és a megoldasok masokkal val6 megosztasa (példaul kdzods
megbeszélés, tablokészités, online parafatdbla, programok hasznalata) és a csoportos tevékenységek
létrehozasa a legnehezebben kivitelezheték az online térben, hiszen a pedagdégusok tébbsége az
osztalytermi mddszereket probalta a digitalis kdrnyezetbe atemelni (Parapatics—Vigh-Szab6 2020). Ez

azonban sikertelenséghez vezetett.

A konnektivizmus

A 21. szazadban tlinik fel a konnektivizmus mint tanulaselméleti iranyzat, amelyet a hal6zatelméletek
pedagoégiaban valé megjelenéseként is értelmeznek (Verhagen 2006; Downes 2008; Herlo 2017).
A hélozatalapu tanulas, tudasmegosztas folyamataban a kozdsség formalja az egyéni
gondolkodasmodot, és ez tanulasra serkenti a diakot (Kulcsar 2009; Forgo-Komlé 2015, idézi
Parapatics—Vigh-Szabé 2020; Speiser 2021; Grogorick et al. 2021). Ehhez a pedagodgiai formahoz az
online oktatasban informaciés és kommunikacios technologiai (IKT) eszk6zokre (mas néven ujmédia-
eszkozokre) van szikség (Forgd 2009, idézi Parapatics—Vigh-Szab6é 2020). A mai iskolaskoru
generacio otthonosan mozog a digitalis vilagban, szamukra a hal6zatalapu tanulas kevés esetben jelent
kihivast. Az online haldzati platformok olyan tanulasi kérnyezetet biztosithatnak, ahol a feln6tt és a fiatal
egyarant dolgozva tanul (Nyiri 2009, idézi Parapatics—Vigh-Szabé 2020). A megfeleld szamban elérhetd
és jo min6ségl eszkdzpark kialakitasa azonban kihivasok elé allitotta az intézményeket, és problémat
jelenthetett a pedagdégusok nem megfelelé szintl digitdlis kompetencigja is. A gyors atallas
kovetkeztében nem volt lehet8ség képzések tartasara, a tanarok és a diakok egymast segitették

a virtualis osztalytermekben (Ortmann-Welp 2021).

A szébeli kommunikacié a digitalis oktatasban

Az els6sorban tantermi tanitdsra koncentralé magyar oktatas 2020 marciusaban gyors digitalis atallasra
kényszerllt. Az oktatasban hasznalt platformok, videdmegosztassal is rendelkezé fellletek egyuttal
a szinkron kommunikacié digitalis valtozatanak is nagyobb teret adtak. A digitalis, valds idejl
kommunikacio olyan kulénféle programok segitségével johetett Iétre, amelyek az online oktatas el6tt is
léteztek. Ezeket a fellileteket els6sorban megbeszélésekre, videdkonferenciakra hasznaltak a nagyobb
cégek. A tanitasban val6 alkalmazhatosaguk és egyszeriibb kezelésuk tette lehetéve, hogy ezek az
egyszerre és egy idében tdbb embert is befogadd oldalak a kéz- és felsGoktatasba is adaptalhatéva
valtak. A Skype 2003-ban, a Zoom 2011-ben, a kézoktatdsban leggyakrabban hasznalt Microsoft Team
és Google Meet 2017-ben latott napvilagot. Ez utdbbival a 2014-ben jelentkezd Classroom fellletérdl
kozvetlentl lehet csoportos beszélgetést inditani. A hénapok alatt felhalmoz6dé tapasztalatok akkor is
hasznosak voltak, amikor az oktatas a tantermi kdrnyezetbe visszatérhetett. Ekkor ugyanis gyakrabban

volt megfigyelheté a vegyes oktatasi forma, az ugynevezett blended learning, amelyben a digitalis
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lehetéségek a hagyomanyos oktatasi formakba agyazodva jelentek meg a moédszerek egyiittes

alkalmazasaval (Forgo—Komlé 2015: 33; Dangwal et al. 2017; Launer 2017).

Az online kommunikaciés formak, a virtualis talalkozasok a digitalis oktatas soran megsokszorozodtak,
a tanar a diakokkal virtualis osztalytermekben, vided- és konferenciaszoftvereken keresztiil tartotta
a kapcsolatot, a szinkron kommunikacié Uj mifajat teremtve meg ezzel. Rusch a két, de egymashoz
hasonlé kommunikaciés format idézdjellel kilonbdzteti meg (lasd Face-to-Face, illetve Face-to-"Face”)
arra utalva, hogy a valo életben zajlo interakcios folyamatok a digitalis térben is — bar megvaltozott
jellemz8kkel — megvalésulhatnak. Ez a fajta ,hibriditds” mint a médiumok kézotti adaptacié a korabbi
kommunikacios eszkdzok és formak kdlcsondsségében is ismert jelenség (példaul irodalmi szévegek

felolvasasa radioban, megfilmesitések, online radidaddk) (Rusch 1998: 2).

Napjainkban a digitalis oktatasi kdrnyezetnek kdszdnhetéen nemcsak a technikai hattér fejlédott, de
a kilénb6zé oktatastamogaté fellletek mennyisége is nétt, teret engedve az interaktiv anyagok széles
tarhazanak, a megvaltozott tanari szerepnek, elésegitve ennek iranyitd, informaciémegoszté funkcidjat

3).

A digitalis oktatasban részt vevd szerepl6k (elsésorban a diakok és a tanarok) az irott kommunikaciés
formakat részesitették elényben. A szdébeli kommunikacio segitségével megvaldsitott orak, feleletek
szama joval elmaradt az irasban kért feladatok, tanulnivalok mennyiségéhez képest (Czirfusz et al.
2020).

A szébeli kommunikacio eltérései a jelenléti és a digitalis oktatasban

A jelenléti oktatashoz kot6dd, tanulastamogaté kommunikaciés technikak leirasa gazdag
szakirodalommal rendelkezik (Liu et al. 2012; Gharbavi et al. 2014; Asztalos 2015; Antalné Szab¢ et al.
2019). Az internetes kommunikacidéhoz azonban internetkapcsolattal rendelkez6 eszkdzre és az eszkdz
mikodtetésének alapvetd képességére van szikség (Krutsch 2015), vagyis a kildnbség a személyes
és az internetes kommunikacio kozott a fizikai jelenlét megléte, illetve hianya, tovabba a vizualis,
nonverbalis jelek korlatozottabb hasznalata (Connor 2015). A vide6- és audiokonferenciak lehetévé
teszik ugyan a beszélget6partner gesztusainak, arckifejezéseinek, beszédritmusanak, hanglejtésének
a tovabbitasat, de gyakran csak minimalisan tamogatjak a személyes kommunikaciéra jellemzé
nonverbalis és szupraszegmentdlis jegyek atadasat, és korlatozottan tamogatjak az interakcio
sikerességét (Fiedler 2008: 215).

Szilczl szerint a mai diakok masként gondolkoznak, masként tanulnak, mint a korabbi generaciok; életik
lényeges elemei kdzé tartoznak a digitalis IKT-eszkd6z0k. A multimédias kézeg hasznalata azonban
kihivast jelenthet az id6sebb pedagdgusok tdbbségének (Szilczl 2016: 410). Mindezek az eltérések
a hagyomanyos szdbeli tanitasi kdrnyezetekhez és forméakhoz képest Uj pedagdgiai stratégidk meglétét
indukaljak, amelyeket a pedagdégusoknak fejleszteniik kell. A tanar mint ,a tudas trénere” (Kulcsar,

2006), ,a tanulasi folyamat résztvevéje” (Niemi, 2005) vesz részt az online oktatasi folyamatban.
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A szébeli kommunikaciét elésegité online feliiletek

A feliilethasznalathoz ko6tétt tanulas a kérnyezettel vald interakcioban alakul ki (Komenczi 2009).
A tanuldsi kérnyezet mai értelmezése rendszerszemléletli és holisztikus (Phan 2006): ,az a fizikai,
bioldgiai és kulturalis adottsagrendszer, amelyben, amelybdl és amelyen keresztll a tanulas toérténik”
(Komenczi 2009: 34; idézi Papp-Danka 2011). A tanulasi koérnyezetet sokszor azonositjuk azzal
a szoftverrel, alkalmazassal, keretrendszerrel, amely a szamitégépen fut, és segiti a tanulast (Moore et
al. 2011). A tanulashoz hasznalt keretrendszer csak egyik eleme a tanulasi kdrnyezetnek, nyilvanvalé,
hogy mellette mas online és/vagy offline alkalmazésok is helyet kapnak. Az online kérnyezetben naprol
napra novekszik a hasznalhatdé eszk6zO0k szama, amelyek céljukat, tipusukat vagy
médiumdominanciajukat tekintve nagyon valtozatosak. A feluleteket mindig a megfelel6 ératipushoz és
feladathoz kell kivalasztani — a pedagdgus feleléssége elsésorban abban rejlik, hogy az életkornak
megfeleld, felhasznaldbarat és az informaciét megfeleld minéségben és mennyiségben kozl6 platformot
valassza ki, és ezt a tanuldk is hasznalni tudjak. Ebben a valasztasban a tanarok segitségére volt
a Magyar Digitalis Oktatasért Egyesilet oldala. A fellilet szerint ,ahhoz, hogy az online lehetéségek
alkalmazasa valéban hatékony legyen, t6bb technikai feltétel egytttes teljestilésére van sziikség” (4).
Az oldal 6sszegyiijti azokat a lehet6ségeket, amelyek a digitalis oktatast zokkendmentessé tehetik,
ajanlasokat tesz a diakoknak és a tanaroknak, hogy a képességeikhez, lehetéségeikhez mérten melyik
digitalis platformot hasznaljak. Az e-learning eszkdzok kdzott a szobeli kommunikaciot tamogatd
platformokra is talalhatok példak. A szobeliséget elésegitd népszeri feliiletek az iskolakban a korabban
emlitett Skype, a Microsoft Teams és a Zoom. Gyakran hasznalt felllet a Classroom, amely a Google
Meet alkalmazédsaval kapcsolhaté 6ssze. A G Suite For Education, a Google professzionalis,

videotandra lebonyolitasat is tamogaté alkalmazascsomagja szintén ingyenes elérheté.

A szébeli kommunikacié digitalis illemtana

Az IKT-eszk6zOk megjelenése Uj kulturat teremtett sajatos szokasokkal és illemszabalyokkal, amelyet
Osszefoglald néven netikettnek (e-etikettnek) nevez a szakirodalom. A netikett sz66sszerantassal
keletkezett sz6 (network etiquette), és azokat a betartandd iranyelveket jelenti, amelyek a virtualis
feluletek hasznaldira vonatkoznak. Alapvetéen az élészéban és a levélben hasznalatos elvek
érvényesek az online fellleteken is, ugyanakkor ezek kiegészilnek mas, specidlisan az internetre mint

kommunikacios kézegre jellemz8 szabalyokkal (Simonics 2011).

A netikettnek mint digitalis etikettnek tdbb kommunikaciés tipusa létezik: az egy az egynek
kommunikéacio, amikor egy ember kommunikal egy masikkal, illetve egy az N-nek kommunikacié, amikor
egy konferenciahivasban vagy kdzdsségi oldalak csetszobaiban ketténél tdbb ember vesz részt
a beszélgetésben (Balizs et al. 2017). A virtualis osztalytermekben a viselkedési szabalyok az egy az
N-nek kommunikaciés szituaciénak felelnek meg: a megszélalas, a kamera- és videdhasznalat,
a szobvaltasok, az id6kezelés hatékonyan és tamogatdéan csak elirasok bevezetésével képesek
mikddni. Az Oktatdsi Hivatal 2020 augusztusaban kiadott Digitalis oktatasi tartalmak és online

kapcsolattartds ciml anyagaban kilon felhivija a figyelmet arra, hogy ,a pedagdgusok legyenek
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tekintettel arra, hogy adott esetben a személyes kontaktus nélkili oktatasban sem lehet tébb a tanérak
ideje a normal érakénal, valamint a kiadott otthoni feladatok elvégzésének idéigénye sem lehet tobb

annal, ami egyébként a hagyomanyos jelenléti oktatasban pedagodgiailag hasznos és indokolt” (5).

Az online oktatasra atallva kevés iskola irt el6 uj, digitalis hazirendet a pedagdégusok és a tanuldk
szamara. Nadori szerint az online oktatasra val6 atallas szamos technikai és pedagdgiai kérdést vetett
fel. Az ,online iskola is iskola” felfogas szerint a jelenléti oktatashoz hasonléan elvarhaté a pontos
kezdés, az asztalnal Ulve tanulas, a megfelelé ruhazat, a mikrofon és a kamera kezelésének a szabalyai
(Nadori 2020).

A digitdlis munkarendhez és online tanulashoz valé alkalmazkodas soran szikség van az
Onszabalyozasra. Az Onszabalyozd tanulas fogalma egyre nagyobb teret nyer a szakirodalomban
(Friedrich 2002; Barnard-Brak et al. 2010; Gyarmathy 2020). Friedrich szerint az 6nszabalyoz6 tanulas
egy olyan Osszetett és sokrétli tevékenység, amelyben dontéseket hozunk a tanulasi célokrél és
a megvalositasukrol, a tartalmakrél, a tanulas forrasairél (média, segédanyagok), az idébeli és

a moédszertani szempontokrol (Friedrich 2002: 3).

Az Onszabalyoz6 tanulasi médszer hajtéeréként, képességként jelenik meg a tanulas folyamataban:
azok a diakok, akik énszabalyozova valnak a tanulasi médszereikben, sokkal énallébbak, kdnnyebben
veszik magukhoz az informaciokat, és eredményeiket, tapasztalataikat is képesek befolyasolni
(Barnard-Brak et al. 2010). Az online oktatasban a pedagdgus szerepe felértékel6dik a szabalyozasban,
a felel6sség kialakitdsaban. Ebben a szerepkdrben korabban még nem dolgoztak a pedagdgusok, de
a digitalis tanitast is (a hagyomanyos tanitashoz hasonl6éan) szabalyok lefektetésével kell kezdeni.
A digitalis munkakoérnyezetben is egyértelm( elSirasokat kell alkalmazni, tébbek kdzdtt a kamera- és
mikrofonhasznalatban, a tanulasi folyamathoz kialakitott 6rak rendjében, a napi- és hetirendben,
a szamitogép elbtt toltétt id6 hosszisagaban. A diakoknak és a pedagdgusoknak egyarant hozza kell
szokniuk ahhoz, hogy nem gyors haladassal érhetnek el eredményeket a tanulas-tanitas folyamataban,
a kdzds munka sikeressége a diakok jelenlétével, a szemtél szembeni kommunikaciéval valdsulhat

meg.

A kutatasrol

A kutatas azt vizsgalta, hogy a digitalis oktatdsban részt vevdé pedagdégusok milyen tapasztalatokat
gyUjtéttek az online térben megvalodsuld, valds idejii kommunikacios helyzetek soran, milyen illemtani,
viselkedésbeli motivumokat vartak el diakjaiktol és énmaguktol. A kutatasbodl kiderilt az is, hogy
a tanarok milyen fellleteket, illetve motivacios eszkdzoket alkalmaztak a személykdzi kapcsolatok

hatékony fenntartasara.
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A kutatas célcsoportja és médszere

A vizsgalatban az online, 23 kérdésbdl allé kérdbivet a kdzoktatasban tanitd 142 pedagdgus toltétte ki.
A kérd6iv demografiai kérdéseket (nem, kor, lakhely), zart szelektiv és zart alternativ, valamint nyitott
kérdéseket tartalmazott. A zart szelektiv kérdések a pedagoégusok iskolatipusara é€s az online oktatas
soran hasznalt felliletekre kérdeztek ra, a zart alternativ kérdések az illemszabalyokra vonatkoztak. Az
alternativ kérdések soran a nem valaszt indokolnia kellett a kitéltének. A tanarok a nyitott kérdésekben
fogalmazhattak meg tapasztalataikat a tanitas soran bevalt, jol alkalmazhaté motivaciés technikakrol,
a valos ideji kommunikacio elényeirdl és hatranyairdl. A pedagdégusok nyitott kérdésben osztottak meg
azokat a szabalyokat, modszertani eszkdzdket, amelyek bevaltak a digitalis oktatasban. A kitoltés 2020
oktébere és decembere k6zo6tt, a masodik online atallas idészakaban zajlott, amikor novemberben
a kozépiskolakban ismét online oktatasra kellett valtani. Az adatok értékelése az Excel-tablazat

matematikai-statisztikai médszerével, illetve a Jamovi statisztikai program segitségével tértént.

A kérdgivet kitolték korosztaly szerinti megoszlasa valtozatos képet mutatott. A legtébb kitdlté a 41-50
éves (39%), illetve az 51-60 éves korosztalyba tartozott (35%). Kozilik 93 volt a n6, 49 a férfi
pedagogus. A legtdbb tanar technikumban (50%), szakképzd iskolaban (20%) vagy gimnaziumban
(14%) tanit. Szakjaikat tekintve: real szakos volt a tanarok 27,1%-a, human szakos a pedagdgusok
17,9%-a, szakmai targyakat oktatott a kitdlték 25%-a, idegen nyelv szakos volt a tanarok 19,3%-a és
egyeb foglalkoztatott (gydgypedagogus) pedig az adatkdzIék 10,7%-a. A legtdbb adat Bacs-Kiskun,
Baranya, Veszprém és Tolna megyébdl érkezett.

A kérddives felmérés eredményei

A demografiai adatokat kdvetéen a kitolték az altaluk hasznalt, kontaktéra tartaséara alkalmas online
felUletekrdl nyilatkoztak. A korabban emlitett Skype, Zoom, Meet és Teams platformok mellett
megjelentek a Facebook Messenger és a Discord videdkonferencias fellletek is. A megkérdezett
Baranya megyei pedagégusok a Microsoft Teamset hasznaltak a leginkabb, a Bacs-Kiskun, illetve Tolna
megyeiek a Facebook Messengert, a Veszprém megyeiek pedig a Discord fellletet részesitették

elényben. A platformokat az iskolak legtébbszdr a fenntartdi elirasokhoz igazodva alkalmaztak.

A tovabbiakban két nyitott kérdés formajaban az online oktatas elényeit és hatranyait kellett a kitoltdknek

megfogalmazniuk. A valaszadok a digitélis tanitas elényei k6zo6tt a kdvetkezb elemeket sorolték fel:

a) komfortosabb,

b) gyorsabb,

c) biztonsagosabb,

d) térben és idében rugalmasabb,

e) a kevésbé bator gyermekek is meg mertek szdélalni az 6ran, ez fejlesztette
a beszédkészségiket,

f) azonline jelenlét kozelitett a személyes kommunikaciohoz”,
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)
h)

gyorsabb feladatmegoldas,

interaktivitas,

a tananyagot erGsitette a megosztott prezentaciod, és a hozza flizétt magyarazat ,hasonlitott
a tanérai taldlkozasokhoz”,

tanulastdmogato,

kdnnyebb a differencialas,

azonnal visszacsatolas adhato.

Az 1. abra a digitalis oktatas hatranyaira adott valaszokat foglalja 6ssze: megmutatja, hogy a tanarok

szerint a személytelenség és a technikai nehézségek jelentették a legfébb hatranyokat. A pedagdégusok

negativ tapasztalatként élték meg a moddszerek hianyat, az internet lassusagat, a hatékonysag

csoOkkenését és az ellenbrzések soran a csalas lehetdségét (1. abra). A kevésbé hatékony és

diszkomfort érzésként 6sszegzett valaszok kdzott a kovetkezdk voltak olvashatok:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

,Bejon a tanterem az otthonomba”;

A szemtdl szembeni kommunikaciét nem tudja érdemben kivaltani. Ez egy szukséges
megoldas”;

»Meg kell tanulniuk [ti. a diakoknak], hogy ne zavarjdk egymas kommunikaciojat”;

»(...) nem érzem az igazi reakciokat”;

.Nem latom, hogy a diak elétt nyitva van-e a fizet, kbnyv”;

.,Nem érvényesll a testbeszéd, a mimika”;

,Farasztobb, mint a valddi face-to-face”.

Csalas lehetdésége [ 3%
Diszkomfort érzés [ 5%
Kevésbé hatékony [ 20 %
Technikai nehézségek NG 250
Internet lasstisaga [ 6%
Személytelenség NG 2%
Madszertan hianya [ ©%

1. abra

Az online oktatas hatranyai
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Az online oktatdas hatranyaként értelmezhet6k a kamerahasznalathoz koét6dé elvarasok is.
A kozépiskolakban valtozd képet mutattak az eszkéz hasznalatahoz el6irt szabalyok. Voltak iskolak,
ahol kifejezetten kérték a kamera bekapcsolasat, mashol ezt nem tették kotelezévé, hivatkozva a diakok
életkorilményeire. A kamera altal kozvetitett kép modositasanak lehetéségével azonban kevesen
voltak tisztaban, pedig a fellletek tdbbségén van mdéd a hattér halvanyitasara vagy megvaltoztatasara.
Fels6oktatasban nem jelentett problémat, ha az oktaté a kamera hasznalatat kérte a hallgatoktol (2.

abra).

Kozépfoku oktatas FelsGoktatas

2. dbra

A kamerahasznalat kiilénbségei a kbzépfoku oktatasban és az egyetemen (Vigh-Szab6 2021)

A kérd6iv eredményeibdl az is kiderllt, hogy a pedagdégusoknak nehézséget okozott a 45 perces
id6keret betartasa, nehezen tudtak azt az anyagmennyiséget rendszerezni, amely megfelelt volna
a hagyomanyos id6keretek kozé illesztett 6ranak. Ennek oka els6sorban az internetes feladatok
mennyiségében, a fellépd technikai problémak és a didkok hozzaalladsaban keresendd: egy adott online
feladat megoldasara, ellenbrzésére szant id6t nehéz volt megtervezni, és ezt a tanuldk érdektelensége
csak felerGsitette. A tananyagban val6 haladas, a lemorzsolédott didkok felzarkdztatasa érdekében
sokszor kellett a pedagogusoknak egyéni tanrendet tervezniik, amely els6sorban roviditett,
konzultacios orat jelentett. A diakokat nehezebb volt online iranyitani, ezért a tanarok sokszor vagy
kevesebb, vagy tobb id6t szantak a tananyagra (egyéb kategéria). A digitalis oktatas el6rehaladtaval
a diakok egyre inkabb alulmotivaltta valtak, a hianyzasok, az o6rakrél vald elmaradasok az egyre
fokoz6do érdektelenségnek voltak kdszdnheték.
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A motivalatlansagot nagyrészt a mar korabban emlitett személytelenség okozta, de a diakok
érdektelensége, hozzaallasa is hozzajarult az alulmotivalt diakok megjelenéséhez. A hagyomanyos
oktatas soran kialakult szokasok hianya, példaul az, hogy nincs osztalyteremben zajlé kommunikacio,
nincs az ora kezdetét és végét jelzd csengd, szintén kedvezétlenil befolyasoltak a tanitas menetét.
A technikai problémak gyakori megjelenése sem kedvezett a lelkesedés ndvelésének. Voltak olyan
tantérgyak is, amelyeket szinte lehetetlen volt online tanulasi kdrnyezetben megtartani (példaul
testnevelés, rajz, ének) (3. abra).
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3. abra

A motivalatlansag okai

A kutatas elddntendd kérdések formajaban kérdezett ra a diakoktdl elvart online illemszabélyokra,
a digitélis térben zajlé szinkron kommunikacio elbirasokra (6ltézkddés, hattér, kameraképben lathatéd
kdrnyezet rendezettsége, ruhazat, evés-ivas, ora kdzbeni felallds, kamera- és mikrofonhasznalat,
id6keretek). Az adatk6zldk kdzel 90%-a ugyanazokat az illemszabalyokat varta el diakjaitol online, mint

a jelenléti oktatasban. A kdvetkez6kben ezeket az elvarasokat rendszerezi a tanulmany.

a) A pedagdgusok majdnem 90%-a nem igényelte diakjaitél a megfelel6 6lt6zék viselését, de
a tanarok 58%-a 0lt6zkddott ugy az online térben, mint a munkahelyén.

b) Azok a kitdltdk, akik kérték tanuldiktdl a kamera hasznalatat, kevesebb mint 40%-uk varta el
a diakoktdl, hogy a helyiségben, ahonnan bejelentkeznek, rend legyen. A pedagégusok tébb
mint 90%-a azonban Ugyelt arra, hogy a kameraban lathaté hattér rendezett legyen.

c) A tanarok kozel fele engedélyezte didkjai szdmara, hogy az dra koézben feldlljanak, vagy
a helyiséget révid idére elhagyjak.
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d) Hasonlé eredmények sziilettek az orai evés-ivas megengedésével kapcsolatban is: a szinkrén
orak soran a tanarok fele megengedte az étel- és az italfogyasztast.

e) Az online, valés ideji kommunikaciét meghatarozé, motivaciot fenntarté technikakkal
a pedagogusok sokszor igazodtak a korosztaly elvarasaihoz. A tanarok nagy része kreativ
feladatokkal, projektekkel (példaul 6nallé kutatas) probalta érdekessé tenni a tananyagot. Nem
volt ritka az IKT-eszk6zok, ppt-k, videdk hasznalata sem.

f) Voltak, akik a gyakori, személyesebb hangvételli visszajelzéseket érezték hatékonyabbnak,
ilyenkor a gyerekekkel egyesével vagy kisebb csoportokban beszélték meg a feladatokra adott
értékelést.

g) Masok a humort tartottak fontosnak.

h) Néhany pedagogus a célok ismertetését, az 6ra tematikajanak és tipusanak megfeleld
feladatok kivalasztasat tartotta célravezetének, amelyekkel csaladiasabba, ,elviselhetébbé”
vagy éppen hatékonyabba tehették a kényszerhelyzetbdl kialakult kellemetlenségeket,
technikai problémakat.

i) Gyakran alkalmazott moddszer volt a tananyaggal kapcsolatos folyamatos parbeszéd
kialakitasa, az érdekes informacidok atadasa, a sokszin(i oktatasi munkaformak vagy

a valtozatos interaktiv feladatok hasznalata.

A kutatas utolsd kérdése azt vizsgalta, hogy a digitélis tanteremben sikerilt-e a pedagdégusoknak
megfeleld szinkron kommunikaciét kialakitania a diakokkal (Milyen eszkézbket, szabalyokat alkalmazott
a szobeli kommunikécié soran, amely On szerint j6 modszer volt az online tanitasban?). A valaszadasok
a legtdbb esetben egyszersmind szabalyalkotasok voltak; olyan el6irasok, déntések megfogalmazasa,

amelyeket a tanar az online oktatas folyamatéban hozott a sikeres tananyagatadas érdekében:

a) videdkhoz, prezentaciokhoz tarsitott kérdésekre adott szdbeli valaszadas lehetésége;

b) egy idében csak egy ember beszél;

€) néven szolitas a csoportos kdzbeszolasok elkerilése végett;

d) mikrofon lenémitasa, jelentkezésfunkcio hasznalataval egybekotve;

e) a hianyzas bejelentése, hogy ne varjon az osztaly a diak bejelentkezésére;

f) konzultacids orak tartasa a kérdések megyvitatasara;

g) masok meghallgatasa, a didk tempdéjahoz val6 alkalmazkodas;

h) ,rovid, érthet6, pontos, mindenkire egyforman érvényes és kdnnyen érthetd instrukcidék” adasa;
i) ,azegyszerliség és konnyl értelmezhetdség elvének” a betartasa;

j) ahagyomanyos oratartasban is elvart kdvetkezetesség, pontossag teljesitése;

k) a dicséret és az elismerés megndvekedett szerepe;

[) tobb dra eleji beszélgetés, személyesebb hangvételli tarsalgas bevezetése;

m) az orai etikettet a hagyomanyos, osztalytermi érara vonatkozé szabalyok jellemezték az online

térben is (Udvozlés, elkdszonés, udvariassagi formulak).
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A valaszok kdzott el6fordult néhany abszurdnak tiiné megoldas is: a tanar 6rajan a diakok csukott
szemmel feleltek kamerahasznalat mellett, vagy a feleltetések négyszemkozt zajlottak tanar és diak
kozott. Ezek az esetek is jol tlikrozik azt a szemléletet, hogy az offline tanitasban hasznalt médszerek
és fbleg értékelési sémak az online kornyezetben nehezen alkalmazhatdék. A szabalyalkotas
fontossagat j6l Osszefoglalta az egyik adatk6zld: ,az elsé alkalommal koézdsen kialakitottuk

a szabdlyrendszeriinket, és az mindenki szdmara, ram is érvényes volt”.

Osszegzés

Az oktatasban bekdvetkezett hirtelen valtozas nehézségeket okozott az online munkarendhez valé
alkalmazkodasban, amely nemegyszer fellletkezelési problémakkal is parosult. Ebben a megvaltozott
tanitasi és tanulasi kérnyezetben szamos szabalyozas lépett életbe helyi, allami és eurdpai szinten
egyarant, de az online fellletek fenntarthatd és hatékony hasznalatahoz kevés el6iras sziletett az
intézmények részérél. Ide tartozna az ugynevezett digitalis illemtan szabalyainak a leirasa, vagyis az
online oktatas folyamataban elvart viselkedési normak meghatarozasa (kamera- és videdhasznalat,

megszolalasi stratégiak, oltozkodés, evés-ivas, id6tartas, -beosztas stb.).

A kutatas kérdéiv segitségével mérte fel azokat a tanari tapasztalatokat, amelyeket a pedagégusok
a digitalis szinkron kommunikacié soran szereztek. Az eredmények arra engednek kévetkeztetni, hogy
a szamos pozitiv tapasztalat beépll a hagyomanyos o6ratartasi keretek kézé, és a negativ hatasok is
atalakuldban vannak, a személyes tanari fejlédés és ératervezés folyamataiban fontos szerepet jatszik,
hogy a pedagdgusok igyekeznek a meglévd szabalyokon valtoztatni és Uj el6irasokat megadni. llyen
teriiletek voltak az id6keretek betartasa és betartatasa, az egyensuly megtartasa az érai és az otthoni
feladatok kozott, a visszaélések visszaszoritasa, bizonyos tantargyak (példaul a testnevelés vagy a rajz)
online feluletekre térténd integraldsa, a tantargyak tartalmanak a csdkkentése, a technikai problémak

athidalasa, a gyakoribb kommunikacié és a segitségnyujtas a szulék és a kollégak kozott.

A legnagyobb veszélyt éppen az otthonlét jelentette (Parapatics—Vigh-Szabé 2020). A kitdltdk
tapasztalatai alapjan a didkokat nehéz volt motivalni az otthoni tanulasra, a hazi feladatok elkészitésére.
Az online oktatas kezdetekor be nem vezetett szabalyokat a digitélis oktatasi folyamatban mar nem

lehetett megvaldsitani (példaul kamerahasznalat).

A kérdGiv kiértékelésébdl az is kidertlt, hogy Magyarorszagon nincs egységes protokoll, rendszer,
amely az online oktatas megvalodsitasaban telies mértékben és megbizhatéan hasznalhaté lenne.
Minden intézmény maga szabta meg a tavoktatas kisebb-nagyobb hatdkorrel rendelkezd szabalyait, de
nem mindenhol volt olyan konkrét felllet, amelyet a tanéra megtartasara, feladatok feltoltésére
hasznaltak volna. A szamtalan felllet szimultan alkalmazasa szintén gondot jelentett tanarnak, diaknak
egyarant. Habéar &llami szinten és az iskolakban a digitalis munkarend id&szakaban szamos
kezdeményezés sziletett arra, hogy a pedagégusok munkajat megkdnnyitsék, a digitalis kompetenciak

kialakitasaban és a digitalis allampolgarra nevelés folyamatdban még sok a tennivalé.
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A vizsgalat szeretné a didkokat is megkérdezni az online kommunikacids szabalyok betartasardl,
tovabba a kutatas nem rejtett célja egy olyan netikettajanlasok gyljteményének az dsszeallitasa, amely
a kdzoktatas szamara lehet segitség a kdzeli és a tavolabbi jov8ben egyarant. A digitalis kdrnyezetben
létrejott, az oktatast szolgald tudasanyag (mddszerek, feladatok, értékelési formak stb.) a hagyomanyos
tanitasi keretek kozott is hasznosul, igy ennek a szabalyozasa megkénnyitheti az intézmények, tanarok
és tanuldék munkajat egyarant.
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Dobos, Déra — Vigh-Szabé, Melinda

Characteristics and etiquette of oral communication in synchronous digital education

This paper deals with the etiquette of real-time teacher-student communication in digital
education, which was introduced in Spring 2020. Teachers from secondary and primary schools
(n = 142) participated in the research and shared their experiences through an online
guestionnaire consisting of 23 questions. The survey revealed the interfaces and motivational
tools teachers used to keep students’ interest and the rules they adopted to adapt to the new
working arrangements in order to ensure effective synchronous digital communication (dress-
code, background, tidiness of the environment in the camera view, clothing, eating and drinking,
standing up during lessons, use of cameras and microphones, respecting time limits). The
results show that there was no uniform protocol for online communication of distance education
in Hungarian public education. This both made it difficult for teachers and students to
communicate with each other and reduced the effectiveness of teaching.

Kulcsszok: digitalis oktatas, valos ideji online kommunikacio, szabalyok

Keywords: digital education, real-time online communication, rules
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