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Tokos Katalin

Tudasmegosztas, egymastol tanulas a Tanitsunk Magyarorszagért Program

kurzusain

2020-t6l az ELTE is részt vesz a Tanitsunk Magyarorszagért Programban, amelynek keretében
a hallgatok hatranyos helyzetii régidkban él6 kisiskolasokat mentoralnak Nograd és Pest megyei
partneriskolakban. A 2023. tavaszi félévben az ELTE 9 budapesti kararél 250 mentorhallgaté
1000-nél is tobb altalanos iskolai tanulét tamogat. A hallgaték szabadon valaszthaté kurzusként
vehetik fel a felkészité kurzust, majd a kévetkezo félévtél a mentoralast egy kiséré szeminarium
egésziti ki, ezen torténik az aktualis mentori tapasztalatok feldolgozasa. Mind a felkészité, mind
a kiséré kurzusokon — a hallgatéi heterogenitasnak is koszonhetéen — kiemelt alapelvként jelenik
meg az egymastol tanulas, a kélcsonos tudasmegosztas, a mentoralas soran jol miikodé elemek,
gyakorlatok megosztasa, hiszen az sem ritka, hogy a jeloltek kozott korabbi kortars segitdk,
fels6oktatasi mentoralasi tapasztalatokkal rendelkezé hallgatok is vannak. A tanulmany
a kurzusszervezés legfontosabb alapelveinek a bemutatasa mellett arra vallalkozik, hogy
értelmezi a mentoralast mint tanulasi folyamatot. Majd pedagoégiai célu valogatasi szempontok
alapjan a hallgatok altal megosztott, a mentoralas soran sikeresnek itélt gyakorlatokbol ad kozre
néhanyat — kiegészitve a hallgatdi reflexiékkal.

Bevezetés

A Tanitsunk Magyarorszagért Program legfontosabb célja ,tamogatast nydjtani a nehezebb helyzetben
levé kistelepliléseken él6 altalanos iskolai tanuldknak, hogy sikeresen boldoguljanak az életben, hogy
minél eredményesebbek legyenek az iskolaban, és kinyiljon szdmukra a vilag, szakmat tanuljanak,
kozépiskoldban, sét azon tul is folytassak a tanulmanyaikat” (Antalné Szabd 2021). A program azonban
nemcsak a tamogatott tanuldknak jelent fejlédést, tanulast, hanem a részt vevd valamennyi szerepld —
a programban kdézrem(kddé oktatok, hallgatok, partnerintézmények — szamara is folyamatosan épulé
szakmai k6zO0sséget jelent, amelyben az egymastdl tanulas, a tudasmegosztas kiemelt érték. A program
altal a felsGoktatasi intézmények és a partnerintézményeik k6zott kialakult szoros szakmai kapcsolat,
a tapasztalatok koélcsdnds atadasa, a problémakra a kdzds megoldaskeresés, a jo gyakorlatok
intézmények koézotti megosztasa mind hozzajarul egy partnerségen alapuld halézatos tanulas
megvaldsuldsahoz, és egyben a program eredményességének a tovabbfejlesztését is megalapozza
(Antalné Szabd 2021).

A tanulmany el8szoér azt mutatja be, hogy a mentoralas mint tanuldsi folyamat értelmezése,
a tapasztalatokra épul6 tudatos reflexié és a segité-fejleszté tevékenység dsszekapcsolasa hogyan
jelenik meg az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem felkészité és mentoralaskisérd kurzusain, a kurzusok
szerepének, céljainak az értelmezésében, az ezt tamogaté tevékenységek végiggondolasaban.
A tanulmany masodik része a j6 gyakorlat fogalmi értelmezésébdl kiindulva olyan, a mentorhallgatok
altal a kurzusokon megosztott, k6z6sen feldolgozott j6I mikéds gyakorlatokat mutat be, amelyek

valogatdsanal az volt a kiemelt cél, hogy a folyamatra mutassanak példat, a program céljaival
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6sszhangban valtozatos tevékenységekhez kapcsolddjanak, és reflektalt, a mikodés, kiprébalas sajat

élményl tapasztalatait is kiemel6 példak legyenek.

A felkészité és a mentoralaskisérd kurzusok szerepe, a mentoralas mint tanulasi folyamat

értelmezése és tamogatasa

A Tanitsunk Magyarorszagért Program keretében a mentor fogalman azt a segitét értjik, aki komplex,
tobbdimenzids szerepet t6lt be: strukturalt, bizalmas kapcsolatot épit ki fiatalokkal, akiknek tamogatast
és batoritast nyujt annak érdekében, hogy a fiatalok onbizalma, érzelmi és szellemi kompetenciaja
fejlédni tudjon, képesek legyenek tovabbtanulni, hosszi tavon a munker@piacon megjelenni és
érvényesiini (Bencsik—Juhasz 2017). A mentor tehat segit6, tdmogatd, aki pozitiv megerésitést adva,
utmutatasaval, tanacsaival tdmogatja a mentoralt tanuléit. Ebben a folyamatban azonban nemcsak
a tanulok fejlédnek, hanem a mentorok is fejleszthetik sajat szakmai, kommunikaciés és egyéb
készségeiket, képességeiket. A mentoralasi folyamatban szerzett pozitiv visszajelzések és maganak
a mentoralasnak a sikere a mentort megerdsitheti a tovabbi szakmai tevékenységeiben is. A mentornak
ilyen értelemben kétféle feladata van a mentoralasi folyamatban: egyrészt tanacsadassal segiti
a mentoraltjait, masrészt pedig figyelemmel kiséri sajat egyéni munkajat és fejlédését, tanulasat is (Vass
2021).

A mentoralas mint tanulasi forma egyszerre program — ahogy a Tanitsunk Magyarorszagért Program
nevében is benne van —, valamint pedagdgia és filozdéfia is. Program, amennyiben bizonyos kdzésségek
— hatranyos helyzet(i telepiilések, gyerekek — sajatos igényeire valaszold szervezett tevékenység;
pedagodgia mint a tapasztalati tanulas lehetésége a hallgatdék szamara; és filozofia is, mert van mogotte
tarsadalmi vizié a felel6sségvallalasrol, az egyuttmikddésrél, a kolcsondsségrél és az emberi

fejlédésrél (Mészaros—Czet6 2013).

A Tanitsunk Magyarorszdgért Programban részt venni kivdné hallgatok szabadon valaszthatoként
vehetik fel el6szér a felkészité kurzust, majd a mentordlas elkezdésével — oktatéi ajanlas
eredményeképpen — kiséré6 szeminarium is tdmogatja a mentori tapasztalatok feldolgozasat, a sajat

szakmai fejlédést és tanulast.

A felkészitd kurzus atfogd célja, hogy az egyetemi hallgatdkat felkészitse a mentorszerepre, amelynek
soran kompetenssé valnak az els6sorban 6-8. osztalyos tanuldk mentoralasara, a tovabbtanulas
Osztdnzésére. A mentoralas folyamatértelmezésébdl kiindulva a kurzusszervezés fontos alapelve, hogy
a mentorszerep és a hozza kapcsol6dd lehetséges feladatok, tevékenységek értelmezése mellett
a hallgaték a mentoralas dinamikus folyamatat is atlassak, annak tervezéséhez gyakorlati készségeket
sajatitsanak el. A mentoralast folyamatként értelmezd modellek a folyamaton belil szakaszokat is
azonositanak. Kram (1983) modelljében példaul az alabbi szakaszok kuldnilnek el: kezdeményezés —
amikor a kapcsolat elkezdddik; a kapcsolat gyakorlasa, fejlédése — a szerepek megbeszélése,
Osszeszokas; szeparacio, levalas —amikor a kapcsolat alaptermészete megvaltozik; atalakulas,
atértelmezés — amikor a kapcsolat Uj, a korabbitdl teljesen eltéré6 format 6lt vagy befejezédik (Kram
1983; idézi Taskd 2015). A mentoralast sokszor az egyszerliiség kedvéért linearis rendszerben irjak le

a kulénbdzd modellek, ezzel szemben a valdésagban nagyon is dinamikus, eseményekkel teli, nem
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linearisan haladé kapcsolatrél van sz, tehat nem elére megszabott, zart fejlédési utként érdemes
értelmezni, hanem — mint minden segité kapcsolat esetében — olyan egyedi fejl6dési utként, amelyet
sajatos forduldpontok, mérféldkovek, megtorpanasok, majd Ujra elérelendiilés jellemez (Kram 1983,
idézi Tasko 2015).

A kurzuson a felkészilést olyan szocioldgiai, nevelésszociolégiai, fejlédéspszicholdgiai,
kommunikacidelméleti, tanulaselméleti, tanulasmodszertani tematikai csomépontok alapozzak meg,
mint a hatranyos helyzet( telepullések, iskolak jellemz&i; a hatranyos helyzet fogalma, szociolégiai okai,
kdvetkezményei; a ciganysag helyzete, kulturaja, részvétellik az oktatasban; a kildnleges banasmadot
igényl6 tanulok jellemz6i, banasmddok; a serdulékor jellemzdi, problémai, krizisei; kultura,
kommunikacio: kulturalis-tarsadalmi-szocialis kilénbségek; interkulturalis kommunikaciés
készségek; az asszertiv kommunikacié jellemzdi, sajat kommunikaciés szokasok feltérképezése,
kommunikaciés helyzetgyakorlatok; a tanulas tanitasa, segit6é moddszerek, j6 gyakorlatok, digitalis
tanulas; a szabadidé eltdltésének maodjai, lehetéségek, a nonformalis és informalis tanulas (Angyal et
al. 2021).

A felkészité kurzus része egy félnapos élményprogram kézds megtervezése a bevont iskolakkal,
a tanuldk, mentorok koélcsdnds megismerése, a kolcsdnds bizalomépités, csapatépités a sajat
élményszint elérése érdekében. Az ELTE-n hagyomannya valt, hogy az év eleji iskolai éiménynapokon
talalkoznak el6szor az Uj mentorhallgatok a tanulokkal. A régi mentorok pedig Gdvoziénapokon kezdik
el az adott félévben a mentoralast, és itt mutatjak be a gyerekeknek a tavozé mentortarsaik helyére 1ép6
Uj mentorokat (Antalné Szabd 2021). Az oktatok koézosen iskolai bemutatkozasokat és iskolai nyilt

napokat is szerveznek a félév soran, hogy a hallgatok valasztasat, elkételezddését még inkabb segitsék.

A mentorhallgatok munkajat a mentoralas megkezdésével specialis mentoralaskisér6 kurzusok
tamogatjak, amelyeken részben csoportos foglalkozasokat, részben egyéni konzultacidkat szerveznek
az oktatok. A mentoralaskisérd kurzus f6 célja, hogy konkrét tamogatast nyujtson az aktualisan megélt,
a mentorok szamara kihivast, dilemmat okozé helyzetek tébb szempontu elemzésében, alternativ
megoldasi médok kdzds kidolgozasdban; hogy segitsen a mentori tevékenység, a tapasztalatok
strukturalt dtgondoldsaban és tervezésében, tovabba hogy lehetéséget adjon a sajat tanulasi, fejlédési
ut folyamatos reflektalasara, a tapasztalatok, j6 gyakorlatok kdlcsénds megosztasara. Eppen ezért
a személyes célok, motivaciok tudatositasa és a személyre szabott tamogatas kiemelt szempontként

jelenik meg.

A kiséré kurzusok szervezésekor tovabbi meghatarozé alapelv a sajat élményre alapozott adaptiv
modszertani repertoar alkalmazasa (Andl et al. 2022). A kurzus keretében a résztvevdk olyan
egyUttmikodésre éplld tarsas helyzeteket tapasztalnak meg, amelyek mindegyike a majdani mentori
folyamat egy-egy eleméhez kapcsolédik. Tovabba olyan &nismeret- és kommunikaciofejlesztd
helyzetgyakorlatokat, paros és kiscsoportos, kooperativ tanulastdmogatasi formakat prébalnak ki,
amelyek mind a sajat, mind a mentoraltak készségeinek a fejlesztését szolgaljak. A kurzus tovabbi
fontos tanulasi tevékenysége az érzelmileg nehéz mentordlasi szituacidk feldolgozasa
esetmegbeszélésként, valamint az egymastdél tanulds, a mentoralas soran jol mikodd elemek,

gyakorlatok megosztasanak orai és azon kivili tAmogatasa, k6zds feldolgozasa.
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Az oktatok a felkészité és a mentoralaskisérd kurzusok kiegészitésére szabadon valaszthatd tematikus
foglalkozasokat is meghirdetnek a mentorok szamara, hogy a hallgatdk a szamukra egyénileg
szlikséges terlleten, a kevésbé erés kompetenciaikban is tudjanak fejlédni, a mentoralashoz sziikséges
specialis tudast és képességeket megszerezni. A valaszthaté tematikus foglalkozasok f6bb témakorei
az utébbi félévekben a kdvetkez6k voltak: a megdfigyelést, személyre szabott megismerést tdmogatd
technikak, kommunikacidos helyzetgyakorlatok, a dramajaték moddszertana, jatékos angoltanitas,
élménypedagdgia, a cigany kultura toérténete, digitalis irastudas, olvaséva nevelés, a tdbbszords
intelligencia elmélete és gyakorlata, gazdasagi alapismeretek kisiskoldsok szamara, motivalo
természettudomanyos kisérletek, kirandulasok szervezése, esetmegbeszélések.

Tudasmegosztas, az egymastol tanulas lehetéségei

Az ELTE-n programszinten is gy(jtik az oktatdk a mentoralas jo gyakorlatait (Bereczkiné Zaluszki 2021),
ugyanakkor a kurzusokon is kiemelt alapelv a mentoralas soran j6l mikodé elemek egymassal valé
megosztasa. Ez a rész el6szoér azt mutatja be, hogyan értelmezhetd a j6 gyakorlat fogalma, majd
a kurzusra jar6 hallgatok j6 gyakorlataibdl ad koézre valogatast, kiegészitve a feldolgozas oktatoi

tapasztalataival, valamint a kiprébalas mentori reflexidival, ajanlasaival.

A j6 gyakorlat (best pactice) fogalma, alkalmazasa mara teljes létjogosultsagot nyert a hazai pedagégiai
nyelvhasznalatban is. A fogalom tartalma azonban az értelmezés és a gyakorlat sokszinlisége miatt
nem szilardult meg (Bodo et al. 2015). Legegyszeriibben ugy lehetne meghatarozni, hogy a jo gyakorlat
annak a leirasa, hogy ,mi mikddik”. A fogalommeghatarozasok figyelembe veszik a nemzetkozi és
a hazai szakirodalombdl, jogyakorlat-gyljteményekbdl kibontakozd alapelveket. Ezek szerint
prioritasként kezelendd, hogy a j0 gyakorlatok, azaz az innovativ és/vagy hianypétlé eljaras, modszer,
tevékenység, eszkdzhasznalat, pedagdgiai vagy szervezetfejlesztési gyakorlat vagy ezek egylttese
esetében nem statikus modellekrdl van szd, a mar bevalt j0 gyakorlat nem zarja ki a valtoztatast,
a valtozast. A j6 gyakorlatok el8segitik az aktiv tanulast, a problémamegoldast, a kreativ gondolkodast,

a kapcsolatok épitését; résziik a kooperacio, a csapatmunka (Bodé et al. 2015).

A j6 gyakorlat kifejezéshez az alkalmazas, adaptalas kapcsan az alabbi interpretaciok tapadtak:
a gyakorlatok kontextusfiiggetlenek, vagyis reflektalas, elemzés, értelmezés nélkil atveheték; egy
abszolut normahoz képest skalazhatok — jo, kontra nem j6 —, ezzel is meger@sitve azt a gondolatot,
hogy a gyakorlati megoldasok énmagukban mindsithetdk, vagyis fliggetlenek az adott pedagdgiai
szituaciotdl, a pedagogiai folyamat mas hatasrendszereitdl, igy lezarhatok; vagy a ,j6 gyakorlatok” aruba

bocsathatok, és piaci elemmé tehetdk (Rapos et al. 2011).

A TM-kurzusok tanulasi folyamatainak tervezésekor, az egymastdl tanulds lehet6ségeinek
a végiggondolasakor fontos, hogy a mentoralas soran jol miikddd elemek, gyakorlatok nem egyszer(ien
lezart, jol korlulhatarolhaté modellek, atadhaté gyakorlatok, hanem nyitott, atértelmezheté utakrél van
sz6, olyan példakrél, amelyek kell§ rugalmassaggal rendelkeznek, hogy az adaptalé a sajat
lehetdségeire, adottsagaira tudja formalni. Nem kdévetendd receptet adnak, inkabb arra inspiraljak

a résztveviket, hogy maguk is alkossanak hasonlé modelleket (Bodé et al. 2015).
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Valogatas mentorok j6 gyakorlataibél — hallgatoi reflexiokkal kisérve

A mentoraldas dinamikusan valtozo, tobb szakaszbol all6 folyamat. A mentoralas kuilonbdzé
szakaszaihoz klldnb6z6 tevékenységek kapcsolhatok, kulénbdzd feladatok elvégzése kothetd
a mentor €s a mentoralt részérél egyarant. A mentoralas tervezésénél fontos ezeket a szakaszokat és
a hozzajuk kapcsolédo tevékenységeket meghatarozni és ezeket a mentoralt szamara is ismertté tenni.
Fontos tovabba a mentoralas szakaszainak egymashoz vald viszonyara is kitérni, ramutatni arra, hogy
az egyes szakaszok hogyan kapcsolédnak egymashoz, miképpen épulnek egymasra, még ha ez
a folyamat nem is linearisan halad el6re (Kram 1983; idézi Taskd 2015). A j6 gyakorlatok célzott
gydjtésénél is meghatarozé lehet ez a szempont. Az alabbi valogatas szempontjaiban is Iényeges, hogy
a gyakorlatok a folyamatra mutassanak példat; az abban megjelené valtozatos tevékenységeket

szemléltessék; illetve a hallgatok altal a szeminariumon kézdsen feldolgozott, reflektalt példak legyenek.

A mentoralas jatékszabalyai — a keretek k6zos lefektetése, bizalomépités

A mentor és a mentoralt kozotti j6 kapcsolat nagyon fontos, hiszen ez jelenti a mentoralas alapjat, és
a mentoralas sikerességében kiemelkedd szerepet jatszik. A mentor és a mentoralt kapcsolataban
érvényesilnie kell a humanisztikus elveknek, azaz az empatianak, a feltétel nélkili elfogadasnak és
a kongruencianak, azaz a hitelességnek és az &szinteségnek. Ezek egylttese segiti a kdlcsdnos
bizalmon és tiszteleten alapulé kapcsolat létrejottét, amelyre a mentoralas épilhet. A kapcsolat sajatja
afejlédés, azaz idével érzelmileg mélyiilhet, meghittebbé valhat. Eppen e magas foku érzelmi
bevonddas lehetésége miatt fontos, hogy a mentoralas megfelelé keretekkel rendelkezzen, amelyek
vilagosak, kiszamithatoéak, és mindkét félre nézve koételezéek, valamint hogy a mentor és a mentoralt
el6zetesen szdbeli és/vagy irasbeli megéllapodast kdssenek (Taské 2015). A gyermekek fejlédésének
fontos allomasa a személyes felel§sségvallalas megtanulasa is, a felelésségérzet kialakuldsa. Meg kell
tanulniuk, hogy hozhatnak személyesen dontéseket, ugyanakkor vallalniuk, viselniik kell ezek
kdvetkezményeit. A partneri viszony és a felel6sségérzet erGsitésére kivaldé modszer a szerzé6déskotés
(Szesztay 2021). Az alabbi példaban a mentor kiemelt figyelmet fordit az &szinte, egyenrangu

kommunikaciora, és ennek 6 maga kivan a modellje lenni.

»Az UdvOzlénap utani elsé kiscsoportos foglalkozason érdemes lefektetni a mentoralas
keretrendszerét, hiszen ez a legtébb esetben még akkor sem egyértelm(, ha olyan gyerekekkel
foglalkozunk, akiket kordbban mar mentoraltak, hiszen minden mentor mas és mas szokasok
szerint dolgozik. A félév elején ezért érdemes kézbsen a gyerekekkel el8szor altalanossagban
a hétkdznapi életben minket korulvevd szabalyrendszerek atgondolasaval kezdeni és belatni,
hogy vannak irott és iratlan szabalyrendszerek, amik vonatkoznak rank. Ezek célja elsésorban
nem az, hogy megnehezitse az életlinket, gatat szabjon a személyes szabadsagunk
megélésének, hanem azért sziikséges, hogy egymast tiszteletben tartsunk, csokkentsik
a surlédasos helyzeteket a tarsadalmi érintkezésekkor. A gyerekek altalaban koénnyen
asszocialnak, és mondanak példakat ilyen szabalyokra, és az is j6 beszélgetések alapja lehet,

ha néhany szaballyal kritikusak. Az &ltalanos beszélgetés utan pedig ratérhetink arra, hogy
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a mentoralas »jatékszabalyait« meghatarozzuk. Erdemes rogziteni a sziiletésnapokat,
a beceneveket, a kommunikaciés platformok hasznalatat, a hianyzas maodjat, a foglalkozasok
rendjét, a mentoraltak, illetve a mentor feladatait. A j6l meghozott szabalyok nem tiltasok, nem
korlatozzak a gyerekeket, épp ellenkezbleg kapaszkoddkat jelentenek nekik. Tapasztalatom
szerint a gyerekek altalaban hetedik-nyolcadik osztalyban mar kell6en érettek ahhoz, hogy ez
a foglalkozas jol sikerlljon. A félév soran 6k maguk is sokszor hivatkoztak az igy meghozott
szabalyokra. Fontos, hogy mi se felejtsik el betartani a rank vonatkozdkat.” (Gombas Andras,

ceglédi vezetbmentor)

K6z06s ,,szabalyok”

Kozos
otleteléssel

JFotoziuk le,
hogy mindig
emlékeztetni
tudjuk
magunkat|”

1. abra

Részlet egy szeminariumi prezentaciobol: K6zos ,szabalyok” (Bércsék Balint, csem&i mentor)

A mentorok bemutatkozasa a gyerekeknek, sziil6knek, a tantestiiletnek — bizalomépités, a

szerepl6k aktiv bevonasa

A TM felkészit6 kurzus végén a mentorjeldltek végiggondoljak, hogy mit szeretnének megtudni
aziskolardl, ahova kerilnek, milyen kérdéseket fognak feltenni az iskolai koordinatornak, hogyan fognak
hozza a bizalmi kapcsolat kiépitéséhez mind a hozzajuk beosztott gyerekekkel, mind a tébbi szereplével
(Szesztay 2021). A bizalomépités kolcsdnds, lassu megismerési folyamat, egyfajta ,megszelidités”,
amelyet a mentor kezdeményez és iranyit a diak feltétel nélkili elfogadasaval. De ugyanilyen fontos
a tobbi szereplbvel valo, bizalmon alapulé kapcsolat kialakitasa is, ezért arra 6sztondzzik a kurzuson
a hallgatdkat, hogy ne csak a gyerekeknek mutatkozzanak be személyre széléan, hanem a sziiléknek,
az iskolai tantestlletnek is, hiszen igy az 6 bizalmuk, elkotelez6désiik, személyes bevonddasuk is

novelhetd, mindez pedig a mentoraltak tdmogatasa szempontjabdl kiemelt jelentéségu.

84



Anyanyelv-pedagdgia XVI. évfolyam, 2023/1.

Tzt Saubon!

Wengert Retada vagyon, az Ectvos Lovand Tudomarrpegpetem negpederna bendndtos
Falgaron. keén lehatdscgem myil reast venrd a lanitsunk Magyarcrezaged programban
Erveh kdvethuztsben oz Ondd g beivel % 9 hodhoteh

A prograr osda. Pogy MonboXt Betkos feladtnkal Xz Maanos Bkotl tnukdk Sgyeimeét
heinoh MIOrbonS ook Merdblian da @ beumbnyehbon divevebostasliben =
seyitsurh. Nagyon fonkos szdmonea, hogy svoden Wbl megssenoh ¢3 a aziemdra fortos
dolgebal megertsom & mndonben seglabgbie bogreb. Bumos vogyod dbban. hogy ssnden
gyermekten ol van mpve legaldhh agy tohetedg amelyst Skl kell hoore Az e cslom

K2 WA gy eere rieTatanscik de Hetos. EAMOGAEIN] Nyt giaok

Qziverrvs g hatun a: Saortesey € o Laaban Juhaod am, hogy sceroteh rerden
embort sgyencagunak tokiders magams kord Ha valombe belobheadek azt Selos axhovel
psndiom Eppen exda plentdozion sbite o pogramba &, MNe2on mir georskkonm ota
agyok T2 Mgy masckiol eeyul Sugerhack

Hocwen ad, hogy az Onok grewkaben o rergebey (b mig doacse rems wett) Selntseg van
abeftve. En igyehazni ook mendl Bskosabil &5 kreativabib Ssladatobkal azeios rdoutatne &5
g tatatist adre, hogy
 sriksdgom sz Av
Sorrkdonok heralomma hoo;

wipenek nagpot Simodes. Ehhaz azonban & moguk tmegatisdea
TR, POOyOnck Jronekied kot tehetsdadben &4
X7 Olont Srmth (T pmien!

£n gy ackat nelleiccs caakadbol ndutam, abol a aztiein foghak a hecers Bavezsiiok az
aholiba 68 hagytdh, hogy Whortohozzon o piplm, Sok lands sogitet, hogy ek a2
egyctonyo és mogvakcizan oz dmomat. hogy tandr lohoszok. Moet raytam a sor, hogy
Rezet myOEak As et 6 Botatiet Sk masoknak Caipan 3 kodsinosagemet tejeatem
ATH PGy CIOMOE 18 CASE B A2ATONS

Nermdlom 22 a program lohoicie az érdcGdesubet &3 rzsdorrmal fordubrah mapd Tandon

mentor program
Sziasztlolk!
Ralarn: e

PR ——, | T

R
llydign wlnnnte COIRACNL?

i

- Avandalas
b . Y Y
bernem o
> T besrelgels sek
embeich - Aexmreiees
. Asbages
- R
Poypobioes
I ]
N )

. T aveilnn sogldon

- Palbymormntaces

v Srabedidos teuakengregel
> hetow pese

kiratackiol da volombnrbdual hogzam! K >
Tonetwimtiel b4 e ‘“i"
et = 1 ’

Weigeet Rebein ,,-. L ) | o

Szeretetlel varlak benneleket/!

2. abra
Részletek szeminariumi prezentaciokbodl: Bizalomépités (Weigert Rebeka és Buzas Dora,

mentorjelltek)

Emlékfiizet készitése — a tanulas dokumentalasa, a feladatok, tevékenységek rendszerezése,

személyes bevonédas

A mentoralas soran fontos tudatositani a mentoralt gyerekekben, hogy a k6zds alkalmak egyben
a fejlédés, a kézos tanulas lehetéségei is. Ha arra batoritjuk 6ket, hogy errél a folyamatrol, az egyre
gazdagodo tapasztalatokrol gydljtsék a bizonyitékokat, akkor folyamataban is lathatjak egy-egy id6szak
fejlédési lenyomatait. Erre alkalmas lehet egy emlékfliizet vagy mappa, amelyben gyiijthetik,
rendszerezhetik az anyagokat. De mindez a mentornak is segit nyomon kévetni a mentoraltak
fejlédését, tapasztalataik gazdagodasat, készségeik fejl6dését vagy éppen aktualis érdeklédésiket,

személyes preferenciaikat, a mentoralashoz fiz6d6 viszonyukat.

»Az emlékflizet koncepcidjanak kiindulépontja alapvetéen az volt, hogy a feladatokat egy
struktura keretében tudjuk elvégezni, illetve hogy a gyerekeknek legyen egy személyre szabott
targy, amit a sajatjuknak éreznek, és a mentoralashoz tudnak koétni. A személyre szabas
folyamata kiiléndsen fontos, ugyanis igy a gyerekek ragaszkodni tudnak valamihez, ami segiti
szamukra az érzelmi bevonoddast (ez tulajdonképpen a napld pszicholdgiai, emocionalis
hattérével megegyez6 mechanizmus). Tapasztalataim szerint rendkivil fontos, hogy legyen
minimum egy-két alkalom, amikor a gyerekek a flizetik kidekoralasaval tudnak foglalkozni. Nagy
lelkesedéssel tolti el Bket, hogy egy targyon keresztll ki tudjak fejezni 6nall6 izlésuket,
személyiséguket, identitasukat (példaul matricak, csillamok, szines tollak, postitek, kdzos képek
segitségével). Tovabba, az »ez az emlékflizet xy tulajdona« felirat megerdsiti bennik a pozitiv
értelemben vett birtoklast és identitastudatot. Emellett az emlékflizet nagyszer(i horgonypontot

jelent a foglalkozas elkezdéséhez: amig mindenki kivalasztja a sajat flizetét, fellapozzak
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a kovetkezd »fejezetnél«, van id6 egy kicsit egymasra hangolddni, és altalaban izgatottan varjak,
hogy mi a heti »feladat« tematikaja. Mi els6sorban Onismereti, versekkel, festményekkel
kapcsolatos gyakorlatokkal foglalkozunk, a flizet nagyszer(i lehetéséget ad arra, hogy a tematikus
feladatokkal kapcsolatban egy kulon fejezetet alakitsunk ki (pl.: képek, szbvegek,
beragasztgatasaval, témahoz két6d6 kérdések megvalaszolasaval). A mentoroknak ezenkivdl
azért is tudom ajanlani ezt a gyakorlatot, mert remek keretet ad a kulénbdzd feladatok
rendszerezéséhez, lehetéséget ad arra, hogy a flizet fellapozasaval fizikailag is visszautaljunk
korabbi élményekre, tanulsagokra. Ez a struktdra mentorként és mentoraltként egyarant szamos
elénnyel jar; illetve a flizet atnézése és ezen keresztil a kdzds tapasztalatok felemlegetése,

a gyerekektdl valo elblcsuzas soran is szép lezarast adhat.” (Telegdy Dorottya, danyi mentor)
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3. abra

Részlet egy szeminariumi perezentaciobdl: Emlékfluzet (Telegdy Dorottya, danyi mentor)

Tematikus napok az interkulturalitas jegyében — élményszerii, a tanulék érdeklddésére épiilé

aktiv tanulas

Az egy téma koré épulé élményszer(, aktiv tanulas a mentoralas soran is alkalmazhaté. A kdzponti
téma barmi lehet, de fontos, hogy érdemes egyensulyban tartani a tevékenységek rendjében és
tartalmaban a tervezettséget — amelybe az oGtleteléstdl kezdédbéen célszer(i bevonni a tanuldkat és
a lelkes spontaneitast. Az élményalapu, kozos tevékenységek soran fokozhaté a személyes
érintettségbél adédé motivaltsag, ndvekedhet az dnbizalom, a magabiztossag, és ez Ujabb cselekvésre

0sztdndzheti a mentoraltakat, fejl6dik az egymasra figyelési és az egylttmikddési készségik.

»A tematikus nap koncepciéjanak alapja tulajdonképpen az asszociacids technika, ami magaban
foglalja a fantaziaval val6 jaték és a kreativitas egyuttes keveredését, ezaltal Iétrehozva egy olyan
élményszer(i koérnyezetet, amelyben jatszva tanulhatunk, és akar egy-egy torténetbe is
belefeledkezhetiink. A gyakorlat soran kdzponti elemként egy-egy minden gyereket érdeklé
kulturat valasztottunk ki, amihez minél tébb kapcsolddé tevékenységet prébaltunk hozzarendelni:

példaul az adott orszag kulturajahoz kapcsoldéddan a gyerekekkel k6zosen ételt kostoltunk, illetve
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zenét, olvasmanyt, dekoraciot, jatékot valasztottunk, és beszélgettink az adott nemzet
hagyomanyairdl, hiedelmeirél, vallasardl, szépségidealjardl stb. Mindezeket pedig legalabb egy
konkrét tevékenységgel kapcsoltuk 6ssze: a kinai tematikus napon irasjeleket rajzoltunk,
az amerikai tematikus napon textilfestékkel péléra dekoraltunk motivumokat, a térok tematikus
napon pedig a csadort probalhattak fel a gyerekek. Allandé szabalyunk volt, hogy minden
témanapon a k6zdsen kivalasztott orszag nyelvén is megtanuljunk néhany egyszeri alapszét (pl.:
kdszonés, elkdszonés, igen, nem, k6széndém), ezért egyfajta mininyelvoraval is 6sszekotottik
a tevékenységeket — a kellemest a hasznossal elv alapjan. A tapasztalatom az, hogy mivel ez
végtelenil valtozatossa és sokrétiivé tehetd program (és a mentoraltak segitségeét is lehet kérni
abban, hogy minél fantaziadusabb 6tletek keriljenek eld), ezért kdnnyen fenntartja a gyerekek
figyelmét, és egyfajta folyamatosan varhaté orémet jelent nekik az altaluk még nem ismert
kulturaval valé6 megismerkedés, az Uj izek, a szokatlan dallamok, az idegen szavak és a mas
gondolkodasmod keveredése pedig egyuttesen utazas nélkil is képes a jolesd »kultursokk«
érzetét kelteni. Azért ajanlanam mentortarsaimnak a gyakorlatot, mert egy-egy tematikus nap
hosszan varialhato, valtozatos keretet ad a foglalkozasoknak, és folyton meg-meguijithaté, nem
mellesleg az idegennyelv-elsajatitasnak is élmenyszer( kérnyezetet adhat — de ez ugyanugy
alkalmazhat6 egy irodalomaéran tanult olvasmany vagy egy térténelmi esemény koré épulve is —

mindennek pedig csak az egyéni kreativitasunk szabhat hatarokat.” (Tamasi Réka, ceglédi

vezetébmentor)
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4. abra

Részletek egy szeminariumi prezentaciobol: Torok tematikus nap (Tamasi Réka, ceglédi

vezetémentor)
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5. abra
Részletek egy szeminariumi prezentaciobdl: Karacsonyi tematikus nap (Tamasi Réka, ceglédi

vezetémentor)

Kirandulas tervezése — céliranyos tervezés, élményadas, k6zosségépités

A legtdbb mentornak lehetésége van a mentoralas soran arra, hogy bekapcsolédjon egy egész napos
kirandulds szervezésébe, vagy akar sajat maga szervezzen mentoraltjainak rovidebb-hosszabb
kirandulasokat. Ezeket a kirdndulasokat lehet természeti kdrnyezetbe, illetve telepulésekre is szervezni,
a programban részt vevé jarasok mindegyike nagyon jo lehet6séget teremt erre (Angyal 2021). De
a gondos el6készités, megtervezés mellett ugyanolyan fontos az élményadas tudatos végiggondolasa

is, ahogy azt az alabbi példaban a vezetémentor hangsulyozza.

»A kirandulasok véleményem szerint a mentoralas csucspontjanak is tekintheték. Kdonnyen
el6fordulhat ugyanis az a helyzet, hogy a gyerekek kordbban még sosem jartak nagyvarosi
kérnyezetben. Ugy hiszem, mentorként maradandét a szemlélet és a kulturalis sokk terén tudunk
igazan adni, mert felnéttfejjel az altalanos iskoldbdl déontéen mar csak a széls6séges és
rendhagy6 emlékek maradnak meg. A tervezés soran célszerli megprébalni elvonatkoztatni attdl,
hogy egyetemi hallgatoként privilegizalt helyzetben vagyunk mentoraltjainkhoz képest
szociodkondmiai statuszunk miatt. Fontos a gyerekek életkorahoz passzolé programok és
latnivalok gondos megvalasztasa, elézetes igényfelmérés soran érdemes tajékozodni, 6k hova
szeretnének elmenni / mit szeretnének megnézni. A tervezés szempontjabdl hasznos, ha
a mentorok 6sszefognak, csdkkentve ezaltal a kirdndulas koltségeit és a felmerllé problémak
eseélyét. A gyerekek figyelme az utazasi holtidé soran hamar lanyhulhat, ennek eshetéségére
felkészilve érdemes konkrét célokat kitlizni a gyerekek szamara, példaul a tébbi mentorral
el6zetesen Osszedllitani egy rovid kvizt, amit aztan csapatokban tdlthetnek ki a gyerekek
az utazas alatt. Ahol van ajandékbolt, vagy van lehetéség képeslapot vasarolni, kiildhetlink haza
példaul képeslapokat. Mivel manapsag mar nem irunk leveleket, meglehet, hogy a gyerekek még
sosem irtak, cimeztek és adtak fel levelet, ezért a kirandulas lehetéséget adhat a mentoroknak,

hogy atadjak ezt a mindennapokban hasznos, de ritkan hasznalt készséget. Elére vasarolt
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bélyegekkel kiilon program lehet hazafelé a levélszekrény-vadaszat, ahogy volt ez a mi

esetlinkben is.” (Molnar Bence, ceglédi vezetémentor)

Kirandulasterv

@ m * Sose veszitsd szem eldl, z5iz5g6 gyerekeket

mentoralsz!
LEWETBSIGEL  DONTESAZ O o s » Terverz stines-sragos programot, robogést,
CESIEAL L(TASA CELAOL KOLISEGTERY erzekszervi tulcsordulast, helyben nem elerhetd
elményt!

* Az utazas is lehet a kaland része:
» Valassz futurisztikus vonatot {pl. Stadler KISS)
+ Kerestesd az M4 vezetdjét!
* Villamosozzatok!

* Feltételezhetd, hogy veled
tapasztalnak elGszor ilyen
nagyvarosi kotetlenseget.

6. abra

Részlet egy szeminariumi prezentaciobdl: Kirandulasterv (Molnar Bence, ceglédi vezetémentor)

Az asszertiv kommunikacié gyakorlasa — dicséret, visszajelzés, példamutatas

A sikeres mentori munka egyik leglényegesebb eleme a kommunikacié. Elengedhetetlen, hogy a mentor
egyértelmien kommunikaljon, hatékonyan és empatikusan tudjon a mentoréltakkal beszélgetni, legyen
képes figyelmesen meghallgatni ket (Raatz 2021). Ugyanakkor a mentor szervezési feladatokat is
végez ezzel parhuzamosan, tehat a tovabbi szerepl6kkel is szikséges a hatékony szakmai
kommunikacio, az asszertiv kommunikacio. Az alabbi példaban a mentorhallgaté tudatosan gyakorolja
a mentoraltakkal valé munka soran az asszertiv kommunikaciot, fontos szamara, hogy azon tul, hogy
a mentoraltak minél tobb megerdsitd, batoritd visszajelzést kapjanak, 6szinte, kiszamithato, kélcsénds

bizalmon alapulé kapcsolat alakuljon ki kéztuk.

»Az asszertivitds rendkivul fontos a mentoralas soran, hisz a mentoralas elején a mentoraltak
nem feltétlentl biznak meg az Uj mentorban, rdadasul a délutani foglalkozasokat tehernek is
érezhetik, hisz a szabadidejiket akar a barataikkal vagy a szamitégép elétt is télthetnék. Emiatt
fontos, hogy j6 élményeket tudjanak hozzakétni a foglalkozasokhoz, amihez nagyban hozzajarul
a sajat hozzaallasunk, velik valé kommunikacionk is. Az asszertiv kommunikaciot a passziv és
az agressziv kommunikacié viszonylataban lehet j6l elmagyarazni. A passziv kommunikator
a sajat szlikségleteit hattérbe helyezi, és a masik ember sziikségleteit elére. Az agressziven
kommunikalé ember forditva: a sajat szikségleteit helyezi elére, a masik emberét hatra.
Az asszertiven kommunikalé ember mindkét fél igényeit szem el6tt tartja, ezaltal képesebb
a kompromisszumra. Nagyon fontos érték, amit a legjobban j6 példamutatassal lehet atadni, és

nagyon nagy attérések tudnak altala sziletni.” (Racz Balint Maté, ceglédi mentor)
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7. &bra
Részletek szeminariumi prezentaciokbol: Az asszertiv kommunikacioé gyakorlasa (Racz Balint Mate,

ceglédi mentor)

Osszegzés

A tanulmany a Tanitsunk Magyarorszagért Program keretében végzett mentoraldst mint tanulasi
folyamatot értelmezte, és ramutatott arra, hogy a felkészit6, valamint a mentoralast kiséré kurzusokon
mi a szerepe a tapasztalatokra épllé tudatos reflexionak és a tudasmegosztasnak, az egymastoél valo
tanulasnak a mentorhallgatok fejlédésében. Majd a jo gyakorlat fogalmanak az értelmezésébdl kiindulva
valogatast kinalt a mentorok j6 gyakorlataibél a hallgatdk reflexidival kisérve. A mentorok altal ajanlott
gyakorlatok kulénféle témakdroket érintettek: a mentoralas kereteinek a kialakitédsat, a bizalomépitést,

a tanulas dokumentalasat, az aktiv tanulast, a kirandulasszervezést és az asszertiv kommunikaciot.

A mentoralas soran szerzett tapasztalatok, jol m(ikédé gyakorlatok szisztematikus feldolgozasa,
rendszerezése, k6zos reflexidja szamos ponton segitheti a mentorokat szakmai fejlédésiikben. Emellett
pedig a program szamara is fontos visszajelzést nyudjthat arrél, hogy a mentoralas és az azt kiséré
tamogatas hogyan tudott hozzajarulni

a mentorok tanulasahoz, fejl6édéséhez, kompetenciaik

gazdagodasahoz. Az alabbi mentori reflexié mindezt érzékletesen foglalja 6ssze:

»A tapasztalataink megosztasaval és az erre val6 érzékeny reflektalassal lehet a leggazdagabb
inspiraciot szerezni, ami otletként szolgalhat egy nehéz mentoralasi helyzet kezeléséhez vagy
kiindulépontot jelenthet egy mentoralasi foglalkozds megtervezéséhez. A gyakorlati, praktikus
Otletadas mellett a siker- és kudarcélmények, j6l mikdédd elemek megbeszélése az érzelmi
tamogatas szerepét is betdltheti, aminek egy ilyen, gyakran megterheld feladat soran
rendszeresen sziikségét érezhetjuk. A gyakorlatok megosztasa az Uj és a régi mentorok szamara
egyarant szamos pozitiv hozadékot tartogat. Egyrészt az Uj mentoroknak horgonypontot jelenthet
egy-egy mar »bejaratott«, kiprébalt gyakorlat és 6tlet, ami kezddként nagy biztonsagot adhat; ez
a biztonsagérzet pedig esetleg magabiztossagot eredményezhet, ezaltal pedig magasabb lesz
a sikerélmény atélésének valdszinlsége. Masrészt a tobb féléve, tobb éve mentorald

mentorokkal konnyen el6fordulhat, hogy kevésbé motivaltnak érzik magukat, kifogynak
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az otletekbdl, inspiraciobdl. igy a masok altal mar alkalmazott gyakorlatok felfissiilést és uj,
a mentoralasi foglalkozasba beépitheté elképzeléseket nyujthatnak.” (Telegdy Dorottya, danyi

mentor)
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Tokos, Katalin

Knowledge sharing, peer learning in the courses of the Teach for Hungary Programme

From 2020, ELTE also participate in the Teach for Hungary Programme, where students mentor
young pupils from disadvantaged regions in partner schools in Négrad and Pest counties. In the
spring semester of 2023, 250 mentoring students from 9 ELTE faculties in Budapest support
more than 1000 primary school pupils. The students can take the preparatory course as optional,
and from the next semester onwards, mentoring will be supplemented by a support seminar,
where the actual mentoring experiences will be processed. Thanks to the heterogeneity of the
students, both the preparatory and the support courses are based on the principle of learning
from each other, mutual knowledge sharing, and sharing elements and practices that work well
in mentoring, since itis not uncommon to find former peer helpers and students with experience
in higher education mentoring among the candidates. In addition to outlining the key principles
of course organisation, this paper seeks to interpret mentoring as a learning process. Then,
based on a selection of pedagogical criteria, some of the practices which have been considered
successful in mentoring and shared by students are presented and complemented by their
reflections.
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