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A szébeli kommunikacié vizsgalata a fels6oktatasban a RED-méréeszkozzel

A felsboktatdsban megvalésulé szébeli kommunikacié kutatdsa kiemelt jelentéségli, hiszen
hozzajarul a pedagégiai diskurzusok mélyebb megértéséhez és a szakmai kommunikacio
fejlesztéséhez. A tanulmany célja, hogy egy olyan méréeszkézt mutasson be, amelynek a
segitségével megvizsgalhaték a fels6oktatasban zajlé tantermi kommunikacié sajatossagai,
kiilonb6z6 szakmai tevékenységei és modszerei. A szerzék egy olyan mérdeszkozt készitettek,
amely nemcsak arra alkalmas, hogy rogzitse az osztalytermi kommunikacié nyelvhasznalatat,
hanem arra is, hogy a folyamat résztvevéi reflektalhassanak a sajat kommunikacidjukra, és
ezaltal fejlédési teriileteket jelolhessenek ki sajat maguk szamara a szakmai nyelvhasznalatban.
A tanulmany a RED (reflektiv diskurzuselemzés) elnevezéslii méréeszkoz kidolgozasanak
elméleti hatterét, osszedllitdsanak és alkalmazasanak a Iépéseit foglalja 6ssze. A mérbeszkoz
kiilonb6z6 tipusu, a felsb6oktatasban zajlé kommunikacios tevékenységek videofelvételeinek
elemzésére és az ezekhez kapcsolodd onértékelésre épiil, oktatok és hallgatok bevonasaval.
Ennek megfeleléen a RED-méréeszkoz kidolgozasanak kutatdsmodszertani és elméleti hatterét
a diskurzuselemzés és a tanérakutatas adja, a méréeszkoz alkalmazasat pedig a civil nyelvészeti
kutatasokra jellemzé szemléletmod hatarozza meg. A méréeszkoz eredményei a kutatasban és
a gyakorlati alkalmazasban is jol hasznosithaték, mivel a videéfelvételeken azonositott egyéni
kommunikacidés sajatossagok és nehézségek, valamint a szakmai reflexiokban megfogalmazott
iranyok alapot nyujthatnak kiilonb6z6 elemzések elvégzéséhez, valamint fejleszt6 tananyagok és
kurzusok céliranyos kialakitasahoz.

Bevezetés

Akorabbikutatasok, amelyek alapvetéen a kdzépfoku oktatasban zajlottak, bebizonyitottak, hogy az osztalytermi
diskurzus jellemzéi befolyasoljak a tanéra hatékonysagat, az osztalytermi kommunikacié minésége jelentés
hatast gyakorol a hallgaték megértési stratégiaira, aktivitasara és motivaciéjara (Cazden 2001; Antalné Szabd
2006; Walsh 2006; Kiraly 2017; Asztalos 2022), ezért a fels6oktatasban is érdemes vizsgalni, hogy milyen
sajatossagai vannak az oktatok és a hallgatok kézotti kommunikacionak. A kutatdcsoport altal végzett rapid
review ramutatott arra, hogy kevés empirikus kutatas foglalkozik azzal, miként valésul meg a kommunikacié
a fels6oktatasi tanorakon, illetve egyéb felséoktatasi tanulasi-tanitasi szituacioban, példaul konzultacidkon.
Korlatozott informacio6 all rendelkezésre arrdl, hogyan instrualnak az oktatok, miként kérdeznek, hogyan adnak
visszajelzést, hogyan épulnek fel a hallgatdi hozzaszolasok, illetve milyen interakcidés mintak jarulnak hozza a
tanulasi-tanitasi folyamat hatékonysagahoz (Juhasz et al. 2025).

Az ELTE Digitalis Oktatasfejlesztési Kompetencia Kézpontjanak keretében mikodd Nyelvhasznalat fels6fokon
erny6projekt az egyetemi oktatas és tanulas minéségének a névelését tlizte ki célul a szakmai kommunikacié
fejlesztésével. Az ernydprojekten belll tobb kutatécsoport is mikadik, a jelen dolgozat a fels6oktatasban zajlé
tanar-diak(ok), illetve oktatd-hallgato(k) kozotti szobeli szakmai kommunikacio vizsgalataval és fejlesztésével
foglalkozé tarsprojekt munkajat mutatja be (Gonda et al. 2025).

A szoébeli szakmai kommunikacio vizsgalataval és fejlesztésével foglalkozo tarsprojekt céljai a kdvetkezdk:
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— a felsboktatas tanulasi-tanitasi szinterein zajlé szébeli kommunikacioval kapcsolatos hazai és
nemzetkdzi szakirodalom feltarasa;

— afels6oktatas tanulasi-tanitasi szinterein zajl6 szobeli kommunikacio vizsgalatara alkalmas meéréeszkdz
kidolgozasa és a kommunikacios tevékenységek vizsgalata diskurzuselemzési szempontok alapjan;

— az oktatok és a hallgatok szdbeli kommunikacidjanak a fejlesztésére alkalmas digitalis tananyagok
kidolgozasa, a tananyagok alkalmazéasa online workshopokon.

A tanulmény a felsoroltak kdzul a szébeli szakmai kommunikacié vizsgélatéra készilt méréeszkdzt mutatja
be, f6ként az elméleti és kutatasmodszertani hattérre, valamint a méréeszkoz alkalmazasanak a folyamatara
fékuszalva. A dolgozat zard szakasza ismerteti a mérbeszkdz egyéb felhasznalasi és hasznosulasi
lehetbéségeit. A terllet vizsgalata hozzajarulhat a kurzusok és szakmai kommunikacios szituaciok tudatosabb
és hatékonyabb megtervezéséhez, a tanarképzés fejlesztéséhez, valamint az online és a jelenléti szakmai
interakcidok tamogatasahoz.

Elméleti hattér

A fels6oktatasban megvalosuld szébeli kommunikacid kutatasa kiemelt jelent6ségl, hiszen hozzajarul a
pedagodgiai diskurzusok mélyebb megértéséhez és a szakmai kommunikacio fejlesztéséhez (Keszy-Harmath
2018). A RED (reflektiv diskurzuselemzés) elnevezésli mérbéeszkdz célja a felsGoktatasi intézmények tanulasi-
tanitasi folyamataiban zajlé6 szébeli szakmai kommunikacié sajatossagainak a feltarasa. A mérbéeszkoz
kilonb6z6 tipusu kommunikacios tevékenységek videofelvételeinek elemzésére és az ezekhez kapcsolédo
Onértékelésre épul, oktatok és hallgatdk bevonasaval. Ennek megfeleléen a RED-méréeszkdz kidolgozasanak
kutatasmodszertani és elméleti hatterét a diskurzuselemzés és a tandrakutatas adja (Cazden 2001; Antalné
Szabd 2006; Walsh 2006), a mérdeszkdz alkalmazasat pedig a civil nyelvészeti kutatasokra jellemzd
szemléletmod hatarozza meg (Golumbic et al. 2017; Rymes 2020).

A diskurzuselemzés nemcsak mint elméleti hattér, hanem mint kvalitativ kutatdsi modszer is alkalmas a
fels6oktatas kulonb6zé modszereihez kapcsolddd jellemzd nyelvhasznalat vizsgalatara és fejlesztésére,
mivel lehetévé teszi a tanitasi-tanulasi folyamatban megjelend nyelvi és interakciéos mintazatok komplex,
kontextusérzékeny feltarasat. A modszer tovabbi elénye, hogy az egyetemi érak kommunikaciojat tarsas
cselekvésként értelmezi, amelyet meghataroznak az adott tudomanyterilet nyelvhasznalati normai (Gee
2005; Hyland 2009). A diskurzuselemzés mddszerével leirhaté példaul, hogy miként konstrualédik a tudas,
a szakmaisag és a hatalmi viszonyok rendszere az interakciok soran; milyen mintazat jellemzi a kilénb6z8
kommunikacios tevékenységeket, moédszereket; jellemzéen hogyan zajlik a széatadas-szdatvétel folyamata;
milyen megnyilatkozasokat tartalmaz az oktatéi beszéd (Sinclair—Coulthard 1975; Cazden 2001; Heritage
2005; Pléh 2012; Antalné Szabd 2015).

A diskurzuselemzés alapvetéen autentikus nyelvhasznalati adatokkal dolgozik (ten Have 2007). Ezeket az
adatokat az osztalytermi diskurzus vizsgalatakor, a fels6oktatasban is, jellemz6en hang-, illetve videdfelvétel
segitségével rogzitik (Antalné Szabo 2006; Kiraly 2017; Asztalos 2022). Az adatok rogzitését a transzkripcio,
azaz alejegyzés koveti, amely lehetbvé teszi a szisztematikus elemzést (Antalné Szabd 2015). Ezutan a kutatok
szegmentaljak és annotaljak a lejegyzett adatokat, vagyis részekre bontjak a diskurzuselemzés mikro- vagy
makroszerkezeti egységeinek megfeleléen (példaul szekvencia, szomszédsagi par, forduld, megnyilatkozas),
és kodokkal latjak el 6ket (Pléh 2012; Asztalos 2022; Holloy 2025a). A kodok teszik lehetévé az elemzés utolso
I[épésének a megvalositasat, az adatok értelmezését és a kovetkeztetések megfogalmazasat.

Az osztalytermi diskurzus elemzése szorosan kapcsolddik a tandrakutatashoz, hiszen a tandérakon zajlé
nyelvhasznalatot vizsgalja. A tandrakon alkalmazott kilonb6zé modszerek befolyasolhatjak az osztalytermi
diskurzus sajatossagait, példaul a tanari és a tanuldi beszédidét vagy éppen a tanéri és a tanuléi beszédforduldk
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szamat (Asztalos 2022). A kovetkezdkben azokat a fébb tandrakutatasi eredményeket mutatjuk be réviden,
amelyek a felsoktatasban leginkabb vizsgalt kommunikacios helyzetek, illetve médszerek alkalmazasanak
a nyelvhasznalati sajatossagaira vonatkoznak, és amely modszerek a méréeszkdzben is a vizsgalat targyat
képezik. A felsb6oktatas jellemzd moddszerei koézil a vizsgalat elsésorban a tanari el6adast, a hallgatoéi
kiselbadast és a mikrotanitast helyezte a k6zéppontba. A mdédszerek nyelvhasznalati sajatossagaira vonatkozo
rovid 6sszegzések egy 821 szakirodalmi tételbdl kiinduld, a rapid review modszerével végzett vizsgalaton
alapulnak (Juhasz et al. 2025). Az 6sszegzések jol tikrozik, hogy milyen kommunikacids sajatossagokat
tartanak leginkabb meghatarozénak a szerzdk a fels6oktatasbeli szobeli szakmai kommunikécidban. A rapid
review soran feltart jellemzé modszerek a méréeszkozben kiegésziliek a szakmai konzultaciéval, amely
szintén sajatos kommunikacios tevékenysége a fels6oktatasnak.

A tanari el6adasok vizsgalataban az interakcié és a beszédtechnika kiemelt szerepet kapott. Az interakcié
lehetéve teszi a hallgatok bevonasat a diskurzusba, amelynek segitségével az oktatdé nemcsak az érthetéséget,
hanem a motivaciot is ndvelheti (Juhasz et al. 2025). Az interakcié kialakitasara alkalmas mddszer lehet
példaul a torténetmesélés, a vizualizacid, az interaktiv elemek beépitése (Weiss 1990). A tanari eléadas
tovabbi meghatarozé eleme a gordulékeny nyelvhasznalat, a hatékony kérdezéstechnika és a min&ségi
visszacsatolas, amelyek nélkilozhetetlenek a sikeres szébeli kommunikaciéhoz (Sahranavard—Du 2022).

A hallgatoi kisel6adasok nem pusztan a tudomanyos tartalom kdzvetitését szolgaljak, hanem a retorikai és
nyelvi kompetencidk fejlesztését is (Veljanovszki 2010, Juhasz et al. 2025). Az a hallgatéi el6adas lehet sikeres,
amelyiknek rovid, tomor, kozérthetd a nyelvhasznalata, tartalmaz figyelemfelkelté nyitdmondatot, és tudatosan
alkalmazza a vizualis eszk6zoket. A hallgatoi kisel6adasnal, a tanari eléadashoz hasonléan, a hallgatésag
bevonasa és a figyelem fenntartasa interaktiv elemekkel és narrativ strukturakkal érheté el (Hyland—Zou
2022). A tanari és a hallgatéi el6adasok magukba foglalhatnak megbeszélésre épuild, interaktiv epizdédokat is,
amelyek kialakitasaban meghatarozé szerepe van a fatikus nyelvi elemeknek, a kapcsolatteremté és -fenntarto
nyelvi cselekvéseknek (példaul megszdlitasok, diskurzusjeldlék) (Holléy 2025b). A 2020-ban bevezetett
digitalis oktatas azonban a mar felsorolt sikertényez6khdz képest is Uj kihivasok elé allitotta a szébeli el6adas
gyakorlatat mind oktatoi, mind hallgat6i szempontbdl. Dobos és Vigh-Szabd (2022) vizsgalatai szerint az
online el6adasok soran a nonverbdlis jelek korlatozott jelenléte, a technoldgiai kompetenciak eltérései és
a hallgatéi motivacio csokkenése nehezitik a hatékony kommunikaciét. Ennek ellenére tapasztalhato, hogy
bizonyos tipusi kommunikaciés mifajok mégis az online térben maradtak, akar a képzés formaja (példaul
levelezd), tartalma (példaul digitalis eszk6zok alkalmazasa) vagy miifaja (példaul konzultacio) miatt.

A mikrotanitas a felséoktatason belll a tanarképzés egyik specialis modszere (Juhasz et al. 2025). Olyan
direkt tipusu tapasztalatszerzés, amely mesterségesen teremtett helyzetben zajlik, és a hallgaték szamara
lehet8séget biztosit arra, hogy tanari szerepben probalhassak ki magukat (Richards—Crookes 1988: 15; Pintér
2011; Balogh 2016). A mikrotanitas soran a hallgatok lehet6séget kapnak arra, hogy biztonsagos, oktatoi
szuperviziéval tamogatott kdrnyezetben, hallgatétarsaikkal egytttmikodve probaljak ki a tanitasi készségeiket.
Ugyanakkor a mikrotanitas csak kozvetetten készit fel a valddi tandrai helyzetekre. A hallgatétarsaknak
tartott mikrotanitas és a tényleges tanitasi gyakorlat k6zotti atmenet a hallgatékban gyakran fesziiltséget
kelt, és az onreflexio is nehézkessé valhat, kilondsen a folyamatos oktatoi és tarsas visszajelzés hianyaban
(Balogh 2016). Az dnreflexiét kiemelten tamogatja, ha a mikrotanitasrol videdfelvételek készilnek, amelyek
lehet8séget biztositanak az azonnali visszajelzésre mind a hallgatd, mind tarsaik szamara, és az elemzéshez
az oktato tovabbi szempontokat jeldl ki (Melisné Nagy 2014).

A fels6oktatasban sajatos kommunikacids tevékenység és mddszer a szakmai konzultacid, amely jellemz&en
kétszemélyes formaban zajlik oktatd és hallgatd kozott jelenléti vagy online médon. A szakmai konzultacio
els6dleges célja egy kutatas tamogatasa és valamilyen tudomanyos munka (példaul szeminariumi,
szakdolgozati, TDK-dolgozat) megirasanak a segitése, de egyben hatassal van a hallgaté motivaciojara,
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fejleszti az autondm tanulast, és tamogatja a tudomanyos identitas kialakitasat is (Rasi 2023). A szakirodalom
elssorban a szakdolgozati témavezetéshez kapcsolodd szakmai konzultacidkat részletezi, amelyeknek
a kommunikacié szempontjabdl szerves részét képezik az értékeld és a visszajelz6 megnyilatkozasok, az
irdnyitd kérdések és javaslatok, a metadiszkurziv elemek, valamint a hallgaté szakmai identitasat formalo
kommunikacios stratégiak (Kamler-Thomson 2006; Hyland 2009; Rasi 2023).

A RED-mér6eszkdz kialakitasaban és alkalmazasaban a diskurzuselemzés és a tanorakutatas modszertana,
valamint eredményei mellett a civil nyelvészeti kutatasokra jellemzé szemléletmddot érvényesitettik. Mivel a
diskurzuselemzés médszertananak megfelel6en a kutatas célja a felsoktatasi kommunikacios tevékenységek,
illetve médszerek autentikus nyelvhasznélatanak a vizsgalata, ezért olyan adatokra volt szikség, amelyek
a fels6éoktatasi kommunikacids szintér valddi szerepl6itél szarmaznak. A civil nyelvészeti kutatasokban az
adott szakterlleten laikusnak szamitdk is aktivan részt vesznek a kutatési folyamatban az adatfelvételtdl
egészen az eredmények értelmezéséig (Rymes 2020). A RED-mérbeszkdz ezért ugy dolgoztuk ki, hogy
a fels6oktatdsban részt vevd oktatok és hallgatok tudomanyterlletiktdl fliggetlendl tudjak alkalmazni a
fels6oktatasbeli modszerek szébeli kommunikaciojanak a vizsgalatara az adatok rogzitésétél a lejegyzésen,
a szegmentdldson és az annotalason at a kovetkeztetések levonasaig (Rymes 2020). A civilkutatasi
szemléletmddot érvényesitd vizsgalatok egyik tovabbi elénye, hogy ndvelik a résztvevdk tudatossagat az
adott témaban; a kutatasban valé részvétel igy mar 6nmagaban is fontos Iépést jelent a tudatos és hatékony
kommunikacio kialakitasa felé (Golumbic et al. 2017).

A RED-méréeszkoz

A RED-méréeszkdz célja, hogy az oktatd-hallgato interakciok nyelvhasznalatat vizsgalja olyan kommunikacios
tevékenységekben, illetve médszerekben, amelyek kimondottan a fels6oktatas tanitasi-tanulasi folyamataiban
jelennek meg. A mérbeszkdz alkalmazasa a teljes kutatasi folyamat megvalésitdsaban tamogatja a
résztvevéket, akik el6szor videofelvételt készitenek kommunikacios tevékenységeikrdl, majd a videofelvételek
nyelvi kommunikaciéjat meghatarozott kdédrendszer szerint lejegyzik, a lejegyzés alapjan pedig szakmai
reflexiét fogalmaznak meg (Gonda et al. 2025). A méréeszkozt oktatok és hallgatdk egyarant alkalmazhatjak
a sajat szakmai kommunikaciojuk megfigyelésére, elemzésére és fejlesztésére.

A mérbeszkdz harom elembdl all: egy tajékoztatdbdl, egy sablonbdl és egy diskurzuselemzési fogalomtarbdl.
A Tajékoztatd Osszefoglalja a vizsgalattal kapcsolatos legfontosabb informacidkat. Mivel a résztvevék civil
kutatéként vannak jelen a folyamatban, ezért ismernitk kell a vizsgalat céljat, fébb kérdéseit, modszerét, a
videofelvételek kddolasanak maédijat és szempontjait, valamint a szakmai reflexié elkészitésével kapcsolatos
informacidkat. A vizsgalat célja a szakmai kommunik&cio egyéni sajatossagainak a feltarasa ktlonb6z6 tipusu
szakmai kommunikacios tevékenységek videofelvételeinek az elemzésével és dnértékelésével (Gonda et al.
2025).

A vizsgalat fébb kérdései:

(1) Hogyan jellemezhet a kilénb6zé kommunikacios tevékenységekhez, modszerekhez kapcsolddo
szakmai kommunikacié?

(2) Milyen egyéni beszédsajatossagok jellemzik az oktatdi/hallgatdi szakmai kommunikaciot?
A vizsgalatban részt vevl oktatok és hallgatok szabadon dénthetnek arrdl, hogy milyen tipusi kommunikacios
tevékenységet szeretnének rogziteni. Az oktatdk valaszthatnak a tanari eléadas, a szeminariumi munka
(megbeszélés) és az egyéni szakmai konzultacié kozil. A hallgatdk a mikrotanitas (jellemz&en tanarszakos
hallgaték), a tanuldi kisel6adas vagy az egyéni konzultacid nyelvhasznalati jellemzdit vizsgalhatjak a
mérdeszkdz segitségével. A résztvevdknek egy 15-20 perces jelenetet kell régzitenilk.
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A Tajékoztaté dokumentum bemutatasa

A Tajékoztato ismerteti az elkészilt videdfelvételek lejegyzett valtozatanak a kodolasat is. A videdfelvételek
lejegyzése és kodolasa a BUSZI (Budapesti Szociolingvisztikai Interju) altal hasznalt lejegyzési maod
egyszerisitett és szlkitett valtozata. A videdfelvételek lejegyzéséhez alkalmazandd kédok a kovetkezk
(Antalné Szabd 2015: 65):

.1 = tanar;

D = diak;

[xxx] = a tanar és a diakok tevékenységének, a nem nyelvi jeleknek a leirasa;
[...] = nagyobb (2 masodpercnél hosszabb) szlinet;
[N] = technikai okok miatt érthetetlen kozlés;

[?] = bizonytalan a kézlés tartalma;

* = félbeszakitas, parhuzamos beszéd;

<K> = kérdés;

<U> = utasités;

<E> = értékelés;

<M> = magyarazat;

<F> = fatikus elem;

<X> = egyéb valasztott kdd.”

A résztvevéknek a koédrendszer jeleinek az elsajatitdsa mellett a kodolasi folyamat megkezdése el6tt
diskurzuselemzési szempontokat is ki kell jeldIniik, amelyek kés6bb a szakmai reflexié alapjaul szolgalnak.
A videofelvételre kivalasztott kommunikacios tevékenység jelentésen befolyasolja, hogy mely elemzési
szempontok alkalmazhatok hatékonyan egy adott felvétel vizsgalatakor. A szakmai reflexié elkészitéséhez
harom kilonb6zé szempont kivalasztasa sziikséges; a kutatasban részt vevék a videdfelvételek lejegyzését
kdvetben az alabbi szempontok kozil valaszthatnak (Antalné Szabd 2013: 14):

»a tanari és a tanuléi beszédforduldk vizsgalata;

a tanari és a tanuléi beszéd aranya;

a tanari és a tanuléi kommunikaciot kezdeményezd megnyilatkozasok aranya;

a beszédforduldk felépitése;

a szbatadasok formai (verbalis, nonverbalis stb.);

a kommunikacié nem nyelvi jelei (gesztusok, mimika, tavolsagtartas, testtartas, egyéb mozgasok stb.);

a beszéd zenei eszkdzei (hangerd, hangsuly, hanglejtés, beszéddallam, szlnettartas, tempd,
hangfekvés, hangszin stb.);

a tanari megnyilatkozasok egyes tipusainak a jellemzéi;

a kérdezd/felszolito/magyarazoé/értékeld stb. megnyilatkozasok sajatossagai;
a tanari kérdések tipusai (nyitott, zart végli kérdések stb.);

az instrukciok jellemzéi (szorend, terjedelem, tevékenységjelzd szok stb.);

a szunettartas funkcidi;

az ismétlések és a halmozasok fajtai és forrasai;

a fatikus (kapcsolatteremt6, -tarté és -zaro) elemek sajatossagai;

a tanari magyarazat terjedelme, felépitése, szakszéhasznalata stb.;
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— atanari és a tanuldi beszéd 6sszefiiggései.”

A Tajékoztatod tovabba részletesen ir a folyamat végén készitendd szakmai reflexio jellemzgirél is, amelyet a
harom kivalasztott diskurzuselemzési szempont alapjan készitenek el a résztvevok. A szakmai reflexié olyan
szdvegmlifaj, amelyben az elemzés eredményei mellett megjelennek a résztvevék személyes benyomasai,
tapasztalatai is (Hatton—Smith 1995; Ryan 2011). A szakmai reflexié célja a résztvevék sajat kommunikacios
tevékenységeinek a tudatositasa, valamint az er6sségek és a fejlesztendd terlletek azonositdsa (Gonda
2023). Minden résztvevd 4500—-5000 karakteres reflektiv elemzést készit a videodra rogzitett kommunikacios
tevékenységeir6l. A Tajékoztaté tartalmazza a szakmai reflexid szerkezeti felépitésével és tartalmaval
kapcsolatos elvarasokat is:

— Bevezetés: a résztvevd bemutatja, hogy milyen kommunikaciéos tevékenységet fog elemezni,
meghatarozza és indokolja a kivalasztott harom elemzési szempontot, megfogalmazza elézetes
elvarasait az elemzés eredményeivel kapcsolatban.

— Elemzési kérdések: a résztvevé az elemzési szempontok alapjan megfogalmaz harom elemzési
kérdést, amelyre valaszt szeretne kapni a szakmai reflexi6 megirasa soran.

— Elemzési eredmények: a résztvevd a kivalasztott szempontok alapjan kozli az elemzés eredményeit,
az eredményeknél minden esetben vizsgalja a szdbeli tevékenységek id6tartamat, szamadatokkal is
igazolja az elemzési szempontokhoz tartozé nyelvi tevékenységeket (példaul: arany, darabszam), a
vizsgalt nyelvi tevékenységre példakat is ad a videofelvételbdl.

— Kovetkeztetések: a résztvevé megfogalmazza az eredményekbdl levonhato kovetkeztetéseket, valaszol
az elemzési kérdésekre.

— Osszegzés: a résztvevd reagal a reflexio elején megfogalmazott elézetes elvarasaira, az elemzési
eredmények alapjan értékeli a sajat kommunikaciéjat: megerésiti a hatékony elemeket, kijeldli a fejlédési
terlleteket; az eredményeket tapasztalataival, érzéseivel is kiegésziti; tovabbi elemzési szempontokat
jeldl ki sajat maga szamara.

A Diskurzuselemzési fogalomtar

A kodolasi folyamatban, az elemzési szempontok kivalasztasaban és a reflexié szakmai nyelvhasznalatanak
alakitasaban a projekt kutatoi kétféleképpen nyujtanak segitséget a civil kutatoknak. A civil kutatdk online vagy
jelenléti konzultacidkon vehetnek részt, amelyeken elsajatithatjak a diskurzuselemzés maodszertani alapjait,
emellett rendelkezésikre all a méréeszkdz részét képezd Diskurzuselemzési fogalomtar. A Diskurzuselemzési
fogalomtarban 6sszesen 16 fogalommagyarazat és egy 13 tételbdl allé irodalomjegyzék szerepel. A fogalomtar
kdzérthetd magyarazatokkal szemlélteti a vizsgalati szempontok k6z6tt szereplé alapvetd fogalmakat, példaul:
diskurzus, beszédforduldé, szomszédsagi par, szekvencia, megnyilatkozas stb. Az irodalomjegyzék pedig
a fogalomtar elkészitésében felhasznalt és tovabbi informaciokat tartalmazé alapveté diskurzuselemzési
szakirodalmakat sorolja fel.

Az alkalmazas soran hasznalt Sablon

A mérbeszkéz harmadik eleme egy Sablon, amelyen a tovabbi mddszertani és diskurzuselemzési
vizsgalatokhoz sziikséges alapadatokat kell megadniuk a civil kutatoknak a videdfelvételekkel kapcsolatban: a
felvételkészité nemét, korat, tanitasi tapasztalatat, szerepkorét (oktatd/hallgatd); a kommunikacios tevékenyseég
tipusat; a valasztott diskurzuselemzési szempontokat; a videofelvétel témajat, idétartamat és a felvételen
szerepl6k létszamat. A kutatas résztvevdi a Sablonba illesztik be a felvételekrdl késziilt lejegyzéseiket és
szakmai reflexidikat, majd a dokumentumot eljuttatjak a kutatas vezetdjéhez, aki tovabbi elemzéseket végez
a beérkezett adatokkal.
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A mérdeszkoz alkalmazasa és hasznosulasa

A RED-méréeszkdz kutatasi, fejlesztési és oktatasi terlileten is jol alkalmazhato a fels6oktatasban. A kutatas
soran rogzitett videodfelvételek és a szdveges szakmai reflexiok egyittesébdl létrehozott korpusz tdbb
nézépontu elemzést tesz lehetévé. Megvaldsulhat tébbek kdzott:

— a civil kutatok kommunikacios tudatossaganak a vizsgalata, a projekt kutatéi és a civil kutatok altal
végzett elemzések dsszehasonlitasa modszertani és diskurzuselemzési szempontbdl;

— a videdfelvételek tovabbi diskurzuselemzési vizsgalata a kilénb6z6 diskurzustipusok és az egyeni
beszédsajatossagok szerint a projekt kutatéi altal;

— a civil kutatok szakmai reflexidinak részletes elemzése szerkezeti, tartalmi és nyelvi szempontbdl a
projekt kutatéi altal.

A mérbeszkdz eredményei a gyakorlati alkalmazasban is j6l hasznosithatok, mivel a videofelvételeken
azonositott egyéni kommunikaciés sajatossagok és nehézségek, valamint a szakmai reflexidkban
megfogalmazott iranyok alapot nyujthatnak kulonbdz6 fejlesztd tananyagok és kurzusok céliranyos
kialakitasahoz. A RED-méréeszkéz eredményeit felhasznalva fejlesztettik a Szdéban az egyetemen —
Kommunikacios stratégiak oktatoknak és hallgatoknak cim( 6téras online képzést, amelynek célja a
fels6oktatasbeli szakmai kommunikacié tudatositasa, a tanari beszéd fejlesztése, az oktato-hallgatéd
interakcidk hatékonysaganak a ndvelése. A kurzus tdbb szempontbdl is innovativ, hiszen a képzésen az
oktatdk és a hallgatok kdzos tanulasi térben jelennek meg, a képzés digitalis kornyezetben zajlik (Papp-Danka
2014), kutatasalapu adatokkal segiti a gyakorlati feladatokat (Csap6 2015), és személyre szabhato tanulasi
utakat is tartalmaz. A képzés szerkezetét abrazolja az 1. abra, amelyen jol lathato, hogy az oktatéi és hallgatoi
kdz0s tevékenységeket kdvetben két utvonal nyilik meg a résztvevék szamara. Az egyik utvonalon az oktatok,
a masikon a hallgaték haladhatnak tovabb. A képzésben a hallgaték szamara még egy elagazasi lehetéség
szerepel, amikor valaszthatnak, hogy az osztalytermi kommunikacié mikro- vagy makroszerkezeti egységeivel
szeretnének foglalkozni. A foglalkozast ismét egy k6zbs szakasz zarja, amelyben az oktatok és a hallgatdk a
szakmai konzultacidval kapcsolatos feladatokat végeznek el.

Hallgatok

AZ OSZTALYTERMI
KOMMUNIKACIO
MAKROEGYSEGEI

KOMMUNIKACIOS

SZEGMENTALAS SZAVAZAS
PROFIL

AZ OSZTALYTERMI
KOMMUNIKACIO

SZAKMAI
KONZULTACIO,
REFLEXIO

BEVEZETES

Csatorna (Teams): Altalanos

Csatorna (Team:

Modul (Canva:
konzultacid

30
(30 perc) (45 p

A TANARI ELOADAS A MEGBESZELES

Csatorna (Teams): Oktatok Csatorna (Teams): Oktatok

(70 perc)

(65 perc)

Oktat6k DCJI((

DIGITALIS OKTATASFEJLESZTESI
KOMPETENCIA KOZPONT

1. abra
A Szoéban az egyetemen — Kommunikacids stratégiak oktatoknak és hallgatéknak képzés szerkezete
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A méréeszkdz az oktatasi folyamatban is alkalmazhaté, beépithet6 kurzusokba, tréningekbe és workshopokba,
ahol tamogatja az onreflexiét és a tudatos nyelvhaszndlat kialakitasat. A mérbeszkdz segitségével a
kommunikaciot fejlesztd kurzusokon megvaldsithaté a kutatasalapu tanulas. A kutatasalapu tanulas olyan
tanulasszervezési megkdzelités, amelyben a tanuldk aktivan részt vesznek a tudasalkotas folyamataban:
kérdeznek, problémat vizsgalnak, adatot gydjtenek, elemzést végeznek, kovetkeztetnek; vagyis kutatoként
viselkednek (Nagy 2010). A RED-mér6eszkdz a strukturdlt tipusu kutatds megvaldsitasat tdmogatja a
kutatasalapu tanulason belll, amikor a tanar jeldli ki a problémat, és hatarozza meg a vizsgalati eljarast
(Nagy 2010; Molnar et al. 2017). A bemutatott méréeszkdz alkalmazésa a felsGoktatasban, azon beldl is a
tanarképzésben szamos pedagoéguskompetencia fejlesztésére alkalmas (Kunter et al. 2013; Brew—Saunders
2020; Schroder et al. 2025). A tanitési helyzetek tudatos elemzése fejleszti a kritikai gondolkodast és a
problémamegoldast, a sajat tanitasi gyakorlat értékelése és fejlesztése hozzajarul a reflektiv gondolkodas
er@sitéséhez; akutatasi eredmények értelmezése és alkalmazasa pedig atudomanyos szemléletkialakitdsaban
segit. Tovabbi tertiletekre is fejlesztd hatassal lehet, példaul az adatalapu dontéshozatalra vagy az innovacios
készségre.

Eredményesen alkalmazhatdk az oktatasban és a tanari kommunikacié fejlesztésében a RED-méréeszkdz
hasznalata soran rogzitett videofelvételekbdl készilt montazsok, amelyek kilénb6zé szempontok alapjan
szemléltetik az egyes moddszereket, kommunikécios tevékenységeket, diskurzuselemzési szempontokat.
A projekt keretében 6sszesen hét videomontazs készllt: ezek kozul kettdé a hallgatok, 6t pedig az oktatdok
altal készitett videdfelvételeket dolgozza fel. A videbmontazsok 15-20 percesek, és egy-egy montazs tébb
videdrészletet is tartalmaz. A videdmontazsok példaul a kdvetkezd nyelvi-kommunikaciés jelenségeket
szemléltetik: a konzultacio, a tanéari el6adas, a megbeszélés szerkezeti egységeit, a tanari és a tanuloi
beszédforduldk sajatossagait, a kiildonb6zd megnyilatkozastipusok jellemzdit, valamint a tanari kommunikacio
nem nyelvi jeleit.

Osszegzés

Az osztalytermi kommunikacié meghatarozé szerepet jatszik a tanulasi-tanitasi folyamatban, ezért a
felsGoktatasban is jelentds szerepe van (Cazden 2001; Antalné Szabd 2006; Walsh 2006; Kiraly 2017; Asztalos
2022). A vizsgalatban a fels6oktatasban zajlo osztalytermi kommunikacid, illetve kilonbdzd, a felséoktatasra
jellemzé kommunikacids tevékenységek nyelvhasznalatanak az elemzése a kijeldlt cél. A projektben a
diskurzuselemzés és a tandrakutatas médszertana, eredményei mellett a civil nyelvészeti kutatasokra jellemzé
szemléletmdd érvényesilt, hogy a fels6oktatas autentikus szerepl8itél szarmazo adatok feldolgozasara
legyen lehet6ség. Az adatgyijtés céljabdl jott Iétre a RED-mérbéeszkdz, amelynek a segitségével nemcsak
a kommunikaciés tevékenységek diskurzussajatossagai, de a szerepl6k nyelvhasznalati jellemzéi és a sajat
kommunikaciojukra megfogalmazott reflexidi is feltarhatok. Ennek megfeleléen a vizsgalat adatai kutatasi,
fejlesztési és oktatasi szempontbdl is hasznosithatok.

A RED-méréeszkdz elsdsorban a felséoktatés szinvonalanak a javitdséban, azon belll is az oktaték szakmai
kommunikaciojanak a fejlesztésében segit. Kiemelten hasznosithatd a tanarképzés teriletén, ahol nemcsak az
oktatok, hanem a hallgaték szakmai kommunikaciéjanak a tudatositdsaban és fejlesztésében is alkalmazhato.
A mérbéeszkéz nem kapcsolddik kijelolt egyetemi kurzusokhoz, ezért mas fels6oktatasi intézményekben
is alkalmazhat6. Tovabba minden olyan szakmaterileten j6l hasznosithatd, ahol kézponti szerepet jatszik
a tudatos, felkészllt és hiteles szakmai kommunikacié. A szakmai kommunikacio fejlédése hozzajarulhat
az oktatds mindségének a javuldsdhoz, a motivacio ndévekedéséhez és a lemorzsolddas csdkkentéséhez
egyarant.
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A tanulmany a 2022-1.1.1-KK-2022—-00003 projekt keretében a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl nyujtott tdmogatdsaval, a 2022-1.1.1.-KK-2022 palyazati program
finanszirozasaban valdsult meg.
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Zsuzsa Gonda — Zsolt Holléy — Milan Juhasz — Laura Torbagyi
Investigating oral communication in higher education with the RED assessment tool

Research into oral communication in higher education is of critical importance, as it contributes
to a deeper understanding of pedagogical discourses and to the development of professional
communication skills. This study aims to present an assessment tool designed to examine the
characteristics, various professional activities, and methods of classroom communication in
higher education. The authors have developed a tool which is not only suitable for recording
language use in classroom communication but also enables participants to reflect on their own
communication practices, thereby identifying areas for development in professional language
use. The study outlines the theoretical background of the RED (Reflective Discourse Analysis)
assessment tool, as well as the steps involved in its construction and application. The tool is
based on the analysis of video recordings of various types of communicative activities occurring
in higher education settings, and on related self-assessment, involving both instructors and
students. Accordingly, the methodological and theoretical foundations of the RED assessment
tool draw on discourse analysis and classroom research, while its application is shaped by an
approach characteristic of applied linguistics research conducted outside formal academic
contexts. The results produced by the RED assessment tool can be effectively applied both in
research and in practice, as the individual communicative features and challenges identified
in the video recordings, together with the insights gained through professional reflection, may
provide a foundation for further analyses and the targeted development of instructional materials
and courses.

Kulcsszdk: alkalmazott nyelvtudomany, diskurzuselemzés, fels6oktatas, tanari kommunikacio, méréeszkdz

Keywords: applied linguistics, discourse analysis, higher education, teacher communication, assessment
tool
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