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Gerliczkiné Schéder Veronika

Az iskolai jegyzetelés nehézségei

Napjainkban egyre tobbet hallani arrél, hogy az altalanos és a kozépiskolas koru gyerekek tanulasi
nehézségekkel vagy tanulasi zavarokkal kiizdenek. Az alabbi tanulmany ravilagit arra, hogy ezek
a problémak a késébbi életkorokban is egyre nagyobb mértékben jelen vannak. Nem jelentenek
kivételt ez al6l a féiskolas és az egyetemista diakok sem, akik mar a fiatal felnétt korosztalyt
képviselik. Tanulasi nehézségeik mibenlétét tobbek kozott azok az akadalyok is tiikrozik,
amelyekkel egy-egy eléadas jegyzetelése soran szembesiilnek. A jelen tanulmany részleteket
kozol egy szélesebb korii kutatas eredményeibdl, amely a fiatal feln6ttek beszédmegértési és
jegyzetelési nehézségeire hivja fel a figyelmet. Igyekszik korvonalazni a problémak hatterében
meghiz6dé tényezdket is.

Bevezetés

Napjaink korszelleme, az Uj ezredév erételjesen sikerorientalt szemléletmodja meglehetésen szapora tempot
diktal. A tudomanyos és a tarsadalmi élet effajta dinamizmusa egymassal szoros 6sszefliggést mutat.
Rohamosan valtozo, ugyanakkor gyors és jelentés eredményeket felmutatni képes vilag részesei vagyunk.

Az altalanos fejlédést eldbmozditd mechanizmusokat természetesen pedagdgusként is Gdvozoljuk, tdbben
azonban meglehet6sen ambivalens médon értékeljik: az oktatasi tapasztalataink és a diakoktdl kapott
visszajelzések ugyanis a tanulasi folyamat eredményessége szempontjabdl manapsag sokszor kevésbé
meggydzbek. Az a tény, miszerint a korszer(i multimédias eszk6zok térnyerése nagymértékben atalakitotta
kommunikacios szokasainkat, jelentés aggalyokat vet fel a tanuldk anyanyelvi és szamos raépuld, tanulasi
készsége, személyiségfejl6dése és tarsadalmi elémenetele szempontjabol.

Igaz ugyan, hogy a nagyaranyu tudomanyos-technikai attdérés, az (j tipusu informaciés forradalom sok
tekintetben megkonnyitette és leegyszerUsitette életiinket, ennek (mellék)hatasai azonban sok szempontbdl
kommunikacios kapcsolataink mennyiségi és mindéségi romlasat idézték el6. Mindez els6sorban a
csaladszerkezetek felbomlasaban mutatkozik meg. Manapsag egyre kevesebb idd és figyelem jut a kdzos
beszélgetésekre, az egyltt jatszasra, a meseolvasasra, a monddkazasra, ezek a megvaltozott kdrilmények
megnehezitik a gyerekek anyanyelvi készségének zokkendmentes kialakulasat. Hasonldképpen tanui
lehetlink a csaladon kivdli interperszonalis kommunikaciés kapcsolataink beszlkulésének is. S mikdzben a
beszélt nyelvi érintkezés egyre kevesebb szerepet kap életiinkben, akdzben ugy érzékeljuk, hogy az egész
nyelvi kifejezéskulturank lassanként kezd elsekélyesedni. Ennek legszembetiin6bb megnyilvanulasi formai
a rohano, kapkodé (olykor hadard) beszéd, a hanyag kiejtés, a pongyola mondatszerkesztés és a mindezek
folyomanyaként megjelend beszédfeldolgozasi zavarok széles skalaja (Gosy 2000; Heltai-Gdsy 2005; Bona
2005; Bdna 2007).

Jelen tanulmany abbdl indul ki, hogy felgyorsult és tulterhelt életvitelink, megvaltozott kommunikaciés
szokasaink a beszélt és az irott anyanyelvhasznalattal 6sszefliggé tevékenységeinket egyarant kedvezétlentl
befolyasoljak. Az anyanyelvi képességek és készségek zokkendmentes miikddése nélkil pedig nem lehet
akadalymentes a tanulas, nem szerezhetd valédi tudas. A jegyzetelést az iskolai tananyag-elsajatitas
egyik alapveté eszkdzének tekintjuk. Ennek készségszintli alkalmazasa a tanulétél mindenekel6tt helyes

14


mailto:https://doi.org/10.21030/anyp.2009.1.2%20?subject=

Anyanyelv-pedagégia Il. évfolyam, 2009/1.

beszédfeldolgozasi mechanizmusokat kdvetel. Az alabbiakban egy széles kord, féiskolai hallgatok kérében
elvégzett vizsgalat eredményeit mutatjuk be, amelyek a széban forgd dsszefliggéseket hivatottak bizonyitani.

A jegyzetelés biomechanizmusa

Az elmult évtizedek a magyar oktatasi rendszerben is szamos valtozast hoztak. Altalanos tapasztalat, hogy
a mindségi elvarasok — sajnalatos médon — mennyiségcentrikus irdnyba tolédtak el. Az oktatok igyekeznek
Iépést tartani a megvaltozott feltételekkel, és egyre gyakrabban fordul el8, hogy kilonb6z6é technikai eszk6zok
(pl. powerpointos bemutatd) bevonasaval probaljak a rendelkezésre allo idét még hatékonyabban kihasznalni.
A diakok részér6l azonban az U] informaciok rogzitésének mddszere nem sokat valtozott: a folydirasos
jegyzetelést esetleg a szamitégép billentylizetével torténd adatrogzités valtotta fel. Barmelyik technikat
is valasztja azonban a kdzépiskolas diak vagy a f6iskolai, egyetemi hallgato, tanarként tudnunk kell, hogy
mindegyik folyamatot igen bonyolult idegi mikddések szabalyozzak. Mindkett aktiv és megosztott figyelmet,
megterheld is lehet. Kllénbdsen igaz ez azokra a tanuldkra, akik rejtett részképességzavarokkal, példaul
beszédpercepcios és beszédmegértési nehézségekkel kiizdenek.

Az iskolai jegyzetelés elbfeliétele, a hangzd beszéd feldolgozasa idedlis esetben tobbiranyu kdédolas
révén valosul meg: elsésorban auditiv és vizualis, illetleg kinetikus feldolgozas segitségével. A teljes
beszédmegértés (kisebb atfedésekkel, parhuzamokkal) hierarchikusan szervez6dik: a hallasi és a latasiingerek
érzékelésére épuld akusztikus-vizualis percepciot a megértés, azaz a jelentéstartalmak azonositasa, majd a
kiilonb6z6 asszociaciok altal bekdvetkezett értelmezés koveti (Gosy 2005). Erre épll az irasbeli reprodukcio.
Az elhangz6 beszéd irasos lejegyzésének a beszéd tipusatdl, mindségétdl, illetéleg az irastevékenység
céljatol figgben tébb formaja van (Gerliczkiné 2008). Egy klasszikus spontanbeszéd-alapu iskolai eléadast
azonban a tanuldk nem szérdl széra régzitenek, hanem kivonatos jegyzeteket készitenek az elhangzottakrol.
Ezek a megértésen, értelmezésen, lényegkiemelésen keresztll torténd vazlatos feljegyzések tobbnyire sajat
hasznalatra készilnek, és tanulasi céllal hasznaljak fel 6ket.

Annak feltarasa, hogy mi térténik, mikbzben valaki egy iskolai eldadason jegyzetel, rendkivil nehéz feladat.
A jegyzetelés biomechanizmusat tdbb agyterilet 6sszehangolt munkaja szabalyozza, amelyek jelentds
részérél még mindig nincs pontos tudomanyos ismeretink. Valoszinileg a bal agyféltekei Wernicke-régié és a
nyakszirti lebeny hatulsé részén talalhato latokéreg kozott elhelyezkedd gyrus angularis tekervény koordinalja
a szavak latott képének hangokka alakitasat, illetéleg ennek forditottjat, a hallas utani irast (Binney 1992).
A bal homloklebeny hatulsé részéhez kozeli Brodmann 39-40. mez6 (v6. Kontra 1962), amely Sigmund
Exner német neurolégus utan az Exner-kdzpontként ismert tertlet (v6. Crystal 2003), az iras feltételezett
kérgi kdzpontja. Kulonb6zé miszeres vizsgalatok és a modern képalkoté eljarasok eredményei igazoljak
tovabba, hogy a hallas utani iréskor egyéb beszédkdzpontok is mikddésbe 1épnek — ilyenkor a megfeleld
agyterileteken bioelektromos jelenségek észlelheték (Galambos 1998). Az él6sz6 irasos nyomon kovetése
ezen kivul figyelminket és miveleti emlékezetlinket is igen er6sen megterheli.

A jegyzetelési nehézségek okai

Mind a folydirassal, mind a szamitégép billentylizetén (tizujjas vakirassal) torténd jegyzetelés igen komplex
tevékenység, amely tObb részképességiink egylttmikodését feltételezi, tehat bonyolult pszichofizioldgiai
folyamat. Az Uj ismeretek elsajatitasanak és a gondolkodasi képességek fejlédésének egyik legfontosabb
feltétele a beszédpercepcids bazis egészséges mikddése (Macher 2002). Eszerint a beszédészlelési és a
beszédmegértési folyamatok zavarai mint részképességzavarok kozvetlen hatast gyakorolnak az iraskészség
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kialakulasara és a jegyzetelési munka eredményességére is, ezaltal befolyasolhatjadk az egész tanulasi
folyamat hatékonysagat.

A nyelvi feldolgozérendszernek meghatarozé eleme a fonetikai percepcid, az észlelésnek az a sajatossaga,
hogy a beszélt nyelv hangmintazatait képesek legylink elvalasztani, szegmentalni, fonémakra bontani (Mathé
2005). A nyelv irasbeli hasznalata elsésorban a fonolégiai feldolgozasra, a pontos beszédészlelésre épil.
Ha valakinél csak kicsit is lassubb a hangok megkulonboztetésének képessége, vagy azok sorrendjének
helyes észlelése, gyengébb a rdévid tava memdarigja, vagy némi alapzaj fedi a tanitasi érat, eldadast, esetleg
a tanar sem kell6 hangerével vagy nem tisztan beszél, a diak csak egy részét tudja befogadni, feldolgozni
az elhangzottaknak. igy nemcsak a megértésnek, értelmezésnek, hanem az ismeretek irasbeli rogzitésének
a mindésége sem lesz megfelel6. A beszédészlelés és a beszédmegértés folyamatai fiatalabb életkorban
szorosan 0sszefliggenek egymassal, késébb azonban egyre inkabb 6nallésodnak (Gésy—Horvath 2006). Ezt
a relativ dnallésagot bizonyitja, hogy ép beszédmegértés mellett is lehet zavart a beszédészlelés egy vagy
tobb részfolyamata, és ez a tapasztalatok szerint gyakran specifikus irasnehézséghez vezet (Gdsy 2005; Imre
2007). Amennyiben azonban szilard az alap, s a beszédfeldolgozas egyes szakaszai kdzott — viszonylagos
Onallésaguk ellenére —barmikor harmonikus kapcsolatrendszer |étesithetd, a jelentkezd problémak kdnnyebben
korrigalhatok (Graczi 2007). A beszédfeldolgozasi folyamat beszédészlelésre épllé megértési szintjeinek
mikodésében is mutatkoznak hasonld kilonfejlédések. A mondat- és a szdvegértés Osszeflggéseinek
vizsgalatai egyre inkabb bizonyitjak, hogy a j6 mondatértés gyakran igen gyenge szdvegeértéssel parosul
(Marké 2007).

Ezek a megallapitasok tébbnyire altalanos iskolas gyerekek kilonbdzé korcsoportjaival elvégzett kisérletek
eredményein alapulnak. Sajnos azonban a gyakorlatbol nagyon jél tudjuk, hogy igen kevés iskolaban adottak
a lehet6ségek arra, hogy a kilénb6z8 részképesség-problémaval kizdd tanuldkat célzott fejlesztésben
részesithessuk. Pedig mindez megndvelné az esélyét annak, hogy a hianyz6 vagy a gyengébben mikodé
részképességek spontan médon ne fejlédhessenek tovabb. Az ebbdl addédéd elmaradasokat és zavarokat a
tanuldk onerejikbdél nem tudjak lekiizdeni, igy a beszédfeldolgozas tébb-kevesebb problémaja, az elégtelen
szdvegeértés kés6bb a tanulasi tevékenységek egyéb terlileteire is kedvezétlen hatast gyakorol.

Pedagdgiai vonatkozasok

A kiilénb6z6 részképességzavarokra visszavezethetd jegyzetelési és egyéb, specifikus tanulasi nehézségek
hatterében tobb, részben ismert, részben ismeretlen eredetl kivalté okot feltételezhetlink. Kézuluk a genetikai
tényez6k szerepének is vannak mar komoly tudomanyos bizonyitékai, az 6roklédés modja azonban egyelbre
nem ismeretes. Gyakran az agy felépitésének a tipikustdl eltérd organikus vagy funkcionalis szervez6dése
feltételezhetd. El6fordul, hogy hianyzik ajobb és bal agyféltekék kozotti jellegzetes aszimmetria, s abal agyfélteke
nemhogy nem fejlettebb, de idegsejtjeinek az elrendezédése is rendellenes. Ez a nyelvi és a beszédkdzpontok
szervi vagy mikodéses sériléséhez vezethet. Valdszin( tovabba, hogy ilyenkor a beszédészlelésben részt
vevl idegrendszeri folyamatok mintazatai is eltéréek. A fonoldgiai feldolgozas specifikus deficitiének elsé
hipotézisét (vo. Bradley—Bryant 1983) az utdbbi évek kutatasi eredményei szinte minden esetben igazoltak
(pl. Boada—Pennington 2006, idézi Graczi 2007: 204; Snowling 1991, idézi Csépe 2007: 165). A mikddési
sajatossagokat az EEG-vel végzett eltérési negativitassal kapcsolatos neuropszicholégiai vizsgalatok
tamasztjak ala (Csépe 2006). A beszédhang-differencidlas, valamint a hangok sorrendbeli felismerésének
nehézségeit a kivaltott agyi potencialok elemzése igazolja (Csépe 2000; Csépe 2003).

Pedagogusként tudnunk kell, hogy az irdmozgasok kivitelezésének nehézsége is tervezési, agykozponti és
idegrendszeri rendellenességekkel lehet kapcsolatban. Ha a tanuléonak nem sikerll elsajatitania a folyékony,
kotéses irastechnikat, képtelen lesz az olyan Osszetett és magasabb szint(i tevékenységek elvégzésére,
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mint az 6nallé jegyzetelés. Természetesen a finommotorikus mozgasok 6sszehangolasat befolyasolhatjak a
gorcsds vagy tonustalan kézizmok, a révid, nehezen mozgo ujjak, ujjpercek is. A bizonytalan kéz altaldban
rendellenes ceruza- és tollfogast is eredményez, ez tovabb fokozhatja az iras kivitelezésének nehézségét.

Aleggyakrabbanazonbankllonb6zé kdrnyezetitényezék, kornyezeti artalmak vezetnek arészképességzavarok
€s a rajuk épuld tanulasi nehézségek kialakulasahoz. Ha ezeknek a problémaknak a kezelése nem térténik
meg id6ében, akkor a tlinetek felnéttkorig is elhizédhatnak, és rejtett médon végigkisérhetik az egyént egy
életen at. Ennek az a veszélye, hogy sokan és sokszor képesek vagyunk arra, hogy gyengeségeinket leplezve
— tébbnyire tudattalanul — mas részképességeink bevonasaval kompenzaljuk a rosszul vagy gyengébben
mikodé megismerd folyamatainkat. Ez a technika azonban a problémak valédi okat nem szunteti meg, és
ennek igen komoly kdvetkezményei lehetnek az érintettek tovabbtanulasara, valamint munkahelyi, tarsadalmi
boldogulasara nézve.

A tanitasi folyamat soran a kovetkezd tényezdékre, illetdleg periodusokra érdemes odafigyelni, és ezek
szellemében atgondolni vagy ujragondolni a tanuldk jegyzetelési technikajanak kialakitasara iranyulo
modszertani lehetdségeket — a hatékony tanulas, a sikeres elémenetel szempontjabal.

Mindenekel6tt igen kivanatos volna, ha az anyanyelvi nevelés a csaladokban, az otthonokban és az
iskolakban egymassal parhuzamosan, egymast kiegészitve folyna. Ahhoz, hogy az anyanyelvi képességekkel
és készségekkel 6sszefliggb esetleges lemaradasokat vagy problémakat kezelni, orvosolni tudjuk, idejében
fel is kell ismernink 6ket. Elengedhetetlen, hogy az dvodaban és az altalanos iskolaban dolgozé neveldk,
pedagogusok és a szllék egymassal e tekintetben egyuttmiikddjenek. Nem elhanyagolhatok az ugynevezett
megkésett beszédindulas kdvetkezményei, ugyancsak karos a lateralizacié kialakulasanak nevel6i
tudatlansagbdl eredé megzavarasa (pl. egy balkezes gyerek atallitasa jobbkezessé), illetdleg bizonyos
betegségek elhanyagolasa (gondolunk itt elsésorban a hurutos megbetegedések kovetkeztében kialakuld,
atmeneti hallaszavarok kdvetkezményeire).

Ez az odafigyelés azonban késébb, a kdzépiskolas életkorban sem sziinhet meg. Egyrészt a mar korabban
emlitett rejtett részképességzavarok esetleges fennalldsa miatt, masrészt azért, mert a verbalisan
ingerszegény kornyezet és az idealis kifejezésmintak egyre sz(kulé kore tovabbi jelentés akadalyokat
allithat a tanulasi képességek és készségek kibontakoztatasanak utjaba. Gyakran kilonféle pszichés
tényez6k is befolyasolhatjak az anyanyelvi képességekkel és készségekkel szorosan dsszefliggd tanulasi
tevékenységeket. A tulzott megfelelési vagy (kényszer), a magas kdvetelményszint sokszor erés és tartés
szorongast okoz, az allando vizsgadrukkal jaré stressz sem mindenkinél valt ki pozitiv, elérevivé hatast. Ezek
a korilmények blokkolhatjak az egyébként megfelel6en miikddé anyanyelvi képességeket és készségeket is.

A fels6oktatasban részt vevé fiatal felnéttek jegyzetelési nehézségei és zavarai lattan érdemesnek tartanank
egy olyan jegyzetelési technika alapelveinek a kidolgozasat, amely egyarant alkalmat ad a beszédmegértés,
a lényegkiemelés, a koncentracio és a figyelemmegosztas, illetdleg az iraskészség fejlesztésére, azzal
a céllal, hogy a tanuldk kdénnyebben és sikeresebben juthassanak hozza az Uj ismeretekhez, valamint
képesek legyenek azok produktiv alkalmazasara. Ennek a technikanak a felvazolasara azonban ehelyitt
nem vallalkozhatunk, az egy kdvetkez6 publikacio témaja lehet. Roviden viszont ismertetjik azokat a kutatasi
eredményeket, amelyek ehhez a felvetéshez vezettek benniinket.

A jegyzetelési nehézségek vizsgalata fiatal felnéttek kérében

Anyag, modszer, kisérleti személyek

Felnéttként ismereteink legnagyobb részét tébbnyire olvasas, illetve hallas utjan, az irott és a beszélt nyelv
feldolgozasaval szerezzlk (Perlusz 2001). A percepcios nyelvi nehézségek tehat nagy hatranyt jelentenek,
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korlataival az ismeretszerzés lehetéségei beszilkiilnek. Tapasztalataink szerint a fels6oktatasban tanulé fiatal
feln6ttekkel szemben tdmasztott kovetelmények gyakran hozzak felszinre ezeket a feldolgozasi nehézségeket.
llyen nehezitett kdrtlményt jelent a klilénbozé el6adasok kdvetése, illetve jegyzetelése.

A Nyiregyhazi Foéiskolan 2004 és 2008 kozott vegeztink egy kutatast 190 els6éves hallgatdé bevonasaval.
A kutatas toébb részbdl tevédik dssze, de a f6 vonulatat a hallgatok beszédértés-alapu jegyzetelésének
vizsgalata képezi. Ebben a vizsgalatban harom kilénb6z6 el6adason részt vett hallgatdéi csoport orai
jegyzetelését elemeztik, elsésorban a beszédészlelés, a beszédmegértés és az értelmezés eredményessége
szempontjabodl. Tudatosan valasztottunk ugynevezett interpretalt, félspontan és spontan beszéddel elhangzé
el6adasokat. Jelen esetben az interpretalt beszéd elére megszerkesztett széveg felolvasasat, a spontan
beszéd a segédanyag nélkili valodi beszédtevékenységet jelenti, mig a félspontan tananyag-kozvetités
rendszerint irasbeli vazlatra tdmaszkodo, de attdl gyakran elvonatkoztaté el6addi stilust jeldl.

Hipotézislink az volt, hogy az interpretalt eléadasok jegyzetelése kevesebb gondot fog okozni, mint a spontan
vagy a félspontan beszéd feldolgozasa. Feltételeztiik, hogy az Ujismeretanyag megszerkesztett, grammatikalis
formaban torténd kozvetitése, illetbleg az el6adoi stilus sajatossagai nagymértékben hozzajarulnak a
beszédmegértés és a jegyzetelés sikerességéhez. Valdszinlsitettlk viszont, hogy a spontan beszéd elbidézi
azoknak a hibaknak a megjelenését, amelyek jellegzetes percepcidos és megértési, valamint értelmezési
nehézségekkel vannak kapcsolatban, és amelyek az irastevékenységben is megmutatkoznak.

Eredmények

Az el6adasokon részt vett és a kutatashoz hozzajarulé hallgatok jegyzeteinek elemzését ugy végeztik
el, hogy utdélag 6sszevetettik az altaluk leirtakat az eredetileg elhangzott el6adasok anyagaval, amelyet
gyorsirassal szorol széra rogzitettiink. Megallapitottuk, hogy kiinduld hipotézisiink csak részben igazolodott:
a fels6oktatasban tanulé fiatal felnéttek beszédpercepcids és beszédmegértési nehézségei szamottevének
bizonyultak, ugyanakkor hibaik nagy részét nem a spontan, hanem épp ellenkezéleg, az interpretalt el6adasok
jegyzetelése hozta felszinre. Mindharom csoport eredményeinek 6sszegzését szazalékaranyos kimutatassal
végeztik el, és Gosy Maria felosztasa (2005) alapjan értékeltiik a feldolgozasi zavarok egyes tipusai kdzott
fennall6 mennyiségi és mindségi dsszefiiggéseket.

Interpretalt el6adas

Az interpretalt beszéd jegyzetelésének vizsgalata nagy mennyiségli és tdbb tipusban realizalédo
beszédfeldolgozasi zavart mutatott (1. 4bra). Eredményeink ily médon cafoljak, hogy a hallgaték szempontjabdl
azinterpretalt eléadas volna a legidedlisabb beszédanyag az Uj ismeretek kdzlésére. Ennek a megallapitasnak
nagy jelentésége van, hiszen ramutat arra, hogy az egyetemi és a féiskolai oktatok tévesen jarnak el, amikor
a hallgatok beszédfeldolgozasi és jegyzetelési nehézségeit a spontan beszéd mell6zésével kivanjak athidalni
az interpretativ kdzlések javara.
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1. abra
A beszédfeldolgozas zavarai az interpretalt beszéd alapjan készitett jegyzetekben

A jegyzetek tanusagai szerint a beszédhang-differencialas nehézségei szinte valamennyi hallgato jegyzetében
tetten érhet6k. Ezek kozil feltind a massalhangzok képzési helyének és modjanak tévesztése, amelyet
leginkabb a tdbbszor visszatérd distressz kifejezés helyett irt ,bistressz” és ,vistressz” alakok tamasztanak
ala. A hangképzési jegyek hasonloan helytelen észlelése feltételezhet6 a szituacio helyett irt ,szikuacio” vagy
a stresszor helyett irt ,stresszol” esetén. Gyakori volt a zongés-zongétlen hangok elkllonitési bizonytalansaga,
valamint a magan- és a massalhangzok idétartambeli megkulénbdztetési zavara. Utdbbiak mar atvezetnek a
helyesirasi szabalyok alkalmazasanak nehézségeihez (és nem feltétlenll eredményeznek értelmezési zavart).

Egyik legfontosabb megallapitasunk, hogy a legtébb beszédészlelési szintet érinté percepcids hiba (mint
a szeridlis észlelés, a beszédhang-differencialas, a ritmusészlelés, a transzformacios észlelés zavarai) és
a beszédmegértési (sz6-, mondat- és szdvegértési) szinten keletkezd félreértések k6zott parhuzam vonhato.
Alegszembetin6bb a beszédhang-differencialas és a szoértés zavaranak dsszefiiggése. A hallgatok jegyzetei
szemléletesen tamasztjak ala, hogy egy egyszer( beszédészlelési zavar elébb az adott sz6, majd az egész
mondat értelmét is felrughatja (pl. ,Valdjaban mindaz stressz sz6, amit mi annak tekintiink” — eredetileg
azonban ,stresszor” és nem ,stressz sz6” szerepel a mondatban stb.).

Félspontan és spontan el6adas

A 45 perces, félspontan és spontan modon kivitelezett eléadasok hallgatoit elére nem avattuk be a kisérletbe,
csak az 6ra végén szembesitettlk 6ket azzal, hogy valdjaban célzott vizsgalatot végzink, és a jegyzetelésik
maodjara, technikaira vagyunk kivancsiak. (Vizsgalati anyagainkat egy félspontan és két spontan eléadason
gyUjtottik.)

A globalis beszédmegértés (sz6-, mondat- és szOvegértés) szempontjabdl a két spontan eléadason
eredményesebben dolgoztak a hallgatok, mint az interpretalt vagy a félspontan eléadasok alatt. Az a tény
viszont, hogy a kapott jegyzetekben tovabbra is feltlin6en nagy azoknak az irashibaknak a szama, amelyek a
beszédészlelési szinten miikodé alap- és részfolyamatok zavaraival mutatnak 6sszefiiggéseket, arra enged
kovetkeztetni, hogy a spontan beszéd feldolgozasa jobban felszinre hozza a fiatal felnéttek beszédészlelési
zavarait. Ezek az eredmények pedig tovabb erdsitik azokat a szakirodalmi feltételezéseket, amelyek szerint a
fiatal felnétt korosztaly hallasa az utobbi husz évben drasztikus romlast mutatott (lllényi 2003).
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A félspontan el6adason tipikus jegyzetelési hibakat eredményezett a beszédhang-differencialas problémaja
(2. &bra). Az eredetileg elhangzott gépiesség szoét példaul tobben ,képiesség’-nek percipialtak. Az észlelési
bizonytalansag ebben az esetben is értelmezési zavart okozott: ,A valésag mivészi szemlélete a
mindennapos észlelés képiességét sziinteti meg [...]” — valdjaban: gépiességét, azaz gépies, mechanikus
voltat, nem pedig képszerlségét. A megszokott viszony helyett adaptalt ,megszakatt viszony” is kbnnyen
konkrét félreértelmezéshez vezethet, ha a hallgaté az otthoni tanulas soran a tévesen lejegyzett kifejezést
‘'megszakadt’ jelentéstartalommal ruhazza fel.

Beszédmegértasi
zavarcok

b beszédritmus
észlelézének zavara

& be szédhang-
diff erencialas zavara |

b szeridliz észlelés =
zauara

0% bk 10%  1F4 2% 250 30% 35%p A0% 4500 50%

2. abra
A beszédfeldolgozas zavarai a félspontan beszéd alapjan készitett jegyzetekben

A téves hangpercepcié nyoman a spontan beszéd feldolgozasakor gyakran az ismeretlen, Uj informaciok,
a személynevek, vers- és a kotetcimek megértése sérilt, példaul ,Dalajdak” (Danaidak), ,Indus” (Imrus),
,buja kalifa” (gélyakalifa), ,Halal a viz6zén” (Talan a vizézén), ,0zénvizek, tiizesdk, listokés” (Ozénvizet,
kbesdt, (istokost!) stb. (3. abra). A szerialitassal, azaz a sorozatészleléssel kapcsolatos téves észlelések is
beszédmegértési, értelmezési nehézségekhez vezettek (pl. nem mindegy, hogy valaki eladé vagy el6ado,
hogy a kilénbségek ragbéliek vagy rangbéliek, hogy valaki valamit elbonyolit vagy lebonyolit stb.).

Bezzédmegértasi
Zzauarok

N beszédritrmus
észlelésének zavara

& be szé dhang-
differencialas zavara

8 zzerialis észleles
zavara

0% 10% 0% 0% A% A0%% E0%

3. abra
A beszédfeldolgozas zavarai a spontan beszéd alapjan készitett jegyzetekben

Az idézett példak vazlatossaguk ellenére fontos dsszefliggésekre hivhatjak fel a figyelmet. Ravilagitanak arra,
hogy a beszédfeldolgozas soran a hierarchia alsébb szintjein keletkez6 zavarok nemcsak az elhangzottak
irasbeli tikroztetését, hanem a teljes beszédmegértést és az értelmezést is befolyasoljak, ezaltal sok esetben
megnehezitik és korlatozzak a késébbi tanulast.
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Kovetkeztetések
A jelen kutatas eredményei alapjan levonhaté legfontosabb kdvetkeztetéseink:

1. Abeszédészlelés és a beszédmegértés zavarai rejtetten végigkisérhetik a felnéttéletet. Mindez feltehetéleg
jelentds akadalyokat allit az egyéni és a tarsadalmi kibontakozas, a tovabbtanulas és a munkaerépiacra
torténd sikeres beilleszkedés utjaba.

2. Atanitasi-tanulasifolyamatot felgyorsitani és megkonnyiteni igyekvé eljarasok — mint példaul az interpretativ
ismeretkozlések elényben részesitése és a spontan eldadasok hattérbe szoritasa — az elképzelésekkel
ellentétben nem teszik eredményesebbé a beszédfeldolgozast.

3. Tapasztalataink szerint nagy szlikség volna a beszédmegértésen alapulé jegyzetelési technika oktatasara,
nemcsak a felnéttoktatas szinterein, hanem akar mar a kézépfoku oktatasi intézményekben is.

Osszegzés

A civilizacio elbretorése, a XXI. szazad korszelleme élethosszig tarté tanulasra buzdit. Tanulni sokféleképpen
lehet. Az ismeretek nagy része azonban olyan interakciokon keresztul jut el az egyes emberekhez, amelyek
alapja a hangos nyelvhasznalat, a beszéd. Iskolai keretek kozott az elsajatitandd ismeretanyag jelentds
része tanari kozlés formajaban, illetéleg el6éadasokon keresztil hangzik el. Ahhoz, hogy az Uj informaciok
altal kozvetitett értékeket kamatoztatni tudjuk, elsédlegesen meg kell érteniink, tudnunk kell értelmezni éket.
A tanulas alapfeltétele tehat a helyes beszédmegértés.

A tanarok, az el6adok altal kozvetitett ismeretek megértésének eredményét azonban valamilyen formaban
rogzitentink kell. Mivel memériarendszereink kapacitdsa véges, az anyag feldolgozasat tdbbnyire az irasbeli
nyelvhasznalat nyujtotta lehetéségek kihasznalasaval végezziik el és tessziik maradandoéva. Ennek egyik (és
leggyakoribb) eszkdze a kézirasos jegyzetelés.

Nagyon fontos, hogy a jegyzetelést milyen technikaval végezzik, hiszen a nem jol sikerllt kivonat sok
gondot okozhat a visszaolvasaskor, hatassal van az elhangzottak felidézésének, Ujraértelmezésének és az
erre épuld tanulasi folyamatnak a sikerességére. Tudnunk kell alkalmazkodni az elhangzottak targykoréhez,
illetbleg a beszéld, eléadd stilusahoz. Ez azt jelenti, hogy mind intellektualisan, mind érzelmileg bele kell
tudnunk helyezkedni az adott beszédszituacioba. Fel kell készlInlnk arra is, hogy nem minden el6adé beszél
helyesen, s nem minden eléadas logikus és kdnnyen befogadhato. A beszéd jegyzetelése tehat olyan mentalis
folyamat, amely tébbiranyu figyelemmegosztast kivan. Ehhez jarul hozza sajat nyelvi feldolgozérendszerink
munkaja. A beszélt nyelv feldolgozasa tehat ebben a koncepcidban sokkal tobb Iépésben, sokkal bonyolultabb
mechanizmusok mentén realizalédé folyamat, mint egy természetes kommunikacios kapcsolatban, példaul
egy hétkéznapi beszélgetés soran.

A valtozatos szdbeli eléadasok jegyzetelése azonban ép beszédészlelés és beszédmegértés mellett sem
egyszeri folyamat. Kutatasi eredményeink alapjan raadasul arra kdvetkeztethetiink, hogy az ép, egészséges
percepciés mechanizmusok kézel sem minden fiatal feln6tt szamara adottak. Nem volna haszontalan egy
olyan jegyzetelési technika tartalmi és modszertani iranyelveinek kidolgozasa, amely egyrészt lehetévé teszi
az egészséges, ép értelmi képességekkel és ép nyelvhasznalati, beszédfeldolgozasi mechanizmusokkal
rendelkezd tanulok kézirasos jegyzetelésének hatékonyabb megvaldsulasat; masrészt alkalmat ad egy olyan
visszacsatol6 funkcio betoltésére, amely athidalja a rejtett beszédészlelési és beszédmegértési zavarokbdl
adodo jegyzetelési és a raéplld tanulasi nehézségeket.
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Gerliczkiné, Schéder Veronika
The difficulties of taking notes in class

Students at primary and secondary school have been struggling with learning disabilities recently.
This study points out that these problems are more and more typical at a later age. It holds true
also for the college and university students, the representatives of the young adults. Their learning
disabilities become evident when they face difficulties in taking lecture notes. The present study
reports parts of the results of a wider survey which investigates the young adults’ difficulties in
comprehension and taking notes. The study also gives the reasons for these difficulties.

Kulcsszdk: alkalmazott nyelvészet, beszédmegértés, tanulasi nehézség, jegyzetelés, felnéttkutatas
Keywords: applied linguistics, speech comprehension, learning difficulties, note-taking, adult research
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