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Szabé G. Ferenc

A kommunikativ kompetencia

A kommunikativ kompetencia szerkezetének, O0sszetevéinek egyenkénti jelentését folytonos
tartalmi béviilés jellemzi. Ez érthet6, hiszen tucatnyi tudomanyteriileten, a kozoktatasban, a
munkaerdpiac szamos szegmensében egyarant sziikségszerii a hasznalata. Altalanos definicié
hijan alkalmazasat a szerteagazé konnotaciéo miatt sokszor terminolégiai bizonytalansag,
esetenként a kaosz érzete kiséri. A tanulmany célja a kommunikativ kompetencia kialakulasanak,
a kiilonb6z6 teriileteken valé specialis jelentésvaltozasainak nyomon kovetése, a lehetéségek
kereteiben val6 rendszerezése. Az iras els6sorban a pszicholégia, a pedagdgia, a nyelvtudomany
és a nyelvoktatas, illetve az anyanyelvi nevelés teriileteire fokuszal, de nem téveszti szem eldl
az oktataspolitikat sem. A kommunikativ jelz6 és a kompetenciafogalom ,palyafutasanak”
tudomanyos hatterét is igyekszik foltarni. A tablazatokat is mellékelé tanulmany az anyanyelvi
kommunikaciés kompetencia 6sszetevdit bemutaté abraval zarul.

A cimben szerepld szerkezet értelmezését, definiativ megkozelitését rendkivil nehézkessé teszi az igen
széles korl elterjedtsége és megannyi kulonbdzd jelentésl haszndlata. Ennek tudataban — az esetleges
hézagoktél sem mentes bemutatas kockazataval és a terjedelmi korlatokkal is tisztaban Iévén — mégis arra
teszek kisérletet, hogy a kommunikativ kompetencia néhany tartalmi vonatkozasat felvillantsam.

A kommunikativ jelzé jelentésének értelmezése

A kommunikéacios és a kommunikativ alakvaltozatok igen gyakran egymas szinonimajaként bukkannak fol,
a két sz6 kdzott. Tizetesebb vizsgalddas utdn azonban megallapithatd, hogy bar mindkét fogalom rendelkezik
Osszefoglald jelentéssel, de a kommunikacios kifejezéssel ellentétben — amely magat a kommunikacids
folyamatot jelenti — a kommunikativ terminust inkabb cselekvések, aktusok megnevezésére valasztottak ki.
Mivel a verbalis kommunikacio egyben aktus, mégpedig beszédaktus, a kommunikativ jelzb a beszédaktussal
forrt 6ssze. Ezenkivil a kommunikacio(s) terminus tagabb jelentéskdrébe beleférnek az ugynevezett informativ
(nem szandékolt) jelenségek is; a kommunikativ aktusok (szandékolt jelenségek) szigoru értelemben véve
azonban mindig tudatosak (Pete 2009). Bar a mindennapi kommunikaciés gyakorlat nyelvhasznalataban ennek
az elvi kulonbségtételnek elhanyagolhaté a jelentésége, a kiilonb6zé tudomanyterileteken mindkettének van
létjogosultsaga, és mindkettét alkalmazzak is. Természetesen a kilénb6z8 diszciplinakban a hangsulyok
némileg eltolédnak. A kommunikaciés folyamat és a kommunikativ jelenség a kovetkezd tudomanyagak
nyelvtudomany, pedagogia, politolégia, pragmatika, pszicholdgia, retorika, szemiotika, szocialpszicholdgia,
szociolégia. A kommunikativ jelz6 el6fordulasanak tovabbi példait céliranyosan szlikitve a nevelés, az
oktatas, a tanitas korébdl valogatom. A kommunikativ szemlélet jegyében megemlithetjik a kommunikativ
didaktikat (Barkd 1998), azaz a kommunikativ életvildg elméletét a pedagdgiaban, amely harom tényezén
alapszik: iskolai életvilag, csaladi életvilag, szubjektiv életvilag. Minthogy mindegyik tényez6 kommunikativ, az
elmélet 1ényegileg a harom tényezd egymasra hatasat vizsgélja (Szilagyiné 2008). Tovabba a kommunikativ
nyelvhasznalat kifejezést egyes pragmatikai iranyzatok is hasznaljak arra, hogy a verbalis kommunikacio
sajatossagaként elkildnitsék az informativ nyelvhasznalattdl (Németh T. 2003).
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Kommunikativ modszertanrdl a 60-as évek vége és a 70-es évek eleje 6ta lehet beszélni a nyelvoktatasban.
Ennek maig hatd lényegi sajatossaga a négy alapkészség: a hallas utani beszédértés, a beszédkészség, az
olvasott szOveg megértése és az iraskészség egyenld mértéki fejlesztése a tanitasban. A mara jelentésen
kiszélesedett kommunikativ médszer a 90-es évek eltéré nyelvpedagdgiai irdanyzatait is magaba olvasztotta.
Fontos elemei kdzé tartozik az, hogy a tandra jelentds részében a tanulék megnyilatkozzanak, szituacios
feladatokban vegyenek részt, tovabba minden Uj nyelvi jelenség szdvegbe agyazottan jelenjen meg.

A tanitasi moédszerek valtozasaval természetesen atalakulnak a tanari személyiség kévetendd normai is.
A 90-es évektdl allando tartalmi bévilés nyoman rajzolddik ki a kommunikativ tanar személyiségképe, aki a
készségek fejlesztését helyezi elStérbe, a felfedeztetd tanitdsi-tanuldsi modszert kdveti; a nyelvet életszer(
szovegek kereteiben, kreativ feladatok segitségével tanitja, és épit a tanuldk korabban szerzett ismereteire,
készségeire; tanuldkdzpontu; bevonja tanuléit a tevékenységek szervezésébe, a hattérbdl iranyitja a diakokat,
serkenti kezdeményezOkészségiket. A kommunikativ tanar egyuttmikodésre 6sztonzi diakjait, elbtérbe
helyezve a paros, a csoportos és a kooperativ tevékenységeket (Medgyes 2009). A kommunikativ tanul6 a
korszerl kommunikativ nyelvoktatas kézéppontjaban all. Ez a tanulé tanulmanyai soran olyan szakértelem
birtokaba jut, amely képessé teszi arra, hogy mindenféle kommunikacios helyzetben adekvatan képes legyen
kifejezni 6nmagat, és képes legyen a masok altal Iétrehozott irasbeli és szobeli szovegek megértésére; nyelvi
képességeit onalldan is tudja apolni, tovabbfejleszteni. Mind a pedagdgia, mind a nyelvtanitas médszertana,
mind a tanar és a tanuld személye ezer szallal kotédik a széban forgd fogalomhoz, a kommunikativ
kompetenciahoz.

A kompetencia fogalmanak értelmezése

A kompetencia latin eredet( sz6, amelynek eredeti etimonja a competé = 'egybeesik valamivel, ill§, elegendé
valamihez, képes valamire’ (Tegyey 1992). A competé maga is 6sszetétel, amely a com prepoziciébdl és a petd
iget6bdl all. A com jelentése = 'valamivel egyltt’ vagy 'valamivel egyszerre’. A petd szoétari alak jelentése: 'nyul
valamiért; valamilyen iranyba tart; felkutat, értelmet szerez’. A kompetencia eredeti, szétari értelemben vett
jelentése tehat ‘6sszetartas, egymasnak valé megfelelés’, igy tartalmazza azt a jelentésmozzanatot is, hogy
nem egy dologrdél van sz6, hanem 'valaminek az egyuttes jelenlétérdl’ (Szebedy 2009). A sz6 jelentéseibdl a
’képes valamire’ all legkdzelebb a mai nyelvhasznalathoz. Az EKSz. meghatarozasa szerint: ,illetékességet,
hozzaértést, szakértelmet, a nyelv helyes hasznalatara képessé tevd adottsagot” jelent (EKSz. 2003: 726—
727). Jelentéskore mara ennél is tagabba valt: ’jogosultsag, alkalmassag, hataskor, Ugyesség bizonyos
tevékenységek végzésében'. Mindezt pedig nyilvanvaléan csak tanulassal lehet elsajatitani. Nem meglepd,
hogy bar mindenki rendelkezik valamiféle kompetenciaértelmezéssel, ma sem talalhaté a szakirodalomban
univerzalis meghatarozas a kompetencia fogalmardl. igy az Eurdpai Tanacs egyik szakért6jétél, John
Coolahantol szarmazoé, 1996-ban kdzzétett definiciot fogadtak és fogadjak el a mai napig a legszélesebb
kérben: ,,A kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan altaldnos képességet, amely a tudason, a tapasztalaton,
az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban”
(Vass 2006).

Erre a definiciéra alapozva természetesen minden érintett tertlet, az oktatdas és mas tudomanyteruletek is
kialakitottak a maguk kompetenciafogalmat vagy -fogalmait. Az alapvetések ugyan nagyjabdl azonosak,
de minden terilet masként értelmezi a kompetencia altalanos fogalmat, és rendkivul eltéréek a specialis
kompetenciateriletek is. Ennek az eklektikus struktiranak a nyomon kovetése ehelyltt igen bajos
volna, igy ezuttal is csak az oktatds-nevelés-képzés, illetve ezen belll a nyelvoktatés-nyelvtudomany
kompetenciameghatarozasait emelem ki. A kérdés taglalasaban a nyelvtudomanynak egyébként is kitlintetett
szerepe van, hiszen a kompetencia fogalmat Noam Chomsky hasznalta el6szér 1965-ben (Chomsky 1965).
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Ebbdl indul ki a kompetenciafogalom fejl6déstorténete mind a nyelvtudomany, mind a pszicholdgia, mind a
pedagdgia teruletén.

A nyelvi kompetencia fogalma Chomsky elméletében

Az 50-es évek végétdl a generativ nyelvészet ,atyja” egyebek kdzott arra kereste a valaszt, hogy a hallgaté
és a beszéld fejében reprezentalddd elvont nyelvi tudasnak milyen a természete. Arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy a nyelvet iranyit6 nem tudatos ismeretek 0sszessége, az ugynevezett mélyszerkezeti nyelvtan,
mindenkinek az elméjében szlletetten jelen van. Ennek az univerzalis nyelvtannak az alapfogalmaként
jelenik meg a grammatikai vagy nyelvi kompetencia. Az elménkben |étez8 tokéletes nyelvi tudas (tudniillik
nyelvi kompetencia) alapozza meg a tényleges nyelvi megnyilvanuldsaink 6sszességét — az altala bevezetett
fogalommal élve: a nyelvi performanciat. Az implicit (tényleges) nyelvi tudas csupan a nyelvi kompetencia
elméletével valik elvont nyelvtanna, amelyet a nyelvtudomanynak kell modellalnia. Ez a megkonstrualt explicit
elmélet pedig maga a grammatika. A grammatika tehat Chomsky szerint nem egyéb, mint a belsd nyelv
elmélete. Az egyéni nyelvi fejlédésben az elsd 10 év alatt képes a gyermek rahangolddni a bioldgiailag adott
nyelvi kompetenciara: ,a nyelvet tanulé gyermeknek az a feladata, hogy meghatarozza a performanciabdl
leszlrhet§ informéacidobdl azt a mdgoéttes szabalyrendszert, amelynek ismeretével a beszél6-hallgatd
megfeleléen rendelkezik, és mikddésbe hoz a tényleges performancia alkalmaval. Egy nyelv grammatikaja
az ideadlis beszéld-hallgaté belsé kompetenciajanak leirasara térekszik” (Chomsky 1965).

A Chomsky-féle kommunikativ kompetencia fogalmanak megkozelitése, a nyelvtudomanyon beldli
megvitatasanak, részbeni elfogadasanak és szamos cafolatanak bemutatdasa a téma szempontjabdl
sok tanulsaggal szolgalna, am tekintettel arra, hogy Chomsky jelent8s és kozvetlen hatast gyakorolt a
pszichologiara, illetve a pedagdgiara, elébb a kompetenciafogalom egyéb értelmezhetéségével foglalkozom.

A kompetencia fogalma a pszicholégiaban és a pedagoégiaban

A generativ nyelvészet 6sszhangban allt a pszicholdgianak azzal a térekvésével, hogy az emberi viselkedés
kutatasaban abels, pszicholdgiai folyamatokat modellalja, és ne elégedjen megajelenségszintlleirassal. Akét
tudomanyag talalkozasa sziikségszer(ivé tette a pszicholégidban a behaviorista szemléleten (nyelvelsajatitas
= tanult viselkedés) valo tullépést; Iétrejottek a pszicholingvisztikai szemlélet alapjai (a nyelvelsajatitas = vellink
sziiletett, univerzalis szabalyrendszeren alapul) (Szépe 2008). igy a kompetenciafogalom is beilleszkedett a
pszicholdgiaba, s6t egyre inkabb pszicholdgiailag meghatarozott fogalomként kertilt a tarstudomanyok fogalmi
keretébe. A tudomanyos kéz6sség - a pszicholégia utan a pedagdgia, a szocioldgia, a kulturalis antropoldgia
stb. — f6ként a 90-es években, azonos bazison maradva a kognitiv pszicholdgiai értelmezést fogadta el,
és dolgozta ki sajat kompetenciafogalmat. A kézés nevezd pedig a pszicholdgiai elvek dominanciajaval
megszerezhetd tudas (= kompetencia) volt (Csapo6 2009).

A kompetencia fogalmat egyébként a kulfoldi mintak alapjan Ugy szokas megkdzeliteni, mint az egyén
cselekvésre valo képességét. Ezt két néz6pontbdl is meg lehet kdzeliteni: egyrészt az eredet, masrészt az
eredmény fel6l. Az eredet hangsulyozasa azt jelenti, hogy a kompetencia a cselekvd személy sajatossaga,
tulajdonsaga, tehat téle ered. Az eredet 6sszetevéi a jartassagok, a készségek, az egyszer és a komplex
képességek, a motivumok, amelyek hierarchikus felépitettségli rendszerben ragadhatok meg. A kompetencia
eredményszemléletének a Iényege pedig az, hogy a cselekvés vegeredményét — mint produktumot — tekinti
kiindulépontnak. igy a kompetenciat a teljesitményképes tudashoz kotik.

A hazai pedagodgiai szakirodalomban mindkét nézépont szerephez jut ugyan, de az eredetszemlélet az
elsédleges. Jobbara ez ismerhetd fol a Nemzeti alaptantervben és a kozoktatasi térvényben is. 1997-ben
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a Pedagodgiai lexikon a kompetencia fogalmat a kdvetkezd6képpen fogalmazza meg: ,alapvetéen értelmi
alapu (kognitiv) tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne a motivacios elemek, képességek, egyéb
emocionalis tényezdk” (Vajda 1997). E szemlélet magyarorszagi képviseldje Nagy Jozsef, aki a személyiség
kompetenciamodelljébenharomalapkompetenciatkildnitettel: 1. perszonaliskompetencia,amelyaszemélyiség
fennmaradasaért felelés; 2. szocialis kompetencia, amely a tarsas kapcsolatok hatterében keresendd;
3. kognitiv kompetencia, amely az elsd kett§ informaciéfeldolgozasaban jatszik dontd szerepet, és 6nallo
funkcidt is betdlt a megismerésben, a tanulasban, a val6sag befogadasaban és feldolgozasaban (Nagy 2000).
Nagy Jozsef a személyiséget komponensrendszernek tekinti. Felosztasa szerint a kompetencia komponensei
az egyén szintjén a kovetkez6k: 1. az ismeretek, a tudas, azaz azok az informacidk, amelyekkel a személy
rendelkezik; 2. azok a készségek, jartassagok, amelyek bizonyos fizikai és szellemi feladatok teljesitésének a
képességét adjak; 3. az dnértékelés, a szocialis szerepek, amelyek személyes értékek mentén szervezddnek;
olyan attitidok és értékek, amelyeket a személy fontosnak itél, vagy fontosnak tartja, hogy megtegye 6ket; 4.
a személyiségvonasok, a pszichikai-fizikai jellemz8k és a helyzetekre, informacidkra adott valaszok; 5. azok
a motivaciok, amelyek befolyasoljak, szelektaljak, iranyitjdk a viselkedést bizonyos magatartasok, célok felé
(Nagy 2000). Mindezek egytittes gyarapitasaval valésithaté meg a személyiségfejlesztés. A Nagy Jozsef altal
megalkotott pedagdgiai értelmezési személyiségkompetencia-modell szamos olyan perszondlis és szocialis
kompetenciakomponenst tartalmaz, amelyet a modern pszicholdgia is magaénak vall az érzelmi intelligencia
komponensei kozott.

A kompetencia fogalma az oktataspolitika dokumentumaiban

A tudomanyos kutatasokkal parhuzamosan szamos oktataspolitikai célkitlizés mentén is jelent6sen
gazdagodott a kompetencia fogalma. A 90-es években az OECD INES (Organisation of Economic
Cooperation and Development Indicators of the Educational System) keretei kozott feler6s6dott az ugynevezett
kereszttantervi kompetencia kutatasa, elemzése és tartalmi leirdsa. Ebben jelenik meg az dnbecsiilés, a
kritikai gondolkodas, a felelésségérzet és a tolerancia. A kereszttantervi kompetenciak egyike se kétédik teljes
egészében egyetlenegy diszciplinaris tartalomhoz, hanem f6leg az egyéni szocialis kompetencia terlletét
fedik le. Hosszas vitak utan négy kereszttantervi kompetencia kristalyosodott ki: ismeretek a tarsadalom,
a politika, a gazdasag korébdl; az dnismeret; a problémamegoldas; az énkép és a kommunikacio. 1997 és
2002 kozott a svajci és az amerikai oktataspolitika szakemberei — ugyancsak az OECD szorgalmazasara
— a kulcskompetencia definicidjanak megalkotasara, valamint a legfontosabb terlletek kivalasztasara
kaptak megbizast a DeSeCo program kereteiben (Defining and Selecting Key Competencies). Eszerint ,a
kompetencia: képesség a komplex feladatok adott kontextusban térténé sikeres megoldasara” (Vass 2006).
A fogalom definialasahoz kapcsoldd6é komponensek a kovetkez8k: az ismeretek mobilizalasa; a kognitiv és
a gyakorlati képességek; a szocialis magatartasi komponensek és attitidok, az érzelmek és az értékek.
Mindezek legmélyén pedig harom dominans elem ragadhaté meg: ismeret, képesség, attitiid. Ez a harmassag
a kiildnbdzé cselekvésteriileteken mas-mas aranyban jelenik meg. gy az azonos tartalmak megragadasaval
egy Uj fogalom bevezetése valt sziikségessé. Ez a kulcskompetencia. Meghatarozasa a kovetkezd: ,az
ismeretek, képességek és attitlidok transzferabilis, tdbbfunkcids egysége, amellyel mindenkinek rendelkeznie
kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba,
és foglalkoztathatd legyen. A kulcskompetencidkat a kotelezd oktatés, illetve képzés idészaka alatt kell
elsajatitani. A kés6bbiekben, az egész életen at tartdé tanulas soran mindenféle tanulas alapjat ezek a
kompetenciak képezik” (Eurépai Tanacs 2004). Az Eurdpai Unié munkabizottsagai nyolc kulcskompetenciat
allitottak fel: 1. kommunikacié anyanyelven; 2. kommunikacié idegen nyelven; 3. matematikai mlveltség és
alapkompetenciak a természettudomanyokban és a technolégia terén; 4. az informaciés és kommunikaciés
technologiak alkalmazasahoz kapcsolodo képességek; 5. a tanulni tanulas képessége; 6. a személykozi és
az allamkdzi kompetenciakhoz kapcsolodd képességek; 7. a vallalkozdi szellem elmélyitéséhez kapcsolodo
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kompetenciak; 8. a kulturalis tudatossag kialakitasahoz kapcsolodod készségek és képességek (Eu. kulcsk.
2006).

Az 1990-es években folytatott oktataspolitikai alapkutatasoknak, valamint a kilonb6z6 munkabizottsagoknak
az eredményeit egyre tdbb orszagban hasznositottak a tantervfejlesztési munkalatokban. igy nalunk az
1995-6s Nemzeti alaptanterv kézds kovetelményei (kereszttantervi ~ interdiszciplinaris ~ horizontalis)
is hasonlé elvek mentén fogalmazdédtak meg. Ezek a kdvetkez6k: 1. hon- és népismeret; 2. kapcsolédas
Eurépahoz és a nagyvilaghoz; 3. kérnyezeti nevelés; 4. kommunikacios kultura; 5. testi és lelki egészség;
6. tanulas; 7. palyaorientacid. Az 1995-6s kereszttantervi kompetenciak 2007-ben kiemelt fejlesztési
feladatként szerepelnek, amelyek a kulcskompetenciakra épllve 6sszekotik a miveltségteriletek fejlesztési
feladatait: 1. énkép, 6nismeret; 2. hon- és népismeret; 3. eurdpai azonossagtudat, egyetemes kultura; 4. aktiv
allampolgarsagra nevelés; 5. gazdasagi nevelés; 6. kdrnyezettudatossagra nevelés; 7. a tanulas tanitasa; 8.
testi és lelki egészség; 9. felkésziilés a felnbttlét szerepeire.

Az el6szor a 2003-as Nemzeti alaptantervben megfogalmazott kulcskompetenciakat a 2007-es tantervi
felllvizsgalat jovahagyta, és Ujra ,élesitette” némi széhasznalatbeli moédositassal: 1. anyanyelvi kommunikacio;
2. idegen nyelvi kommunikacio; 3. matematikai kompetencia; 4. természettudomanyos kompetencia; 5. digitalis
kompetencia; 6. hatékony, 6nallé tanulds; 7. szocialis és allampolgari kompetencia; 8. kezdeményezdképesség
és vallalkozoi kompetencia; 9. esztétikai-miivészeti tudatossag és kifejezéképesség.

A 2003-as PISA-felmérés kivaltotta sokk a szakembereket arra késztette, hogy atfogo elemzéssel tjragondoljak
a hazai kdzoktatas tgyét. Csapd Bend a kompetenciatertiiletek vizsgalata, osztalyozasa és rendszerezése
utan az alabbi kompetenciakat tekinti a legfontosabbaknak: az anyanyelv, az idegen nyelv, a kommunikativ
kompetencia, a térbeli leképezések, a kiillonb6zé értelmi miveletek (Csapd 2004). Ebbdl a rendszerezésébdl
indul ki Vass Vilmos is, amikor Csapo6 (2005) kbzlése nyoman egy Uj kompetenciafogalmat emlit, az igynevezett
generikus vagy altalanos kompetenciat. A kereszttantervi jellegli kompetenciateriletek ujrastrukturalasaval
az a célja, hogy a szabalyozé dokumentumok készitéinek attekinthetébb rendszert kinaljon. A generikus
kompetenciak eszerint a kdvetkez6k: kommunikacio, egyuttmikodés és problémamegoldas. Mindharom
megjelent mar a 2003-as Nemzeti alaptantervben is stratégiai kereszttantervi és mivel8déstertleti szinten
egyarant. A Csap6 Benétél idézett rendszer (Vass 2006) a kdvetkez6:

Kommunikacié Eggyiutmiikodés Problémamegoldas
Szébbeliség Nyitottsag Hibakeresés
irasbeliség Empatia Dontéshozatal
Képi informacio feldolgozas Szocialis interakcid Rendszerelemzés és tervezés
Informaciokezelés Tarsas érzékenység
IKT Felel6sségérzet
Forraskezelés Szervez6képesseg
A kommunikéacio értékelése Déntéshozatal

Ervelés

Vita

1. abra

Az altalanos, illetve generikus kompetenciak és 6sszetevéik

A kulcskompetenciak és most mar a generikus kompetenciak élén kimondva-kimondatlanul mindig is az
anyanyelv mint az emberi kommunikacio természetes kdzege allt. Kitintetett szerepe abban all, hogy alapveté
és meghatarozo funkciét tolt be minden egyéb kulcskompetencia kialakitasaban. Minthogy a kereszttantervi
kompetenciak a kulcskompetenciakra épllnek, ezekkel kapcsolatban sem lehet kétséges az anyanyelvi
kommunikacié megalapozé szerepe. Az anyanyelv, esetiinkben a magyar nyelv, mint minden diszciplinaris
miveltségterllet, sajatos kompetenciaterlleteket tudhat magaénak: 1. beszédképesség, szbdbeli szévegek
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megertése, értelmezése és alkotasa; 2. olvasas, irott széveg megértése; 3. iras, szovegalkotas; 4. a tanulasi
képességfejlesztése; 5. anyanyelvikultura, ismeretek azanyanyelvrél. Tagabban értelmezve, mivel adiszciplina
szervesen kapcsolodik az irodalomhoz, hozzatehetjik: 6. irodalmi kultura, irodalmi mivek értelmezése; 7.
az itéléképesség, az erkolcsi, az esztétikai és a torténeti érzék fejlesztése (NAT 2007). Az elsé 6tot ugy is
nevezhetjlik, hogy azok az anyanyelvi nevelés sajatos, mlivel6désterileti kompetenciajanak az 6sszetevdi.

A tudomanyos kutatok és a tantervirdk, valamint a kdzoktatas szerepldi mind a maguk utjat jarjak, ugyanakkor
a természetes athallasok is egyre gyakoribbak, ezért a nyelvi kommunikacié megnevezésével kapcsolatos
terminus technicusok is at-atfedik egymast. igy az anyanyelvi kommunikacié megnevezést a tantervirdk
is atvették. Mivel az anyanyelvi kommunikacié (kulcs)kompetencia, ugy is hivhatnank, hogy anyanyelvi
kommunikacios kompetencia. Ez azonban terjedelmessége miatt a gyakorlatban lerévidul. Meglatasom szerint
igy alakult ki az anyanyelvi kompetencia, valamint ezzel parhuzamosan masik megoldasként a kommunikéacios
kompetencia. A kommunikaciés kompetencia kifejezés az anyanyelvi nevelésben Ujabban némi fogalomkori
szlklléssel a nyelvhasznalati képességek dsszesseégét jeldli: 1. aktiv és interaktiv beszédértés; 2. szovegertd
olvasas; 3. hangos olvasas; 4. irastechnika; 5. helyes beszéd; 6. helyesiras; 7. nyelvi helyesség; 8. szobeli
és irasbeli szbvegalkotas; 9. viselkedési kultura; 10. a stilusérzék fejlesztése; 11. a nyelvészeti kézikdnyvek
hasznalata.

Ha az anyanyelvi jelz6t megfosztjuk az anya- el6tagtdl, maris egy régi ,ismerdsre” talalunk ra Ujra, ez pedig
a Chomsky-féle értelemben hasznalatos nyelvi kompetencia. Az eredetileg tudomanyos terminus technicus
impliciten, de bizonyosan hozzajarult a jelenlegi terminoldgia kialakulasahoz: Chomsky — nyelvi kompetencia
— anyanyelvi kommunikacié — anyanyelvi kommunikacios kompetencia — anyanyelvi kompetencia — nyelvi
kompetencia. A nyelvi kompetencia nyelvtudomanyos szempontu hasznalatanak kdzvetlen vagy kozvetett
hatéasa azonban nem csak Chomsky nevéhez kothetd. Mas nyelvészek is alkalmaztak-alkalmazzak Chomsky
értelmezésétdl eltéréen. Természetesen ezek hatasaval is szamolnunk kell. Némi kerllé utan térjunk vissza a
tisztan nyelvészeti szempontu fogalmi fejtegetéshez.

A nyelvi kompetencia és a kommunikativ kompetencia fogalma Hymes szerint

Dell Hymes a 70-es évek elején a Chomsky nevéhez f(iz6dd nyelvi kompetencia fogalmat a kommunikativ
kompetencia fogalméaval egészitette ki. Kutatéasanak f6 iranya annak a szabalyrendszernek és mentalis
lexikonnak a vizsgalata volt, amely képessé teszi a beszél6t arra, hogy végtelen szamu megnyilatkozast
hozzon Iétre, a hallgatd pedig soha nem hallott megnyilatkozasokat értsen meg. Szerinte Chomsky elméletében
a performancia csak idealizalt esetben tlikrozi a kompetenciat. Bar ezek nagyon hasonldak a kiilénb6zé
emberek tudataban, a tényleges, valdésagos interakciokban nyelvhasznalatuk mégis nagyon eltér egymastol.
Ezt az eltérést pedig egy masik kompetencia okozza, amely a tarsas interakcidban, a beszédhelyzetben a
nyelvhasznalat iranyitasaért felelés. A kompetenciat és a performanciat nem allitjia szembe egymassal mint
ismeretet és viselkedést, mert szerinte a performancia olyan implicit tudas, amely egyszerre tartalmaz nyelvi
(grammatikai) és nyelvhasznalati vonatkozasokat. Itt tehat tdbbrél van sz6, mint performanciardl. Ennek a neve:
kommunikativ kompetencia. A kommunikativ kompetencia eszerint magaban foglalja a nyelvi kompetenciat.
Ez az egyénnek az a képessége, amellyel a szamara rendelkezésre allo6 grammatikailag helyes mondatokbdl
ki tudja valogatni és aktualis megnyilatkozassa képes alakitani azokat, amelyek a megfelel6 szituacidokban a
viselkedést meghatarozé tarsadalmi normakat is tkrozik. Egyszerlibben szélva: a kommunikativ kompetencia
= a nyelvrdl valé formalis jellegl tudas + a beszéd iranyitasat célzo (pl. fatikus, konativ jelleg(i) tudas (Gecsé
2006).

Voltaképpen Dell Hymes elmélete nyoman szamolhatunk a nyelvoktatdsban a 70-es évekt6l egyre
erbteljesebben megnyilvanulé ,alaptérvénnyel”, miszerint a nyelvoktatas célja nem azonos a grammatika
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és a szokincs megtanitasaval, hanem feltétlenlll sziikség van a valédi kommunikacié fejlesztésére és
kiteljesitésére. Az axidmaszer(i megallapitas tartalma természetesen nem Uj, hiszen képességfejlesztés
valamilyen szinten mindig is |étezett, de ennek tudatositasaban kétségtelenll mérfoldkéként értékelheté Hymes
kommunikativ kompetencia fogalma. Maig erds hatassal van els6sorban a nyelvpedagdgiara, az idegennyelv-
oktatasra, valamint a tanterv- és programkészités gyakorlatara: kommunikativ kompetencia — idegen nyelvi
kommunikacios kompetencia — nyelvi kommunikaciés kompetencia — kommunikaciéos kompetencia ~
kommunikativ kompetencia. Hymes kozvetlendl is hatott a nyelvpedagdgiara és azon keresztll a nyelvoktatas
gyakorlatara. Az alkalmazott nyelvészet kutatéi azonban Hymes elméletének tovabbi finomitasaval egy ujabb
kommunikativ kompetencia fogalommal alltak el6 a 80-as években.

A kommunikativ kompetencia fogalma Canale és Swayn szerint

Michael Canale és Merill Swayn kanadai kutatok ujabb elemekkel toldottdk meg a hymesi fogalom
Osszetevdit 1980-ban. A nyelvi (grammatikai) kompetenciahoz illesztették a szociolingvisztikai kompetenciat,
a szOvegszerkesztési kompetenciat, valamint a stratégiai kompetenciat. 1. A grammatikai kompetencian a
nyelvi koéd alapvetd ismeretét értik: a nyelvi szabalyokat, a szokincset, a helyes kiejtést és a helyesirast.
2. A szociolingvisztikai kompetencia Uj 6sszetevéként a nyelvhasznélat szociokulturalis és pragmatikai
torvényszerliségeinek ismeretét jelenti konkrét beszédhelyzetekben: helyes szdkincs, regiszter, megfelel
udvariassagi fokozatok, a kommunikacids helyzethez ill§ stilus alkalmazasat. 3. A masik Uj komponenst, a
szbvegszerkesztési kompetenciat (discorse competenceé) azzal a képességcsoporttal azonositjak, amelynek
segitségével akivanalomnak (helyzetnek) megfelel§ szévegek (értekezés, gyaszbeszéd, poharkdszdnté, tavirat
stb.) allithaték 6ssze a mar meglévé nyelvi szerkezetekbdl (mondat, szintagma). 4. Stratégiai kompetencia a
gyljtdneve azoknak a verbdlis és nonverbalis kommunikaciés szisztémaknak, amelyek atsegitik a beszél6t
a kommunikacios nehézségeken (koriliras, visszakérdezés, elliptikus fogalmazas stb.). Ennek alapjai Savignon
nevéhez fliz6dnek, aki mar 1972-ben foglalkozott a kommunikativ kompetencia fogalmaval. Canale és Swayn
a kommunikativ kompetencia definiciojat a kévetkez8képpen adja meg: ,olyan készségek és tudasanyag
Otvozete, amelynek segitségével a beszél§ nyelvtanilag helyes mondatokat képezhet, a mondatokbdl
Osszefliggd szovegeket allithat 0ssze; ezek a szévegek harmonikusan illeszkednek a beszédszituacioba és
a szociokulturdlis kontextusba, mikézben folyamatosan rendelkezésre all egy stratégiai »elsésegélycsomag«
a problémak kikuszodbolésére” (Dornyei 2010).

Canale és Swayn kommunikativ kompetencia fogalma els6sorban az idegennyelv-oktatasban gyokerezett
meg. Itt az elérendd optimalis nyelvbirtoklas (nyelvtudas) végallomasa az anyanyelvi szint elérése. A modell
azonban nem tér ki olyan viselkedésformak elsajatitasanak a képességeire, amelyeket még az anyanyelvikon
beszélbknek is folytonosan tanulniuk, csiszolniuk kell. Ez utébbira vilagit ra Uj szemléletével Banczerowski
Janus. Hymes kommunikativ kompetencia fogalmat mas megvilagitasba helyezi ugy, hogy egy ujabb elemmel
gazdagitja: bevezetia pragmatikai kompetenciafogalmat. EiIméletének vaza a kbvetkez8képpen ragadhaté meg:
kommunikativ kompetencia = nyelvi kompetencia (nyelvtudas és nyelvhasznalat) + pragmatikai kompetencia
(kommunikativ céllal 1étrehozott nyelvi megnyilatkozasok szabalyrendszerének a tudasa, ismerete). Hymes
allaspontjat helyeselve a fogalmat kiterjeszti a megnyilatkozasoknak azokra a szempontjaira, amelyek a
konkrét kontextustdl (beszédhelyzettdl) fUggenek. Alapgondolatat tovabb finomitva polidimenziés fogalomként
definialta a kommunikativ kompetenciat. Eszerint az alabbi 6sszeteviket kilonitette el: nyelvi kompetencia +
nyelvi-pragmatikai kompetencia; metanyelvi kompetencia + metanyelvi-pragmatikai kompetencia; para- és
extranyelvi kompetencia + para- és extranyelvi pragmatikai kompetencia; kulturalis kompetencia + pragmatikai-
kulturalis kompetencia (Banczerowski 1994). A pragmatikai szempont hasonlé elvi arnyalasaban Holliday,
Hasan, Widdowson, mig a gyakorlati szempontu hasznalhatésag tekintetében Wilkins nevét kell megemliteni.
Ujabb szemléletbeli attérés azonban leginkabb Bachman (1990) munkassagahoz kétédik, aki a nyelvi és
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a stratégiai, valamint a pszichofizikai {6 komponensekbdl allit 6ssze egy minden addiginal komplexebb
kompetenciafogalmat. Ennek friss hozadéka a nyelvi és a pragmatikai kompetencia tovabbi 0j szemléletmodua
gazdagitasa. A nyelvi kompetencia egyik 0sszetevdje a szervezési, elrendezési kompetencia. Ez tovabbi két
komponensbdl all: nyelvtani kompetenciabdl és szévegalkotéi kompetenciabdl. A nyelvi kompetencia masik
Osszetevdje a pragmatikai kompetencia. Ennek alkotdéelemei: az illokuciés kompetencia (beszédfunkciok,
kifejezések képessége), valamint a szociolingvisztikai kompetencia. 1996-ban Bachman Palmerrel kbzsen
publikalja az eredeti modell Ujabb valtozatat, amely részben egyszer(ibb, mert hianyzik beldle a pszichofizikai
Osszetevd, részben bonyolultabb, mert a funkcionalis tudas részletez kibontdsa jelenik meg benne (Vigh
2005).

Nyelvi tudas
Nyelvszerzdi tudas Pragmatikai tudas
Nyelvi tudas Szovegalkotoi tudas Funkcionalis tudas SZOC'T:JZ%\QSZUKEH
Fonolégia Kohézio Kifejezési funkcié Dialektusok Acelok
meghatarozasa
Manipulativ funkcié
Morfolégia a) |nstru’m'entalls Regiszter A célok tervezése
b) regularis
Retorika c) interperszonalis
Szintaxis Heurisztikus funkcié Idiémak
. L ., Kulturalis referenciak |A célok értékelése
Lexika Imaginativ funkcio . .
és nyelvi alakzatok
2. abra

Bachman és Palmer kommunikativ nyelvi képességek modellje (1996)

A kommunikativ nyelvi kompetencia fogalma az idegennyelv-oktatasban

A Ko6zo6s eurdpai referenciakeret (KER) a nyelvtanulas, nyelvtanitas témakérében 2000-ben kdzreadott
ajanlasa olyan 6sszegzést tartalmaz, amely az elméleti modellekbdl igyekszik atemelni a gyakorlat szamara
is hasznosithaté tartalmakat. A 2002-ben az idegennyelv-oktatds szamara magyar nyelven megjelent
valtozataban a kdvetkez6 kompetenciameghatarozas olvashatd: kompetencia = ismeretek, készségek és
személyiségjegyek dsszessége, amelyek lehetévé teszik, hogy az egyén cselekvéseket hajtson végre. Ezen
belll: akommunikativ nyelvikompetenciak teszik képessé azegyéntarra, hogy anyelvieszkdzok alkalmazasaval
cselekedjen (eligazitas kérése, nyelvi segitség kérése stb.). A kommunikativ nyelvi kompetencia receptiv
és produktiv nyelvi tevékenységekben valésul meg szoban és irasban. Mindezek 6sszefonddnak altalanos
kompetenciakkal (empatia, kovetkeztetés stb.). Beemel6dnek tehat a szociolingvisztikai és a pragmatikai
szempontok is, legalabbis a deklaracio szintjén. A kommunikativ nyelvi kompetencia fogalmat bevezeti a NAT
2007-es valtozata is az él6 idegen nyelv tanitasanak és tanulasanak alapvet6 céljaként, részletezve az ahhoz
fiz6d6 fejlesztési feladatokat.

Bardos Jend kidolgozta a modern nyelvtudas 0Osszetevdinek rendszerét, amelyben a kommunikativ
kompetencia tovabbfejlesztett valtozatat adta kézre. Ot kompetenciakomponenst jelenit meg: 1. nyelvi
kompetencia; 2. szociolingvisztikai kompetencia; 3. kulturalis kompetencia; 4. szévegalkotéi kompetencia; 5.
stratégiai kompetencia (Bardos 2005). (Modelljének tablazatba foglalt valtozatat késébb publikalta.)
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Miikodési terep Nyelvi tevékenység
Kompetenciak a Nyelvi Szociolingvisztikai | Kulturalis Szo6vegalkotoi Stratégiai
nyelvtudasban kompetencia kompetencia kompetencia kompetencia kompetencia
Nyelvi készségek,
a tartalom
kozvetitésa:
A nyelvtanulas ) lflej,tes Nyelvi pontosséag, |Elfogadas, Diskurzus
legfontosabb - értés . . . ,
. szocialis odatartozas, (koherencia, Rugalmassag
aspektusai, - nyelvtan . . . s
o - ) megfelelés miveltség kohézid)
elemei, dimenzidi |- kdzlés
- szoékincs
- kdzvetités
- nyelvhasznalat

3. abra
A nyelvtudasfogalom komplex modellje (Bardos 2007)

Az anyanyelvi kommunikacié kutatasaval foglalkozé nyelvészek ugyancsak egy olyan kommunikativ
kompetencia fogalmat korvonalaznak, amelyben a makroelemek és a hozzajuk kapcsolodd nyelvi
viselkedésformak igen fontos tényezdéként meriinek fol az interperszonalis kommunikacios tevékenységek
hatékony végrehajtasadban. A szakirodalomban a pragmatikai komponens kap kuldnleges szerepet. Ez a
szemléletmdd a Tricia Hegde altal publikalt kompetenciafogalomhoz all a legkdzelebb (Hegde 2000).

A kommunikativ kompetencia fogalma az anyanyelvi nevelésben

A kommunikativ kompetencia az anyanyelvi nevelésben az alabbi 6sszetevékbél all:

1. nyelvi kompetencia; 2. pragmatikai kompetencia; 3. szdvegalkotéi és -befogaddi kompetencia; 4.
szociolingvisztikai kompetencia; 5. stratégiai kompetencia. Az anyanyelvi nevelést is érinté kommunikaciés
kompetencia kutatdi azt vizsgaltak, hogyan tehetd sikeressé a kommunikacio. Az erre adott valaszok 1ényege
az, hogy az igazan sikeres kommunikacié tulmutat azon, hogy a hallgaté megérti a beszéld altal hasznalt
nyelvi produktum jelentését. Legalabb ennyire fontos a beszélé szandékanak a megértése. igy az anyanyelv
elsajatitasa akkor valik eredményessé, ha az emberi kapcsolatok alakitasanak képességeével is parosul.
Fel kell ismerni a kommunikacios szituaciokat, mikodésbe kell hozni, fejleszteni kell az 6nértékelést és
az empatiat. Az anyanyelvi nevelés kdzéppontjaba igy szikségszerlien az anyanyelvi kompetencia kertl.
Ez teszi lehetévé, hogy anyanyelvink rendszerében helyes mondatokat tudjunk alkotni. A pragmatikai
kompetencia a biztositéka annak, hogy nyelvi produktumaink (beszéd, iras) megfeleljenek a kommunikacié
céljanak és korilményeinek. A szdvegalkotdi és -befogadodi kompetencia mikddése révén vagyunk képesek
szovegmiiveket és beszédmliveket létrehozni, a szdvegalkotd eszkdzoket hatékonyan alkalmazni, illetve
befogaddi szerepben mindezeket megfeleléen értelmezni. A szociolingvisztikai kompetencia szolgal alapul
ahhoz, hogy a tarsadalmi viselkedési normak érvényesitésével hozzuk létre, értelmezzik a legkulonfélébb
szdvegeket. A stratégiai kompetencia miikdédése tesz minket alkalmassa arra, hogy a sikeres kommunikacio
megvaldsitasahoz adekvat kommunikaciés formakat valasszunk (Antalné 2003). Ha az anyanyelvi nevelés
arra késziti fol a tanuldt, hogy az ismertetett kommunikativ kompetencia valamennyi komponenséhez fliz6d6
kovetelménynek elegettesz, azazfejlesztia nyelvikompetenciat (a nyelvitudast és hasznalatanak aképességét),
fejleszti a nyelvi pragmatikai kompetenciat (a kommunikativ céllal eléallitandé megnyilatkozasokhoz kotédé
hasznalati szabalyok rendszerének birtoklasat), akkor eredményesen tolti be hivatasat.

Osszefoglalas

Tekintslk at az alabbi folyamatabra segitségével a kommunikacios kompetencia értelmezési lehetéségeit.
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Kommunikativ kompetencia

nyeli (grammatikai) kompetencia

performancia Chormsky (1965)

nyelvi komp I ikativ komp fa Hyrnes (1867)
kompetencia \ anyanyelvi kommunikacio kommunikativ kempetencia idegén nyelvi kommunikaecio (EU, 2000)
‘L _,"‘ " (kulcskarnpetencia) Canale—Swayn (1980) (kulcskormnpetencia)
e "—“
kereszttantervi &
kompetencia
l anyanyeli kommunikaciés kommunikativ kempetencia idegen nyelvi kommunikacios
kompetencia Bachrnan (1990) kompetencia (Vigh 2005)
kulcskompetencia
e
generativ kompetencia l
miivelgdésteriileti /‘
kompetencia “_\ s
e e
OECD INDES T ta
Magy, Csapn, Vass T anyanyelvi ~ kommunikacios kemmunikativ kompetencia kommunikaciés nyelvi  ~ el
(1990-2007) komp etencia kompetencia Bachman—Palmer (1996) (kormrnunikativ) kommunikacios
NAT (2007) i Kkompet:
1
T “-.\ ’|“|
Tall M. 1
Sl Tl 1l
o TR v
k ikativ petenci k ikativ k petenci kommunikativ kempetencia
Banczerowsky Bardos (2005, 2007) Hegde (2000)

(1894) Antalné (2003)
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Kommunikativ kompetencia
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Szabo G., Ferenc
The communicative competence

The meaning of the overall structure and of each component of the communicative competence
has been extending in its content. This is not surprising, as communicative competence is relevant
to many fields of science, education and the labour market. As there is no general definition
for communicative compentence and thus the term has a widely-spread connotation, it is often
accompanied with terminological confusion or even with chaos sometimes. The aim of this study
is to follow how the notion of communicative competence has developed and how its meaning has
changed through various fields. It also aims at giving and organisational framework for the notion
communicative competence. This paper focuses mainly on psychology, pedagogy, linguistics,
and first and second language teaching, but it also pays attention to education policy. It also aims
to reveal the scientific background of the attribute communicative as well as the development of
the notion competence. The study with tables in the appendices finishes with a figure illustrating
the components of the communicative competence in first language.

Kulcsszok: kommunikativ kompetencia, nyelvoktatas és anyanyelvi nevelés, oktataspolitika
Keywords: communicative competence, language teaching and mother tongue education, education policy
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